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บทคัดย่อ
	 วิัติถุุประสังค์ของการวิิจััยนี�	 1)	 เพ่�อศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุของผ่้ที�ร่้จัักแลัะ
เคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติแลัะทัศนคติิในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของ
โควิิด	 -19	แลัะ	2)	 เพ่�อศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างทัศนคติิในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติแลัะควิามติั�งใจั
รับชมเวิอร์ชวิลัสัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	 เป็นการวิิจััยเชิงสัำารวิจั	 โดยใช้
แบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บข้อม่ลัจัากผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติผลัการวิิจััยพบว่ิา	
ตัิวิแปรทำานายการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	บรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลุ่ัมอ้างอิง	แลัะประสับการณ์์
ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ซ้ึ�งเป็นปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการ
รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	โดยมีค่าสััมประสิัทธิ�สััมพันธ์แบบพหุ่ค่ณ์เพ่�อการทำานาย	(R2)	
อย่่ที �	 0.34	 สั่วินการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	 สัปอร์ติประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติแลัะทัศนคติทิี�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับควิามติั�งใจัรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติอย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	โดยมีค่าสััมประสัิทธิ�สััมพันธ์เพ่�อการทำานาย	(R2)	เท่ากับ	0.50
คำาสัำาคัญ : เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ,	ควิามติั�งใจัรับชม,	การยอมรับเทคโนโลัยี,	ประสับการณ์์ที�ได้รับ

Abstract
	 The	objectives	of	 this	 research	are	1)	 to	examine	 the	 relationship	between	causal	 factors	
of	those	who	are	familiar	with	and	have	previously	watched	virtual	sports	and	attitudes	toward	
watching	 virtual	 sports	 in	 the	 context	 of	 the	COVID-19	pandemic,	 and	2)	 to	 investigate	 the	
relationship	between	attitudes	 toward	watching	 virtual	 sports	 and	 the	behavioral	 intention	 to	
watch	 virtual	 sports	 in	 the	COVID-19	pandemic	 situation.	 This	 exploratory	 research	uses	a	
questionnaire	as	a	data	collection	tool	from	individuals	familiar	with	and	who	have	previously	watched	
virtual	sports.The	research	findings	indicate	that	predictor	variables,	namely	acceptance	of	virtual	
sports	technology,	social	norms,	reference	groups,	and	experiences	gained	from	watching	virtual	
sports,	which	are	causal	factors,	have	a	statistically	significant	positive	correlation	with	attitudes	
towards	watching	virtual	sports,	with	a	multiple	regression	coefficient	(R2)	of	0.34	for	prediction.

ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุ ทัศนคติิแลัะควัามติั�งใจัรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ
ในสัถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควัิด-19

Causal Factors, Attitudes, and Behavioral Intentions to Watch Virtual Sports 
during the COVID-19 Pandemic
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Acceptance	of	virtual	sports	technology,	experiences	gained	from	watching	virtual	sports,	and	
attitudes	towards	watching	virtual	sports	also	have	a	statistically	significant	positive	correlation	with	the	
behavioral	intention	to	watch	virtual	sports,	with	a	multiple	regression	coefficient	(R2)	of	0.50	for	prediction.
Keywords: Virtual	Sports,	Behavioral	Intention,	Technology	Acceptance,	Experiences	Gained

บทนำา
	 ในเด่อนธันวิาคม	พ.ศ.	 2562	มีรายงานข่าวิเกี�ยวิกับการเกิดขึ�นของโรคปอดอักเสับรุนแรงครั�งแรกที�
เม่องอ่่ฮิั�น	มณ์ฑ์ลัห่่เป�ย	ประเทศจัีน	 ซ้ึ�งภายห่ลัังติ่อมาประเทศจัีนได้รายงานอย่างเป็นทางการวิ่า	
โรคปอดอักเสับที�ระบาดในเม่องอ่่ฮัิ�นนั�น	มีสัาเห่ตุิจัากไวิรัสัโคโรน่าสัายพันธ์ุให่ม่	ซึ้�งสัามารถุแพร่จัากคนส่่ัคนได้	
ต่ิอมาพบว่ิาโรคปอดอักเสับนี�ได้แพร่ระบาดเข้ามาในประเทศไทยแลัะอีกห่ลัายประเทศในช่วิงเด่อนมกราคม	
พ.ศ.	2563	จันนำามาสั่่การประกาศ	“ภาวิะฉุกเฉินด้านสัาธารณ์สัุขระห่วิ่างประเทศ”	ขององค์การอนามัยโลัก	
(ประชาชาติิออนไลัน์,	 2563)จัากการแพร่ระบาดที�รวิดเร็วิแลัะรุนแรงของโคโรน่าไวิรัสัห่ร่อที�ทุกคน
ทั�วิโลักร้่จัักแลัะนิยมเรียกกันสัั�น	ๆ 	ว่ิา	โควิิด	-19	(Covid-19)	นี�	ทำาให้่ห่ลัายประเทศทั�วิโลักมีจัำานวินผ้่ติิดเช่�อแลัะ
เสัียชีวิิติเพิ�มขึ�นอย่างรวิดเร็วิ	 เกิดการกลัายพันธุ์ของไวิรัสัชนิดนี�	 จันทำาให่้ห่ลัายประเทศติ้องออกมาคิดค้น
วัิคซี้นเพ่�อที�จัะห่ยุดยั�งการแพร่ระบาด	แลัะทำาให้่ห่ลัายประเทศทั�วิโลักต่ิางต้ิองประกาศมาติรการต่ิาง	ๆ 	มาเพ่�อลัด
การแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	นี�	 ไม่วิ่าจัะเป็นการสัวิมห่น้ากากอนามัยเม่�ออย่่ในพ่�นที�สัาธารณ์ะ	
การเวิ้นระยะห่่างทางสัังคม	 (Social	Distancing)	แลัะห่ลัายประเทศได้ประกาศใช้นโยบายการลั็อคดาวิน์
ให่้ประชาชนของตินอย่่เฉพาะในเคห่ะสัถุานเท่านั�นไปจันถุึงการปิดประเทศ	งดการเดินทางข้ามประเทศ
เพ่�อลัดการแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	ซ้ึ�งจัากการแพร่ระบาดอย่างรวิดเร็วิของโควิิด	 -19	นี�เอง	สั่งผลัติ่อ
ระบบเศรษฐกิจัแลัะการดำาเนินธุรกิจัในแทบจัะทุกวิงการทั�วิโลัก
	 ซ้ึ�งวิงการกีฬาเป็นวิงการห่นึ�งที�ได้รับผลักระทบจัากการแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	อย่างมาก	 กีฬาชนิด
ต่ิาง	ๆ 	ต่ิางทยอยเล่ั�อนการแข่งขันออกไปก่อนห่ร่อทยอยยกเลิักการแข่งขัน	เน่�องจัากแฟื้นกีฬาไม่สัามารถุเข้าชม	
ห่ร่อจััดการแข่งขันได้เห่ม่อนในสัถุานการณ์์ปกติิ	 ซ้ึ�งการแข่งขันที�น่าจัะได้รับผลักระทบรุนแรงแลัะให่ญ่
ที�สัุด	ค่อ	 การแข่งขันโอลัิมปิกแลัะพาราลัิมปิกที�โติเกียวิ	 2020	ที�ได้รับผลักระทบอย่างรุนแรงจัากโควิิด
จันทำาให่้ติ้องเลั่�อนการแข่งขันไปในปีถุัดไป	 ผลักระทบจัากการแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	ทำาให่้
โลักกีฬาเห่ม่อนถุก่ปิดสัวิิติช์บรรยากาศควิามสันุกสันาน	ควิามบันเทิงที�ผ่้ชมเคยชิน	ทำาไม่ได้อีกต่ิอไปบรรดา
ผ่้ที�ช่�นชอบการชมการแข่งขันกีฬาติ่างร่้สัึกอึดอัดอย่างไม่เคยประสับมาก่อน	ขณ์ะที�นักกีฬาก็ได้รับควิาม
เด่อดร้อน	 เม่�อโปรแกรมแข่งขันติ้องห่ยุดลัง	ทำาให่้สั่ญเสัียรายได้	 สั่วินผ่้จััด	สัโมสัรติ้นสัังกัดก็ได้รับควิาม
เสัียห่าย	 สัำาห่รับในประเทศไทย	ทางรัฐบาลัโดยการกีฬาแห่่งประเทศไทยก็ติ้องเยียวิยาด่แลั
นักกีฬาอาชีพ	นักกีฬาสัมัครเล่ัน	นักมวิย	ผ้่เกี�ยวิข้อง	แลัะบุคลัากรด้านกีฬาด้วิยจัำานวินเงินที�ไม่น้อย	ซึ้�งสัอดคล้ัอง
กับข้อม่ลัจัากองค์การสัห่ประชาชาติิที�ได้ทำาการประเมินควิามเสัียห่ายของวิงการกีฬาในช่วิงเด่อนมกราคม
ถุึงเด่อนสัิงห่าคม	พ.ศ.	 2563	พบวิ่า	 วิงการกีฬาได้รับควิามเสัียห่ายอย่างมห่าศาลัจัากการแพร่ระบาด
ของโควิิด	-19	เป็นเงินถึุง	1	ล้ัานล้ัานดอลัลัาร์สัห่รัฐฯ	ห่ร่อประมาณ์	31.25	ล้ัานล้ัานบาท	(ไทยรัฐฉบับพิมพ์,	2563)
	 อย่างไรก็ติาม	 เม่�อถุึงทางติันของวิงการกีฬาในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	ที�
ยังไม่มีแนวิโน้มที�จัะดีขึ�นในห่ลัายประเทศทั�วิโลักยังคงได้รับผลักระทบด้านรายได้ที�เคยได้รับจัาก
การแข่งขันห่ร่อจััดการแข่งขันกีฬา	 เพราะไม่สัามารถุจััดการแข่งขันได้	 ห่ากไม่ทำาอะไรสัักอย่างคงจัะ
สั่ญเสัียไปมากกวิ่านี�แลัะทำาให่้บุคลัากรในวิงการกีฬาแลัะผ่้ที�ช่ �นชอบการรับชมกีฬาประเภท
ติ่าง	 ๆ	 ร่้สัึกเบ่�อห่น่าย	ประกอบกับในช่วิงที�สัภาวิะการณ์์ของโลักเราปกติิมีการแข่งขันอีสัปอร์ติ	
(E-Sports)	ที�ได้รับควิามนิยมอย่่แลั้วิ	 สั่งผลัให่้ชาวิกีฬาเกิดควิามคิดในการนำาเทคโนโลัยีในด้าน
เกมมาประยุกติ์ใช้กับการแข่งขันกีฬาที�ขาดห่ายไปได้	 กีฬาเสัม่อนจัริง	 ห่ร่อ	 “เวิอร์ชวิลั”	 (Virtual)
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จัึงถุ่กนำามาแทนที�	 จัึงเกิดเป็น	 “เวิอร์ชวิลั	 สัปอร์ติ”	 (Virtual	 Sports)	 ห่ร่อการแข่งขันกีฬา
เสัม่อนจัริงขึ�นแลัะที�สัำาคัญยังได้นำานักกีฬาอาชีพในชนิดนั�น	ๆ	มาทำาการแข่งขันร่วิมกันเป็นการแก้ขัดด้วิย	
ไม่ว่ิาจัะเป็นฟื้อร์ม่ล่ัา	วัิน	ที�นำานักแข่งเอฟื้	วัิน	มาขับกันจัริง	ๆ 	ซึ้�งอเล็ักซ้านเดอร์	อัลับอน	นักขับเอฟื้	วัิน	ล่ักครึ�ง
ไทย-อังกฤษของเรดบ่ลั	เรซ้-ซิ้�งทีม	ได้ร่วิมแข่งขันแลัะคว้ิาแชมป์มาครองได้	1	สันาม	ส่ัวินกีฬาฟุื้ติบอลัอย่างพรีเมียร์ลีัก	
ก็ได้จััดศึก	 “อี	พรีเมียร์ลัีก”	 โดยได้รวิบรวิม	20	นักฟืุ้ติบอลัที�มีช่�อเสัียงจัาก	20	สัโมสัรพรีเมียร์ลัีก	อังกฤษ	
เข้ามาร่วิมการแข่งขัน	ซ้ึ�งได้รับควิามนิยมจันต้ิองจััดถุึง	 2	ครั�ง	 สั่วินกีฬาเทนนิสัก็จััดการแข่งขัน	 “เวิอร์ชวิลั	
มาดริด	 โอเพ่น”	มีบรรดานักกีฬาเทนนิสัช่�อดังเข้าร่วิม	นำาโดย	 แอนดี	 เมอร์เรย์	 ราฟื้าเอลั	นาดาลั	
ส่ัวินฝ�ายห่ญิง	นำาโดยอังเกลัลัา	เคอร์เบอร์	มาดิสััน	คีย์	เอลิันา	สัวิิโติลิันา	เป็นต้ิน	ด้านศึกโมโติจีัพีก็จััดแข่งแบบ	
“เวิอร์ชวิลั”	เช่นกัน	ซ้ึ�งนักแข่งที�มีช่�อเสีัยงเข้าร่วิมแข่งขันเป็นจัำานวินมาก	ไม่วิ่าจัะเป็น	2	พี�น้อง	“มาร์ก-อเล็ักซ์้	
มาร์เกซ้”	จัากเรปโซ้ลั	ฮิอนด้า	ดานิโลั	เปติรุซ้ซี้	จัากด่คาติ	ิเป็นติ้น	นอกจัากการแข่งขันเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติจัะ
ได้รับควิามนิยมเป็นอย่างมากในต่ิางประเทศแล้ัวิ	ในประเทศไทยก็มีการจััดแบบ	“เวิอร์ชวิลั”	เอาใจัแฟื้น	ๆ 	กีฬา
มอเติอร์สัปอร์ติเช่นกันในการแข่งขัน	 “เอ.พี.ฮิอนด้า	 เวิอร์ชวิลั	 เรซ้”	 โดยได้นำานักบิดดาวิรุ่งจัากโครงการ
เรซ้	ท่	 เดอะ	ดรีม	ของ	 เอ.พี.	 ฮิอนด้า	มาประชันฝีม่อแข่งขันผ่านเกมคอนโซ้ลัช่�อดังอย่างเพลัย์สัเติชัน	4	
ขณ์ะเดียวิกันยังมีศึก	“ยามาฮิ่า	แชมเปี�ยนชิป	เวิอร์ชวิลั	เรซ้”	ให่้แฟื้น	ๆ	ผ่้ช่�นชอบควิามเร็วิได้ลัุ้นกันอีกด้วิย	
ไม่เพียงเท่านั�นสัมาคมกีฬาจัักรยานแห่่งประเทศไทยฯ	มีการปรับตัิวิอย่างรวิดเร็วิ	โดยพลัเอกเดชา	เห่มกระศรี	
นายกสัมาคมได้ร่วิมกับสัำานักงานกองทุนสันับสันุนการสัร้างเสัริมสัุขภาพ	 (สัสัสั.)	จััดกิจักรรม	 “ปั�นในบ้าน	
ติ้านโควิิด”	สั่งเสัริมให่้ประชาชนออกกำาลัังกายอย่่ที�บ้านของตินเองในช่วิงที�มีการแพร่ระบาดของโควิิด	 -19	
ด้วิยการปั�นจัักรยานออนไลัน์	ห่ร่อ	E-Cycling	ผ่านแอปพลัิเคชัน	 “Zwift”	 ซ้ึ�งจัำาลัองสันามจัริงทั�วิโลักมา
ไวิ้ในแอปพลัิเคชันนี�อย่างติ่อเน่�องติั�งแติ่เด่อนเมษายน	พ.ศ.	 2564	ที�ผ่านมา	 โดยแบ่งเป็นการปั�นเพ่�อ
สัุขภาพแลัะเพ่�อการแข่งขัน	มีการถุ่ายทอดสัดผ่านทาง	Live	เฟื้สับุ๊กแฟื้นเพจั	Thai	Cycling		Association	
เป็นประจัำาทุกวัิน	ซึ้�งผลัติอบรับเป็นที�น่าพอใจั	มีผ้่เข้าร่วิมกิจักรรมกว่ิา	5	แสันคนแลัะมีจัำานวินผ้่รับชมมากกว่ิา	
5	แสันครั�ง	(ไทยรัฐฉบับพิมพ์,	2563)
	 นอกจัากนี�ประเทศไทยยังได้สัร้างประวิัติิศาสัติร์เป็นเจั้าภาพจััดการแข่งขันเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติที�มี
ช่�อเสัียงระดับโลักอย่างงาน	 “United	Through	Sports	World	Virtual	 Youth	Festival	 2020”	กีฬาแลัะ
กิจักรรมเยาวิชนแบบเสัมอ่นจัริงครั�งแรกของโลัก	 รอบชิงชนะเลิัศเม่�อวิันที�	 20-22	พฤศจัิกายน	พ.ศ.	 2563	
ซึ้�งการแข่งขันนี�คุณ์ห่ญิงปัทมา	ลีัสัวัิสัดิ�ติระก่ลั	สัมาชิกโอลิัมปิกสัากลั	ได้รับการแต่ิงตัิ�งจัากคณ์ะกรรมการโอลิัม
ปิกสัากลั	 (IOC)	 ให่้เป็นประธานจััดงาน	 โดยได้รับควิามร่วิมม่อจัากองค์กรที�เกี�ยวิข้อง	ห่น่วิยงานด้านกีฬา	
รวิมกวิ่า	 100	องค์กรทั�วิโลัก	แลัะรัฐบาลัไทยได้ให่้การสันับสันุนเป็นอย่างดี	 โดยมีเยาวิชนทั�วิโลักกวิ่า	
2	แสันคนมาแลักเปลัี�ยนด้านกีฬาแลัะวิัฒนธรรมจันได้รับเสีัยงช่�นชมเป็นอย่างมาก	พร้อมกับเป็นการสัร้าง
ควิามเช่�อมั�นแลัะป่ทางในการเสันอติัวิจััดกีฬาย่ธโอลัิมปิก	ในปี	2030	ของไทยติ่อไป	จัากที�กลั่าวิมาทั�งห่มด
ข้างติ้นนี�	อาจักลั่าวิได้วิ่า	ในภาวิะวิิกฤติิจัากการแพร่ระบาดของโควิิด	-19	ยังมีโอกาสัแลัะมีทางออกสัำาห่รับ
วิงการกีฬาอย่่เสัมอ(ไทยรัฐฉบับพิมพ์,	 2563)	ประกอบกับการที�มีจัำานวินคนไทยที�สัามารถุเข้าถุึงแลัะ
ใช้งานอินเทอร์เน็ติควิามเร็วิสั่งมีแนวิโน้มเพิ�มขึ�นอย่างติ่อเน่�อง	ทำาให่้เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในประเทศไทย
ได้รับควิามสันใจัแลัะมีผ่้ร่้จัักเพิ�มมากขึ�นอย่างติ่อเน่�องด้วิยเห่ติุนี�ผ่้วิิจััยจัึงสันใจัที�จัะศึกษาปัจัจััยเชิง
สัาเห่ตุิต่ิาง	ๆ 	ซึ้�งได้แก่	การยอมรับเทคโนโลัยี	บรรทัดฐานทางสัังคมแลัะกลุ่ัมอ้างอิง	ประสับการณ์์	ทัศนคติิแลัะ
ควิามติั�งใจัรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติของผ่้ที�ร่ ้จัักเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 เพ่�อที�องค์กรทางการกีฬาใน
ประเทศไทยที�ไม่สัามารถุจััดการแข่งขันกีฬาในร่ปแบบปกติิได้	ภายใติ้สัถุานการณ์์ที�มีข้อจัำากัดสัามารถุ
นำาผลัที�ได้จัากการวิิจััยไปใช้ในการวิางแผนการจััดการแข่งขันเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติให่้สัามารถุเข้าถุึงแลัะ
สัามารถุเพิ�มจัำานวินผ่้รับชมให่้มีจัำานวินเพิ�มมากขึ�น	 อีกทั�งสัามารถุนำาผลัที�ได้จัากการวิิจััยนี�ไป
ประยุกติ์ใช้ในการออกแบบการจััดการแข่งขันเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติผ่านสั่�อออนไลัน์ช่องทางเสัม่อนจัริงติ่าง	 ๆ	
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ที�สัามารถุกระติุ้นการมีสั่วินร่วิมของผ่้รับชมให่้มีประสับการณ์์ร่วิม	ซ้ึ�งจัะสั่งผลัติ่อการมีทัศนคติิที�ดี
ติ่อองค์กรทางการกีฬาของตินในอนาคติได้ติ่อไป

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 1.	 เพ่�อศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุของผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติแลัะ
ทัศนคติิในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	-19
	 2.	 เพ่�อศึกษาควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างทัศนคติิในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติแลัะควิามติั�งใจัรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	-19

สัมมติิฐานการวัิจััย
	 1.	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุของผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิ
ในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	-19
	 2.	 ทัศนคติิในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับควิามติั�งใจัในการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	-19

แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวัข้อง 
 1. แนวัคิดเกี�ยวักับเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ (Virtual Sports)	เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	(Virtual	Sports)	ห่มายถึุง	
การแข่งขันกีฬาร่ปแบบห่นึ�งที�จัำาลัองร่ปแบบการเลั่นจัากกีฬาจัริง	ๆ	มาอย่่ในโลักดิจัิทัลั	แทนที�จัะ
ลังแข่งขันกันในสันามจัริงก็ย้ายไปแข่งขันในสันามจัำาลัองบนโลักเสัม่อนแทน	 เป็นการแข่งขันวิดิีโอเกมที�ใช้
ทักษะห่ร่อร่างกายแบบเดียวิกับนักกีฬาจัริง	 เช่น	ขับรถุ	การขี�จัักรยาน	ฯลัฯ	 โดยนักกีฬาเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ
บางประเภทติ้องมีทักษะห่ร่อลัักษณ์ะทางกายภาพใกลั้เคียงกับนักกีฬาดั�งเดิม	 (ชาติรี	 ติันสัถุาวิีรัฐ,	 2564)
 2.ทฤษฎีีการยอมรับการใช้เทคโนโลัยีสัารสันเทศ (Theory of Technology Acceptance Mod-
el: TAM) แบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยีถุ่กพัฒนาขึ�นมาโดยมีวิัติถุุประสังค์เพ่�อใช้ในการทำานาย
การยอมรับแลัะพฤติิกรรมการใช้เทคโนโลัยีคอมพิวิเติอร์ในยุคแรก	ซึ้�ง	Davis	(1989)	พบว่ิา	การวัิดการยอมรับ
เทคโนโลัยีเริ�มต้ินจัากการได้รับตัิวิแปรภายนอก	เช่น	คุณ์ลัักษณ์ะของระบบเทคโนโลัยี	(Venkatesh	&	Davis,2000)	
ที�สั่งผลัติ่อควิามเช่�อของบุคคลัห่ร่อการรับร่้ของผ่้ใช้ใน	2	ติัวิแปรห่ลััก	ค่อ	การรับร่้ควิามมีประโยชน	์
(Perceived	usefulness)	แลัะการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่าย	 (Perceived	ease	of	 use)	 ของเทคโนโลัยีที�มี
ผลัติ่อทัศนคติิในการใช้	(Attitude	toward	using)
	 ทั�งนี�	การรับร้่ควิามมีประโยชน์	(Perceived	usefulness:	PU)	ของเทคโนโลัยี	ห่มายถึุง	ระดับที�บุคคลัเช่�อว่ิา	
การใช้เทคโนโลัยีจัะก่อให้่เกิดประโยชน์แลัะสัามารถุเพิ�มศักยภาพของตินให้่มีประสัิทธิภาพมากขึ�น	(Davis,	
1989)	สั่วินการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่าย	 (Perceived	ease	of	 use:	PEOU)	ของเทคโนโลัยี	ห่มายถุึง	 ระดับ
ควิามเช่�อของบุคคลัที�ใช้เทคโนโลัยีวิ่าจัะไม่ใช้ควิามพยายามทางด้านร่างกายแลัะด้านจัิติใจัมากนักเพราะ
เทคโนโลัยีใดที�ถุ่กรับร้่ว่ิาใช้งานได้ง่าย	จัะมีควิามเป็นไปได้มากว่ิาจัะได้รับการยอมรับจัากผ้่ใช้	(Davis,	1989)
	 จัากคำานิยามดังกลั่าวิ	Davis	 (1989)	นำามาทดสัอบเพ่�อสัร้างมาติรวิัดคำาถุามเกี�ยวิกับการรับร่้ควิาม
มีประโยชน์แลัะการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่าย	 เพ่�อสัำารวิจัพฤติิกรรมการใช้เทคโนโลัยีผลัการวิิจััยพบวิ่าเม่�อผ่้ใช้
รับร่้ได้ถุึงควิามมีประโยชน์	แลัะควิามใช้ง่ายของเทคโนโลัยี	ติัวิแปรทั�งสัองมิติสิัามารถุสั่งผลัต่ิอทัศนคติทิี�มี
ติ่อการใช้เทคโนโลัยี	 ก่อเกิดเป็นควิามติั�งใจัในการใช้แลัะนำาไปสั่่พฤติิกรรมการใช้เทคโนโลัยีจัริงติามลัำาดับ
ในทางติรงข้ามห่ากผ่้ใช้รับร่้ได้วิ่า	 เทคโนโลัยีดังกลั่าวิไม่มีประโยชน์	 ห่ร่อมีควิามยากในการใช้งานมาก
จันเกินไปก็จัะทำาให้่มีทัศนคติิที�ไม่ดีส่ังผลัให้่ควิามตัิ�งใจัในการใช้อาจัไม่เกิดขึ�นแลัะจัะไม่เกิดการใช้งานจัริงในที�สุัด
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	 เน่�องจัากแบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	 (TAM)	มีข้อจัำากัดที�นักวิิชาการให่้ควิามเห่็นติรงกันวิ่า	
ยังไม่สัามารถุให่้เห่ติุผลัได้อย่างเพียงพอในสัาเห่ติุของการรับร่้ควิามมีประโยชน์วิ่า	 เกิดขึ�นได้อย่างไรแลัะ
การวิัดผลัถุ่กจััดทำาขึ�นภายใติ้การสัมัครใจัของกลัุ่มติัวิอย่างเท่านั�น	 (Cha,	 2011;	Choi	&	Chung,	 2013;	
Lu	et	al.,	2003)	ติ่อมาแบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	2	 (TAM	2)	ของ	Venkatesh	แลัะ	Davis	ในปี	
ค.ศ.	 2000	 ได้เสันอแบบจัำาลัองให่ม่ที�เน้นการขยายองค์ควิามร่้เกี�ยวิกับการรับร่้ควิามมีประโยชน์จัากการ
ใช้งานที�มากขึ�น	 เพ่�อห่าปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อการรับร่้ควิามมีประโยชน์	 โดยแบบจัำาลัองดังกลั่าวิไม่เพียงแติ่ติัด
ติัวิแปรด้านทัศนคติิที�มีติ่อการใช้เทคโนโลัยีออก	แติ่ยังได้เพิ�มติัวิแปรอ่�น	ๆ	อีกจัำานวินห่นึ�ง	ซ้ึ�งแบ่งออกเป็น	
ตัิวิแปรที�มีอิทธิพลัทางสัังคม	แลัะตัิวิแปรเฉพาะบุคคลั	ที�เป็นส่ัวินห่นึ�งของแบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	2	
	 ติ่อเน่�องจัากแบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	 2	 (TAM	2)	ที�ได้ระบุถุึงปัจัจััยของการรับร่้ควิามมี
ประโยชน์จัากการใช้งาน	แบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	3	(TAM	3)	ของ	Venkatesh	แลัะ	Bala	(2008)	
จัึงทำาการพัฒนาติ่อยอดแบบจัำาลัอง	 เพ่�ออธิบายปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่ายด้วิยการนำา
แบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	 2	 (TAM	2)	 (Venkatesh	&	Davis,	 2000)	แลัะแบบจัำาลัองปัจัจััย
การรับร้่ถึุงควิามง่ายในการใช้	(Model	of	the	determinants	of	perceived	ease	of	use)	ที�พัฒนาขึ�นในปีเดียวิ	
(Venkatesh,	 2000)	 เม่�อนำาปัจัจััยทั�งห่มดมารวิมกันจัะพบวิ่า	แบบจัำาลัองการยอมรับเทคโนโลัยี	 3	
(TAM	3)	มีโครงสัร้างที�ครบถุ้วินในการทำานายการยอมรับแลัะการใช้เทคโนโลัยีให่ม่ของแติ่ลัะบุคคลั
	 โดยปัจัจััยที�ถุ่กเพิ�มเติิมในด้านการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่าย	ถุ่กแบ่งออกเป็น	 2	กลัุ่ม	 ค่อ	 1)	 กลัุ่ม
ตัิวิแปรห่ลัักที�เกิดขึ�นแติกต่ิางกันติามควิามเช่�อพ่�นฐานของแต่ิลัะบุคคลั	ซึ้�งมีปัจัจััย	4	อย่าง	ได้แก่	ควิามสัามารถุ
ของตินเองด้านคอมพิวิเติอร์	การรับร้่ต่ิอการควิบคุมจัากภายนอก	ควิามวิิติกกังวิลัเกี�ยวิกับคอมพิวิเติอร์	แลัะ
ควิามสันุกสันานที�ได้รับจัากคอมพิวิเติอร์	 แลัะ	2)	กลัุ่มติัวิแปรที�ปรับเปลัี�ยนได้อันเป็นควิามเช่�อภายห่ลััง
จัากการได้รับประสับการณ์์โดยติรงจัากการใช้เทคโนโลัยี	(Venkatesh,	2000)	ได้แก่	การรับร่้ถุึงควิามสันุก
สันานแลัะการใช้ประโยชน์ได้ติรงวิัติถุุประสังค์
 3. ทฤษฎีีพฤติิกรรมติามแผู้น (Theory of Planned Behavior: TPB) ทฤษฎีพฤติิกรรมติามแผน	ได้อธิบายว่ิา	
พฤติิกรรมที�ถุ่กแสัดงออกมานั�นเป็นผลัมาจัากเจัตินา	ซึ้�งมีปัจัจััย	3	ประการที�มีอิทธิพลัต่ิอการก่อให้่เกิดเจัตินา	
ได้แก่	ทัศนคติิติ่อพฤติิกรรม	การคลั้อยติามกลัุ่มอ้างอิง	แลัะการรับร่้ควิามสัามารถุในการควิบคุมพฤติิกรรม	
	 ทัศนคติิต่ิอพฤติิกรรม	ค่อ	การประเมินของบุคคลัที�มีต่ิอภาพรวิมของพฤติิกรรม	รวิมไปถึุงผลัที�ติามมาของ
พฤติิกรรม	ซ้ึ�งมีทั�งด้านบวิกแลัะด้านลับ	ค่อ	ถุ้าผลัการประเมินติ่อผลัที�ติามมาของพฤติิกรรมที�บุคคลั
ได้กระทำาเป็นทางด้านบวิก	บุคคลัจัะมีทัศนคติิที�ดีติ่อพฤติิกรรม	 ในทางติรงกันข้ามถุ้าผลัการประเมิน
ติ่อผลัที�ติามมาของพฤติิกรรมที�บุคคลัได้กระทำาเป็นทางด้านลับ	บุคคลัจัะมีทัศนคติิที�ไม่ดีติ่อพฤติิกรรมนั�น
	 การคลั้อยติามกลัุ่มอ้างอิง	ค่อ	การรับร่ข้องบุคคลัเกี�ยวิกับควิามต้ิองการ	ห่รอ่ควิามคาดห่วิังของสัังคม
ที�มีผลัติ่อบุคคลั	ซ้ึ�งเป็นได้ทั�งกลัุ่มคนใกลั้ชิดที�มีอิทธิพลัต่ิอบุคคลันั�น	เช่น	พ่อ	แม่	ลัก่	ห่ร่อเป็นกลัุม่คนไกลัที�
มีอิทธิพลัติ่อบุคคลันั�น	 เช่น	 เพ่�อนร่วิมงาน	ผ่้บังคับบัญชา	 ในการที�จัะกระทำาห่ร่อไม่กระทำาพฤติิกรรมใด	ๆ	
ห่ากบุคคลัมีการประเมินวิ่า	กลัุ่มบุคคลัที�มีอิทธิพลัติ่อเขาติ้องการให่้แสัดงพฤติิกรรมแนวิโน้มที�พฤติิกรรม
จัะถุ่กแสัดงออกจัะเพิ�มมากขึ�น	ในทางกลัับกันบุคคลัจัะไม่แสัดงพฤติิกรรม	ถุ้าเกิดการรับร่้วิ่ากลัุม่บุคคลัที�มี
อิทธิพลัไม่ติ้องการให่้เขาแสัดงพฤติิกรรม
	 การรับร่้ควิามสัามารถุในการควิบคุมพฤติิกรรม	ค่อ	ควิามเช่�อของบุคคลัที�มีติ่อการแสัดงพฤติิกรรม
รวิมไปถึุงสัามารถุควิบคุมพฤติิกรรมนั�นให้่เป็นไปอย่างที�ตัิ�งใจัได้	ถุ้าบุคคลัมีควิามเช่�อว่ิาสัามารถุกระทำาพฤติิกรรม
ได้โดยง่ายแลัะสัามารถุควิบคุมผลัที�ออกมาอย่างที�ตัิ�งใจัไว้ิ	บุคคลัมีแนวิโน้มจัะแสัดงพฤติิกรรม	แต่ิถุ้าบุคคลั
มีควิามเช่�อว่ิาการกระทำาพฤติิกรรมทำาได้ยาก	แลัะไม่สัามารถุควิบคุมผลัที�ออกมาได้อย่างที�ตัิ�งใจัไว้ิ	แนวิโน้ม
ที�บุคคลัจัะแสัดงพฤติิกรรมจัะลัดลัง	ต่ิอมาในปี	ค.ศ.	2002	Ajzen	ได้พัฒนาทฤษฎีพฤติิกรรมติามแผนขึ�นมาให่ม่	
โดยได้เพิ�มเน่�อห่าในส่ัวินการควิบคุมพฤติิกรรมที�แท้จัริง	ซึ้�งจัะส่ังผลัต่ิอการรับร้่การควิบคุมพฤติิกรรมแลัะพฤติิกรรม
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 4. แนวัคิดเกี�ยวักับทัศนคติิ	ธงชัย	สัันติิวิงษ์	(2540)	ได้ให้่นิยามทัศนคติิ	ว่ิา	เป็นสิั�งที�อย่่ภายในควิามร้่สึัก
นึกคิดของผ่้บริโภคซ้ึ�งสั่งผลักระทบติ่อการกระทำาที�แสัดงออกมาให่้เห่็นสัามารถุสัังเกติได้จัาก
การแสัดงพฤติิกรรมดังกลั่าวิ	
	 แห่ลั่งที�มาของทัศนคติิที�สัรุปได้จัาก	Schiffman	&	Kanuk	(2000)	มีใจัควิามที�สัำาคัญดังนี�	
	 1)	ประสับการณ์์โดยติรงจัากการใช้สัินค้า	 (Information	and	Experience)	ซ้ึ�งถุ่อเป็นประสับการณ์์
โดยติรงที�เกิดขึ�นกับผ่้บริโภค	ทำาให้่มีการประเมินแลัะก่อให่้เกิดเป็นทัศนคติซิ้ึ�งทัศนคติทิี�ดีติ่อติราสัินค้าก็จัะ
ทำาให่้การใช้ซ้ำ�าได้อีกในอนาคติ
	 2)	การมีปฏิสััมพันธ์กับกลัุ่มคนที�คบค้าสัมาคมด้วิย	 เช่น	 เพ่�อน	พ่อแม่	ห่ร่อ	พี�น้อง	ห่ร่อที�เรียกวิ่าเป็น
อิทธิพลัที�มาจัากครอบครัวิ	 กลัุ่มเพ่�อน	 (Family	 and	Peer	Group	 Influences)	 โดยครอบครัวิจัะเป็น
แห่ล่ังที�มีอิทธิพลัต่ิอการเกิดทัศนคติิของบุคคลัมากที�สุัด	เน่�องจัากครอบครัวิเป็นสัถุาบันที�ให้่ข้อม่ลัแลัะปล่ักฝัง
ควิามเช่�อ	แลัะค่านิยมติ่างๆ	ให่้กับบุคคลั	
	 3)	การเปิดรับสั่�อสัารมวิลัชนของแต่ิลัะคน	เป็นการก่อให่้เกิดทัศนคติิได้	แต่ิไม่มากเท่ากับการได้รับจัาก
ครอบครัวิแลัะจัากกลัุ่มเพ่�อน
	 4)	บุคลัิกภาพของผ่้บริโภค	อาจัมีผลัติ่อทัศนคติิที�มีติ่อสัินค้าแลัะติราสัินค้าได้เช่นเดียวิกันซ้ึ�งจัะเป็น
ส่ัวินที�มาจัากการเลีั�ยงด่ที�ได้รับการปล่ักฝังมาจันกลัายเป็นบุคลิักภาพของผ้่บริโภคแต่ิลัะคน	ดำารงศักดิ�	ชัยสันิท	
แลัะคณ์ะ	 (2543:	 23)	กลั่าวิวิ่า	องค์ประกอบที�มีติ่ออิทธิพลัติ่อการสัร้างห่ร่อการเกิดทัศนคติิมี	 5	ประการ	
ดังติ่อไปนี�	1)	วิัฒนธรรม	2)	ครอบครัวิ	3)	กลัุ่มเพ่�อนห่ร่อกลัุม่สัังคม	4)	บุคลัิกภาพเห่ม่อนกัน	แลัะ	5)	การ
ติลัาดทางติรงเพ่�อเจัาะกลัุ่มลั่กค้านั�น	ๆ	โดยเฉพาะ
 5. แนวัคิดเกี�ยวักับการติลัาดเชิงประสับการณ์์ Hulten, Broweus & Van (2009)	 กลั่าวิวิ่า	
ประสับการณ์์เป็นสัิ�งที�เกิดขึ�นเฉพาะบุคคลั	ซ้ึ�งเช่�อมโยงกับสัิ�งเร้าที�อย่่เบ่�องห่ลัังประสับการณ์์นั�นสัิ�งเร้าทาง
การติลัาดที�บริษัทใช้สันับสันุนภาพลัักษณ์์ของติราสัินค้ามีสั่วินในการสัร้างประสับการณ์์ทางบวิก	ทางลับ	
แลัะเป็นกลัาง	ซ้ึ�งแติ่ลัะบุคคลัจัะรับร่้แลัะติีควิามสัิ�งเร้าติ่างกัน	ทั�งนี�ห่ากประสับการณ์์ที�เกิดขึ�นติรงห่น้า
ผ่้บริโภคเป็นสัิ�งที�สั่งกวิ่าห่ร่อเทียบเท่ากับควิามคาดห่วิังของผ่้บริโภค	ผ่้บริโภคจัะประเมินวิ่าเป็น
ประสับการณ์์ที�ดี	 ติราสัินค้าแลัะธุรกิจัติ้องสัร้างประสับการณ์์ในเชิงบวิกมากกวิ่าเชิงลับในทุกขณ์ะ
การติิดต่ิอเพ่�อทำาให้่ประสับการณ์์โดยรวิมของผ้่บริโภคเป็นประสับการณ์์เชิงบวิก	ซึ้�งประสับการณ์์ที�ดีจัะนำาไป
สั่่ควิามภักดีติ่อติราสัินค้าแลัะธุรกิจัในระยะยาวิ	(ช่�นจัิติต์ิ	แจั้งเจันกิจั,	2548)	กลัยุทธ์ที�นำามาใช้ในการสัร้าง
ประสับการณ์ม์ักจัะมีร่ปแบบที�ห่ลัากห่ลัายกันออกไปติามโครงสัร้างแลัะแนวิคิดของแต่ิลัะธุรกิจั	เกณ์ฑ์์การ
สัร้างประสับการณ์์เชิงกลัยุทธ์	 เป็นห่นึ�งในกลัยุทธ์ที�ถุ่กสัร้างขึ�นโดยมีวิัติถุุประสังค์เพ่�อนำามาใช้ในการทำา
การติลัาดเชิงประสับการณ์์ให่้ประสับควิามสัำาเร็จั	 แลัะช่วิยสัร้างม่ลัค่าของติราสัินค้าในระยะยาวิ	 โดยใช้
ประสับการณ์์ของผ้่บริโภคทั�ง	5	ประเภทซึ้�งเป็นรากฐานของกรอบการติลัาดเชิงประสับการณ์์	ได้แก่	1)	การรับร้่	
(Sense)	ค่อ	การรวิมรวิมประสัาทสััมผัสัทั�ง	5	ไว้ิด้วิยกัน	2)	ควิามร้่สึัก	(Feel)	การใช้สิั�งเร้าต่ิางๆเพ่�อให้่มีผลัต่ิอ
อารมณ์์ควิามร้่สึัก	3)	ควิามคิด	(Think)	การใช้ประโยชน์จัากสิั�งที�เห่น่อควิามคาดห่มายของผ้่โภคเพ่�อกระตุ้ินให้่
ผ่้บริโภคเกิดควิามคิดแบบสัร้างสัรรค์	 4)	 การกระทำา	 (Act)	พฤติิกรรมระยะยาวิ	การดำาเนินชีวิิติแลัะ
การปฏิสััมพันธ์กับกลัุ่มสัังคม	แลัะ	 5)	 การเช่�อมโยง	 (Relate)	 ขยายสััมผัสั	ควิามร่้สัึก	 ควิามร่้แลัะ
การกระทำาเข้าด้วิยกัน	(Schmitt,	1999)
	 การสัร้างประสับการณ์์ให้่สัำาเร็จัองค์ประกอบที�สัำาคัญอีกประการห่นึ�งค่อ	วิงล้ัอของประสับการณ์์	(Experience	
Wheel)	ซึ้�งเป็นแนวิทางในการกำาห่นดเคร่�องม่อห่ร่อช่องทางต่ิาง	ๆ 	ที�นำามาผสัมผสัานในการสัร้างประสับการณ์์
แบบองค์รวิมให้่ได้เกิดขึ�นกับผ้่บริโภค	โดยร่ปแบบ	ประสับการณ์์ต่ิาง	ๆ 	ทั�ง	5	ร่ปแบบจัะมีควิามสััมพันธ์กัน	ดังนี�
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1.ประสับการณ์์ด้านการรับร่้ทางประสัาทสััมผัสั	(Sense)	ค่อ	ควิามสันใจัของผ่บ้ริโภค	2.ประสับการณ์์ด้าน
ควิามร้่สึัก	(Feel)	ค่อ	การสัร้างควิามร้่สึักให้่ผ้่บริโภคเกิดควิามไว้ิวิางใจั	3.ประสับการณ์์ด้านควิามคิด	(Think)	
ค่อ	การเพิ�มประสับการณ์์ทางการรับร่้แลัะควิามสันใจัเข้มข้นขึ�น	 4.ประสับการณ์์ด้านการกระทำา	 (Act)	
ค่อ	การสัร้างประสับการณ์ท์ี�นำาไปสั่่พฤติิกรรมแลัะควิามภักดี		5.ประสับการณ์์ด้าน	การเช่�อมโยง	(Relate)	
ค่อ	ประสับการณ์์ที�เกิดขึ�นกับผ่้บริโภค	ซ้ึ�งเช่�อมโยงกับสัังคม

กรอบแนวัคิดในการวัิจััย

แผู้นภาพที� 1 กรอบแนวัคิดในการวิัจััย
ระเบียบวัิธีวัิจััย
	 งานวิิจััยครั�งนี�เป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ์	โดยใช้แบบสัอบถุาม	(Questionnaire)	เป็นเคร่�องม่อในการเก็บ
ข้อม่ลัจัากกลุ่ัมตัิวิอย่าง	โดยแบบสัอบถุามจัะมีส่ัวินของแบบสัอบถุามเพ่�อคัดเล่ัอกกลุ่ัมตัิวิอย่าง	(Screening	Ques-
tionnaire)	แลัะแบบสัอบถุามห่ลััก	(Main	Questionnaire)	จัำานวิน	6	ส่ัวิน	การติรวิจัสัอบคุณ์ภาพของเคร่�องม่อวิิจััย
	 ผ่้วิิจััยได้ทำาการทดสัอบห่าค่าควิามติรง	 (Validity)	แลัะค่าควิามเที�ยง	 (Reliability)	 ของเคร่�องม่อวิิจััย
ห่ร่อแบบสัอบถุามที�ใช้เป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัของการวิิจััยครั�งนี�	ดังนี�	
	 1)	 ผ่้วิิจััยติรวิจัสัอบควิามเที�ยงติรงเชิงเน่�อห่า	 (Content	Validity)	ด้วิยการนำาข้อคำาถุามติ่าง	ๆ	 ใน
แบบสัอบถุามที�ได้พัฒนาขึ�นให่้ผ่้เชี�ยวิชาญทำาการพิจัารณ์าควิามสัอดคลั้องระห่ว่ิางเน่�อห่าในข้อคำาถุามกับ
จัุดมุ่งห่มายของการวิิจััย	(IOC:	Index	of	item	Objective	Congruence)	รวิมทั�งพิจัารณ์าควิามเห่มาะสัม
ของการใช้ภาษาในแติ่ลัะข้อคำาถุาม	 โดยผ่้วิิจััยได้รับควิามอนุเคราะห่์จัากผ่้เชี�ยวิชาญด้านนิเทศศาสัติร	์
จัำานวิน	3	ท่าน
	 2)	ผ่้วิิจััยวิิเคราะห่์ค่าควิามสัอดคลั้องภายใน	 (Internal	Consistency	Reliability)	 โดยใช้สั่ติรสััม
ประสัิทธิ�แอลัฟื้าครอนบาช	 (Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ด้วิยการนำาแบบสัอบถุามที�ได้ดำาเนินการ
ปรับปรุงติามคำาแนะนำาของผ่้เชี�ยวิชาญแลั้วิไปทดลัองใช้กับกลัุ่มผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	
ซ้ึ�งไม่ใช่กลัุ่มติัวิอย่างของการวิิจััยแติ่มีคุณ์ลัักษณ์ะเห่ม่อนกัน	 โดยจัะคัดเลั่อกเฉพาะข้อคำาถุามที�มี
ค่าติั�งแติ่	0.7	ขึ�นไป	เพราะเป็นข้อคำาถุามที�มีควิามน่าเช่�อมั�น	(Cronbach,	1990)	โดยมีรายลัะเอียด	ดังนี�
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	 1)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามในแบบสัอบถุามรวิมทั�งฉบับ	จัำานวิน	36	ข้อ	มีค่าเท่ากับ	 0.814
	 2)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามเกี�ยวิกับการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 ประกอบด้วิย	
การรับร่้ควิามง่ายในการใช้งาน	การรับร่้ประโยชน์จัากการใช้งาน	การรับร่้ควิามเพลัิดเพลัินสันุกสันาน	
มีค่าเท่ากับ	0.811
	 3)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามเกี�ยวิกับบรรทัดฐานทางสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิงที�มีอิทธิพลัติ่อ
การรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าเท่ากับ	0.795
	 4)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามเกี�ยวิกับประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	
มีค่าเท่ากับ	0.778
	 5)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามเกี�ยวิกับทัศนคติทิี�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าเท่ากับ	0.822
	 6)	ค่าควิามเช่�อมั�นของข้อคำาถุามเกี�ยวิกับควิามติั�งใจัรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าเท่ากับ	 0.817

ประชากรแลัะกลัุ่มติัวัอย่าง
	 ประชากรที�ใช้ในการวิิจััยครั�งนี�	 ค่อ	ผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติทั�งเพศชายแลัะเพศห่ญิง	
อาศัยอย่่ในเขติกรุงเทพมห่านครแลัะปริมณ์ฑ์ลั	 มีอายุระห่วิ่าง	 20-60	 ปี	 กลั่าวิค่อ	 เป็นช่วิง
อายุที�มีการใช้อินเทอร์เน็ติมากที�สัุด	 3	 อันดับแรก	 (สัำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกสั์,	
2564)	แลัะเป็นช่วิงอายุที�มีควิามคุ้นเคยในการใช้งานด้านเทคโนโลัยีผ่านสั่�อออนไลัน์เป็นอย่างดี
	 เน่�องจัากประชากรในการวิิจััยครั�งนี�มีขนาดให่ญ่แลัะไม่ทราบจัำานวินประชากรที�แน่ชัด	ดังนั�น
ผ่้วิิจััยจัึงกำาห่นดขนาดติัวิอย่างจัากสั่ติรไม่ทราบขนาดติัวิอย่างของ	Cochran	 (1977)	 โดยกำาห่นดระดับ
ค่าควิามเช่�อมั�นร้อยลัะ	95	 ระดับค่าควิามคลัาดเคลั่�อนร้อยลัะ	5	 (กัลัยา	 วิานิชย์บัญชา,	2549)	 ซ้ึ�งเม่�อ
คำานวิณ์ติามสั่ติรจัะใช้ขนาดติัวิอย่าง	 อย่างน้อย	 384	คน	ซ้ึ�งเพ่�อควิามสัะดวิกในการวิิเคราะห่์ข้อม่ลั
แลัะเพ่�อป้องกันควิามผิดพลัาดในกรณ์ีที�ผ่้ติอบแบบสัอบถุามไม่ครบถุ้วิน	ผ่ว้ิิจััยจัึงใช้ขนาดติัวิอย่างทั�งห่มด	
400	ติัวิอย่าง	ซ้ึ�งถุ่อวิ่าได้ผ่านเกณ์ฑ์์ติามเง่�อนไขที�กำาห่นดในการวิิจััยครั�งนี�	 ค่อ	 ไม่น้อยกวิ่า	 384	ติัวิอย่าง
	 ผ่้วิิจััยใช้วิิธีการสัุ่มติัวิอย่างโดยไม่อาศัยห่ลัักควิามน่าจัะเป็น	 (Non-probability	 sampling)	ค่อ	
การสัุ่มติัวิอย่างแบบเฉพาะเจัาะจัง	 (Purposive	 sampling)	กลั่าวิค่อ	ติ้องเป็นผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 โดยทางผ่้วิิจััยจัะใช้คำาถุามคัดกรองผ่้ติอบแบบสัอบถุามเพ่�อคัดเลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างที�มี
คุณ์สัมบัติิติรงติามที�ผ่้วิิจััยติ้องการ

สัถิติทิี�ใช้ในการวัิเคราะห่์ข้อม้ลั 
	 สัถุิติิเชิงพรรณ์นา	 (Descriptive	Statistics)	 โดยใช้ควิามถุี�	 (Frequency)	ค่าเฉลัี�ย	 (Mean)	 ร้อยลัะ	
(Percentage)	ส่ัวินเบี�ยงเบนมาติรฐาน	(Standard	Deviation)	แลัะสัถุิติิเชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics)	
ค่าสัถุิติิที�ใช้	 ได้แก่	 ค่า	 T-test	 เพ่�อใช้ในการห่าค่าควิามแติกติ่าง	แลัะสัถุิติิค่าสััมประสัิทธิ�สัห่สััมพันธ์แบบ
เพียร์สััน	 (Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)	 เพ่�อนำามาทดสัอบสัมมติิฐานในงาน
วิิจััย	พร้อมกับการวิิเคราะห่์ระดับควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุ	 ทัศนคติิแลัะควิามติั�งใจัในการ
รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 รวิมถุึงการวิิจััยเพิ�มเติิมด้วิยสัถุิติิแบบการห่าค่าถุดถุอยแบบพหุ่ค่ณ์	 (Multiple	
Regression	Analysis)	ในการห่าค่าควิามมีอิทธิพลัระห่ว่ิางตัิวิแปรทำานายที�มีต่ิอตัิวิแปรติาม	เพ่�อใช้ในการ
ทำานายการเกิดปัจัจััยการติอบสันองของผ้่ที�ร้่จัักเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	โดยกำาห่นดนัยสัำาคัญทางสัถิุติิไว้ิที�ระดับ	.05

จัริยธรรมในการวัิจััย
	 งานวิิจััยนี�ได้รับการพิจัารณ์ารับรองจัริยธรรมการวิิจััยจัากคณ์ะกรรมการจัริยธรรมการวิิจััย
ของมห่าวิิทยาลััยการกีฬาแห่่งชาติิ	 รห่ัสัโครงการวิิจััย	 TNSU-ART	013/2565	ที�ดำาเนินการมีควิาม
สัอดคลั้องกับห่ลัักจัริยธรรมสัากลั	 เม่�อวิันที�	 3	มิถุุนายน	พ.ศ.	 2565	 โดยได้รับการพิจัารณ์าแบบเร่งด่วิน
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สัรุปแลัะอภิปรายผู้ลัการวัิจััย
	 จัากผลัการวิิจััย	ผ่้วิิจััยสัามารถุสัรุปแลัะนำามาอภิปรายผลัควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุ	
ทัศนคติิแลัะควิามติั�งใจัรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติได้	 2	สั่วิน	ค่อ	สั่วินที�	 1	ควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างปัจัจััยเชิง
สัาเห่ติุทัศนคติิแลัะควิามติั�งใจัรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	แลัะสั่วินที�	 2	ผลัการวิิเคราะห่์ควิามสััมพันธ์เพ่�อห่า
ตัิวิแปรทำานายทัศนคติิแลัะควิามตัิ�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในสัถุานการณ์์การแพร่ระบาดของโควิิด	-19	
โดยมีรายลัะเอียดในแติ่ลัะสั่วิน	ดังนี�
 ส่ัวันที� 1 ควัามสััมพันธ์ระห่ว่ัางปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิ ทัศนคติิแลัะควัามตัิ�งใจัรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ 
 1.1 ควัามสััมพันธ์ระห่วั่างปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุแลัะทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ 
	 จัากผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุทุกติัวิแปรมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการ
รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ซ้ึ�งห่มายควิามวิ่า	ติัวิแปรปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุทุกติัวิแปร	 ได้แก่	 ติัวิแปรการยอมรับ
เทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติที�ประกอบปัจัจััยย่อย	 ๆ	 3	ปัจัจััย	 ได้แก่	 1)	 การรับร่้ควิามง่ายในการใช้งาน	
2)	การรับร้่ประโยชน์จัากการใช้งาน	แลัะ	3)	การรับร้่ควิามเพลิัดเพลิันสันุกสันาน	ตัิวิแปรบรรทัดฐานของสัังคมแลัะ
กลุ่ัมอ้างอิงแลัะตัิวิแปรประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ที�ประกอบด้วิยปัจัจััยย่อย	5	ด้าน	
ซ้ึ�งได้แก่	1)	ประสับการณ์์ด้านประสัาทสััมผัสั	2)	ประสับการณ์์ด้านควิามร่้สัึก	3)	ประสับการณ์ด์้านควิามคิด	
4)	ประสับการณ์์ด้านการกระทำา	แลัะ	5)	ประสับการณ์์ด้านการเช่�อมโยง	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุทุกติัวิแปร
มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	ที�ระดับ	0.05	
ซ้ึ�งยอมรับสัมมติิฐานที�	1	ของการวิิจััย	ดังติารางที�	1	แลัะติารางที�	2

ติารางที� 1 แสัดงค่าเฉลีั�ยรวัมของปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิ ทัศนคติิแลัะควัามตัิ�งในการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ
ในสัถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควัิด -19 

ห่มายเห่ติุ : *	การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ประกอบด้วิย	3	มิติิย่อย
												 					**	ประสับการณ์ท์ี�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ประกอบด้วิย	5	มิติยิ่อย
	 จัากติารางที�	 1	ติัวิแปรด้านการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 ได้มาจัากการนำาค่าเฉลัี�ยของ
การรับร้่ควิามง่ายในการใช้งาน	การรับร้่ประโยชน์จัากการใช้งานแลัะการรับร้่ควิามเพลิัดเพลิันสันุกสันานรวิม
เข้าด้วิยกันเพ่�อห่าค่าเฉลีั�ยรวิม	ผลัปรากฏว่ิา	การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติของผ้่ติอบแบบสัอบถุาม	
มีค่าเฉลีั�ยรวิมเท่ากับ	4.07	สัำาห่รับตัิวิแปรด้านบรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลุ่ัมอ้างอิง	นั�น	มีค่าเฉลีั�ยรวิมเท่ากับ	
3.89	ติัวิแปรด้านประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 ได้มาจัากการนำาค่าเฉลัี�ยของ
ประสับการณ์์ด้านประสัาทสััมผัสั	ประสับการณ์์ด้านควิามร้่สึัก	ประสับการณ์์ด้านควิามคิด	ประสับการณ์์ด้าน
การกระทำา	 แลัะประสับการณ์์ด้านการเช่�อมโยง	 รวิมเข้าด้วิยกันเพ่�อห่าค่าเฉลัี�ยรวิมผลัปรากฏวิ่า	
ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ของผ่้ติอบแบบสัอบถุาม	มีค่าเฉลัี�ยรวิมเท่ากับ	4.01	
ด้านทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าเฉลัี�ยรวิม	4.13	แลัะในสั่วินของควิามติั�งใจัรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	พบวิ่า	มีค่าเฉลัี�ยรวิม	4.05		
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	 ในการทดสัอบควิามสััมพันธ์ระห่ว่ิางปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิแลัะทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ผ้่วิิจััย
ได้นำาข้อม่ลัค่าเฉลีั�ยรวิมของปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิแต่ิลัะปัจัจััยติามติารางที�	1	มาทดสัอบควิามสััมพันธ์กับทัศนคติิที�มี
ติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติด้วิยการใช้ค่าสัถุิติิสัห่สััมพันธ์แบบเพียร์สััน	 (Pearson	Product	Moment	
Correlation)	ดังติารางที�	2

ติารางที� 2 แสัดงควัามสััมพันธ์ระห่ว่ัางปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิ กับทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ

	 โดยสัามารถุแยกอภิปรายในแติ่ลัะติัวิแปรปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิได้	ดังต่ิอไปนี�
 1.1.1 การยอมรับเทคโนโลัยีเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ 
ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุในด้านการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิง
บวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	จัากติารางพบวิ่า	ติัวิแปรด้านการยอมรับเทคโนโลัยี
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	(r	=	0.49,	p	<	.05)	
อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	กล่ัาวิค่อ	การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ด้านการรับร้่ควิามง่ายในการใช้งาน	
ด้านการรับร่้ประโยชน์จัากการใช้งาน	แลัะด้านการรับร่้ควิามเพลัิดเพลัินสันุกสันาน	มีควิามสััมพันธ์
เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ		(r	=	0.45,	p	<	.05,	r	=	0.37,	p	<	.05		แลัะ	r	=	0.39,	
p	<	 	 .05ติามลัำาดับ)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 ซ้ึ�งเป็นไปติามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลัยี	 (Technology	
Acceptance	Model	;	TAM)	ของ	Davis	(1989)	กล่ัาวิค่อ	เม่�อผ้่ใช้รับร้่ได้ถึุงควิามมีประโยชน์แลัะควิามใช้ง่ายของ
เทคโนโลัยี	ตัิวิแปรทั�งสัองมิติิสัามารถุส่ังผลัต่ิอทัศนคติิที�มีต่ิอการใช้เทคโนโลัยี	นอกจัากนี�ยังสัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของ
พุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	 (2561)	ที�ได้ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬา
อิเลั็กทรอนิกสั์”	 ผลัการวิิจััยสัรุปได้วิ่า	ปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อทัศนคติิ	 ค่อ	ปัจัจััยด้านการรับร่้ควิามง่ายติ่อ
การใช้งาน	ปัจัจััยด้านควิามเพลัิดเพลัินสันุกสันาน	แลัะปัจัจััยด้านประโยชน์ที�ได้รับจัากการใช้งาน
 1.1.2 บรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิงกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ 
ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุในด้านบรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิง	มีควิามสััมพันธ์
เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 (r	=	 0.30,	p	<	 .05)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติ	ิ
ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดเกี�ยวิกับทัศนคติิของดำารงศักดิ�	 ชัยสันิท	 แลัะคณ์ะ	 (2543)	ที�กลั่าวิวิ่า	
องค์ประกอบที�มีอิทธิพลัติ่อการเกิดทัศนคติิประกอบด้วิยครอบครัวิแลัะกลัุ่มเพ่�อนห่ร่อกลัุ่มสัังคม	
อีกทั�งผลัการวิิจััยนี�ยังสัอดคลั้องกับทฤษฎีการกระทำาด้วิยเห่ติุผลั	 (Theory	 of	Reasoned	Action	 ;	 TRA)
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ดังที�	 Fishbein	แลัะ	Ajzen	 (1975)	 ได้กลั่าวิไวิ้วิ่า	บุคคลัรอบข้าง	 เช่น	 สัมาชิกในครอบครัวิ	 เพ่�อ
นห่ร่อกลัุ่มอิทธิพลัในสัังคมสัามารถุมีอิทธิพลัติ่อทัศนคติิได้	นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับแนวิคิด
เกี�ยวิกับแห่ลั่งที�มาของทัศนคติิของ	Schiffman	&	Kanuk	 (2000)	ที�วิ่า	 การมีปฏิสััมพันธ์กับ
กลัุ่มคนที�คบค้าสัมาคมด้วิย	 เช่น	 เพ่�อน	พ่อแม่	ห่ร่อ	พี�น้อง	ห่ร่อที�เรียกวิ่าเป็นอิทธิพลัที�มาจัากครอบครัวิ	
กลัุ่มเพ่�อน	 (Family	 and	Peer	Group	 Influences)	 เป็นแห่ลั่งที�มีอิทธิพลัติ่อการเกิดทัศนคติิของบุคคลั	
 1.1.3 ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติกับทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวัอร์ชวัลั
สัปอร์ติ ผลัการวิิจัยัพบว่ิา	ปัจัจััยเชงิสัาเห่ตุิด้านประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมีควิาม
สััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	(r	=	0.53,	p	<	.05)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	
กล่ัาวิค่อ	ประกอบด้วิยประสับการณ์์ด้านควิามร้่สึัก	ประสับการณ์์ด้านการกระทำา	ประสับการณ์์ด้านการเช่�อมโยง	
ประสับการณ์์ด้านควิามคิด	แลัะประสับการณ์์ด้านประสัาทสััมผัสั	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�
มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	(r	=	0.53,	p	<	.05,	r	=	0.52,	p	<	.05,	r	=	0.41,	p	<	.05,	r	=	0.28,	
p	<	 .05	แลัะ	 r	=	 0.22,	p<	 .05	ติามลัำาดับ)	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดเกี�ยวิกับการเกิดประสับการณ์์ที�
วิิทยา	ด่านธำารงกุลัแลัะพิภพ	อุดร	(2547)	ที�กลั่าวิวิ่า	ประสับการณ์์ที�ผ่้บริโภคได้รับจัากการติิดติ่อจัุดสััมผัสั
ในทุกจัุดของการบริการห่รอ่บริษัทจัะสัะสัมเป็นองค์รวิมของประสับการณ์์	 ซ้ึ�งเป็นห่ัวิใจัของการนำาไปสั่่การ
สัร้างสัมเป็นทัศนคติิห่ร่อควิามร่้สัึกที�ดีติ่อสัินค้าแลัะบริการ	แลัะยังสัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	Schiffman	&	
Kanuk	(2000)	ที�กล่ัาวิว่ิา	ประสับการณ์์โดยติรงที�ผ่้บริโภคได้รับ	ทำาให้่ผ่้บริโภคจัะประเมินแลัะก่อให้่เกิดเป็น
ทัศนคติิได้	อีกทั�งยังสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	Holbrook	&	Hirschman	(1982)	ที�ได้กล่ัาวิว่ิา	ประสับการณ์์ของ
ผ่้บริโภคจัะเกี�ยวิข้องกับอารมณ์์	 ควิามร่้สึัก	 ทัศนคติิแลัะระดับจิัติใติ้สัำานึกอ่�น	 ๆ	ที�มาจัากการมีสั่วินร่วิมใน
การทำากิจักรรมติ่าง	ๆ	นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของ	Pizzo	et	 al.	 (2018)	ที�ได้ทำาการศึกษา
เกี�ยวิกับผ่้ชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์	 (eSports)	พบวิ่า	ผ่้ชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์พยายามติอบสันองแรงจั่งใจั
ที�คลั้ายคลัึงกันกับผ่้ชมกีฬาแบบดั�งเดิม	 แรงจั่งใจัเห่ลั่านี�รวิมถุึงประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมกีฬา
อิเลั็กทรอนิกสั์ในด้านติ่าง	 ๆ	 เพ่�อวิัติถุุประสังค์ที�คลั้ายคลัึงกันกับกีฬาแบบดั�งเดิมแลัะติอบสันอง
ควิามติ้องการของผ่้รับชมที�คลั้ายคลัึงกัน
 1.2 ควัามสััมพันธ์ระห่วั่างทัศนคติิ แลัะควัามติั�งใจัในการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ 
	 จัากผลัการวิิจััยนี�แสัดงให้่เห่็นว่ิา	 ทัศนคติทิี�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับ
ควิามตัิ�งใจัในการรบัชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	(r	=	0.65,	p	<	.05)	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติ	ิยอมรบัสัมมติิฐานที�	
2	ของการวิิจััย	ดังติารางที�	3	
 
ติารางที� 3 แสัดงควัามสััมพันธ์ระห่วั่างทัศนคติิกับควัามติั�งใจัในการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ

	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับแนวิคิดเกี�ยวิกับทัศนคติิของอดุลัย์	 จัาติุรงคกุลั	 (2544)	ที�กลั่าวิวิ่าพฤติิกรรมของ
มนุษย์จัะสัอดคลั้องกับทัศนคติิของบุคคลัคนนั�น	พฤติิกรรมผ่้บริโภคจัะสัอดคลั้องกับการยอมรับ
เทคโนโลัยีให่ม่	ๆ 	การประเมินผลัควิามเช่�อแลัะควิามตัิ�งใจัที�สัอดคล้ัองกันกับทัศนคติิ	นอกจัากนี�ยังสัอดคล้ัองกับ
ผลัการวิิจััยของพุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	 (2561)	ที�ได้ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�
จัะชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์”	ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์เกิดจัาก
อิทธิพลัด้านทัศนคติิ		แลัะยังสัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของ	Hamari	&	Koivisto	(2014)	ที�ได้ศึกษาเกี�ยวิกับสัาเห่ตุิ
ที�คนใช้บริการ	Gamification	โดยทำาการติรวิจัสัอบควิามสััมพันธ์ระห่ว่ิางทัศนคติิแลัะควิามตัิ�งใจัในการใช้งาน	
ติลัอดจันทัศนคติิต่ิอการเล่ัน	Gamification	พบว่ิาทัศนคติิมีควิามสััมพันธ์ทางบวิกซึ้�งส่ังผลัโดยติรงกับพฤติิกรรมการใช้
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สั่วันที� 2 ผู้ลัการวัิเคราะห่์ควัามสััมพันธ์เพ่�อห่าติัวัแปรทำานายทัศนคติิแลัะควัามติั�งใจัในการรับชม
เวัอร์ชวัลั สัปอร์ติในสัถานการณ์์การแพร่ระบาดของโควัิด -19
 2.1 ผู้ลัการวิัเคราะห์่ควัามสััมพันธ์เพ่�อห่าตัิวัแปรทำานายทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ
	 ผลัการวิิเคราะห่์ในกรณ์ีของปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุทั�ง	 3	ติัวิแปร	 เพ่�อทำานายติัวิแปรด้านทัศนคติิที�มีติ่อ
การรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ผลัการทดสัอบพบวิ่า	ติัวิแปรทำานายการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	
บรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิง	แลัะประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอรต์ิ	 ซ้ึ�งเป็น
ปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิมีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิที�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	
โดยมีค่าสััมประสิัทธิ�สััมพันธ์แบบพหุ่ค่ณ์เพ่�อการทำานาย	(R2)	อย่่ที�	0.34	ห่มายควิามได้ว่ิา	ปัจัจััยเชิงสัาเห่ตุิทั�ง	
3	ปัจัจััยข้างติ้น	มีอิทธิพลัติ่อการเกิดทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 ในระดับร้อยลัะ	34	
สั่วินอีกร้อยลัะ	66	นั�น	 เกิดจัากอิทธิพลัของปัจัจััยอ่�น	 ๆ	ทั�งนี�ยังสัรุปได้อีกวิ่า	ติัวิแปรประสับการณ์์ที�ได้รับ
จัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ค่อ	ติัวิแปรที�มีค่าสััมประสัิทธิ�การทำานายสั่งสัุดที�	0.42	ติามด้วิยติัวิแปรด้าน
การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	 สัปอร์ติ	 มีค่าสััมประสัิทธิ �การทำานายที�	 0.31	 แลัะติัวิแปร
ด้านบรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิงที�มีค่าสััมประสัิทธิ�การทำานายที�	 -0.13	ดังติารางที�	 4

ติารางที� 4 แสัดงค่าสััมประสัิทธิ�ตัิวัแปรทำานายทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ

 
 ห่มายเห่ติุ :	*	p	<	.05
	 ดังนั�นจัึงสัรุปได้วิ่า	ติัวิแปรทำานายการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิก
กับทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับงานวิิจััยของ
พุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	(2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง	“ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่ิอควิามตัิ�งใจัที�จัะชมกีฬาอิเล็ักทรอนิกส์ั”	
ผลัการวิิจััยพบว่ิา	ปัจัจััยด้านการรับร้่ควิามง่ายต่ิอการใช้งาน	ปัจัจััยด้านควิามเพลิัดเพลิันสันุกสันาน	แลัะปัจัจััยด้าน
ประโยชน์ที�ได้รับจัากการใช้งาน	ซึ้�งเป็นปัจัจััยย่อยของตัิวิแปรการทำานายการยอมรับเทคโนโลัยี	มีควิามสััมพันธ์กับทัศนคติิ	
	 ส่ัวินตัิวิแปรทำานายประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับทัศนคติิ
ที�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	ซึ้�งสัอดคล้ัองกับแนวิคิดเกี�ยวิกับทัศนคติิที�เกิดจัาก
ประสับการณ์์ที�ได้รับของอัลัพอร์ท	(อ้างถึุงใน	ปรียาพร	วิงศ์อนุติรโรจัน์,	2549)	ที�ว่ิา	ประสับการณ์์ที�ได้จัากอดีติ
ที�มีทั�งบวิกแลัะลับ	แลัะประสับการณ์์ที�แติ่ลัะบุคคลัได้รับจัากสัิ�งใดสัิ�งห่นึ�ง	มีควิามสััมพันธ์แลัะสั่งผลัถุึง
ทัศนคติิที�มีติ่อสัิ�งนั�นในอนาคติได้
	 ในขณ์ะที�ติัวิแปรทำานายบรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิง	 มีควิามสััมพันธ์เชิงลับกับ
ทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของ
พุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	 (2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬา
อิเล็ักทรอนิกส์ั”	ที�ผลัการวิิจััยพบว่ิาปัจัจััยที�ไม่ส่ังผลัต่ิอทัศนคติิ	ค่อ	ปัจัจััยด้านเพ่�อน	ครอบครัวิแลัะบุคคลัรอบข้าง
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    2.2 ผู้ลัการวัิเคราะห่์ควัามสััมพันธ์เพ่�อห่าติัวัแปรทำานายควัามติั�งใจัรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ
	 ติัวิแปรทำานายที�พบได้ค่อ	การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	แลัะทัศนคติทิี�มีต่ิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับควิามติั�งใจัรับ
ชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 โดยมีค่าสััมประสัิทธิ�สััมพันธ์เพ่�อการทำานาย	 (R2)	 เท่ากับ	
0.50	แลัะสัามารถุอธิบายได้วิ่า	การยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	แลัะทัศนคติิที�มต่ีิอการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มอิีทธิพลัต่ิอควิามตัิ�งใจัรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ได้
ร้อยลัะ	50	โดยอีกร้อยลัะ	50	เกิดจัากอิทธิพลัของปัจัจััยอ่�น	ๆ	ทั�งนี�ยังสัรุปได้อีกวิ่า	ปัจัจััยที�มีค่าสััมประสิัทธิ�
การทำานายสั่งสัุด	ค่อ	ทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าสััมประสัิทธิ�การทำานายอย่่ที�	 0.46	
รองลังมา	ได้แก่	ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าสััมประสัิทธิ�การทำานายอย่่ที�	0.21	
แลัะการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าสััมประสัิทธิ�การทำานายอย่่ที�	 0.20	นอกจัากนี�ยังพบวิ่า	
ปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุที�ไม่สัามารถุใช้ทำานายเพ่�อห่าควิามมีอิทธิพลัติ่อการเกิดควิามติั�งใจัในการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ค่อ	บรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลุ่ัมอ้างอิง	ที�มีค่าสััมประสิัทธิ�การทำานายอย่่ที�	-0.07	ดังติารางที�	5

ติารางที� 5 แสัดงค่าสััมประสัิทธิ�ตัิวัแปรทำานายควัามติั�งใจัในการรับชมเวัอร์ชวัลั สัปอร์ติ

 ห่มายเห่ติุ : *	p	<	.05	
	 ดังนั�นจัึงสัรุปได้วิ่า	 ติัวิแปรทำานายทัศนคติิที�มีติ่อการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิง
บวิกกับควิามติั�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับงานวิิจััยของ
พุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	 (2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬา
อิเลั็กทรอนิกสั์”	 ที�ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์เกิดจัาก
อิทธิพลัด้านทัศนคติิ	นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของ	Hamari	&	Koivisto	 (2014)	ที�ศึกษา
เกี�ยวิกับเห่ติุผลัที�คนใช้บริการ	Gamification	 โดยทำาการติรวิจัสัอบควิามสััมพันธ์ระห่วิ่างทัศนคติิแลัะ
พฤติิกรรมการใช้	พบวิ่า	ทัศนคติมิีควิามสััมพันธ์ทางบวิกซ้ึ�งสั่งผลัโดยติรงต่ิอพฤติิกรรมการใช้	Gamification
	 สั่วินติัวิแปรทำานายประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิก
กับควิามติั�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	 ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับงานวิิจััยของ
พุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	 (2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬา
อิเลั็กทรอนิกสั์”	ที�ผลัการวิิจััยพบวิ่า	ปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะรับชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์เกิดจัาก
อิทธิพลัด้านประสับการณ์์ด้วิย	นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับแนวิคิดการติลัาดเชิงประสับการณ์์ของ	
Colin	Shaw	&	John	 Ivens	 (2002)	ที�กลั่าวิว่ิา	ลั่กค้าจัะประเมินประสับการณ์์ที�ได้รับในครั�งนั�น	ๆ	วิ่าเป็น
ประสับการณ์์ทางบวิกก็ติ่อเม่�อข้อม่ลัที�ประเมินได้สั่งกวิ่าควิามคาดห่วิังไวิ้	 ซ้ึ�งถุ้าประเมินได้สั่งวิ่าควิาม
คาดห่วัิงไว้ิก็จัะส่ังผลัให้่เกิดพฤติิกรรมได้	อีกทั�งยังสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	Arnould,	Price	&	Zinkhan	(2002)	ที�ว่ิา	
ประสับการณ์์ถุ่อเป็นสั่วินสัำาคัญของพฤติิกรรมผ่้บริโภคเพราะประสับการณ์์สัามารถุสัร้างให่้ผ่้บริโภคเกิด
การเรียนร่้แลัะจัดจัำา
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	 ในขณ์ะที�ตัิวิแปรทำานายการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีควิามสััมพันธ์เชิงบวิกกับควิามติั�งใจั
ในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิ	ซ้ึ�งสัอดคล้ัองกับแนวิคิดของ	Davis	(1989)	ที�ได้ทำา
การทดสัอบเพ่�อสัร้างมาติรวิัดคำาถุามเกี�ยวิกับการรับร่้ควิามมีประโยชน์	 แลัะการรับร่้ถุึงควิามใช้ง่าย	
เพ่�อสัำารวิจัพฤติิกรรมการใช้เทคโนโลัยี	 ผลัการวิิจััยพบวิ่า	 เม่�อผ่้ใช้รับร่้ได้ถุึงควิามมีประโยชน	์
แลัะควิามใช้ง่ายของเทคโนโลัยี	 ติัวิแปรทั�งสัองมิติิสัามารถุสั่งผลัติ่อทัศนคติิที�มีติ่อการใช้เทคโนโลัยี
ก่อเกิดเป็นควิามติั�งใจัในการใช้	 แลัะนำาไปสั่่พฤติิกรรมการใช้เทคโนโลัยีจัริง	 นอกจัากนี�การรับร่้ควิาม
เพลัิดเพลัินสันุกสันาน	ซ้ึ�งถุ่อเป็นห่นึ�งในองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลัยี	 ยังมีควิามสััมพันธ์เชิง
บวิกต่ิอการเกิดพฤติิกรรมการติั�งใจัที�จัะชมกีฬาอิเล็ักทรอนิกสั์	ซ้ึ�งเป็นผลัการวิิจััยของพุฒติาลั	ปราชญ์ศรีภ่มิ	
(2561)	ที�ทำาการศึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยที�มีอิทธิพลัติ่อควิามติั�งใจัที�จัะชมกีฬาอิเลั็กทรอนิกสั์”	 อีกด้วิย
	 นอกจัากนี�ยังพบวิ่า	ติัวิแปรทำานายบรรทัดฐานของสัังคมแลัะกลัุ่มอ้างอิง	มีควิามสััมพันธ์เชิงลับกับ
ควิามตัิ�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	อย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถิุติิ	ซึ้�งสัามารถุอธิบายจัากทฤษฎีพฤติิกรรม
ติามแผน	(Theory	of	Planned	Behavior:	TPB)	ของ	Ajzen	(1992)	ที�ได้อธิบายว่ิา	พฤติิกรรมที�ถุ่กแสัดงออกมา
นั�นเป็นผลัมาจัากเจัตินา	ซึ้�งห่นึ�งในปัจัจััยที�มีอิทธิพลัต่ิอการให้่เกิดเจัตินาปัจัจััยห่นึ�ง	ค่อ	การคล้ัอยติามกลุ่ัมอ้างอิง	
ซ้ึ�งห่ากบุคคลัมีการประเมินวิ่า	กลัุม่บุคคลัที�มีอิทธิพลัติ่อเขาติ้องการให่้แสัดงพฤติิกรรมแนวิโน้มที�พฤติิกรรม
จัะถุ่กแสัดงออกจัะเพิ�มมากขึ�น	ในทางกลัับกันบุคคลัจัะไม่แสัดงพฤติิกรรม	ถุ้าเกิดการรับร่้วิ่ากลัุม่บุคคลัที�มี
อิทธิพลัไม่ติ้องการให่้เขาแสัดงพฤติิกรรม	ซ้ึ�งจัากผลัการวิิจััยนี�พบวิ่า	บรรทัดฐานทางสัังคมแลัะกลัุม่อ้างอิง	
มีควิามสััมพันธ์เชิงลับกับควิามตัิ�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	แสัดงว่ิา	ควิามตัิ�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	
สัปอร์ติ	อาจัไม่ได้มีผลัมาจัากอิทธิพลัของสัังคมแลัะกลุ่ัมอ้างอิงเสัมอไปแต่ิอาจัได้รับอิทธิพลัจัากปัจัจััยอ่�น	ๆ

ข้อเสันอแนะการวัิจััย
 1.ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 1.1	การวิิจััยครั�งนี�ใช้วิิธีการวิิจััยเชิงสัำารวิจัโดยใช้แบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บข้อม่ลัจัาก
กลัุ่มติัวิอย่างเท่านั�น	 ซ้ึ�งในงานวิิจััยครั�งติ่อไป	ห่ากติ้องการข้อม่ลัเชิงลัึกจัากผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	ควิรใช้การวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	 โดยใช้การสันทนากลัุ่มกับผ่้ที�ร่ ้จัักแลัะเคยรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติประกอบด้วิย	จัะทำาให้่งานวิิจััยมีควิามน่าสันใจัมากขึ�นแลัะทำาให้่ทราบถึุงปัจัจััยอ่�น	ๆ 	ที�มีผลัต่ิอ
ควิามตัิ�งใจัในการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติที�มีควิามห่ลัากห่ลัายแลัะสัามารถุนำาผลัการวิิจััยไปใช้ในการวิางแผนสัำาห่รับ
ผ่้จััดการแข่งขันเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติให้่สัามารถุเข้าถุึงแลัะสัามารถุเพิ�มจัำานวินผ่้รับชมให้่มีจัำานวินเพิ�มมากขึ�น
	 1.2	การวิิจััยครั�งนี�ทำาการศึกษากับกลัุ่มติัวิอย่างที�เป็นผ่้ที�ร่้จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติเท่านั�น	
ซ้ึ�งในการวิิจััยครั�งติ่อไปควิรทำาการศึกษากับบุคลัากรที�ทำางานในองค์กรทางการกีฬาอาจัใช้การสััมภาษณ์์
เชิงลัึกจัะทำาให่้งานวิิจััยมีควิามสัมบ่รณ์์ขึ�นแลัะเห่็นแง่มุมที�ห่ลัากห่ลัายจัากผ่้สั่งสัาร	นอกเห่น่อจัากผ่้ที�ร่้จััก
แลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติที�เป็นผ่้รับสัารเท่านั�น
 2.ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการนำาผู้ลัการวัิจััยไปประยุกติ์ใช้
	 2.1	 จัากผลัการวิิจััยพบวิ่า	กลัุ่มติัวิอย่างมีการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 ในด้านการรับร่้
ควิามง่ายในการใช้งานมีค่าเฉลัี�ยสั่งที�สัุด	รองลังมาค่อ		มีการยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติในด้านการ
รับร่้ประโยชน์จัากการใช้งาน	แลัะการรับร่้ควิามเพลัิดเพลิันสันุกสันาน	มีค่าเฉลัี�ยเท่ากัน	โดยองค์กรการกีฬา
อาจัเริ�มต้ินจัากการทำาให้่เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติเข้าถึุงได้ง่าย	ใช้งานง่ายก่อนในควิามร้่สึักของผ้่ที�ร้่จัักแลัะสันใจัที�จัะ
รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	จัากนั�นองค์กรการกีฬาควิรให้่ควิามสัำาคัญกับการพัฒนาให้่ผ้่รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมี
การรับร่้ถุึงประโยชน์จัากการใช้งานเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	แลัะสัร้างบรรยากาศในการแข่งขันให่้มีควิาม
สันุกสันาน	จึังจัะทำาให้่กลุ่ัมผ้่ที�ร้่จัักแลัะเคยรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติยอมรับเทคโนโลัยีเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติมากขึ�น	
เพ่�อที�องค์กรการกีฬาจัะได้ประสับควิามสัำาเร็จัในการจัดัการแข่งขันกีฬาในร่ปแบบเวิอร์ชวิลัในอนาคติต่ิอไป
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	 2.2	 จัากผลัการวิิจััยพบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างมีการรับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 เพราะช่�นชอบนักกีฬา	
มีค่าเฉลัี�ยสั่งที�สัุด	ดังนั�นองค์กรการกีฬาที�ติ้องการจััดการแข่งขันกีฬาในร่ปแบบของเวิอร์ชวิลัควิรใช้สั่�อ
บุคคลัที�เป็นนักกีฬาที�มีช่�อเสีัยงในประเภทกีฬานั�นมาทำาการส่ั�อสัารเพ่�อโน้มน้าวิใจักับกลุ่ัมผ้่ที�ร้่จัักแลัะเคยรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	 จัะทำาให่้กลัุ่มติัวิอย่างเกิดควิามติ้องการรับชมแลัะประสับควิามสัำาเร็จัมากยิ�งขึ�น
	 2.3	 จัากผลัการวิิจััยพบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างได้รับประสับการณ์์ด้านควิามร่้สัึกจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติ	มีค่าเฉลัี�ยสั่งที�สัุด	 รองลังมาค่อ	 ได้รับประสับการณ์์ด้านการกระทำา	 ได้รับประสับการณ์์
ด้านควิามเช่�อมโยง	ได้รับประสับการณ์์ด้านประสัาทสััมผัสั	แลัะได้รับประสับการณ์์ด้านควิามคิดจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลัสัปอร์ติ	มีค่าเฉลีั�ยติำ�าสุัด	โดยองค์กรการกีฬาควิรเน้นสัร้างประสับการณ์์ด้านควิามร้่สึักจัากการรับชม
เวิอร์ชวิลัสัปอร์ติเป็นด้านแรกก่อน	 โดยทำาให่้ผ่้รับชมเวิอร์ชวิลั	สัปอร์ติร่้สัึกวิ่า	ตินได้รับประสับการณ์์ที�ดี
แลัะไม่แติกติ่างจัากการรับชมกีฬาในร่ปแบบปกติิ	 อีกทั�งองค์กรการกีฬาควิรให่้ควิามสัำาคัญกับการสัร้าง
ประสับการณ์์ที�ได้รับจัากการรับชมด้านอ่�นๆให่้ครอบคลัุม	 โดยไม่เน้นสัร้างประสับการณ์์ด้านใดด้านห่นึ�ง
เพียงเท่านั�น	 ซ้ึ�งห่ากองค์กรการกีฬาสัามารถุทำาได้จัะทำาให่้องค์กรของตินประสับควิามสัำาเร็จัแลัะ
สัามารถุจััดการแข่งขันในรป่แบบเวิอร์ชวิลัได้อย่างมีประสัิทธิภาพติ่อไป
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