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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยนี�มีวัิติถุุประสังค์เพ่�อศึกษา	1)	การเปิดรับส่ั�อ	2)	ควิามพึงพอใจั	3)	ควิามผ่กพัน	4)	ควิามต้ิองการ	
แลัะ	5)	ควิามคาดห่วิังของผ่้ใช้บริการแลัะผ่้มีสั่วินได้สั่วินเสัียติ่อสั่�อติ่าง	 ๆ	 ของกรมประชาสััมพันธ์	
ประจัำาปี	 2565	 โดยเป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ์	 เก็บรวิบรวิมข้อม่ลัจัากผ่้ใช้บริการแลัะผ่้มีสั่วินได้สั่วินเสัียที�มี
ติ่อบริการสั่�อกรมประชาสััมพันธ์	 จัำานวิน	400	คน	 เลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างแบบโควิติ้า	 ใช้แบบสัอบถุามในการ
เก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	 วิิเคราะห่์ข้อม่ลัโดยใช้สัถุิติิค่าควิามถุี�	 ค่าร้อยลัะ	ค่าเฉลัี�ยแลัะสั่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน	
	 ผลัการศึกษาพบวิ่า	กลัุ่มติัวิอย่างมี	 1)	การเปิดรับสั่�อโทรทัศน์ผ่านช่องทางเฟื้ซ้บุ๊กแลัะทางเคร่�องรับ
โทรทัศน์โดยติรง	 เปิดรับสั่�อวิิทยุผ่านเคร่�องรับวิิทยุแลัะช่องทางโซ้เชียลัมีเดีย	การใช้บริการสั่�อบุคคลัของ
กรมประชาสััมพันธ์ผ่านเจ้ัาห่น้าที�สัถุานีวิิทยุแลัะสัถุานีโทรทัศน์แลัะเปิดรับสั่�อดิจิัทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	ทางเฟื้ซ้บุ๊ก	
เวิ็บไซ้ติ์แลัะกลัุ่มไลัน์	 2)	ควิามพึงพอใจัติ่อสั่�อในระดับมากทุกสั่�อ	 โดยเรียงติามลัำาดับค่อ	สั่�อบุคคลั	วิิทย	ุ
โทรทัศน์แลัะส่ั�อส่ั�อดิจิัทัลั/	ส่ั�อโซ้เชียลั	3)	ควิามผ่กพันต่ิอส่ั�อในระดับมากทุกส่ั�อ	โดยเรียงติาม	ลัำาดับค่อ	ส่ั�อวิิทยุ	
ส่ั�อบุคคลั	ส่ั�อโทรทัศน์	แลัะส่ั�อส่ั�อดิจิัทัลั/	ส่ั�อโซ้เชียลั	4)	ควิามต้ิองการให้่ส่ั�อโทรทัศน์แลัะส่ั�อวิิทยุมีรายการข่าวิ	
วิิเคราะห์่ข่าวิ	เล่ัาข่าวิมากที�สุัด	มีควิามรวิดเร็วิทันสัถุานการณ์์	ถุ่กต้ิองแม่นยำา	ครบถุ้วิน	เข้าใจัง่าย	ร่ปแบบรายการ

*	การวิิจััยนี�เป็นส่ัวินห่นึ�งของกิจักรรมสัำารวิจัประเมิน	ควิามต้ิองการ	ควิามคาดห่วัิง	ควิามพึงพอใจั/ไม่พึงพอใจั	แลัะ	ควิามผ่กพันจัากสิันค้า/

บริการของกรมประชาสััมพันธ์	โดยทุนกรมประชาสััมพันธ์

**	ผ่้ประพันธ์บรรณ์กิจั

การเปิดรับ ควัามพ่งพอใจั ควัามผู้้กพัน ควัามติ้องการ แลัะควัามคาดห่วััง
ของผู้้้ใช้บริการแลัะผู้้้มีส่ัวันได้สั่วันเสัียที�มีต่ิอส่ั�อกรมประชาสััมพันธ์*
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ทันสัมัย	 น่าสันใจั	การสัร้างควิามสัมานฉันท์ในสัังคม	สั่วินสั่�อบุคคลัติ้องการให่้บริการด้วิยอัธยาศัยไมติรีมี
มนุษยสััมพันธ์ที�ดี	กระต่ิอร่อร้น	เต็ิมใจัให้่	บริการ	สัำาห่รับส่ั�อดิจิัทัลั/	โซ้เชียลัต้ิองการให้่มีควิามรวิดเร็วิ	ทันสัถุานการณ์์	
น่าสันใจั	ถุ่กติ้องแม่นยำา	 เจัาะลัึกชัดเจันรอบด้าน	5)	ควิามคาดห่วิังจัากสั่�อวิิทยุในระดับมากที�สัุดแลัะมี
ควิามคาดห่วัิงในระดับมากต่ิอส่ั�อโทรทัศน์	ส่ั�อดิจิัทัลั/		โซ้เชียลัแลัะส่ั�อบุคคลัติามลัำาดับ	โดยคาดห่วัิงให้่ส่ั�อวิิทยุ	
ส่ั�อโทรทัศน์แลัะส่ั�อส่ั�อดิจิัทัลั/ส่ั�อโซ้เชียลัเป็นห่น่วิยงานให้่บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	เป็นม่ออาชีพ	มีจัริยธรรม	
โปร่งใสั	ติรวิจัสัอบได้	บริห่ารจััดการข้อม่ลัแลัะข่าวิสัารเพ่�อการประชาสััมพันธ์อย่างมีประสิัทธิภาพ	ถุ่กต้ิอง	นำาไป
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติิแลัะสัังคมได้	ส่ัวินส่ั�อบุคคลั	คาดห่วัิงให้่มีควิามคิดสัร้างสัรรค์	สัะท้อนควิามคิดเห็่น
จัากประชาชนส่่ัรัฐ	สัร้างแลัะพัฒนาเคร่อข่ายประชาสััมพันธ์เพ่�อการส่ั�อสัารประเด็นควิามคิดสัำาคัญอย่างต่ิอเน่�อง	
คำาสัำาคัญ :	การเปิดรับสั่�อ	ควิามพึงพอใจั	ควิามผ่กพัน	ควิามคาดห่วิัง	กรมประชาสััมพันธ์

Abstract
	 This	 study	 aims	 to	 examine	public	 audiences	 and	 stakeholders’	media	 exposure,	
satisfactions	media	engagement,	needs,	and	expectations	toward	the	media	provided	by	The	
Government	Public	Relations	Department	 in	 2022.	 The	 study	was	quantitatively	 conducted	
and	collected	 the	data	 from	400	 samples,	who	were	public	 audiences,	 and	 stakeholders	 of	
the	media	provided	by	 the	Public	Relation	Department.	The	sample	group	were	derived	 from	
the	quota	sampling	method,	and	the	data	were	collected	using	a	questionnaire	and	analyzed	
through	descriptive	statistics	 including	frequency,	percentage,	and	Standard	Deviation	(S.D.).	
	 The	study	revealed	five	main	findings.		First,	the	sample	group	were	exposed	to	(1)	the	television	
media	via	the	platforms	of	Facebook	and	television	programs	directly,	(2)	the	radio	media	via	radio	
programs	and	social	media,	(3)	person	media,	or	the	radio-television	broadcasters	of	the	Public	
Relation	Department,	and	(4)	digital	media,	social	media	through	Facebook,	websites,	and	Line	
communication.	Second,	the	sample	group	were	highly	satisfied	with	all	media	platforms,	mostly	with	
person	media,	followed	by	the	media	provided	by	radio,	television,	and	digital	platforms.		Third,	the	
sample	group	showed	a	high	level	of	media	engagement	toward	all	media	platforms,	greatest	in	radio	
media,	followed	by	person	media,	television	media	and	digital	or	social	media,	respectively.	Fourth,	
the	sample	group,	to	the	greatest	degree,	needed	the	television	and	radio	programs	with	respect	to	
news	analysis,	and	news	telling.	They	also	expressed	their	needs	with	accurate,	complete,	compre-
hensible	news,	current	and	interesting	style	of	the	programs	that	create	social	solidarity.	In	terms	of	
person	media,	news	broadcasters	or	service	providers	should	be	friendly	with	human	relationships	
aspects,	active,	and	service-minded.	Also,	the	digital	or	social	media	should	provide	breaking	news,	
and	interesting,	accurate,	and	deeply	investigative	news.		Lastly,	the	audiences’	expectation	was	
of	a	greatest	level	on	radio	media,	followed	by	a	greater	level	on	the	media	provided	by	television,	
digital/social	media,	and	person	media.	The	media	by	radio,	television,	and	digital/social	media	
should	be	provided	for	audiences’	benefits,	broadcasted	professionally,	ethically,	transparently,	
accountably,	and	managed	efficiently,	accurately,	and	profitably	for	society	development.	Also,	
person	media	should	be	broadcasted	or	provided	creatively,	reflect	public	opinion	for	the	govern-
ment,	and	build	up	the	public	network	with	respect	to	significant	issues	broadcasted	constantly.			
Keywords:	media	exposure,	 satisfaction,	media	engagement,	 expectations,	 The	Government	
Public	Relations	Department
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บทนำา
	 การพัฒนาคุณ์ภาพการบริห่ารจััดการภาครัฐ	(Public	Sector	Management	Quality	Award:	PMQA)	
เป็นกรอบการบริห่ารจััดการองค์การที�สัำานักงานคณ์ะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)	ได้ส่ังเสัริมแลัะ
สันับสันุนให้่ส่ัวินราชการนำาไปใช้ในการประเมินองค์การด้วิยตินเองที�ครอบคลุัมภาพรวิมในทุก	มิติิเพ่�อยกระดับ
คุณ์ภาพการบรหิ่ารจััดการให้่เทียบเท่ามาติรฐานสัากลัซ้ึ�งสัำานักงาน	ก.พ.ร.ได้นำา	PMQA	มาเป็นเคร่�องมอ่ใน
การพัฒนาองค์การของห่น่วิยงานรัฐ	ตัิ�งแต่ิ	พ.ศ.	2559	แลัะเม่�อคณ์ะรัฐมนติรีได้มีมติิ	เม่�อวัินที�	1	พฤษภาคม	2561	
เห็่นชอบให้่ห่น่วิยงานรัฐพัฒนาองค์การส่่ัการเป็นระบบราชการ	4.0	(นโยบาย	Thailand	4.0)	โดยมอบห่มายให้่สัำานักงาน	
ก.พ.ร.	ทำาห่น้าที�สั่งเสัริมแลัะดำาเนินการติรวิจัรับรองสัถุานภาพการเป็นระบบราชการ	4.0	สัำานักงาน	ก.พ.ร.	
จัึงพัฒนาเกณ์ฑ์์การประเมินสัถุานะห่น่วิยงานรัฐในการเป็นระบบราชการ	 4.0	 ขึ�นเรียกวิ่า	 PMQA	4.0	
กรมประชาสััมพันธ์ได้เข้ารับการประเมินสัถุานภาพการเป็นระบบราชการ	4.0	ติามเกณ์ฑ์์	PMQA	4.0	
แลัะสัำานักงาน	ก.พ.ร.	ได้ให้่ข้อเสันอแนะในการพัฒนาองค์การของกรมประชาสััมพันธ์	แลัะกลุ่ัมพัฒนาระบบบริห่าร	
กรมประชาสััมพันธ์	(กพร.	กปสั.)	ได้นำาข้อเสันอแนะดังกล่ัาวิมาจััดทำาแผนพัฒนาองค์การ	กปสั.ประจัำาปีงบประมาณ์	
พ.ศ.	2565	ซึ้�งแผนปฏิบัติิราชการระยะ	20	ปี	(พ.ศ.2562–2580)	กรมประชาสััมพันธ์ประกอบด้วิย	4	ยุทธศาสัติร์	
ค่อ	 1)	 การรับฟื้ังเสัียงประชาชนทุกภาคสั่วินแลัะชี�นำาประเด็นสัำาคัญมาประกอบการพิจัารณ์ากำาห่นด
นโยบายภาครัฐ	2)	การสัร้างสัังคมที�ประชาชนมภ่ีมร้่ิในการดำารงชพีเพ่�อการพัฒนาคุณ์ภาพชีวิิติแลัะส่ังเสัริม
ภาพลัักษณ์์ที�ดีของประเทศ	3)	การเป็นผ้่นำาด้านข้อม่ลัดิจิัทัลัแลัะเคร่อข่ายข้อม่ลั	4)	การเป็นองค์กรที�มีประสิัทธิภาพส่ัง		
	 ทั�งนี�	 ยุทธศาสัติร์ที�	 1	ค่อ	การรับฟื้ังเสัียงประชาชนทุกภาคสั่วินแลัะชี�นำาประเด็นสัำาคัญเพ่�อนำามา
ประกอบการพิจัารณ์ากำาห่นดนโยบายภาครัฐ	 เป็นยุทธศาสัติร์สัำาคัญในการบริห่ารจััดการประเทศที�
ควิรมุ่งเน้นการมีสั่วินร่วิมของทุกภาคสั่วินแลัะห่ากไม่มีกระบวินการรับฟื้ังเสัียงประชาชนโดยสัมำ�าเสัมอ	
ทั�งในเชิงภาพรวิมแลัะในประเด็นเฉพาะติ่าง	 ๆ	ก็จัะขาดข้อม่ลัพ่�นฐานสัำาคัญเพ่�อประกอบการติัดสัินใจั
ในแนวินโยบายติ่าง	 ๆ	 เพ่�อติอบสันองควิามติ้องการของประชาชน	นอกเห่น่อไปจัากกระบวินการรับฟื้ัง
กระบวินการเก็บแลัะวิิเคราะห่์ข้อม่ลัให่้เป็นกลัางก็จัะทำาให่้ภาครัฐได้รับข้อม่ลัแลัะคำาเสันอแนะที�ชัดเจัน	
	 การรับฟื้ังเสัียงของประชาชนยังรวิมถุึงควิามร่้สัึกนึกคิดแลัะพฤติิกรรม	อันได้แก่	 ควิามติ้องการ	
ควิามคาดห่วิัง	 ควิามพึงพอใจั/ไม่พึงพอใจั	แลัะควิามผ่กพัน	 อันเน่�องมาจัากการให่้บริการของ
กรมประชาสััมพันธ์ในภาพรวิม	ซ้ึ�งข้อม่ลัเห่ลั่านี�จัะได้มาจัากการสัังเกติ	การสัอบถุาม	แลัะการสันทนา	
ซ้ึ�งเป็นบทบาทห่น้าที�ของทุกห่น่วิยงานในกรมฯ	ที�จัะติ้องใช้ข้อม่ลัที�ได้มาจัากกลัุ่มผ่้รับบริการรวิมถุึงผ่้มี
สั่วินได้สั่วินเสัียเป็นพ่�นฐานในการพัฒนาแนวิทางการให่้บริการ	 เพ่�อนำาไปสั่่การกำาห่นดนโยบายติ่อไป
	 ขณ์ะเดียวิกันสัำานักพัฒนานโยบายแลัะแผนการประชาสััมพันธ์	กรมประชาสััมพันธ์	ในฐานะห่น่วิยงานรับผิดชอบ	
PMQA	4.0	ห่มวิด	1	การนำาองค์การแลัะห่มวิด	3	การให่้ควิามสัำาคัญกับผ่้รับบริการแลัะผ่้มีส่ัวินได้สั่วินเสัีย
ได้นำายุทธศาสัติร์ที�	 1	การรับฟื้ังเสัียงประชาชนทุกภาคสั่วินแลัะชี�นำาประเด็นสัำาคัญเพ่�อนำามาประกอบการ
พิจัารณ์ากำาห่นดนโยบายภาครัฐ	แลัะกลัยุทธ์ที�	1.1	สัำารวิจั	ติิดติามแลัะรับฟื้ังควิามติ้องการของประชาชน
ทุกภาคสั่วิน	ติลัอดจันกลัุ่มเป้าห่มายทุกกลัุ่มอย่างสัมำ�าเสัมอเพ่�อนำามาประมวิลัแลัะวิิเคราะห่์ผลัมา
พิจัารณ์าประมวิลัแล้ัวิจึังได้จััดทำากิจักรรมสัำารวิจัประเมินควิามต้ิองการ	ควิามคาดห่วัิง	ควิามพึงพอใจั/ไม่พึงพอใจั	
แลัะควิามผ่กพันของผ้่รับบริการแลัะผ้่มีส่ัวินได้ส่ัวินเสีัยจัากสิันค้าแลัะบริการของกรมประชาสััมพันธ์	เพ่�อให้่
กรมประชาสััมพันธ์ได้มีข้อม่ลัสัำาคัญไปใช้ในการกำาห่นดนโยบาย	วิางแผน	การปรับปรุงพัฒนาผลัผลิัติ/บริการห่ลััก	
ติลัอดจันการดำาเนินงานด้านประชาสััมพันธ์แลัะสั่�อสัารมวิลัชนขององค์กรให่้สัอดคลั้องกับสัถุานการณ์์
ปัจัจุับันแลัะติอบสันองควิามต้ิองการของประชาชนเพ่�อขับเคล่ั�อนยุทธศาสัติร์กรมประชาสััมพันธ์ให้่สััมฤทธิ�ผลั	
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วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 เพ่�อสัำารวิจัแลัะประเมินการเปิดรับสั่�อ	 ข้อม่ลัข่าวิสัาร	ควิามติ้องการ	ควิามคาดห่วิัง	ควิามพึงพอใจั	 /
ไม่พึงพอใจัแลัะควิามผ่กพันของผ้่รับบริการแลัะผ้่มีส่ัวินได้ส่ัวินเสีัยที�มีต่ิอบริการผ่านส่ั�อต่ิาง	ๆ	ของกรมประชาสััมพันธ์	

แนวัคิดทฤษฎีี
	 Samuel	 L.	Becker	 (1972)	 กลั่าวิถุึงการเปิดรับวิ่าเป็นพฤติิกรรมที�ประกอบไปด้วิยการแสัวิง
ห่าข้อม่ลั	 (information	 seeking)	 โดยบุคคลัจัะแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารที�มีควิามสัอดคล้ัองกับเห่ตุิการณ์์ใด
เห่ตุิการณ์์ห่นึ�ง	จัากนั�นจึังจัะทำาการเปิดรับข้อม่ลั	(information	receptivity)	โดยเล่ัอกเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารติามที�
ตินเองสันใจั	ห่ร่อควิามต้ิองการแลัะอาจัมีการเปิดรับประสับการณ์์	(experience	receptivity)	เพ่�อการเรียนร้่	
ห่ร่อสัร้างประสับการณ์์ให่ม่	 อย่างไรก็ติามในการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารนั�น	ผ่้ที�ทำาการเปิดรับมักจัะคำานึงถุึง
ควิามเห่มาะสัมจัึงจัำาเป็นติ้องมีการเลั่อกเปิดรับ	ซ้ึ�ง	Klapper	(อ้างถุึงใน	พีระ	จัิรโสัภณ์,	2529,	น.	636-640)	
ได้กลั่าวิถุึงการเลั่อกเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารเป็นกระบวินการเพ่�อให่้ได้ข้อม่ลัข่าวิสัารที�ติรงติามควิามติ้องการ
ของแต่ิลัะบุคคลั	โดยกระบวินการเล่ัอกเปิดรับข้อม่ล่ัาวิสัารประกอบไปด้วิย	การเล่ัอกเปิดรับ	ห่ร่อ	เล่ัอกสันใจั	
(selective	 exposure	 of	 selective	 attention)	 โดยบุคคลัจัะเลั่อกข้อม่ลัข่าวิสัารที�สันใจัห่ร่อเลั่อกที�จัะ
เปิดรับจัากส่ั�อใดส่ั�อห่นึ�ง	เพ่�อใช้สันับสันุนแลัะมักจัะห่ลีักเลีั�ยงข้อม่ลัข่าวิสัารที�ขัดแย้ง	ห่ร่อ	ไม่ติรงกับควิามคิด	
ทัศนคติิของตินเองที�มีอย่่เดิม	 ซ้ึ�งห่ลัังจัากที�บุคคลัเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารที�สันใจัแลั้วิจัะนำามาสั่่การเลั่อก
รับร่้	ห่ร่อ	เลั่อกติีควิาม	(selective	perception	of	selective	interpretation)	ติามภ่มิห่ลัังของตินเอง	ได้แก่	
ควิามเข้าใจั	ทัศนคติิ	ควิามเช่�อ	ประสับการณ์์	ควิามติ้องการ	ควิามคาดห่วิัง	ติลัอดจันแรงจั่งใจัของตินเอง	
ห่ากการติีควิามข้อม่ลัข่าวิสัารมีควิามสัอดคลั้องก็จัะเกิดการเลั่อกจัดจัำา	 (selective	 retention)	ทั�งนี�การที�
บุคคลัมีการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารนั�นลั้วินมีวิัติถุุประสังค์	 ห่ร่อ	 ควิามติ้องการที�แติกติ่างกันไป	 ในขณ์ะ
เดียวิกันบุคคลัก็จัะมีคาดห่วัิงต่ิอส่ั�อแลัะข้อม่ลัข่าวิสัารว่ิาจัะสัามารถุสันองควิามต้ิองการตินเองได้เพียงใด	ห่ากมี
ควิามติรงติามควิามต้ิองการแลัะควิามคาดห่วัิง	ก็จัะนำาไปส่่ัควิามร้่สึักที�แสัดงถึุงควิามพึงพอใจั	ห่ร่อไม่พึงพอใจั
แลัะนำาข้อม่ลัข่าวิสัารไปใช้ประโยชน์สันองควิามต้ิองการของตินเองรวิมถึุงบางครั�งอาจัเกิดผลัที�ไม่คาดคิดก็ได้
	 นอกจัากนั�น	Rayburn	แลัะ	Palmgreen	(1984,	pp.	537-562)	ได้ทำาการศึกษาเกี�ยวิกับการใช้ส่ั�อเพ่�อ
ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจั	ได้สัร้างแบบจัำาลัองที�เรียกว่ิา	“EXPECTANCY	VALUE”	โดยกล่ัาวิว่ิาการได้รับควิามพึงพอใจั	
(perceived	gratification)	เกิดจัากควิามสััมพันธ์ของตัิวิแปรต่ิาง	ๆ 	ค่อ	ควิามเช่�อ	(beliefs)	ห่ร่อควิามคาดห่วัิง	
(expectations)	เกี�ยวิกับส่ั�อ	ห่ร่อ	ข้อม่ลัข่าวิสัารว่ิามีคุณ์ลัักษณ์ะเด่นบางอย่าง	โดยเม่�อนำามาประเมินค่า	(evalu-
ation)	ก็จัะทำาให้่เกิดแรงจ่ังใจัในการที�จัะแสัวิงห่าควิามพึงพอใจัที�สัอดคล้ัองกัน	(gratification	sought)	จันทำาให้่
เกิดการตัิดสิันใจัในการที�จัะใช้	ห่ร่อ	บริโภคส่ั�อแลัะข้อม่ลัข่าวิสัาร	(media	consumption)	แลัะก่อให้่เกิดการได้รับ
ควิามพึงพอใจั	(perceived	gratifications	obtained)	แลัะมีลัักษณ์ะของการทำางานที�เป็นกระบวินการต่ิอเน่�องกัน

วัิธีดำาเนินการวัิจััย
	 การวิิจััยนี�เป็นการวิิจััยเชิงสัำารวิจั	 โดยเลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างแบบโควิติ้าจัากผ่้ใช้บริการแลัะผ่้มีสั่วินได้
สั่วินเสัียในพ่�นที�สั่วินกลัาง	 ได้แก่	 กรุงเทพมห่านคร	แลัะพ่�นที�การให่้บริการของกรมประชาสััมพันธ์
ส่ัวินภ่มิภาค	4	ภ่มิภาค	จัำานวิน	8	เขติ	โดยจัำาแนกผ้่ที�ใช้บริการติามประเภทของส่ั�อกรมประชาสััมพันธ์	ค่อ	ส่ั�อโทรทัศน์	
ส่ั�อวิิทยุ	ส่ั�อบุคคลั	แลัะส่ั�อดิจิัทัลัของกรมประชาสััมพันธ์	จัำานวิน	400	คน	ใช้แบบสัอบถุามในเก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	
แลัะวิิเคราะห่์ข้อม่ลัโดยใช้สัถุิติิค่าควิามถุี�	 ค่าร้อยลัะ	 ค่าเฉลัี�ยแลัะสั่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน
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สัรุปผู้ลัการวัิจััย
	 จัากการศึกษา	พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างมีการใช้บริการสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์ประกอบด้วิยสั่�อ
โทรทัศน์	ส่ั�อวิิทยุ	ส่ั�อบุคคลั	แลัะสั่�อดิจัิทัลั/	โซ้เชียลั	ใน	5	ประเด็น	คอ่	การเปิดรับ	ควิามพึงพอใจั	ควิามผ่กพัน	
ควิามติ้องการ	แลัะควิามคาดห่วิัง	โดยมีผลัการศึกษาดังนี�
	 1.	การเปิดรับสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์	
	 	 1.1.สั่�อโทรทัศน์	 สั่วินให่ญ่เปิดรับชมการถุ่ายทอดผ่านเฟื้ซ้บุ๊ก	 จัากเคร่�องรับโทรทัศน์	 เวิ็บไซ้ติ์/
แอปพลัิเคชัน	มีควิามถุี�ในการรับชม	3-4	 วิัน/	สััปดาห่์	 เปิดรับชมมากที�สัุดค่อ	ช่วิงเวิลัา	09.00–12.00	น.	
การเปิดรับชมแติ่ลัะครั�งอย่่ระห่วิ่าง	30	นาที–1	ชั�วิโมง	 ส่ัวินให่ญ่รับชมรายการข่าวิ	 ถุ่ายทอดสัด	ท่องเที�ยวิ	
	 	 1.2.สั่�อวิิทยุ	 สั่วินให่ญ่เปิดรับฟื้ังผ่านเคร่�องรับวิิทยุ	 เฟื้ซ้บุ๊ก	 เวิ็บไซ้ติ์/แอปพลัิเคชันของสัถุานี	
สั่วินให่ญ่รับฟื้ังทุกวิัน	 รับฟื้ังมากที�สัุด	 ค่อ	 เวิลัา	 09.00	 –	 12.00	น.	 รับฟื้ังแติ่ลัะครั�งอย่่ระห่วิ่าง	
30	นาที	–	1	ชั�วิโมง	ส่ัวินให่ญ่รับฟื้ังรายการข่าวิ	เพลัง/ดนติรี	ถุ่ายทอดเสัียง	สัารคดี	
	 	 1.3.สั่ �อบุคคลั	 สั่วินให่ญ่ใช้บริการสั่�อบุคคลั/	 เจั้าห่น้าที�สัถุานีวิิทยุ	 สัถุานีโทรทัศน	์
แลัะเจั้าห่น้าที�ด่แลัสั่�อดิจัิทัลั	 ใช้บริการในวิันราชการ	 ในช่วิงเวิลัา	09.00	 -	 12.00	น.	 ใช้บริการระห่วิ่าง	
30	นาที	–	1	ชั�วิโมง	โดยใช้บริการในการขอข้อม่ลัข่าวิสัาร	การติรวิจัสัอบข้อเท็จัจัริง	การปรึกษาด้านการประชาสััมพันธ์	
การผลัิติสั่�อ	โดยใช้บริการผ่านสั่�อสัังคม/สั่�อโซ้เชียลั	การเข้าพบด้วิยตินเอง	ทางโทรศัพท์
	 	 1.4.ส่ั�อดิจิัทัลั/ส่ั�อโซ้เชียลั	ส่ัวินให่ญ่เปิดรับส่ั�อเฟื้ซ้บุ๊ก	เว็ิบไซ้ต์ิ	แลัะกลุ่ัมไลัน์	เปิดรับ/การใช้มากที�สุัด	
ค่อ	ช่วิงเวิลัา	09.00	-	12.00	น.	สั่วินให่ญ่เปิดรับระห่ว่ิาง	30	นาที	–	1	ชั�วิโมง	โดยเน่�อห่าที�เปิดรับค่อ	ข่าวิ	
คลัิปวิดิีโอ	การถุ่ายทอดสัด	
	 2.	ควิามพึงพอใจั/ไม่พึงพอใจัติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 	 กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามพึงพอใจัต่ิอส่ั�อโดยภาพรวิมย่่ในระดับมากทุกส่ั�อ	โดยเรียงติามลัำาดับค่อ	ส่ั�อบุคคลั	
(XBAR	=	4.21)	วิิทยุ	(XBAR	=	4.15)	โทรทัศน์	(XBAR	=		4.12)	แลัะส่ั�อดิจัิทัลั/ส่ั�อโซ้เชียลั	(XBAR	=		4.12)
	 	 2.1.	สั่�อโทรทัศน์	 พึงพอใจัในรายการถุ่ายทอดสัด	ข่าวิแลัะวิิเคราะห่์ข่าวิ	 เลั่าข่าวิ	 รายการพ่ดคุย	
ด้านคุณ์ภาพรายการพึงพอใจัที�มีควิามถุก่ติ้องแม่นยำา	ครบถุ้วิน	นำาเสันอข่าวิมีจัรรยาบรรณ์	ไม่ขัดศีลัธรรม	
รวิดเร็วิ	ทันติ่อสัถุานการณ์์	สั่วินด้านผ่้ดำาเนินรายการ	 พึงพอใจัที�ใช้ภาษาได้ถุ่กติ้องชัดเจัน	ติามอักขรวิิธี	
มีไห่วิพริบปฏิภาณ์ในการแก้ไขปัญห่า	มีควิามร้่รอบตัิวิ	นำาเสันอรายการติามมาติรฐานแลัะควิามเชี�ยวิชาญในอาชีพ
	 	 สั่วินในมุมมองของผ่้เช่าเวิลัา/ผ่้ร่วิมผลัิติ	พึงพอใจัในการจััดสัรรเวิลัาให่้ออกอากาศมีควิาม
เห่มาะสัม	ขั�นติอนการดำาเนินงานสัะดวิกรวิดเร็วิ	บุคลัากรของสัถุานีอำานวิยควิามสัะดวิกในการดำาเนิน
การเห่มาะสัม	 ร่ปแบบรายการมีควิามห่ลัากห่ลัาย	 เป็นช่องทางที�มีประสัิทธิภาพติรงกับควิามติ้องการ	
	 	 2.2	.ส่ั�อวิิทยุ	พึงพอใจัในรายการข่าวิแลัะวิิเคราะห์่ข่าวิ	เล่ัาข่าวิ	เพลัง/ดนติรีแลัะรายการพ่ดคุยด้านคุณ์ภาพ
รายการพึงพอใจัในประเด็นควิามถุ่กต้ิองแม่นยำา	เน่�อห่ารายการครบถุ้วิน	การนำาเสันอมีจัรรยาบรรณ์	ไม่ขัดศีลัธรรม	
มีสัาระประโยชน์ต่ิอสัังคม	ส่ัวินด้านคุณ์ภาพของผ้่ดำาเนินรายการพึงพอใจัที�มีควิามร้่รอบตัิวิ	นำาเสันอข่าวิ/	รายการติาม
มาติรฐานแลัะควิามเชี�ยวิชาญในอาชีพ	ใช้ภาษาได้ถุ่กต้ิองชัดเจันติามอักขรวิิธี	มีไห่วิพริบในการแก้ไขปัญห่าเฉพาะห่น้า	
	 	 สั่วินในมุมมองของผ่้เช่าเวิลัา/ผ่้ร่วิมผลัิติ	พึงพอใจัที�บุคลัากรให่้บริการอำานวิยควิามสัะดวิกใน
การดำาเนินการเห่มาะสัม	จััดสัรรเวิลัาเห่มาะสัม	มีร่ปแบบรายการให้่ร่วิมเช่าเวิลัา/	ร่วิมผลิัติที�ห่ลัากห่ลัายเห่มาะสัม	
	 	 2.3.	สั่�อบุคคลั	พึงพอใจัที�สั่�อบุคคลัของกรมมีการให่้ข้อม่ลัถุ่กติ้อง	ครบถุ้วิน	น่าเช่�อถุ่อ	มีสัาระ	
ประโยชน์ติ่อสัังคม	ข้อม่ลัทันติ่อสัถุานการณ์์แลัะเข้าใจัง่าย	 เจั้าห่น้าที�กระติ่อร่อร้น	 เติ็มใจัให่้บริการด้วิย
อัธยาศัยไมติรี	มีมนุษยสััมพันธ์ที�ดี	 แลัะมีควิามร่้ในการให่้คำาแนะนำาแลัะช่วิยเห่ลั่อ	ข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้รับ
สัามารถุนำาไปปรับใช้ในการทำางาน/	 ชีวิิติประจัำาวิันได้	 เผยแพร่ติ่อได้	 แลัะใช้ในการอัปเดติข้อม่ลัข่าวิสัาร	
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	 	 2.4.	 สั่�อดิจัิทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	พึงพอใจัที�สั่�อมีควิามถุ่กติ้องแม่นยำามีสัาระประโยชน์ติ่อสัังคม	
มีจัรรยาบรรณ์ไม่ขัดศีลัธรรม	เป็นกลัาง	เช่�อถุ่อได้แลัะมีการติิดติามรับฟัื้ง	การแสัดงควิามคิดเห็่น	การติอบกลัับ	
	 3.	ควิามผ่กพันติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 	 กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามผ่กพันต่ิอส่ั�อโดยภาพรวิมย่่ในระดับมากทุกส่ั�อ	โดยเรียงติามลัำาดับค่อ	ส่ั�อวิิทยุ	
(XBAR	=		4.29)	ส่ั�อบุคคลั	(XBAR	=	4.18)		ส่ั�อโทรทัศน์	(XBAR	=	3.98)	แลัะส่ั�อดิจิัทัลั/ส่ั�อโซ้เชียลั	(XBAR	=	3.92)
	 	 3.1.	 สั่�อโทรทัศน์	 มีควิามผ่กพันในลัักษณ์ะให่้การสันับสันุน	 เข้าร่วิมกิจักรรมของสั่�อ
แลัะนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้ไปใช้ประโยชน์แลัะชี�แจังแทนองค์การ	การแบ่งปัน	แนะนำาบอกติ่อข้อม่ลั	
การใช้เป็นประเด็นการสันทนา	การเป็นสัมาชิกในโซ้เชียลัมีเดียของส่ั�อโทรทัศน์		
	 	 3.2.	 สั่ �อวิิทยุ	 มีควิามผ่กพันในลัักษณ์ะการรับฟื้ังรายการติ่อเน่ �อง	 การแบ่งปัน	
แนะนำาบอกติ่อข้อม่ลั	การใช้เป็นประเด็นการสันทนา	การนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้ไปใช้ประโยชน์แลัะ
ชี�แจังแทนองค์การ	แลัะมีแนวิโน้มที�จัะให้่การสันับสันุน	ร่วิมกิจักรรม	เป็นสัมาชิกในโซ้เชียลัมีเดียของส่ั�อวิิทยุ	
	 	 3.3.	 สั่�อบุคคลั	มีควิามผ่กพันในลัักษณ์ะของการนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้ไปใช้ประโยชน์
แลัะชี�แจังแทนองค์การ	 การแบ่งปัน	 การแนะนำาบอกติ่อข้อม่ลั	 การใช้เป็นประเด็นการสันทนา	
แลัะการมีแนวิโน้มที�จัะให่้การสันับสันุน	ห่ร่อ	 เข้าร่วิมกิจักรรมกับสั่�อบุคคลัของกรมประชาสััมพันธ์	
	 	 3.4.	 สั่�อดิจัิทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	มีควิามผ่กพันในลัักษณ์ะของการนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้ไป
ใช้ประโยชน์	 การชี�แจังแทนองค์การ	การติิดติามอย่างติ่อเน่�อง	 การสันับสันุน	แลัะร่วิมกิจักรรม
	 4.	ควิามติ้องการติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 	 4.1.	 สั่�อโทรทัศน์	 ติ้องการให่้มีรายการข่าวิ	 วิิเคราะห่์ข่าวิ	 เลั่าข่าวิ	สัารคดี	 แลัะรายการวิาไรติี�	
สั่วินด้านคุณ์ภาพรายการติ้องการให่้มีควิามรวิดเร็วิ	ทันติ่อสัถุานการณ์์	ถุ่กติ้องแม่นยำา	ครบถุ้วิน	เข้าใจัง่าย	
มีร่ปแบบรายการน่าสันใจั	ทันสัมัย	 ไม่น่าเบ่�อ	การสัร้างควิามสัมานฉันท์ในสัังคม	ด้านผ่้ดำาเนินรายการ
ติ้องการให่้มีการใช้ภาษาในการสั่�อสัารได้ถุ่กติ้องชัดเจัน	ติามอักขรวิิธี	 มีควิามร่้รอบติัวิเป็นอย่างด	ี
นำาเสันอรายการติามมาติรฐานแลัะควิามเชี�ยวิชาญวิิชาชีพ	มีไห่วิพริบปฏิภาณ์ในการแก้ไขปัญห่าเฉพาะห่น้า	
	 	 สัำาห่รับมุมมองของผ่้เช่าเวิลัา/ผ่ ้ร่วิมผลัิติ	 ติ้องการให่้มีร่ปแบบรายการที�ร่วิมผลัิติ
ห่ลัากห่ลัาย	มีการให่้คำาปรึกษาเร่�องเน่�อห่าร่ปแบบรายการเพ่�อให่้มีประสัิทธิภาพ	คุ้มค่าแลัะ
ช่วิยประชาสััมพันธ์รายการของผ่้เช่าเวิลัาห่ร่อผ่้ร่วิมผลัิติ	 เพ่�อให่้ประชาชนร่้จัักนำาไปสั่่การรับ
ชมรับฟื้ังเพิ�มขึ�น	แลัะการให่้ข้อม่ลัสัถุิติิการรับชมกลัุ่มเป้าห่มายในรายการที�เช่าเวิลัาห่ร่อ	 ร่วิมผลัิติ	
	 	 4.2	สั่�อวิิทยุ	 ติ้องการให่้มีรายการข่าวิ	 วิิเคราะห่์ข่าวิ	 เลั่าข่าวิ	 เพลัง/ดนติรี	 แลัะรายการพ่ดคุย	
สั่วินด้านคุณ์ภาพรายการติ้องการให่้มีการนำาเสันอรายการด้วิยควิามรวิดเร็วิ	 ทันติ่อสัถุานการณ์์	
มีควิามถุ่กติ้องแม่นยำา	ครบถุ้วิน	 เข้าใจัง่าย	แลัะการสัร้างควิามสัมานฉันท์ในสัังคม	 ในด้านผ่้ดำาเนิน
รายการต้ิองการให้่มีไห่วิพริบปฏิภาณ์	ในการแก้ไขปัญห่าเฉพาะห่น้า	ใช้ภาษาในการส่ั�อสัารได้ถุ่กต้ิองชัดเจันติาม
อักขรวิิธี	แลัะมีควิามร้่รอบตัิวิเป็นอย่างดี	สัามารถุนำาเสันอ	รายการติามมาติรฐานแลัะควิามเชี�ยวิชาญวิิชาชีพ
	 4.3	ส่ั�อบุคคลั	ต้ิองการให้่มีการบริการข้อม่ลัข่าวิสัารที�มีควิามเข้าใจัง่าย	มีควิามรวิดเร็วิ	ทันต่ิอสัถุานการณ์์	
มีควิามถุ่กติ้อง	 ครบถุ้วิน	น่าเช่�อถุ่อ	มีสัาระประโยชน์ติ่อสัังคม	สั่วินด้านคุณ์ลัักษณ์ะของสั่�อบุคคลั	
ติ้องการให่้บริการด้วิยอัธยาศัยไมติรี	 มีมนุษยสััมพันธ์	 กระติ่อร่อร้นเติ็มใจัให่้บริการมีควิามร่้ควิาม
สัามารถุในการให่้คำาแนะนำาช่วิยเห่ลั่อ	มีบุคลัิกภาพ	กิริยามารยาท	แลัะการสั่�อสัารชัดเจันเห่มาะสัม
	 4.4	สั่�อดิจัิทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	ติ้องการให่้เป็นสั่�อที�มีควิามรวิดเร็วิ	ทันติ่อสัถุานการณ์์	มีควิามน่าสันใจั	
ร่ปแบบรายการทันสัมัย	ไม่น่าเบ่�อ	มีควิามถุก่ติ้องแม่นยำา	มีการเจัาะลัึกชัดเจันรอบด้าน
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	 5.	ควิามคาดห่วิังติ่อการให่้บริการของสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 	 กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามคาดห่วิังติ่อสั่�อวิิทยุในระดับมากที�สุัด	(XBAR	=	4.51)	คาดห่วัิงในระดับมาก
จัากส่ั�อโทรทัศน์	(XBAR	=	4.48)	ส่ั�อดิจิัทัลั/ส่ั�อโซ้เชียลั	(XBAR	=	4.34)	แลัะส่ั�อบุคคลั	(XBAR	=	4.25)	ติามลัำาดับ		
	 	 5.1.	 สั่�อโทรทัศน์	 มีควิามคาดห่วิังให่้เป็นห่น่วิยงานห่ลัักในการกำาห่นดประเด็นการสั่�อสัาร
ประชาสััมพันธ์เพ่�อประโยชน์ของประเทศชาติิแลัะประชาชน	 การสัร้างแลัะพัฒนาเคร่อข่าย
ประชาสััมพันธ์เพ่�อการส่ั�อสัารประเด็นควิามคิดสัำาคัญได้อย่างต่ิอเน่�อง	แลัะให้่บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	
	 	 5.2.	 สั่�อวิิทยุ	 มีควิามคาดห่วิังให่้เป็นห่น่วิยงานที�ให่้บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	
เป็นม่ออาชีพ	มีคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	โปร่งใสั	ติรวิจัสัอบได้	สัามารถุบริห่ารจััดการข้อม่ลัแลัะข่าวิสัารเพ่�อการ
สั่�อสัารประชาสััมพันธ์อย่างถุ่กติ้อง	มีประสัิทธิภาพ	นำาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติิแลัะพัฒนาสัังคมได้	
	 	 5.3.	 สั่�อบุคคลั	มีควิามคาดห่วิังให่้สั่�อบุคคลัมีควิามคิดสัร้างสัรรค์	 ช่วิยสัะท้อนควิามคิดเห่็น
จัากประชาชนสั่่รัฐ	มุ่งให่้บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	 เป็นม่ออาชีพ	มีคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	 โปร่งใสั	
ติรวิจัสัอบได้	 สัร้างแลัะพัฒนาเคร่อข่ายประชาสััมพันธ์เพ่�อการสั่�อสัารประเด็นสัำาคัญได้อย่างติ่อเน่�อง	
	 	 5.4.	 สั่�อดิจัิทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	มีควิามคาดห่วิังให่้เป็นสั่�อที�มุ่งให่้บริการเพ่�อประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส่ั�อที�มีคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	โปร่งใสั	ติรวิจัสัอบได้	สัามารถุบริห่ารจััดการข้อม่ลัแลัะข่าวิสัารเพ่�อการ
สั่�อสัารประชาสััมพันธ์อย่างมีประสัิทธิภาพ	ถุก่ต้ิอง	นำาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติิแลัะพัฒนาสัังคมได้	

อภิปรายผู้ลัการวัิจััย
	 1.	การใช้บริการของกรมประชาสััมพันธ์			
	 การใช้บริการ	ห่ร่อ	 เปิดรับสั่�อติ่าง	 ๆ	พบวิ่า	 ในกรณ์ีของสั่�อโทรทัศน์มีร่ปแบบการเปิดรับที�
เปลีั�ยนแปลังไปจัากที�กลุ่ัมตัิวิอย่างเคยเปิดรับชมรายการต่ิาง	ๆ 	ผ่านเคร่�องรับโทรทัศน์มาเป็นการเปิดรับผ่านช่องทาง
สั่�อโซ้เชียลัที�สั่�อโทรทัศน์นำามาใช้ในการสันับสันุนห่ร่อเป็นช่องทางสัริมให่้มีควิามเห่มาะสัมกับการ
เปลีั�ยนแปลังภ่มิทัศน์ส่ั�อแลัะการเข้าถึุงของกลุ่ัมเป้าห่มาย	นอกจัากนั�นส่ัวินห่นึ�งอาจัเป็นผลัมาจัากการที�กลุ่ัม
ติัวิอย่างไม่สัามารถุที�จัะเปิดรับชมจัากเคร่�องรับโทรทัศน์ได้เน่�องจัากเป็นช่วิงเวิลัาระห่วิ่างการเดินทาง	
จัึงทำาให่้เปลัี�ยนมาเป็นการรับชมทางสั่�อโซ้เชียลัซ้ึ�งมีควิามสัะดวิกมากกวิ่า	 ซ้ึ�งในประเด็นนี�ห่าก
กรมประชาสััมพันธ์ได้มีการพัฒนาร่ปแบบการนำาเสันอแลัะเน่�อห่าผ่านช่�องทางสั่�อโซ้เชียลัอย่างเห่มาะสัม
ก็จัะทำาให่้สัามารถุเพิ�มกลัุม่เป้าห่มายโดยการแชร์	อีกทั�งยังเป็นการสัร้างควิามผ่กพันธ์	ห่รอ่	ควิามจังรักภักดี
ติ่อรายการได้อีกทางห่นึ�ง	 ในขณ์ะที�สั่�อวิิทยุนั�นพบวิ่ายังคงมีการเปิดรับจัากเคร่�องรับวิิทยุโดยติรงซ้ึ�งมีควิาม
สัะดวิกในการเปิดรับอย่่แลั้วิ	อย่างไรก็ติามการเปิดรับฟื้ังสั่�อวิิทยุก็มีแนวิโน้มที�รับฟัื้งผ่านทางสั่�อโซ้เชียลั
เพิ�มมากขึ�น	ซึ้�งกรมประชาสััมพันธ์ควิรได้มีการพัฒนาร่ปแบบการนำาเสันอแลัะเน่�อห่าผ่านช่องทางส่ั�อโซ้เชียลั
อย่างเห่มาะสัมเช่นเดียวิกับสั่�อโทรทัศน์สั่วินสั่�อบุคคลัห่ร่อเจั้าห่น้าที�ของกรมประชาสััมพันธ์ที�ทำางานใน
ส่ั�อต่ิาง	ๆ 	โดยมีการเข้าพบด้วิยตินเองแลัะผ่านช่องทางอ่�น	เช่น	ส่ั�อโซ้เชียลั	โทรศัพท์	ซึ้�งทำาให้่การติิดต่ิอส่ั�อสัาร
มีควิามสัะดวิกแลัะรวิดเร็วิในการให่้บริการมากยิ�งขึ�น	สัำาห่รับสั่�อโซ้เชียลันั�นมีการใช้เฟื้ซ้บุ๊กเป็นสั่�อห่ลััก
เน่�องจัากเป็นส่ั�อที�ได้รับควิามนิยมในการใช้งานอย่างต่ิอเน่�องแลัะมีผ้่ใช้งานเป็นจัำานวินมากสัอดคล้ัองกับการศึกษา
ของ	พรรณ์อร	กลิั�นศรีสุัข	(2560)	เกี�ยวิกับภาพลัักษณ์์กรมประชาสััมพันธ์	พบว่ิา	มีการนำาส่ั�อออนไลัน์มาใช้เป็นช่องทาง
ห่นึ�งของสั่�อห่ลัักเพิ�มมากขึ�น	แต่ิก็ยังอย่่ในระดับน้อย	ซ้ึ�งต่ิางจัากงานวิิจััยครั�งนี�ที�พบว่ิา	 เม่�อเวิลัาเปลัี�ยนไป
กระแสัควิามนิยมของกลุ่ัมเป้าห่มายที�มีต่ิอการใช้ส่ั�อโซ้เชียลัของกรมประชาสััมพันธ์เริ�มมีแนวิโน้มที�เพิ�มมากขึ�น
	 สัำาห่รับช่วิงเวิลัาในการเปิดรับสั่�อทุกประเภทของกรมประชาสััมพันธ์พบวิ่ามีทิศทางของการเปิดรับที�
เห่ม่อนกัน	กลั่าวิค่อ	มีการเปิดรับในช่วิงเช้าของวัิน	ซ้ึ�งถุ่อว่ิาเป็นช่วิงการเปิดรับที�ค่อนข้างน้อย	จัากประเด็นนี�
ส่ั�อต่ิาง	ๆ 	ของกรมประชาสััมพันธ์	ทั�งส่ั�อโทรทัศน์	ส่ั�อวิิทยุ	ที�มีข้อจัำากัดในเร่�องเวิลัาการเปิดรับควิรได้มีการวิางแผนด้าน
รายการที�มีควิามเห่มาะสัม	การปรับผังรายการ	การใช้กลัยุทธ์ต่ิาง	ๆ 	ทั�งกลัยุทธ์ด้านรายการกลัยุทธ์ด้านผังรายการ
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ห่ร่อการสัร้างสัรรค์รายการร่วิมกับห่น่วิยงานภายนอกเพ่�อให้่มีควิามเห่มาะสัม	น่าสันใจั	รวิมถึุงการใช้กลัยุทธ์
การออกแบบเน่�อห่ารายการข้ามสั่�อ	ห่รอ่	การออกอากาศร่วิมกันระห่ว่ิางสั่�อห่ลัักกับสั่�อโซ้เชียลัเพ่�อให่้ดึงดด่
กลัุ่มเป้าห่มายเพิ�มมากขึ�น
	 นอกจัากนั�น	เพ่�อให้่การดำาเนินงานของส่ั�อทุกประเภทของกรมฯ	สัามารถุเพิ�มการเข้าถึุงกลุ่ัมเป้าห่มายได้
มากขึ�น	ควิรได้มีการวิิเคราะห่์กลัุ่มเป้าห่มายในเชิงรุก	 โดยการวิิเคราะห่์แลัะกำาห่นดกลัุ่มเป้าห่มายให่้
ชัดเจันขึ�นทั�งกลัุ่มที�อย่่ในเม่องแลัะติ่างจัังห่วิัด	ซ้ึ�งจัะทำาให่้สัามารถุออกแบบร่ปแบบรายการแลัะวิิธีการ
นำาเสันอเน่�อห่ารายการได้อย่างเห่มาะสัมกวิ่าเดิม	 รวิมถุึงการเปิดโอกาสัให่้เยาวิชนคนรุ่นให่ม่ร่วิมผลัิติ
รายการก็จัะสัามารถุขยายกลัุ่มเป้าห่มายของแติ่ลัะส่ั�อได้เช่นกัน		
	 2.	ควิามพึงพอใจั/ไม่พึงพอใจัติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 ควิามพึงพอใจั/	ไม่พึงพอใจั	เป็นผลัสับ่เน่�องจัากการเปิดรับส่ั�อ	ทั�งนี�พบวิ่า	ควิามพึงพอใจัต่ิอส่ั�อโทรทัศน์	
สั่�อสัิทยุ	 สั่�อบุคคลั	แลัะสั่�อดิจัิทัลั/	 โซ้เชียลั	อย่่ในระดับมากทุกสั่�อโดยเฉพาะรายการข่าวิทางโทรทัศน์แลัะ
วิิทยุ	ดังนั�นกรมประชาสััมพันธ์ควิรให้่ควิามสัำาคัญกับรายข่าวิเพิ�มมากขึ�น	เน่�องจัากมีควิามน่าเช่�อถุ่อของข่าวิที�
ติ้องได้รับการกลัั�นกรองให่้มีควิามถุ่กต้ิองก่อนนำาเสันอ	รวิมไปถึุง	ข่าวิของกรมประชาสััมพันธ์มีควิามถุ่กติ้อง
แม่นยำา	มีจัรรยาบรรณ์	เป็นกลัาง	เช่�อถุ่อได้	ติามห่ลัักการของการทำาข่าวิแลัะด้วิยควิามเป็นห่น่วิยงานของรัฐที�นำาเสันอ
ข่าวิด้วิยควิามเป็นกลัาง	สัอดคลัองกับวิิสััยทัศน์ที�ระบุว่ิา	“กรมประชาสััมพันธ์เป็นองค์การที�ได้รับควิามเช่�อถุ่อด้าน
ข้อม่ลัข่าวิสัารเพ่�อพัฒนาคุณ์ภาพชีวิิติของประชาชน	แลัะสัร้างภาพลัักษณ์์ที�ดีของประเทศ”	สัอดคล้ัองกับจัรีรัติน์	
รณ์รงค์นุรักษณ์์	 (2549)	ที�ศึกษาภาพลัักษณ์์กรมประชาสััมพันธ์	แลัะพบวิ่าประชาชนมีควิามติ้องการแลัะ
มีควิามเช่�อมั�นในภาพลัักษณ์์การบริห่ารข่าวิสัารที�เป็นเชิงบวิกในระดับมาก	แสัดงให้่เห็่นถึุงควิามเช่�อมั�นของ
ประชาชนที�มต่ีิอรายการประเภทข่าวิของกรมประชาสััมพันธ์มากที�สัดุ	ซึ้�งถุ่อเปน็จัดุแข็งเม่�อเทียบกับรายการ
ข่าวิของสัถุานีภาคเอกชนที�เน้นการนำาเสันอข่าวิที�รวิดเร็วิ	แลัะสัอดคล้ัองกับการศึกษาของพรรณ์อร	กลิั�นศรีสุัข	
(2560)	ที�พบว่ิากรมประชาสััมพันธ์เป็นองค์กรที�มากด้วิยประสับการณ์์	มีทักษะควิามชำานาญ	มีควิามเชี�ยวิชาญส่ัง	
อย่างไรก็ติามกรมประชาสััมพันธ์อาจัต้ิองพิจัารณ์าในร่ปแบบของการนำาเสันอรายการที�เกี�ยวิข้องกับข่าวิให้่มี
ร่ปแบบที�น่าสันใจั	มีควิามรวิดเร็วิ	ทันสัมัย	แต่ิคงรักษาไว้ิซึ้�งควิามเป็นกลัาง	แลัะควิามน่าเช่�อถุ่อของข้อม่ลัข่าวิสัาร
	 ส่ัวินส่ั�อบุคคลั	มีควิามพึงพอใจัที�ส่ั�อเจ้ัาห่น้าที�มีควิามกระต่ิอร่อร้นแลัะเต็ิมใจัให้่บริการ	ให้่บริการด้วิยอัธยาศัยไมติรี	
มีมนุษยสััมพันธ์ที�ดีแลัะมีควิามร้่ควิามสัามารถุในการให้่คำาแนะนำาแลัะช่วิยเห่ล่ัอ	มีการให้่ข้อม่ลัที�มีควิามถุ่กต้ิอง	
ครบถุ้วิน	 เข้าใจัง่าย	น่าเช่�อถุ่อ	แลัะมีสัาระประโยชน์	 แสัดงให่้เห่็นวิ่าบุคลัากรของกรมประชาสััมพันธ์มี
ลัักษณ์ะของบุคลิักภาพแลัะวัิฒนธรรมการทำางานที�สัอดคล้ัองกับค่านิยมองค์กรที�ระบุว่ิา	บุคลัากรของกรมจัะ
ติ้องทำางานอย่างม่ออาชีพมีควิามคิดสัร้างสัรรค์	 ทำางานเป็นทีม	 แลัะบ่รณ์าการ	มีคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	
มีจิัติสัำานึกในการให้่บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	(กรมประชาสััมพันธ์,	2566)	แลัะสัอดคล้ัองกับการศึกษาของ	
พรรณ์อร	กลิั�นศรีสุัข	(2560)	ที�พบว่ิา	การรับร้่ภาพลัักษณ์์ของกรมประชาสััมพันธ์ด้านบุคลัากรในระดับมากในประเด็น
ที�บุคลัากรของกรมประชาสััมพันธ์มีมนุษยสััมพันธ์ที�ดี	ทำาห่น้าที�เต็ิมควิามสัามารถุ	แลัะให้่ข้อม่ลัติรงกับควิามต้ิองการ
	 อย่างไรก็ติาม	ห่ากพิจัารณ์าในภาพรวิมของควิามพึงพอใจัของกลัุ่มติัวิอย่างที�มีติ่อสั่�อติ่าง	 ๆ	 ของ
กรมประชาสััมพันธ์ในระดับที�สั่งถึุงสั่งมากนั�นนับวิ่าเป็นสัิ�งที�สัะท้อนต่ิอควิามเช่�อมั�น	น่าเช่�อในควิามถุ่กต้ิอง
ของเน่�อห่า	ประเด็นสัาร	ที�เกิดจัากประสับการณ์์แลัะควิามชำานาญขององค์กร	 (Goldsmith,	 Lafferty,	&	
Newell,	2002)	ซ้ึ�งก็ค่อ	กรมประชาสััมพันธ์นั�นเอง
	 3.	ควิามผ่กพันติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 สัำาห่รับควิามผ่กพันของกลัุ่มติัวิอย่างที�มีติ่อสั่�อติ่าง	 ๆ	พบวิ่า	 กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามผ่กพันกับ
สั่�อวิิทยุแลัะสั่�อบุคคลัที�สั่งกวิ่าสั่�อโทรทัศน์	 ขณ์ะที�สั่�อดิจัิทัลั/	 โซ้เชียลัมีการสัร้างควิามผ่กพันใน
ระดับรองลังมาทั�งนี�ควิามผ่กพันกับสั่�อบุคคลัอาจัเน่�องมาจัากสัามารถุติอบสันองได้ทันทีในการ
ติิดติ่องาน	 ให่้คำาแนะนำาคำาปรึกษานอกจัากนั�นยังมีควิามผ่กพันในลัักษณ์ะของการให่้การสันับสันุน	
การเข้าร่วิมกิจักรรม	การนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้ไปใช้ประโยชน์	 การแบ่งปันข้อม่ลัที�ได้รับไปยังผ่้อ่�น	 เช่น
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การบอกติ่อการแนะนำา	 การใช้เป็นประเด็นการสันทนาแลัะที�สัำาคัญ	ค่อ	 กลัุ่มติัวิอย่างระบุวิ่ามีการ
ชี�แจังแทนองค์การซ้ึ�งแสัดงให่้เห่็นวิ่า	มีควิามผ่กพันกับสั่�อติ่าง	ๆ	ของกรมประชาสััมพันธ์อย่างแน่นแฟื้้น	
มีควิามเข้าใจัการดำาเนินงานของกรมประชาสััมพันธ์จันกระทั�งสัามารถุชี�แจังข้อม่ลัติ่าง	 ๆ	แทนได้ซ้ึ�ง
ลัักษณ์ะดังกลั่าวินี�กรมประชาสััมพันธ์สัามารถุนำามาใช้ในการเป็นกลัุ่มเคร่อข่ายการประชาสััมพันธ์ได้
เป็นอย่างดียิ�ง	 ถุึงแม้วิ่าจัะไม่ใช่บุคคลัากรของกรมประชาสััมพันธ์แติ่มีควิามยินดีในการที�จัะเป็นสั่วินห่นึ�ง
ขององค์กร	สัอดคลั้องกับแนวิคิดของ	Steers	(1977)	ที�กล่ัาวิถุึงควิามผ่กพันติ่อองค์กรว่ิาเป็นควิามร่้สัึกของ
การเป็นสั่วินห่นึ�งขององค์กร	ที�มีควิามเติ็มใจั	ปรารถุนาที�จัะเป็นสั่วินห่นึ�งขององค์กรนอกจัากนั�น
ควิามผ่กพันในลัักษณ์ะดังกล่ัาวิชี�ให้่เห็่นว่ิากลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามจังรักภักดีต่ิอรายการ	ต่ิอส่ั�อแลัะจังรักภักดีต่ิอ
กรมประชาสััมพันธ์ซ้ึ �งควิรที �จัะได้สัร้างเคร่อข่ายกับกลัุ ่มติัวิอย่างที �มีควิามจังรักภักดีให่้มี
ควิามเข้มแข็งมากยิ�งขึ�นไป
	 อย่างไรก็ติาม	การมีควิามผ่กพันในส่ั�อโทรทัศน์แลัะส่ั�อวิิทยุพบว่ิามีประเด็นที�น่าสันใจัค่อการที�ส่ั�อทั�งสัอง
ประเภทดังกล่ัาวิเริ�มมีการนำาส่ั�อโซ้เชียลัมาใช้เป็นช่องทางเสัริมซึ้�งนับว่ิาเป็นการทำาให้่เป็นการขยายช่องทางใน
การรับชม/	รับฟัื้งรายการ	ที�ลัดข้อจัำากัดในการเปิดรับแลัะทำาให้่ติิดติามรับชม/	รับฟัื้งรายการได้ทุกที�ทุกเวิลัาติามที�
กลัุ่มเป้าห่มายสัะดวิกแลั้วิ	 ยังสัามารถุใช้เป็นช่องทางการสัร้างควิามผ่กพันในลัักษณ์ะของการมี
ปฏิสััมพันธ์	โต้ิติอบ	การให้่ข้อม่ลัป้อนกลัับในร่ปแบบต่ิาง	ๆ 	แลัะยังสัามารถุติิดติามกลุ่ัมเป้าห่มายที�เป็นสัมาชิก
ที�มีควิามชัดเจันของแติ่ลัะสั่�อได้อีกทางห่นึ�ง
	 อาจักลั่าวิได้วิ่า	 ควิามผ่กพันของกลัุ่มติัวิอย่างที�มีติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์นั�นมีแนวิโน้ม
ของการเปลัี�ยนแปลังติามภ่มิทัศน์สั่�อที�กรมประชาสััมพันธ์ได้นำามาใช้ซ้ึ�งก็ค่อสั่�อดิจัิทัลั/	 โซ้เชียลั	
ทำาให่้เกิดควิามทันสัมัยแลัะเป็นช่องทางให่ม่ที�จัะให่้เข้าถุึงกลัุ่มเป้าห่มายเพิ�มมากขึ�นทั�งในระดับ
บุคคลัแลัะระดับองค์กรโดยในระดับบุคคลันั�นเกิดขึ�นกับประชาชนแทบทุกวิัยเน่�องจัากการเข้าถุึง
สัมาร์ทโฟื้นที�เพิ�มมากขึ�นแลัะเข้าถุึงง่ายขึ�น	 โดยควิามผ่กพันที�มีควิามชัดเจัน	 เช่น	การสัมัครเป็นสัมาชิก		
เฟื้ซ้บุ๊ก	สัมาชิกแฟื้นเพจั	การติิดติาม	การแบ่งปันข้อม่ลัข่าวิสัาร	การกดไลัก์	 การแสัดงควิามเห่็น	 เป็นติ้น
	 4.	ควิามติ้องการติ่อสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 จัากผลัการศึกษาพบว่ิา	กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามต้ิองการให้่ทั�งส่ั�อโทรทัศน์	แลัะส่ั�อวิิทยุ	มีการนำาเสันอรายการข่าวิ	
วิิเคราะห่์ข่าวิ	 เลั่าข่าวิ	มากที�สัุด	ทั�งนี�การที�กลัุ่มติัวิอย่างมีควิามติ้องการดังกลั่าวิสัะท้อนให่้เห่็นวิ่าบุคคลั
จัะเลั่อกบริโภคเน่�อห่าใดมักขึ�นกับควิามติ้องการ	แรงจั่งใจั	วิัติถุุประสังค์	ห่ร่อ	ควิามติั�งใจั	ซ้ึ�งควิามติ้องการ
จัะนำาไปสั่่การใช้ประโยชน์แลัะควิามพึงพอใจัของตินเอง	โดยควิามติ้องการในการใช้ส่ั�อนั�นนอกจัากจัะเป็น
การแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัารที�อาจัมีผลักระทบติ่อตินเองแลั้วิ	ควิามติ้องการจัากสั่�อยังสัามารถุนำาไปใช้ใน
การสัร้างควิามสััมพันธ์เชิงสัังคมกับบุคคลัอ่�น	ๆ 	เช่น	การนำาไปเป็นประเด็นในการสันทนา	บอกต่ิอ	(McQuail,	
Blumler	and	Brown,	1972)	เช่นเดียวิกับ	Katz	แลัะ	Blumler	(1974)	ที�กล่ัาวิวิ่า	บุคคลัมีควิามติ้องการใน
การใช้ส่ั�อเพ่�อใช้ในการติิดต่ิอสัร้างควิามสััมพันธ์ทางสัังคมกับคนในครอบครัวิ	เพ่�อน	รวิมถึุงคนอ่�น	ๆ 	ดังที�กลุ่ัมตัิวิ
ระบุว่ิาไว้ิในประเด็นควิามผ่กพันว่ิาจัะนำาข้อม่ลัข่าวิสัารที�ได้รับจัากส่ั�อของกรมประชาสััมพันธ์ไปใช้ใน	การบอกต่ิอ
	 อย่างไรก็ติาม	ในประเด็นของการติรวิจัสัอบเพ่�อให้่เน่�อห่ามีควิามน่าเช่�อถุ่อนั�น	ในอีกด้านห่นึ�งอาจัทำาให้่เกิด
เป็นจุัดด้อยของสัถุานีกล่ัาวิค่อ	ทำาให้่การนำาเสันอข่าวิสัารต่ิาง	ๆ 	อาจัมีควิามล่ัาช้า	ดังนั�นจึังส่ังผลัให้่กลุ่ัมตัิวิอย่างมี
ควิามต้ิองการให้่ทั�งส่ั�อโทรทัศน์แลัะส่ั�อวิิทยุนำาเสันอข่าวิด้วิยควิามรวิดเร็วิทันต่ิอสัถุานการณ์์	มีควิามถุ่กต้ิองแม่นยำา	
ครบถุ้วิน	แลัะมีควิามเข้าใจัง่าย	มีควิามน่าสันใจั	มีร่ปแบบรายการทันสัมัย	ไม่น่าเบ่�อ	ซึ้�งอาจันำาไปส่่ัการห่าวิิธีการ
เพ่�อให้่ติอบสันองควิามต้ิองการดังกล่ัาวิ	เช่น	การเพิ�มบุคลัากร	ทีมงานข่าวิ	ห่ร่อ	การผลิัติรายการร่วิมกับห่น่วิยงานภายนอก	
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	 นอกจัากนั�นการที�กลัุ่มติัวิอย่างติ้องการให่้ทั�งสั่�อโทรทัศน์แลัะสั่�อวิิทยุนั�นเป็นสั่�อที�มีการ
นำาเสันอเน่�อห่าที�มุ่งสัร้างควิามสัมานฉันท์ในสัังคม	 แสัดงให่้เห่็นวิ่าในยุคสัมัยของการที�สั่�อติ่าง	 ๆ	แสัดง
จัุดย่นในการเลั่อกข้างจันอาจันำาไปสั่่การสัร้างควิามขัดแย้งในสัังคมจันกระทั�งกลัุ่มติัวิอย่างเห่็นวิ่า
สั่�อติ่าง	 ๆ	 ของกรมประชาสััมพันธ์ในฐานะที�เป็นสั่�อของภาครัฐที�ติ้องดำารงควิามเป็นกลัางในการ
นำาเสันอข้อม่ลัข่าวิสัารรวิมไปถุึงควิรมีบทบาทในการสัร้างควิามปรองดองสัมานฉันท์ให่้สัังคม
มีควิามสังบสัุข
	 สัำาห่รับร่ปแบบการนำาเสันอนั�น	ต้ิองการให้่มีการปรับร่ปแบบให้่มีควิามทันสัมัย	น่าสันใจัทั�งนี�อาจัเน่�องจัาก
ควิามเป็นส่ั�อของภาครัฐจึังทำาให้่ร่ปแบบการนำาเสันอที�ด่เป็นทางการมีควิามเป็นวิิชาการมาก	ด่เป็นอนุรักษ์นิยม	
จัึงควิรที�จัะได้มีการปรับ	ห่ร่อ	พัฒนาวิิธีการนำาเสันอให่้มีควิามน่าสันใจั	การนำาเสันอรายการจัะติ้องมีลัีลัา	
มสีีัสััน	ทั�งส่ั�อโทรทัศน์แลัะส่ั�อวิิทยุ	ก็จัะทำาให้่รายการต่ิาง	ๆ 	มีควิามน่าสันใจัมากขึ�น	สัามารถุที�จัะดึงด่ดควิาม
สันใจัจัากผ่ช้ม	ผ่้ฟัื้งรายการกลัุม่ให่ม่	ๆ 	ที�มีควิามติ้องการสั่�อที�มีควิามถุ่กติ้อง	แลัะเช่�อถุอ่ได้	ท่ามกลัางส่ั�อใน
ปัจัจุับันที�เน้นควิามรวิดเร็วิแลัะเน้นการติลัาดจันขาดควิามรอบคอบในด้านควิามถุ่กต้ิองน่าเช่�อถุ่อของเน่�อห่า	
	 สั่วินควิามติ้องการด้านผ่้ดำาเนินรายการนั�น	กลัุ่มติัวิอย่างระบุติรงกันวิ่า	ติ้องการให่้ผ่้ดำาเนินรายการ
เป็นผ่้ที�มีควิามสัามารถุใช้ภาษาในการสั่�อสัารได้ถุ่กติ้องชัดเจัน	ติามอักขรวิิธีนั�น	 ซ้ึ�งในประเด็นนี�ถุ่อวิ่าเป็น
การติอกยำ�าในควิามเป็นอัติลัักษณ์์ที�เข้มแข็งแลัะเป็นติ้นแบบในเร่�องการใช้ภาษาที�เป็นมาติรฐานของสั่�อทุก
ประเภท	สัำาห่รับส่ั�อบุคคลันั�น	ถุ่อว่ิาเป็นส่ั�อที�มคีวิามใกล้ัชดิกับกลุ่ัมเป้าห่มายมากที�สุัด	สัามารถุมีปฏิสััมพันธ์	
แลักเปลีั�ยนควิามคิดเห็่น	ติอบข้อสังสััย	ข้อซ้กัถุามปญัห่าต่ิาง	ๆ 	การให้่คำาแนะนำาได้ดีกว่ิาการส่ั�อสัารผ่านสั่�อ
อ่�น	 ๆ	สั่วินสั่�อดิจัิทัลั/สั่�อโซ้เชียลั	นั�นนับวิ่าเป็นช่องทางให่ม่อีกห่นึ�งช่องทางที�ถุึงแม้วิ่ากรมประชาสััมพันธ์
จัะเป็นห่น่วิยงานภาครัฐแติ่ด้วิยการปรับติัวิให่้เข้ากับยุคสัมัยของการเปลัี�ยนแปลังภ่มิทัศน์สั่�อ	 รวิมถุึงการ
ปรับติัวิในการนำามาใช้ให่้สัอดคลั้องกับพฤติิกรรมของกลัุ่มเป้าห่มายจัะมีสั่วินช่วิยในการเข้าถุึงได้ดียิ�งขึ�น	
ประกอบกับคุณ์สัมบัติิของการเป็นส่ั�อที�มีควิามสัามารถุในการแพร่กระจัายที�รวิดเร็วิจัะมีบทบาทในการเสัริมส่ั�อ
ห่ลัักของกรมประชาสััมพันธ์ได้เป็นอย่างดี	แต่ิอย่างไรก็ติาม	การนำามาใช้งานนั�นต้ิองคำานึงถึุงการปรับปรุงแลัะ
นำาเสันอข้อม่ลัที�ให้่มีควิามรวิดเร็วิ	ทันสัมัย	ห่ร่อ	มีควิามเป็นปัจัจุับันอย่่เสัมอก็จัะช่วิยให้่กลุ่ัมเป้าห่มายสัามารถุ
เข้าถึุง	ติิดติามข้อม่ลัต่ิาง	ๆ 	ได้ทันต่ิอสัถุานการณ์์	นอกจัากนั�นส่ั�อดิจิัทัลั/	ส่ั�อโซ้เชียลัยังสัามารถุใช้เป็นช่องทาง
แลัะเพิ�มพ่�นที�ในการนำาเสันอข้อม่ลัข่าวิสัารได้ในลัักษณ์ะของการขยาย	การเจัาะลึักเน่�อห่าติ่าง	ๆ 	ให่้มีควิาม
รอบด้านก็จัะเป็นการลัดข้อจัำากัดของสั่�อห่ลัักที�มีข้อจัำากัดของเวิลัาในการนำาเสันอเน่�อห่าห่ร่อแม้กระทั�ง
เป็นการลัดข้อจัำากัดบางประการของสั่�อบุคคลัด้วิย	 เช่น	การสัอบถุามข้อม่ลัที�มีควิามสัะดวิกมากกวิ่าการ
เดินทางมาพบด้วิยตินเอง
	 5.	ควิามคาดห่วิังติ่อการให่้บริการของสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์
	 จัากผลัการวิิจััยที�พบว่ิา	กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิามคาดห่วัิงต่ิอส่ั�อวิิทยุในระดับมากที�สุัด	ส่ัวินส่ั�ออ่�น	ๆ 	ค่อ	โทรทัศน์	
ส่ั�อดิจิัทัลั/โซ้เชียลั	แลัะส่ั�อบุคคลัของกรมประชาสััมพันธ์มีควิามคาดห่วัิงในระดับมาก	การที�กลุ่ัมตัิวิอย่างมีควิาม
คาดห่วัิงต่ิอส่ั�อวิิทยุในระดับมากที�สุัดทั�งนี�อาจัเน่�องมากจัากส่ั�อวิิทยุมีควิามใกล้ัชิดกลุ่ัมเป้าห่มาย	มีการใช้งานที�ง่าย	
เข้าถึุงได้ง่ายแลัะกว้ิางขวิางกว่ิาสั่�ออ่�น	ๆ 	อย่างไรก็ติามส่ั�อของกรมประชาสััมพันธ์ทุกสั่�อ	ควิรรักษาควิามเปน็
อัติลัักษณ์์ในควิามเป็นส่ั�อของภาครัฐที�มุ่งให้่บริการเพ่�อประโยชน์ของประชาชน	เป็นส่ั�อที�มีคุณ์ธรรม	จัริยธรรม	
โปร่งใสั	ติรวิจัสัอบได้	แลัะสัามารถุบริห่ารจััดการข้อม่ลัข่าวิสัารเพ่�อการส่ั�อสัารประชาสััมพันธ์อย่างมีประสิัทธิภาพ	
ถุ่กต้ิอง	นำาไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชาติิแลัะพัฒนาสัังคมได้	ที�สัำาคัญค่อการทำาห่น้าที�ในการเป็นห่น่วิยงาน
ห่ลัักในการกำาห่นดประเด็นการส่ั�อสัารประชาสััมพันธ์ของชาติิ	รวิมไปถึุงบุคลัากรของกรมในฐานะที�เป็นส่ั�อบุคคลัที�มี
ควิามใกล้ัชิดกับกลุ่ัมเป้าห่มายควิรทำาห่น้าที�เป็นตัิวิแทนของห่น่วิยงานในการสัะท้อนควิามคิดเห็่นจัากประชาชนส่่ัรัฐ	
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ข้อเสันอแนะ
	 ข้อเสันอแนะจัากการวิิจััย
	 1.	 จัากผลัการวิิจััยเกี�ยวิกับการเปิดรับสั่�อของกรมประชาสััมพันธ์ที�พบวิ่ากลัุ่มเป้าห่มายมี
แนวิโน้มของการใช้สั่�อสัังคม	ห่ร่อ	 สั่�อโซ้เชียลัในการเป็นช่องทางในการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารแทน
ช่องทางสั่�อห่ลัักเพิ�มมากขึ�น	 โดยเฉพาะสั่�อโทรทัศน์ที�มีการเผยแพร่ข้อม่ลัข่าวิสัารผ่านเฟื้ซ้บุ๊กใน
ลัักษณ์ะส่ั�อที�เป็นทางการ	นอกจัากนั�นส่ั�อวิิทยุก็ยังมีลัักษณ์ะของการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารจัากส่ั�อโซ้เชียลัรอง
จัากเคร่�องรับวิิทยุ	 ดังนั�น	 กรมประชาสััมพันธ์ควิรให่้ควิามสัำาคัญกับสั่�อโซ้เชียลัมากขึ�นเพ่�อให่้สัอดรับกับ
พฤติิกรรม	การเข้าถึุง	แลัะการครอบครองส่ั�อโซ้เชียลัของกลุ่ัมเป้าห่มายที�มีแนวิโน้มเพิ�มมากขึ�นอย่างต่ิอเน่�อง	
	 2.	 ด้วิยศักยภาพของสั่�อดิจัิทัลั/	 สั่�อโซ้เชียลัที�สัามารถุห่ลัอมรวิมสั่�อทุกอย่างเข้าไวิ้ด้วิยกัน	
ทำาให้่เกิดควิามสัะดวิกในการใช้งาน	กรมประชาสััมพันธ์ควิรได้มีการพิจัารณ์าแนวิทางในการออกแบบเน่�อห่าข้าม
ส่ั�อ	เพ่�อให้่สัามารถุข้าถึุงแลัะสัอดคล้ัองกับพฤติิกรรมการบริโภคส่ั�อในอนาคติเพ่�อเป็นการเปิดกลุ่ัมเป้าห่มายให่ม่	
	 3.	 กรมประชาสััมพันธ์ควิรได้มีการวิิเคราะห่์กลัุ่มเป้าห่มายในเชิงรุกมากขึ�น	 โดยวิิเคราะห่์แลัะ
กำาห่นดกลัุ่มเป้าห่มายให่้ชัดเจันขึ�น	ทั�งกลัุ่มที�อย่่ในเม่อง	ติ่างจัังห่วิัด	 แลัะกลัุ่มเป้าห่มายให่ม่ที�ยังไม่เคย
เข้าถุึง	 เช่น	คนวิัยทำางาน	ห่ร่อแม้กระทั�งกลัุ่มผ่้ที�สันใจัข่าวิห่นัก	ข่าวิเชิงวิิเคราะห่์	 ซ้ึ�งจัะทำาให่้สัามารถุออก
แบบร่ปแบบรายการแลัะวิิธีการนำาเสันอเน่�อห่ารายการได้อย่างเห่มาะสัมมากยิ�งขึ�น	แลัะอาจัรวิมถุึงการ
เปิดโอกาสัให้่เยาวิชนคนรุ่นให่ม่มาร่วิมผลิัติรายการก็จัะสัามารถุขยายกลุ่ัมเป้าห่มายของแต่ิลัะส่ั�อได้เช่นกัน		
	 4.	 แนวิโน้มของการเปลัี�ยนแปลังของสั่�อที�กรมประชาสััมพันธ์ได้นำามาใช้	 ค่อ	สั่�อดิจัิทัลั/	 โซ้เชียลั
ทำาให่้เกิดภาพลัักษณ์์ของควิามทันสัมัยแลัะสัามารถุเป็นช่องทางให่ม่ที�จัะให่้เข้าถุึงกลัุ่มป้าห่มาย
เพิ�มมากขึ�น	 	ทั�งในระดับบุคคลั	แลัะระดับองค์กร	 โดยในระดับบุคคลันั�นเกิดขึ�นกับประชาชนแทบทุกวิัย	
เน่�องจัากการเข้าถุึงสัมาร์ทโฟื้นที�เพิ�มมากขึ�นแลัะเข้าถุึงง่ายขึ�น	 โดยอีกทั�งยังสัามารถุใช้ในการสัร้าง
ควิามผ่กพันของกลัุ่มเป้าห่มายแลัะกรมประชาสััมพันธ์ได้เป็นอย่างดี	 เน่�องจัากลัุ่มเป้าห่มายมี
ควิามสัะดวิกในการเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัารแลั้วิยังสัามารถุสัมัครเป็นสัมาชิกผ่านสั่�อดิจัิทัลั/	 โซ้เชียลั	 เช่น	
เฟื้ซ้บุ๊ก	สัมาชิกแฟื้นเพจั	การติิดติาม	การแบ่งปันข้อม่ลัข่าวิสัาร	การกดไลัค์	 การแสัดงควิามเห่็น	 เป็นติ้น
	 5.	 ในฐานะที�บุคลัากรของกรมประชาสััมพันธ์เป็นติ้นแบบการใช้ภาษาไทยที�ถุ่กติ้องได้มาติรฐานแลัะ
เป็นแบบแผน	ติลัอดจันมีลัักษณ์ะของเป็นผ้่ที�มีมนุษยสััมพันธ์ดี	มีจิัติใจัในการให้่บริการที�ดี	สัามารถุให้่ข้อม่ลัที�ชัดเจัน	
แลัะเป็นผ้่ที�กลุ่ัมเป้าห่มายระบุว่ิามีควิามผ่กพันในระดับที�ส่ัง	ดังนั�นกรมประชาสััมพันธ์ควิรได้พิจัารณ์าในการ
พัฒนาบุคลัากรของกรมประชาสััมพันธ์ที�มีจัำานวินมาก	 กระจัายอย่่ทั�วิประเทศ	แลัะมีควิามใกลั้ชิดกลัับ
กลัุ่มห่มายมากที�สัุด	 ให่้มีศักยภาพในการให่้บริการประชาชนที�ได้มาติรฐานเดียวิกันก็จัะสัามารถุสัร้าง
ควิามผ่กพันระห่วิ่างกรมกับกลัุ่มเป้าห่มายได้มากยิ�งขึ�น
 
ข้อเสันอแนะในการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 เน่�องจัากกรมประชาสััมพันธ์เป็นห่น่วิยงานส่ั�อที�มีการดำาเนินการติามนโยบายของภาครัฐ	จึังอาจัมีปรับตัิวิ	
ห่ร่อ	ควิามย่ดห่ยุน่น้อยกวิ่าส่ั�อภาคเอกชน	ดังนั�นในการวิิจััยครั�งต่ิอไปอาจัมีการศึกษาในประเด็นของวิธีิการ
ดำาเนินการเชิงนโยบายที�จัะสั่งผลัต่ิอการดำาเนินงานให่้มีควิามสัามารถุในการแข่งขันได้อย่างมีประสัิทธิภาพ
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