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บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งนี�มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อสัำารวิจัพฤติิกรรมแลัะเปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบน
ย่ท่บของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	X,	Y	แลัะ	Z	 โดยเป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ์	มีการเลั่อกกลัุ่มติัวิอย่างแบบห่ลัาย
ขั�นติอนอาศัยแบบสัอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัจัากกลัุ่มตัิวิอย่างซ้ึ�งเป็นผ่้ใช้บริการย่ท่บ
จัำานวิน	405	คน	ผลัการวิิจััยพบว่ิา	 เน่�อห่าที�กลัุ่มตัิวิอย่างเปิดรับมากที�สุัดค่อ	 เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	
(TRAVEL)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 4.02	 รองลังมาค่อ	 เน่�อห่าประเภทติลักขบขัน/ลั้อเลัียน	 (COMEDY/
SKIT)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 3.90	แลัะเน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	 (COOKING)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	
3.89	ติามลัำาดับ	 โดยจัากการทดสัอบเพ่�อเปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ท่บของผ่้ใช้
เจัเนอเรชั�น	 X,	 Y	แลัะ	Z	พบวิ่า	 ผ่้ใช้บริการย่ท่บที�อย่่ในกลัุ่มเจัเนอเรชั�นติ่างกัน	มีการเปิดรับเน่�อห่า
แติกติ่างกันอย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	0.05	กลั่าวิคอ่	กลัุ่มติัวิอย่างเจัเนอเรชั�น	X	มีการเปิดรับเน่�อห่า
ประเภทสัุขภาพแลัะการออกกำาลัังกาย	(HEALTH	&	FITNESS)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�น	ๆ 	ขณ์ะที�เจัเนอเรชั�น	
Y	มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทการประดิษฐ์สัิ�งของด้วิยติัวิเอง	 (DIY)	แลัะเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	
(TRAVEL)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�นๆ	สั่วินเจัเนอเรชั�น	 Z	มีการเปิดรับเน่�อห่าประประเภทดนติรีแลัะ
การเติ้น	(MUSIC	&	DANCE)	แลัะเน่�อห่าประประเภทวิลั็อก	ห่ร่อ	วิี-ลั็อก	(VLOG)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�นๆ
คำาสัำาคัญ :	ย่ท่บ	เน่�อห่า	การเปิดรับ	เจัเนอเรชั�น

Abstract
	 The	primary	aim	of	this	study	was	to	investigate	the	viewing	preferences	and	content	exposure	
on	YouTube	across	Generations	X,	Y,	and	Z	users,	employing	a	quantitative	research	approach.	
The	 research	 involved	a	multi-stage	sample	selection	process,	with	data	collected	 through	a	
questionnaire	administered	 to	 a	 sample	group	of	 405	YouTube	users.	 The	 research	 findings	
indicated	that	the	sample	population	showed	the	highest	receptiveness	to	Travel	content	(TRAVEL),	
with	an	average	rating	of	4.02.	Following	closely,	comedy/parody	content	(COMEDY/SKIT)	received	
an	average	rating	of	3.90,	and	cooking	content	(COOKING)	had	a	comparable	rating	of	3.89.	

การเปิดรับเน่�อห่าแลัะพฤติิกรรมการใช้บริการย้ท้บของผู้้้ใช้เจัเนอเรชั�น X Y Z

Content Exposure and Usage Behaviors of YouTube Users in Generation X, Y, Z
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An	examination	 of	 content	 exposure	 on	YouTube	 among	Generations	X,	 Y,	 and	Z	 users	
revealed	 statistically	 significant	differences	 in	 their	 preferences	at	 the	0.05	 significance	 level.	
Specifically,	it	was	found	that	Generation	X	users	exhibited	a	higher	exposure	to	health	and	exercise	
content	 (HEALTH	&	FITNESS)	 compared	 to	 users	 from	other	generations.	 In	 contrast,	
Generation	Y	users	demonstrated	a	greater	affinity	for	do-it-yourself	(DIY)	and	travel	(TRAVEL)	
content.	Meanwhile,	Generation	Z	users	displayed	 increased	exposure	 to	music	 and	dance	
content	(MUSIC	&	DANCE)	as	well	as	VLOG	content	in	comparison	to	the	other	generational	groups.

ที�มาแลัะควัามสัำาคัญของปัญห่า
	 การเกิดขึ�นของอินเทอร์เน็ติถุ่อเป็นจัุดเริ�มติ้นของการเปลัี�ยนแปลังภ่มิทัศน์สั่�อที�สัำาคัญอย่าง
ยิ�ง	นำามาซ้ึ�งสัิ�งที�เรียกวิ่า	 โลักออนไลัน์ที�ทำาให่้การสั่�อสัารไร้พรมแดน	ทั�งยังมีบทบาทติ่อการดำาเนินชีวิิติ
ของผ่้คน	 ไม่วิ่าจัะเป็นการเปิดรับข่าวิสัารควิามบันเทิง	การจัับจั่ายใช้สัอย	ติลัอดจันการทำาธุรกรรม
ทางการเงินติ่างๆ	 จัากการสัำารวิจัของสัำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกสั์	 กระทรวิงดิจัิทัลั
เพ่�อเศรษฐกิจัแลัะสัังคม	 (2564)	พบวิ่า	ประชาชนไทยใช้อินเทอร์เน็ติเฉลัี�ยถุึงวิันลัะ	10	ชั�วิโมง	36	นาที	
โดยเจัเนอเรชั�น	Z	เป็นกลัุ่มที�มีจัำานวินชั�วิโมงการใช้งานสั่งสัุดถุึง	12	ชั�วิโมง	5	นาทีต่ิอวิัน	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�น	
Y	ที�แต่ิเดิมเคยมีจัำานวินชั�วิโมงการใช้งานต่ิอวัินส่ังที�สุัดในปีก่อน	โดยเจัเนอเรชั�น	Y	มีจัำานวินชั�วิโมงการใช้งาน	
11	ชั�วิโมง	52	นาทีติ่อวิัน	รองลังมาค่อ	เจัเนอเรชั�น	X	มีจัำานวินชั�วิโมงการใช้งานอย่่ที�	9	ชั�วิโมง	12	นาทีต่ิอวิัน	
แลัะเจัเนอเรชั�น	Baby	Boomer	 6	ชั�วิโมง	21	นาทีติ่อวิันติามลัำาดับ	นอกจัากนี�	 กิจักรรมออนไลัน์ที�ผ่้ใช้
นิยมมากที�สัุด	 3	อันดับแรกค่อ	การติิดติ่อสั่�อสัารออนไลัน์	 เช่น	พ่ดคุย	สั่งข้อควิาม	 โทรศัพท์	 วิีดีโอคอลั	
(ร้อยลัะ	77.0)	ดร่ายการโทรทัศน์/ด่คลัิป/ด่ห่นัง	ฟื้ังเพลังออนไลัน์	(ร้อยลัะ	62.4)	แลัะค้นห่าข้อม่ลัออนไลัน์	
(ร้อยลัะ	60.4)	
	 จัากสัถุิติิดังกลั่าวิจัะเห่็นว่ิา	ผ่้คนในทุกช่วิงอายุ	(ทุกเจัเนอเรชั�น)	ใช้เวิลัามากกว่ิา	1	ใน	4	ของการดำาเนิน
ชีวิิติแติ่ลัะวิันอย่่บนโลักออนไลัน์	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งเจัเนอเรชั�น	 Z	 เจัเนอเรชั�น	 Y	แลัะเจัเนอเรชั�น	 X	ที�ใช้
เวิลัาอย่่ในโลักออนไลัน์มากกวิ่าเวิลัานอนเสัียอีก	ด้วิยควิามติ้องการแลัะปริมาณ์การใช้งานที�เพิ�มขึ�นนี�
ประกอบกับควิามก้าวิห่น้าทางเทคโนโลัยี	 ทำาให่้มีแพลัติฟื้อร์มติ่าง	 ๆ	 เกิดขึ�นมากมายบนโลักออนไลัน์
ซ้ึ�งจัากรายงาน	Thailand	Digital	 Stat	 2022	ของ	We	Are	Social	 (2022)	พบวิ่า	 เวิ็บไซ้ติ์ที�คนไทย
เข้าชมบ่อยมากที�สัุดค่อ	Google	 รองลังมาค่อ	YouTube	แลัะ	Facebook	ติามลัำาดับ	ทั�งนี�	 ห่ากเจัาะจัง
ไปที�แพลัติฟื้อร์มวิิดีโอจัะพบวิ่า	 YouTube	 เป็นแพลัติฟื้อร์มที�ได้รับควิามนิยมสั่งสัุดในประเทศไทย
ติิดติ่อกันมาเป็นเวิลัายาวินาน	โดยข้อม่ลัจัากงาน	Brandcast	&	YouTube	Works	Awards	2022	ระบุวิ่า
ผ่้ใช้ร้อยลัะ	87	มองวิ่า	YouTube	มีคอนเทนติ์ที�โดนใจัที�ห่าด่ไม่ได้จัากที�อ่�น	 สัอดคลั้องกับสัำารวิจัของ	
Ipsos	 พบวิ่า	 ร้อยลัะ	 95	 ของคนไทยกลั่าวิวิ่า	 YouTube	 เป็นที �แรกที �พวิกเขาเข้ามาห่า
เม่�อติ้องการด่อะไรสัักอย่าง	 ในขณ์ะที�ร้อยลัะ	94	 ร่้สัึกวิ่า	 YouTube	สัามารถุแนะนำาวิิดีโอที�พวิกเขา
ควิรด่ได้ดีมากที�สัุด	 (Springnews,	 2565)	ปัจัจัุบันบนแพลัติฟื้อร์ม	YouTube	มี	Gold	Channel	
ช่องที�มีผ่้ติิดติามมากกวิ่า	1	ลั้านคน	รวิมกวิ่า	750	ช่อง	เพิ�มขึ�นจัากปี	2564	ร้อยลัะ	20	(Rainmaker,	2565)
	 อย่างไรก็ติาม	ผ่้ใช้ในแติ่ลัะกลัุ่มเจัเนอเรชั�นอาจัมีควิามสันใจัเน่�อห่าที�ปรากฏบน	YouTube	
แติกติ่างกันออกไป	จัากการศึกษางานวิิจััยที�เกี�ยวิข้องพบวิ่าลัักษณ์ะทางประชากรที�แติกติ่างกัน
จัะมีพฤติิกรรมการใช้เวิ็บไซ้ติ์	 YouTube	แติกติ่างกัน	 	 (พรทิพย์	 กิมสักุลั,	 2553,	กิติติิภาภรณ์์	ประเทศ,	
2558,	 กชพร	อนันติศานติ์,	 ม.ป.ป.,	 กลัอยใจั	พร้อมสัมุทร,	 2562)	 ถุึงควิามสันใจัของผ่้บริโภค
ชาวิไทยแลัะการมีคอนเทนติ์ห่ลัากห่ลัายของ	YouTube	(Marketingoops,	2564)



180
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

	 นอกจัากนี�	 ผลัการสัำารวิจัโดยใช้เคร่�องม่อ	DOM	 :	 Social	 Listening	&	Social	Analytics	 Tools	
ที�พัฒนาโดย	InsightEra	ในปี	2565	ยังพบคอนเทนติ์ที�น่าจัับติามองห่ลัังยุคโควิิด	3	ประเภทด้วิยกัน	ได้แก่	
ประเภทที�	1	HAPPINESS	:	Smile	&	Laugh	คอนเทนติ์สัายสันุก	เบาสัมอง	สัร้างรอยยิ�มแลัะเสัียงห่ัวิเราะ	
ซ้ึ�งสัอดคล้ัองกับผลัสัำารวิจัของ	ORACLE	 (อ้างถุึงใน	 	 insightERA,	 2565)	ที�ได้สัอบถุามควิามคิดเห่็นของ
ผ่้คนมากกวิ่า	12,000	ราย	รวิบรวิมจัาก	14	ประเทศทั�วิโลัก	ซ้ึ�งมีกว่ิา	5,000	รายในเอเชียแปซ้ิฟื้ิก	(APAC)	
พบวิ่าผ่้บริโภคลั้วินติ้องการสั่�อที�เบาสัมอง	ผ่อนคลัาย	สันุก	แลัะติลัก	ซ้ึ�งส่ั�อเห่ลั่านี�เป็นสั่วินช่วิยให่้ผ่บ้ริโภค
ได้เสัพคอนเทนติ์อย่างมีควิามสัุข	แลัะเกิดควิามรัก	แลัะจังรักภักดีกับแบรนด์ในที�สัุด	ประเภทที�	2	FINAN-
CIAL	&	 INVESTMENT	คอนเทนติ์ด้านการเงินแลัะการลังทุน	 โดยกลัุ่ม	 Finflencers	ที�เป็นผ่้เชี�ยวิชาญ
เกี�ยวิกับการเงินแลัะการลังทุน	มียอดการเติิบโติบนช่องทาง	 Facebook	 เพิ�มขึ�น	 40-70%	แลัะช่องทาง	
YouTube	มากกว่ิา	100%	ประเภทที�	3	HEALTH	&	WELLNESS	คอนเทนต์ิสัายสุัขภาพ	ซึ้�งยอดรับชมคอนเทนต์ิ
เกี�ยวิกับการออกกำาลัังกาย	 ในปี	 2022	 เพิ�มขึ�นกวิ่า	 600	ลั้านครั�ง	 (นารีรัติน์	 แซ้่เตีิยวิ,2565)	 ดังนั�น	ผ่้วิิจััย
จึังสันใจัศึกษาการเปิดรับเน่�อห่าประเภทต่ิาง	ๆ 	ที�ปรากฏบน	YouTube	ของผ้่ชมที�มีช่วิงอายุห่ร่อเจัเนอเรชั�นต่ิางกัน

วััติถุประสังค์การวัิจััย
	 1.	เพ่�อเปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ทบ่ของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	X,	Y	แลัะ	Z
	 2.	เพ่�อศึกษาพฤติิกรรมการใช้บริการย่ท่บของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	X,	Y	แลัะ	Z

ขอบเขติของการวัิจััย
	 การวิิจััยครั�งนี�มุ่งศึกษาการเปิดรับเน่�อห่าประเภทติ่าง	ๆ	ที�ปรากฏบนย่ท่บซ้ึ�งสัามารถุแบ่งออกเป็น	20	
ประเภท	(mediakix.com,	2020)	ได้แก่	(1)	ติลักขบขัน/ล้ัอเลีัยน	(COMEDY/SKIT)	(2)	ควิามสัวิยควิามงาม	
(BEAUTY)	 (3)	 เกม	 (GAMING)	 (4)	 เทคโนโลัยี	 (TECH)	 (5)	ครอบครัวิ	 (FAMILY)	 (6)	 ไลัฟ์ื้สัไติล์ั	 (LIFE-
STYLE)	(7)	แฟื้ชั�น	(FASHION)	(8)	การประดิษฐ์สัิ�งของด้วิยติัวิเอง	(DIY)	(9)	การท่องเที�ยวิ	(TRAVEL)	(10)	
สัุขภาพแลัะการออกกำาลัังกาย	(HEALTH	&	FITNESS)	(11)	วิลั็อกห่ร่อ	วิี-ล็ัอก	(VLOG)	(12)	การทำาอาห่าร	
(COOKING)	(13)	การเรียนร้่	(LEARNING)	(14)	ดนติรีแลัะการเต้ิน	(MUSIC	&	DANCE)	(15)	การแกล้ังคน/
การท้าทาย	(PRANKS/CHALLENGES)	(16)	การออกแบบ/ศิลัปะ	(DESIGN/ART)	(17)	การกีฬา	(SPORTS)	(18)	
เอเอสัเอ็มอาร์	(ASMR)	(19)	แอนิเมชัน	(ANIMATION)	(20)	การสัมคบคิดห่ร่อการคิดแลัะสัรุป	(CONSPIRACY)
	 ผ่้ใช้บริการย่ท่บสัำาห่รับการวิิจััยครั�งนี�	 แบ่งออกเป็น	 3	กลัุ่มติามเจัเนอเรชั�น	 ได้แก่	 กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	 X	
ห่ร่อผ่้ที�เกิดในช่วิงปี	2508-2523	กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	ห่ร่อผ่้ที�เกิดในช่วิงปี	2524-2546	แลัะกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Z	
ห่ร่อผ่้ที�เกิดห่ลัังปี	2544

แนวัคิด ทฤษฎีีแลัะงานวัิจััยที�เกี�ยวัข้อง
	 ผ่้วิิจััยได้ทบทวินวิรรณ์กรรมที�เกี�ยวิข้องแลัะนำามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาโดยค้นควิ้าจัากแนวิคิด	
ทฤษฎีประกอบด้วิยแนวิคิดเกี�ยวิกับเจัเนอเรชั�น	พฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อของผ่้รับสัารแลัะการติลัาด
เชิงเน่�อห่าดังนี�
	 1.	แนวิคิดเกี�ยวิกับเจัเนอเรชั�น	เป็นแนวิคิดที�ใช้อธิบายควิามแติกต่ิางของคนต่ิางรุ่น	โดยแบ่งเจัเนอเรชั�นติาม
ช่วิงปีเกิด	โดยแรกเริ�ม	Karl	Mannheim	(1927	อ้างถึุงใน	Sarah	Laskow,	2014)	ได้เสันอไว้ิในผลังานตีิพิมพ์เร่�อง	
The	 Problem	 of	 Generations	 วิ่าผ่้คนในสัังคมจัะได้รับอิทธิพลัจัากบริบททางสัังคมแลัะ
ทางประวิัติิศาสัติร์	บุคคลัที�เกิดในยุคห่นึ�ง	 ๆ	ที�เกิดแลัะเติิบโติขึ�นท่ามกลัางเห่ติุการณ์์ให่ญ่	 ๆ	บางอย่าง
ร่วิมกัน	จัะมีลัักษณ์ะบางอย่างร่วิมกัน	ทั�งนี�	 การแบ่งติามเจัเนอเรชั�นสัามารถุแบ่งได้เป็น	 7	กลัุ่มด้วิยกัน	
(Munish	 Gandhi,	 2023)	 ได้แก่	 (1)	 Greatest	 Generation	 เกิดช่วิงปี	 ค.ศ.1901-1924
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(2)	 Silent	Generation	 เกิดช่วิงปี	 ค.ศ.	 1925-1945	 (3)	Baby	Boomers	 เกิดช่วิงปี	 ค.ศ.	 1946-1964	
(4)	Generation	X	เกิดช่วิงปี	ค.ศ.	1965-1980	(5)	Millennials	ห่ร่อ	Generation	Y	เกิดช่วิงปี	ค.ศ.	1981-1996	
(6)	Generation	Z	เกิดช่วิงป	ีค.ศ.	1997-2012	(7)	Generation	Alpha	เกิดชว่ิงป	ีค.ศ.	2013-2025	โดยแต่ิลัะ
เจัเนอเรชั�นยังได้รับอิทธิพลัจัากเทคโนโลัยีในแติ่ลัะยุคสัมัยที�สั่งผลัติ่อการใช้สั่�อแลัะการเปิดรับ
ข้อม่ลัข่าวิสัารติ่าง	ๆ	ด้วิย
	 2.	แนวิคิดเกี�ยวิกับพฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อ	 (Media	Exposure)	 เป็นกระบวินการที�บุคคลัรับสัิ�งเร้า
ผ่านประสัาทสััมผัสัทั�ง	 5	 ซ้ึ�งจัะเกี�ยวิข้องกับปัจัจััยภายในแลัะปัจัจััยภายนอกของบุคคลั	 โดยจัะเป็นการ
เลั่อกสัิ�งเร้าที�ติรงกับควิามติ้องการห่ร่อควิามสันใจัของติน	 ในขณ์ะเดียวิกันก็จัะห่ลัีกเลัี�ยงสัิ�งเร้าที�ตินเอง
ไม่สันใจั	 (Solomon,	 2020)	นอกจัากนี�	 Becker	 (1972	อ้างถุึงใน	กัลัยกร	ฝ่งวิานิช,	 2565)	ยังอธิบาย
ถุึงพฤติิกรรมการเปิดรับสั่�อเพิ�มเติิมไวิ้วิ่า	 (1)	 เป็นการแสัวิงห่าข้อม่ลั	 (Information	Seeking)	ค่อบุคคลั
จัะแสัวิงห่าข้อม่ลัติ่าง	ๆ	ก็ติ่อเม่�อมีควิามติ้องการ	(2)	เป็นการเปิดรับข้อม่ลั	(Information	Receptivity)	ค่อ
บุคคลัจัะเปิดรับส่ั�อเพ่�อต้ิองการทราบข้อม่ลัที�ตินเองสันใจั	(3)	เป็นการเปิดประสับการณ์์	(Experience	Seeking)	
ค่อ	บุคคลัจัะเปิดรับข่าวิสัาร	เพราะต้ิองต้ิองการทำาสิั�งใดสิั�งห่นึ�ง	เช่น	เปิดรับส่ั�อเพ่�อต้ิองการผ่อนคลัายอารมณ์์	เป็นต้ิน
	 3.	 แนวิคิดเกี�ยวิกับการติลัาดเชิงเน่�อห่า	 (Content	Marketing)	 เป็นแนวิทางการสั่�อสัาร
การติลัาดที�เน้นในการสัร้างเน่�อห่าให่้มีควิามน่าสันใจั	มีควิามโดดเด่นแลัะเอกลัักษณ์์ที�แติกติ่างไปจัากผ่้อ่�น	
โดยสัิ�งสัำาคัญสัำาห่รับการติลัาดเชิงเน่�อห่าค่อ	การสัร้างเน่�อห่า	 (Odden	L.,	 2012	อ้างถุึงใน	พลัอยชมพ่	
นาคสัุรพันธุ์,	 2564)	ซ้ึ�งปัจัจัุบันเน่�อห่าที�นำาเสันอผ่านร่ปแบบวิิดีโอ	 (Video)	 เป็นเน่�อห่าที�มีควิามสัมบ่รณ์์
แบบแลัะได้รับควิามนิยมมากที�สัุด	ทั�งยังเป็นจัุดเด่นของแพลัติฟื้อร์มย่ท่บอีกด้วิย	ทั�งนี�	 ห่ากแบ่งประเภท
ของเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ท่บสัามารถุแบ่งได้ห่ลัายวิิธี	อาทิ	เน่�อห่าที�ให้่ควิามบันเทิง	(Recreational	Message)	
แลัะเน่�อห่าที�มีประโยชน์	 (Utilitarian	Message)	อย่างไรก็ติาม	การวิิจััยครั�งนี�ใช้การแบ่งประเภทเน่�อห่า
ที�ปรากฏบนย่ท่บออกเป็น	20	ประเภท	ติามการแบ่งของ	MidiaKix	(2020)	(รายลัะเอียดดังที�ระบุในขอบเขติการวิิจััย)

ระเบียบวัิธีวัิจััย
	 การวิิจััยครั�งนี�อาศัยระเบียบวิิธีวิิจััยเชิงปริมาณ์	 (Quantitative	Research)	 โดยใช้แบบสัอบถุาม	
(Questionnaire)	 เป็นเคร่�องม่อในการสัำารวิจัการเปิดรับเน่�อห่าแลัะพฤติิกรรมการใช้ของผ่้ใช้
บริการย่ท่บจัำานวิน	 405	คน	 เป็นการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัเพียงครั�งเดียวิ	 (One-Shot	Descriptive	Study)	
	 ผ่้วิิจััยกำาห่นดขนาดของกลัุ่มติัวิอย่างโดยใช้ติารางสัำาเร็จัร่ปของ	Taro	Yamane	(1967,	อ้างถุึงในพัชนี	
เชยจัรรยา,	 2558)	ที�ระดับควิามเช่�อมั�นร้อยลัะ	95	แลัะควิามผิดพลัาดไม่เกินร้อยลัะ	5	มีวิิธีการเลั่อก
กลุ่ัมตัิวิอย่างแบบห่ลัายขั�นติอน	(Multi-Stage	Sampling)	ประกอบด้วิยการเล่ัอกกลุ่ัมตัิวิอย่างแบบเจัาะจัง	(Purposive	
Sampling)	จัากผ้่ที�ใช้บริการย่ท่บ	จัากนั�นเป็นการเล่ัอกแบบโควิติา	(Quota	Sampling)	จัากกลุ่ัมตัิวิอย่างเจัเนอเรชั�น	
X	เจัเนอเรชั�น	Y	แลัะเจัเนอเรชั�น	Z	กลัุ่มลัะ	135	คน	รวิมทั�งสัิ�น	405	คน	แลัะใช้การเลัอ่กแบบติามสัะดวิก	
(Convenience	Sampling)	 โดยเก็บข้อม่ลัจัากผ่้ที�มีคุณ์สัมบัติิติามที�กำาห่นดไวิ้ข้างติ้นให่้ครบติาม
จัำานวินที�ติ้องการ

ผู้ลัการวัิจััย
	 การเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัเพ่�อสัำารวิจัแลัะเปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าประเภทติ่าง	ๆ	ที�ปรากฏบนย่ท่บ	
เม่�อประมวิลัผลัด้วิยสัถิุติิเชิงพรรณ์นาแลัะสัถิุติิเชิงอนุมานด้วิยโปรแกรมสัำาเร็จัรป่แล้ัวิ	สัามารถุนำาเสันอผลั
การวิิจััยดังติ่อไปนี�
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	 ผลัการวิิเคราะห่์ข้อม่ลัทั�วิไปของกลัุ่มติัวิอย่าง	พบวิ่า	ผ่้ติอบแบบสัอบถุามสั่วินให่ญ่เป็นเพศห่ญิง
มากกวิ่าเพศชาย	 (เพศชายร้อยลัะ	40.49	แลัะเพศห่ญิงร้อยลัะ	51.51)	แลัะเกินกวิ่าครึ�งห่นึ�งมีการศึกษา
อย่่ในระดับปริญญาติรี	(ร้อยลัะ	65.92)	มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา	ทำาธุรกิจัสั่วินติัวิแลัะพนักงานบริษัท
ในจัำานวินที�ใกลั้เคียงกัน	 (ร้อยลัะ	 28.89	 ร้อยลัะ	 23.46	 แลัะร้อยลัะ	 20.99	 ติามลัำาดับ)	
โดยห่นึ�งในสัามมีรายได้ติำ�ากวิ่า	 15,000	บาท	 (ร้อยลัะ	 35.38)	 อย่างไรก็ติาม	 ข้อม่ลัยังพบวิ่า	
กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	 X	 สั่วินให่ญ่จัะมีรายได้อย่่ในระดับมากกวิ่า	 30,001	 บาท	 (ร้อยลัะ	 56.7)
	 ผลัการวิิเคราะห่์การเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ท่บ	พบวิ่า	 ในภาพรวิมเน่�อห่าที�กลัุ่มติัวิอย่างเปิดรับ
มากที �สั ุดค่อ	 เน่ �อห่าประเภทการท่องเที �ยวิ	 (TRAVEL)	 มีค ่าเฉลัี �ยอย่ ่ท ี �ระดับ	 4.02	
รองลังมาค่อเน่ �อห่าประเภทติลักขบขัน/ลั้อเลัียน	 (COMEDY/SKIT)	 มีค่าเฉลัี �ยอย่ ่ที �ระดับ	
3.90	แลัะเน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	 (COOKING)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 3.89	ติามลัำาดับ
	 เม่�อพิจัารณ์าการเปิดรับเน่�อห่าของกลัุ่มติัวิอย่างแติ่ลัะเจัเนอเรชั�นจัะพบวิ่า	กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	X	มีการ
เปิดรับเน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	(COOKING)	มากที�สุัด	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	4.02	รองลังมาคอ่	เน่�อห่า
ประเภทการท่องเที�ยวิ	 (TRAVEL)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 3.96	แลัะเน่�อห่าประเภทสัุขภาพแลัะ
การออกกำาลัังกาย	(HEALTH	&	FITNESS)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	3.93	ติามลัำาดับ	ขณ์ะที�กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	
มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	 (TRAVEL)	มากที�สัุด	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	4.01	 รองลังมาค่อ	
เน่�อห่าประเภทติลักขบขัน/ล้ัอเลีัยน	(COMEDY/SKIT)	มีค่าเฉลีั�ยอย่่ที�ระดับ	3.90	แลัะเน่�อห่าประเภทประเภท
การทำาอาห่าร	 (COOKING)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 3.82	ติามลัำาดับ	สั่วินกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	 Z	มีการเปิดรับ
เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	(TRAVEL)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	4.10	รองลังมาคอ่	เน่�อห่าประเภทติลักขบขัน/
ลั้อเลัียน	 (COMEDY/SKIT)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	 4.07	แลัะเน่�อห่าประเภทดนติรีแลัะการเติ้น	 (MUSIC	&	
DANCE)	มีค่าเฉลัี�ยอย่่ที�ระดับ	3.93	ติามลัำาดับ
	 ผลัการวิิเคราะห่์พฤติิกรรมการใช้บริการย่ท่บ	พบวิ่า	 ในภาพรวิมกลัุ่มติัวิอย่างเกินกวิ่าครึ�งห่นึ�ง
เข้าใช้บริการย่ท่บในช่วิงเวิลัา	 17.01	น.	 -	 00.00	น.	มากที�สัุด	 (ร้อยลัะ	 60.00)	ทั�งนี�ห่ากพิจัารณ์า
รายกลัุ่มติามเจัเนอเรชั�นก็จัะพบวิ่ากลัุ่มติัวิอย่างทั�ง	 3	 เจัเนอเรชั�นมีการเข้าใช้ในช่วิงเวิลัานี�มากที�สัุด
เห่ม่อนกันทั�งห่มด	เช่นเดียวิกับระยะเวิลัาในการเข้าใช้บริการต่ิอครั�ง	ทั�ง	3	เจัเนอเรชั�นใช้เวิลัา	1-3	ชั�วิโมงต่ิอครั�ง
มากที�สุัด	(ร้อยลัะ	42.22)	รองลังมาค่อ	3-6	ชั�วิโมงต่ิอวัิน	(ร้อยลัะ	36.54)	โดยสัถุานที�ในการเข้าใช้บริการย่ท่บ
สั่วินให่ญ่จัะเป็นที�บ้านทั�งเจัเนอเรชั�น	 X	 เจัเนอเรชั�น	 Y	แลัะเจัเนอเรชั�น	 Z	 (ร้อยลัะ	90.40	 ร้อยลัะ	83.70
	แลัะ	ร้อยลัะ	82.2	ติามลัำาดับ)
	 สัำาห่รับลัักษณ์ะการใช้บริการ	กลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่มีการสัมัครสัมาชิกใช้บริการย่ท่บพรีเมียม
ที�ติ้องเสัียค่าบริการ	 (ร้อยลัะ	65.18)	 โดยปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อการสัมัครใช้บริการแบบพรีเมี�ยมมากที�สัุด	ค่อ	
พฤติิกรรมการใช้ที�ใช้ย่ท่บสัมำ�าเสัมอเป็นประจัำา	 (ค่าเฉลัี�ย	 4.25)	 ซ้ึ�งใกลั้เคียงกับปัจัจััยด้าน
คุณ์สัมบัติิของการบริการที�ไม่มีโฆษณ์า	 (ค่าเฉลัี�ย	 4.21)	 รองลังมาค่อ	 การให่้ทดลัองใช้ย่ท่บพรีเมียม
ฟื้รี	 1	 เด่อน	 (ค่าเฉลัี�ย	 3.79)	ทั�งนี�	 วิัติถุุประสังค์ในการใช้บริการย่ท่บของกลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่
เป็นไปเพ่�อควิามบันเทิง	 (ร้อยลัะ	 68.89)	 รองลังมาค่อ	 เพ่�อศึกษาห่าควิามร่้เพิ�มเติิม	 (ร้อยลัะ	 21.48)
	 ผลัการวิิเคราะห่์เปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ท่บระห่วิ่างเจัเนอเรชั�น	X	 เจัเนอเรชั�น	Y	
แลัะเจัเนอเรชั�น	Z	พบวิ่า	 เจัเนอเรชั�น	มีการเปิดรับเน่�อห่าแติกติ่างกันอย่างมีนัยสัำาคัญทางสัถุิติิที�ระดับ	
0.05	โดยกลัุ่มติัวิอย่างเจัเนอเรชั�น	X	มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทสัุขภาพแลัะการออกกำาลัังกาย	(HEALTH	
&	FITNESS)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�นๆ	ขณ์ะที�เจัเนอเรชั�น	Y	การเปิดรับเน่�อห่าประเภทการประดิษฐ์สัิ�งของ
ด้วิยติัวิเอง	 (DIY)	แลัะเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	 (TRAVEL)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�น	 ๆ	 ส่ัวินเจัเนอเรชั�น	
Z	มีการเปิดรับเน่�อห่าประประเภทดนติรีแลัะการเติ้น	(MUSIC	&	DANCE)	แลัะเน่�อห่าประเภทวิลั็อก	ห่ร่อ	
วิี-ลั็อก	(VLOG)	มากกวิ่าเจัเนอเรชั�นอ่�น	ๆ
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การอภิปรายผู้ลั
	 ผลัจัากการวิิจััยเร่�อง	 “การเปิดรับเน่�อห่าแลัะพฤติิกรรมการใช้บริการย่ท่บของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	 X	Y	Z”	
สัามารถุนำามาอภิปรายติามประเด็นสัำาคัญได้ดังนี�
	 1.	 การเปรียบเทียบการเปิดรับเน่�อห่าที�ปรากฏบนย่ท่บของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	 X,	 Y	แลัะ	Z	พบวิ่า	
ผ่้ใช้บริการย่ท่บที�อย่่ในกลัุ่มเจัเนอเรชั�นติ่างกันมีการเปิดรับเน่�อห่าแติกติ่างกัน	 เน่�องจัากสัังคมในแติ่ลัะ
ยุคสัมัย	สั่งผลัติ่อร่ปแบบการดำาเนินชีวิิติของผ่้คนในสัมัยนั�น	 ๆ	แติกติ่างกันออกไป	กลั่าวิค่อ	ผ่้คนที�
เจัริญเติิบโติภายใติ้สัภาพแวิดลั้อมอย่างห่นึ�ง	 ก็จัะได้รับการปลั่กฝังควิามคิด	ควิามเช่�อแลัะค่านิยม	
ซ้ึ�งสัะท้อนออกมาเป็นพฤติิกรรมร่ปแบบห่นึ�ง	 สั่งผลัทำาให่้คนรุ่นห่นึ�งของสัังคม	มีคุณ์ลัักษณ์ะที�แติกติ่าง
ออกไปจัากคนอีกรุ่นห่นึ�งอย่างชัดเจัน	(Billingham,	2007	อ้างถึุงใน	ชานนท์	ศิริธรแลัะวิิฏราธร	จิัรประวัิติิ,	2555)	
การใช้สั่�อแลัะเน่�อห่าที�เปิดรับก็เช่นเดียวิกัน	 โดยช่วิงอายุที�เปลัี�ยนไป	บทบาทแลัะควิามสันใจัก็จัะ
เปลีั�ยนแปลังติามไปด้วิย	จึังทำาให้่ผ้่คนในแต่ิลัะกลุ่ัมเจัเนอเรชั�นมีการเปิดรับเน่�อห่าที�เน้นห่นักในบางประเภท
แติกติ่างกันออกไป	สัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของศศิธร	ยุวิโกศลัแลัะพัชศิรี	ชมภ่คำา	(2021)	ที�ศึกษาเกี�ยวิกับ
เจัเนอเรชั�นกับควิามคิดเห่็นแลัะพฤติิกรรมการใช้สั่�อในยุคดิจัิทัลั	พบวิ่าในการเลั่อกใช้สั่�อมีควิามแติกติ่าง
ระห่ว่ิางเจัเนอเรชั�นกับการเล่ัอกใช้ส่ั�อเพ่�อสันองวัิติถุุประสังค์ทั�งด้านแสัวิงห่าข้อม่ลัข่าวิสัาร	ด้านการแสัดงตัิวิติน	
แลัะด้านควิามบันเทิง
	 สัำาห่รับเน่�อห่าที�กลุ่ัมเจัเนอเรชั�น	X	มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	(COOKING)	การท่องเที�ยวิ	
(TRAVEL)	สุัขภาพแลัะการออกกำาลัังกาย	(HEALTH	&	FITNESS)	เป็นสัามอันดับแรก	ซึ้�งเป็นเน่�อห่าที�สัามารถุ
นำามาประยุกต์ิใช้ในการด่แลัตินเองแลัะคนรอบข้างไม่ว่ิาจัะเป็นทางร่างกายแลัะจิัติใจั	เพราะผ้่ใช้บริการย่ท่บใน
เจัเนอเรชั�นนี�เรียกอีกช่�อห่นึ�งว่ิา	“เจันเนอเรชั�นแซ้นด์วิิช”	(Sandwich	Generation)	ที�ต้ิองด่แลัทั�งกลุ่ัมเจัเนอเรชั�น	
Baby	Boomer	ห่ร่อพ่อแม่ที�เริ�มแก่ชราแลัะกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	ที�เป็นรุ่นลั่ก	ทั�งยังให่้ควิามสัำาคัญกับการ
ด่แลัฟื้้�นฟื้่สัุขภาพ	 (MI	Group	 อ้างถุึงใน	Brandbuffet,	 2023)	จัึงมีการเปิดรับเน่�อห่าเห่ล่ัานี�ในระระดับสั่ง
	 สั่วินกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	 (TRAVEL)	ติลักขบขัน/ลั้อเลัียน	
(COMEDY/SKIT)	 การทำาอาห่าร	 (COOKING)	 เป็นสัามอันดับแรก	 โดยเจัเนอเรชั�น	 Y	 เป็นผ่้ที�ได้
รับผลักระทบเร่�องการทำางานมากที�สัุดจัากสัถุานการณ์์การระบาดของโรค	COVID	19	 เพราะอย่่
ในวิัยทำางานแลัะไม่ได้มีติำาแห่น่งที�มั�นคง	 สั่งผลัให่้เกิดควิามเครียดแลัะวิิติกกังวิลักับอนาคติ	
ทำาให่้กลัุ่มนี�ห่ลัีกเลัี�ยงร่ปแบบการใช้ชีวิิติติามกรอบของคนรุ่นก่อน	 ๆ	ก่อให่้เกิดงานแลัะไลัฟื้์สัไติลั์
การใช้ชีวิิติให่ม่	 ๆ	 ไม่วิ่าจัะเป็นการทำา	YouTube	 วัิฒนธรรมการท่องเที�ยวิคาเฟื้�	 ฯลัฯ	ทั�งยังให้่ควิามสัำาคัญ
กับเร่�องของสัุขภาพจัิติแลัะคุณ์ภาพชีวิิติที�ดี	 เพราะกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	ถุึงร้อยลัะ	41	มีอาการเครียดสัะสัม
ติลัอดเวิลัา	จัึงพยายามห่ากิจักรรมที�ช่วิยสัร้างสัมดุลัในชีวิิติแลัะห่ลัีกห่นีควิามเครียด	 (Wisesight,	 2023)	
ดังนั�น	 เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	 แลัะติลักขบขัน/ลั้อเลัียนจัึงสัามารถุติอบสันองกลัุ่มคน
ในเจัเนอเรชั�นนี�ได้มากที�สัุด
	 ขณ์ะที�กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	 Z	มีการเปิดรับเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	 (TRAVEL)	ติลักขบขัน/ลั้อเลัียน	
(COMEDY/SKIT)	ดนติรีแลัะการเติ้น	 (MUSIC	&	DANCE)	 เป็นสัามอันดับแรก	ทั�งนี�จัากการวิิจััย
ของวิิทยาลััยการจััดการ	มห่าวิิทยาลััยมห่ิดลั	ในหั่วิข้อใครไม่	see...	Gen	Z	-	Gen	Z	Marketing	(อ้างถุึงใน	
Brandbuffet,	 2019)	พบวิ่า	กลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Z	 ร้อยลัะ	54	 ให่้ควิามสัำาคัญกับเร่�องของควิามสัุข	มองวิ่า	
ควิามสัุขเป็นปลัายทางของชีวิิติ	แลัะเป็นสั่วินที�ทำาให่้ประสับควิามสัำาเร็จัได้	 ถุ้าทำาแลั้วิไม่มีควิามสัุขก็
ไม่อยากทำา	 สั่วินอีกร้อยลัะ	 46	 ให่้ควิามสัำาคัญกับควิามสัำาเร็จั	 มีมุมมองวิ่า	 ห่ากสัามารถุ
ประสับควิามสัำาเร็จัแล้ัวิจัะทำาให้่มีควิามสุัขเป็นสัองเท่า	ขณ์ะที�ต้ินแบบที�กลุ่ัมนี�จัะยึดเป็นแนวิทางเพ่�อทำาให้่ชีวิิติ
ประสับควิามสัำาเร็จันั�น	อันดับ	1	ค่อ	คนในครอบครัวิ	(ร้อยลัะ	28)	รองลังมาค่อ	ศิลัปินเกาห่ลีั	(ร้อยลัะ	20)
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เน่�องจัากมีควิามอดทนแลัะควิามพยายาม	ช่วิยสัร้างแรงบันดาลัใจัไปสั่่ควิามสัำาเร็จั	 เพราะฉะนั�น
เจัเนอเรชั�นนี�จัึงมีการเปิดรับเน่�อห่าที�สัร้างควิามสุัขเป็นห่ลัักแลัะมีเน่�อห่าประเภทดนติรีแลัะการเต้ินเพิ�มเติิม
เข้ามาจัากการติิดติามศิลัปินเกาห่ลัีนั�นเอง
	 ทั�งนี�	จัะเห่็นว่ิาในภาพรวิมมีเน่�อห่าบางประเภทที�กลัุม่ติัวิอย่างแติ่ลัะเจัเนอเรชั�นมีการเปิดรับในระดบัสัง่
เห่ม่อนกัน	ได้แก่	เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	เน่�อห่าประเภทติลักขบขัน/ล้ัอเลีัยน	เน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	
เน่�อห่าประเภทสัุขภาพแลัะการออกกำาลัังกาย	 เน่�อห่าประเภทดนติรีแลัะการเติ้น	 ซ้ึ�งเน่�อห่าเห่ลั่านี�เป็น
เน่�อห่าที�ติอบสันองควิามติ้องการด้านจัิติใจัห่ร่ออารมณ์์ของผ่้ชมเป็นห่ลััก	 โดยผ่้ใช้สั่วินให่ญ่รับชมเน่�อห่า
บนย่ท่บเพ่�อควิามบันเทิงแลัะการพักผ่อนห่ย่อนใจั	 เน่�องจัากปัจัจััยแวิดลั้อมภายนอกที�ได้รับผลักระทบ
ติ่อเน่�องยาวินานมาจัากการระบาดของโรค	COVID-19	ทำาให่้ผ่้คนติ้องปรับติัวิติ่อการเปลัี�ยนแปลังของ
สัถุานการณ์์อย่่ติลัอดเวิลัา	ก่อให่้เกิดควิามเครียดทั�งจัากการทำางานแลัะการดำาเนินชีวิิติประจัำาวิัน	ดังนั�น	
การใช้บริการย่ท่บเพ่�อรับชมเน่�อห่าที�ง่ายติ่อการรับชม	 ไม่ติ้องใช้ควิามคิดวิิเคราะห่์ในการรับชมมากนัก	
ทั�งยังช่วิยให้่ผ่อนคลัายจึังเป็นห่นึ�งในวิิธีลัดภาวิะเชิงลับทางด้านจิัติใจัแลัะอารมณ์์ได้	สัอดคล้ัองกับ	Lazarus	
แลัะ	Folkman	 (1984)	ที�เสันอไวิ้วิ่า	บุคคลัมีพฤติิกกรรมในการเผชิญกับควิามเครียด	2	แนวิทางค่อ	
แนวิทางการมุ่งลัดอารมณ์์	 (Emotional	 –	 Focused	Coping)	แลัะแนวิทางมุ่งแก้ปัญห่า	 (Problem	 –	
Focused	Coping)	ทั�งนี�	การเปิดรับเน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	ติลักขบขัน/ล้ัอเลีัยน	ห่ร่อการทำาอาห่าร	ฯลัฯ	
ถุ่อเป็นเน่�อห่าที�เข้าถุึงได้ง่ายสัำาห่รับทุกวัิย	สัามารถุบรรเทาภาวิะทางจัิติใจั	สัร้างควิามบันเทิงติามแนวิทาง
การมุ่งลัดอารมณ์์ดังกลั่าวิ
	 2.	พฤติิกรรมการใช้บริการย่ท่บของผ่้ใช้เจัเนอเรชั�น	X,	Y	แลัะ	Z	ในภาพรวิมผลัการวิิจััยพบวิ่า	ช่วิงเวิลัา
ที�เข้าใช้บริการ	 ระยะเวิลัาที�เข้าใช้บริการ	แลัะสัถุานที�ที�เข้าใช้บริการ	 ของกลัุ่มติัวิอย่างทั�ง	 3	 เจัเนอเรชั�นไม่
แติกติ่างกัน	 โดยเป็นการเข้าใช้ในช่วิงเวิลัา	 17.01	น.	 -	 00.00	น.	มีระยะเวิลัาการใช้ติ่อครั�งประมาณ์	
1-3	ชั�วิโมง	แลัะสัถุานที�ใช้ค่อที�บ้าน	สัอดคล้ัองกับผลัการสัำารวิจัพฤติิกรรมผ้่ใช้อินเทอร์เน็ติในประเทศไทยของ
สัำานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลั็กทรอนิกสั์	 กระทรวิงดิจัิทัลัเพ่�อเศรษฐกิจัแลัะสัังคม	 (2565)	ที�พบวิ่า
ประชาชนสั่วินให่ญ่ในทุก	ๆ	 เจัเนอเรชั�นมีการออนไลัน์จัากที�บ้าน	นอกจัากนี�	 ยังพบวิ่าประชาชนมีการ
ใช้อินเทอร์เน็ติขณ์ะเดินทางเพิ�มขึ�น	 เช่น	ด่คลัิปห่ร่อฟื้ังเพลังด้วิย	 เช่นเดียวิกับผลัการวิิจััยในครั�งนี�ที�พบ
การใช้บริการย่ท่บขณ์ะเดินทางของกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y
	 ในสั่วินของลัักษณ์ะการใช้บริการ	ผลัการวิิจััยพบวิ่า	กลัุ่มติัวิอย่างสั่วินให่ญ่สัมัครสัมาชิกใช้บริการ
ย่ท่บพรีเมี�ยมที�ติ้องเสัียค่าบริการ	 โดยปัจัจััยที�สั่งผลัติ่อการใช้บริการย่ท่บพรีเมียมประกอบไปด้วิยปัจัจััย
ภายในติัวิบุคคลัแลัะปัจัจััยภายนอก	ซ้ึ�งปัจัจััยภายในที�สั่งผลัติ่อการสัมัครใช้ย่ท่บพรีเมียมมากที�สัุด	
ค่อปัจัจััยด้านพฤติิกรรมของผ่้ใช้	 อันได้แก่	ปริมาณ์การใช้งาน	กลั่าวิค่อ	มีการใช้งานอย่างสัมำ�าเสัมอ	แลัะ
ลัักษณ์ะการใช้งาน	อันได้แก่	การใช้เพ่�อควิามบันเทิงแลัะพักผ่อนห่ย่อนใจั	สัอดคล้ัองกับ	Carlson	J.	แลัะคณ์ะ	
(2019)	ที�เสันอไว้ิว่ิา	ผ้่บริโภค/ผ้่ใช้บริการจัะมีการประเมินผลัประโยชน์ที�ได้รับกับสิั�งที�ต้ิองเสีัยไปห่ากสิันค้าห่ร่อ
บริการนั�น	 ๆ	มีคุณ์ค่ามากกวิ่าสัิ�งที�ติ้องเสัียไป	ซ้ึ�งในที�นี�ค่อ	ค่าบริการ	ผ่้ใช้ก็จัะรับร่้ถุึงคุณ์ค่าของการ
สัมัครสัมาชิกย่ท่บพรีเมี�ยม	 โดยคุณ์ค่าสัามารถุติอบโจัทย์ควิามคาดห่วิังด้านประโยชน์ที�จัะได้รับเสัมอ	
โดยเฉพาะการใช้งาน	การแก้ปัญห่า	แลัะควิามคุ้มค่า	เป็นติ้น	
	 สั่วินปัจัจััยภายนอกที�สั่งผลัติ่อการสัมัครใช้ย่ท่บพรีเมียมมากที�สัุด	ค่อ	ปัจัจััยด้านลัักษณ์ะของ
บริการอย่างการไม่มีโฆษณ์า	ซ้ึ�งสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของกิติติิทัช	 ช้างทองแลัะสัุมามาลัย์	ปานคำา	
(2021)	ที�ศึกษาถุึงปัจัจััยเชิงสัาเห่ติุที�มีอิทธิพลัติ่อการติัดสัินใจัซ้่�อบริการสัมาชิกย่ท่บพรีเมียมของ
ผ่้บริโภคในเขติกรุงเทพมห่านคร	พบวิ่า	ผ่้บริโภคเลั่อกซ้่�อบริการสัมาชิกย่ท่บพรีเมียมมีควิามติั�งใจัที�จัะ
รับชมวิิดีโอแบบไม่มีโฆษณ์าแทรก	ทำาให่้ผ่้บริโภคได้รับควิามสัะดวิกสับายในการรับชมอย่างติ่อเน่�อง
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ข้อเสันอแนะในการนำาผู้ลัการวัิจััยไปประยุกติ์ใช้
	 1.	จัากผลัการวิิจััยที�พบว่ิา	ในภาพรวิมของการเปิดรับเน่�อห่าของผ้่ใช้บริการย่ท่บทั�ง	3	เจัเนอเรชั�น	จัะมีการ
เปิดรับเน่�อห่าบางประเภทในระดับส่ัง	อาทิ	เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	ติลักขบขัน/ล้ัอเลีัยน	การทำาอาห่าร	ดังนั�น	
ห่ากต้ิองการสัร้างเน่�อห่าที�เข้าถึุงกลุ่ัมคนจัำานวินมากในห่ลัากห่ลัายเจัเนอเรชั�นอาจัเน้นเน่�อห่าประเภทดังกล่ัาวิ
	 2.	 จัากผลัการวิิจััยที�พบวิ่า	 ผ่้ใช้บริการย่ท่บที�อย่่ในเจัเนอเรชั�นติ่างกันจัะมีการเปิดรับเน่�อห่าที�
แติกต่ิางกัน	ดังนั�น	ผลัการวิิจััยจึังสัามารถุนำาไปปรับใช้ในการสัร้างเน่�อห่าเพ่�อเข้าถึุงผ้่รับสัารกลุ่ัมเป้าห่มายใน
แต่ิลัะเจัเนอเรชั�นได้	อาทิ	เน่�อห่าประเภทการทำาอาห่าร	สัำาห่รับกลุ่ัมเจัเนอเรชั�น	X	เน่�อห่าประเภทการท่องเที�ยวิ	
สัำาห่รับกลัุ่มเจัเนอเรชั�น	Y	แลัะ	Z

ข้อเสันอแนะสัำาห่รับการวัิจััยในอนาคติ
	 1.	การวิิจัยัครั�งนี�เป็นการสัำารวิจัพฤติิกรรมของผ่้ใช้บรกิารย่ท่บด้วิยแบบสัอบถุาม	ดังนั�น	ในการทำาควิาม
เข้าใจัพฤติิกรรมของผ้่รับสัารในเชิงลึักมากยิ�ง	สัามารถุศึกษาด้วิยระเบียบวิิธีวิิจััยเชิงคุณ์ภาพ	โดยใช้เคร่�องม่อ	
อาทิ	การสััมภาษณ์์เชิงลัึก	ห่ร่อการสันทนากลัุ่ม	
	 2.	มีติัวิแปรอ่�น	 ๆ	ที�มีอิทธิพลัติ่อพฤติิกรรมในการเลั่อกเปิดรับข้อม่ลัข่าวิสัาร	อาทิ	 ติัวิแปรทาง
จัิติวิิทยา	ดังนั�น	จึังอาจัศึกษาติัวิแปรดังกลั่าวิในอนาคติ
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