
187
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

มัติกร บุญคง. วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต.

Mattikorn Bunkong. College of Communication Arts, Rangsit University.

Email: Mattikorn@gmail.com

Received: 26 September 2023 ; Revised: 3 October 2023 ; Accepted: 20 November 2023

[ มัติกร หน้า 187 - 200 ]

บทคัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งนี�เป็นการวิิจััยเชิงปริมาณ์	 (Quantitative	Research)	มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อศึกษา
ควิามพึงพอใจัแลัะควิามติ้องการของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนา
ศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์	ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	มีการกำาห่นดติัวิอย่างแบบเฉพาะ
เจัาะจัง	ค่อ	นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�เข้าร่วิมกิจักรรมจัำานวิน	300	คน	ใช้แบบสัอบถุามออนไลัน์
ในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลั	แลัะวิิเคราะห่์ข้อม่ลัโดยใช้สัถิุติิเชิงพรรณ์นา	ซ้ึ�งผลัการวิิจััยพบวิ่า	
	 1.ข้อม่ลัทั�วิไปของผ่้ติอบแบบสัอบถุาม	พบวิ่า	 ผ่้ติอบแบบสัอบถุามเป็นเพศห่ญิงมากกวิ่า
เพศชาย	 เรียนอย่่ชั�นมัธยมศึกษาปีที�	 5	กำาลัังศึกษาในโรงเรียนที�อย่่ในกรุงเทพมห่านครแลัะปริมณ์ฑ์ลัเป็น
สั่วินให่ญ่	 โดยร่้จัักกิจักรรมนี�จัากการแนะนำาของรุ่นพี�ห่ร่อเพ่�อน	สัำาห่รับเห่ติุผลัที�เข้าร่วิมกิจักรรม	ค่อ	
เพ่�อเปิดมุมมองแลัะสัร้างประสับการณ์์การทำางานด้านนิเทศศาสัติร์/สั่�อสัารมวิลัชน	แลัะส่ัวินให่ญ่มีควิามร่้
แลัะทักษะพ่�นฐาน	ค่อ	การเล่ัาเร่�องแลัะการสัร้างสัรรค์คอนเทนต์ิ	สัำาห่รับการสัร้างสัรรค์ผลังานในกิจักรรมครั�งนี�	
	 2.ควิามพึงพอใจัที�มีต่ิอกิจักรรม	พบว่ิา	โดยภาพรวิมอย่่ในระดับมากที�สุัด	แลัะเม่�อพิจัารณ์ารายด้าน	พบว่ิา	
ผ่้ติอบแบบสัอบถุามมีควิามพึงพอใจัด้านผลัผลัิติมากที�สัุด	พบวิ่า	ผ่้ติอบแบบสัอบถุามเกิดทักษะในงาน
ด้านนิเทศศาสัติร์	 เช่น	การเลั่าเร่�อง	การสัร้างสัรรค์สั่�อ	การถุ่ายทำาแลัะติัดติ่อ	การใช้งานแอปพลัิเคชั�น	
การนำาเสันอผลังาน	 ฯลัฯ	 รองลังมา	ค่อ	ด้านกระบวินการ	พบวิ่า	 วิิทยากรมีควิามร่้แลัะประสับการณ์์ที�
น่าสันใจัแลัะเป็นประโยชน์	แลัะด้านปัจัจััยนำาเข้า	พบวิ่า	 โครงการนี�มีวิัติถุุประสังค์เพ่�อการสัร้างสัรรค์
ให่้นักเรียนเกิดควิามร่้ควิามเข้าใจังานด้านนิเทศศาสัติร์
	 3.ควิามติ้องการที�มีติ่อกิจักรรม	พบวิ่า	 ผ่้ติอบแบบสัอบถุามติ้องการให่้กิจักรรมนี�ทำาให่้เกิด
การแลักเปลัี�ยนเรียนร่้ประสับการณ์์ด้านนิเทศศาสัติร์/สั่�อสัารมวิลัชน	ติ้องการประเด็นในการอบรม	ค่อ	
การสัร้างสัรรค์สั่�อห่ร่อผลังานด้านนิเทศศาสัติร์ห่ร่อสั่�อสัารมวิลัชน	 โดยติ้องการให่้เน้นการฝึกปฏิบัติิ
ในทุกขั�นติอน	 (ลังม่อปฏิบัติิจัริง)	แลัะให่้มีระยะเวิลัาในการอบรม	1	 วิัน	แลัะเป็นวิันห่ยุด	 (เสัาร์-อาทิติย์)	
ในช่วิงภาคการศึกษาที�	2	(มีนาคม-พฤษภาคม)	แลัะต้ิองการให้่มีประกาศนียบัติรเพ่�อรับรองการเข้าร่วิมกิจักรรม
คำาสัำาคัญ : ควิามพึงพอใจั,	ควิามติ้องการ,	พัฒนาศักยภาพ,	นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัาย

ควัามพ่งพอใจัแลัะควัามติ้องการของนักเรียนชั�นมัธยมศ่กษาติอนปลัาย
ที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์ 
ของวัิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ มห่าวัิทยาลััยรังสิัติ
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Abstract 
	 This	quantitative	research	aimed	to	assess	the	satisfaction	levels	and	needs	of	high	school	
students	regarding	potential	improvement	activities	in	communication	arts	offered	by	the	College	
of	Communication	Arts,	Rangsit	University.	Purposive	samples	were	300	high-school	students	
who	completing	online	questionnaire.	 The	 study	employed	descriptive	analysis.	Key	 findings:
	 1.The	majority	 of	 participants	were	 female	 students	 in	 grade	11	 from	 the	Bangkok	
Metropolitan	Region.	 Their	 attendance	at	 this	 activity	was	 influenced	by	 recommenda-
tions	 from	 seniors	 and	 friends.	 The	primary	 reasons	 for	 attending	were	 to	broaden	 their	
perspectives	 and	gain	 experience	 in	 communication	 arts	 /	mass	 communication	 fields.	
Participants	 also	 had	 some	prior	 knowledge	of	 storytelling	and	creation	before	 attending.
	 2.Overall	 satisfaction	with	 the	activity	was	exceptionally	 high.	Participants	 reported	 the	
highest	 level	 of	 satisfaction	with	 the	program’s	outcomes.	 They	expressed	 that	 they	gained	
valuable	 communication	 skills,	 including	 storytelling,	media	 creation,	 filming	and	editing,	
application	utilization,	presentation	techniques,	and	more.	The	second-highest	satisfaction	rating	
was	for	the	program’s	process,	as	the	speakers	were	knowledgeable	and	effectively	conveyed	
their	experiences	in	an	engaging	and	beneficial	manner.	Furthermore,	the	activity	successfully	
enhanced	participants’	knowledge	and	background	in	communication	arts	related	work	as	an	input.
	 3.In	 the	 fields	 of	 communication	 arts.	 They	 specifically	 requested	more	 opportunities	
for	 hands-on	media	creation	aligned	with	 these	 fields.	Additionally,	 there	was	a	preference	
for	 one-day	workshops	held	 on	weekends	during	 the	 second	 semester	 (March	 to	May).	
Participants	also	expressed	a	desire	to	receive	a	certificate	of	completion	for	these	workshops.
Keyword : Satisfaction,	Needs,	Potential	Development,	High	School	Students

บทนำา
	 จัากยุทธศาสัติร์ชาติิ	 20	ปี	 (พ.ศ.	 2561-2580)	 แลัะแผนพัฒนาเศรษฐกิจัแลัะสัังคมแห่่งชาติิ	
ฉบับที�	 12	 (พ.ศ.	 2560-2564)	 ได้ให่้ควิามสัำาคัญกับการพัฒนาแลัะเสัริมสัร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
อย่างยั�งย่น	 ได้กลั่าวิถุึง	 แนวิคิดในการจััดการศึกษาในศติวิรรษที�	 21	 ซ้ึ�งเน้นการพัฒนาทักษะใน
ด้านต่ิาง	ๆ 	ของผ้่เรียน	ได้แก่	ทักษะชีวิิติแลัะอาชีพ	ทักษะด้านเทคโนโลัยีสัารสันเทศ	แลัะทักษะการเรียนร้่แลัะ
นวิัติกรรม	 4Cs	 ได้แก่	 การคิดอย่างมีวิิจัารณ์ญาณ์	 (Critical	 Thinking)	 การสั่�อสัาร	 (Communica-
tion)	การร่วิมม่อ	 (Collaboration)	แลัะการสัร้างสัรรค์	 (Creativity)	 	 	 ดังนั�นสัถุาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาจัึงติ้องให่้ควิามสัำาคัญติ่อการนำาแนวิคิดเกี�ยวิกับการเรียนร่้ในศติวิรรษที�	 21	มาเป็นกรอบ
พัฒนาห่ลัักสั่ติรที�เช่�อมโยงกับพันธกิจัสัำาคัญ	ค่อ	 1)	 การผลัิติบัณ์ฑ์ิติที�มีคุณ์ภาพเพ่�อพัฒนากำาลััง
คนในระดับสั่งให่้กับสัังคมแลัะประเทศชาติิ	 2)	 การวิิจััยเพ่�อสัร้างสัรรค์องค์ควิามร่้สั่่ควิามเป็นเลัิศทาง
วิิชาการ	3)	การบริการทางวิิชาการแก่สัังคม	เพ่�อสัร้างสัรรค์ให้่สัังคมเจัริญก้าวิห่น้าแลัะพัฒนาคุณ์ภาพชีวิิติของ
คนในสัังคม	 โดยใช้วิิชาการขั�นสั่งเป็นพ่�นฐาน	แลัะ	 4)	 การทำานุบำารุงศิลัปวิัฒนธรรม	 เพ่�อคงควิาม
เป็นเอกลัักษณ์์แห่่งชาติิไทย	นั�นเอง
	 วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	 เป็นสัถุาบันอุดมศึกษาเอกชน	ที�เปิดสัอนห่ลัักสั่ติรใน
ระดับปริญญาติรี	 จัำานวิน	 11	ห่ลัักสั่ติร	 ได้แก่	 1.สัาขาวิิทยุแลัะโทรทัศน์มัลัติิแพลัติฟื้อร์ม	 2.สัาขา
วิิชาการประชาสััมพันธ์แลัะส่ั�อสัารองค์กร	3.สัาขาวิิชาการโฆษณ์าแลัะส่ั�อสัร้างแบรนด์	4.สัาขาการภาพยนติร์
ดิจัิทัลั	 5.สัาขาสั่�อสัารการแสัดง	 6.สัาขามัลัติิมีเดีย	 7.สัาขาการสั่�อสัารการติลัาดิจัิทัลัแลัะแบรนด์ดิ�ง	
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8.สัาขานิเทศศาสัติร์การกีฬา	 9.สัาขาการเขียนบทแลัะการกำากับภาพยนติร์แลัะโทรทัศน์	
10.สัาขาการสัร้างสัรรค์คอนเทนต์ิดิจิัทัลั	11.สัาขานิเทศศาสัติร์(นานาชาติิ)	International	วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์
ให้่ควิามสัำาคัญต่ิอการจััดการเรียนการสัอนที�เน้นผ้่เรียนเป็นศ่นย์กลัาง	โดยมุ่งสัร้างทักษะแลัะประสับการณ์์ผ่าน
การลังม่อปฏิบัติิ	เน้นการสัร้างสัรรค์สิั�งให่ม่	ๆ 	แลัะเน้นการใช้โครงงานเป็นฐานของการเรียนร้่		นอกจัากนี�ยังเน้น
ให้่ผ้่เรียนเกิดการแสัวิงห่าแลัะพัฒนาควิามร้่ด้วิยตัิวิเอง	เกิดทักษะการคิดวิิเคราะห์่	สัังเคราะห์่	แลัะแก้ปัญห่าที�
เช่�อมโยงแลัะติอบสันองควิามต้ิองการของสัังคมปัจัจุับัน		ติามแนวิคิดการจััดการศึกษาในศติวิรรษที�	21	(Tony	
Wagner	:	2010)	ที�ว่ิา	ผ้่เรียนจัะมีต้ิองมีทักษะที�สัำาคัญ	ค่อ	ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิิจัารณ์ญาณ์แลัะทักษะ
ในการแก้ปัญห่า	ทักษะด้านการสัร้างสัรรค์แลัะนวัิติกรรม	ทักษะควิามเข้าใจัต่ิางวัิฒนธรรมต่ิางกระบวินทัศน์	
ทักษะด้านควิามร่วิมม่อ	การทำางานเป็นทีม	แลัะภาวิะควิามเป็นผ้่นำา	ทักษะด้านการส่ั�อสัารสัารสันเทศแลัะการร้่
เท่าทันส่ั�อ	ทักษะด้านคอมพิวิเติอร์	เทคโนโลัยีสัารสันเทศแลัะการส่ั�อสัาร	ทักษะด้านอาชีพแลัะทักษะการเรียนร้่	
	 วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	เปิดดำาเนินการเรียนการสัอนในห่ลัักส่ัติรทางด้านนิเทศศาสัติร์
มากวิ่า	 30	ปี	 แลัะถุ่อเป็นสัถุาบันอุดมศึกษาเอกชนอันดับติ้น	ๆ	ที�เป็นที�ร่้จัักแลัะได้รับควิามสันใจั
จัากนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายเพ่�อเข้าศึกษาติ่อในด้านนิเทศศาสัติร์	 ทั�งนี�	 อาจัเป็น
เพราะทางวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ได้ให่้ควิามสัำาคัญกับการทำาการสั่�อสัารเพ่�อให่้นักเรียนระดับชั�น
มัธยมศึกษาติอนปลัายได้รับข้อม่ลัข่าวิสัารติ่าง	 ๆ	สัำาห่รับการติัดสัินใจัเลั่อกเข้าศึกษาติ่อระดับอุดมศึกษา
วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ให่้ควิามสัำาคัญกับการสั่�อสัารกับกลัุ่มเป้าห่มายที�ครอบคลัุมถุึงนักเรียนชั�น
มัธยมศึกษาติอนปลัาย	นักศึกษา	คร่แนะแนวิ	ผ่้ปกครอง	แลัะผ่้ที�สันใจั	 โดยมุ่งสั่�อสัารเพ่�อสัร้าง
การรับร่้แลัะควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์ให่้กลัุ่มเป้าห่มายเกิดควิามเช่�อมั�นแลัะภาพลัักษณ์์
ที �ดีติ่อสัถุาบันด้วิยวิิธีการสั่�อสัารประชาสััมพันธ์ที �เน้นการสัร้างคอนเทนติ์ผ่านช่องทางห่ร่อ
ส่ั�อห่ลัากห่ลัาย	ไม่ว่ิาจัะเป็นเว็ิบไซ้ต์ิ	ส่ั�อสัังคมออนไลัน์ในแพลัติฟื้อร์มต่ิาง	ๆ 	การบริการวิิชาการแก่สัังคมแลัะชุมชน	
แลัะโดยเฉพาะอย่างยิ�งการสั่�อสัารผ่านกิจักรรมพิเศษติ่าง	ๆ	(ธิราภรณ์์	กลัิ�นสัุคนธ์,	สััมภาษณ์์,	กุมภาพันธ์	
2566)	 อย่างเช่น	 “กิจักรรมนิเทศศาสัติร์รุ่นเยาวิ์	 :	 สัอนเกรียนเซ้ียนคอนเทนติ์”	 	 ซ้ึ�งเป็นกิจักรรมพัฒนา
ศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์ให่้กับนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัาย	
	 กิจักรรมนิเทศศาสัติร์รุ่นเยาวิ์	 :	 สัอนเกรียนเซ้ียนคอนเทนติ์”	 เป็นกิจักรรมที�ได้รับควิามสันใจั
แลัะการเข้าร่วิมจัากนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายอย่างติ่อเน่�อง	 โดยมีวิัติถุุประสังค์เพ่�อ
สัร้างทักษะแลัะประสับการณ์์งานด้านนิเทศศาสัติร์ให่้กับนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัาย	สัร้างโอกาสัให่้
นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายได้เข้าใจัแลัะมีข้อม่ลัในการติัดสัินใจัเลั่อกศึกษาติ่อด้านนิเทศศาสัติร์	
สัร้างการรับร่้เกี�ยวิกับห่ลัักสั่ติรของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	 แลัะสั่งเสัริมภาพลัักษณ์์ที�ดีให่้กับ
วิิทยานิเทศศาสัติร์	 มีกลัุ ่มเป้าห่มายของกิจักรรม	 ค่อ	 นักเรียนชั �นมัธยมศึกษาติอนปลัาย	
สัำาห่รับปีการศึกษา	 2565	ที�ผ่าน	 ได้มีการจััดกิจักรรมนี�ขึ�นในช่วิงวิันที�	 25	 –	 26	กุมภาพันธ์	 2566	
โดยมีนักเรียนจัากทั�วิประเทศเข้าร่วิมโครงการทั�งสัิ�น	300	คน

ภาพแสัดงการจััดกิจักรรมนิเทศศาสัติร์รุ่นเยาว์ิ	X	สัอนเกรียนเซ้ียนคอนเทนติ์	วัินที�	25	–	26	กุมภาพันธ์	2566	
ณ์	วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์
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	 สัำาห่รับร่ปแบบกิจักรรมที�จััด	ค่อ	 การอบรมเชิงปฏิบัติการที�เน้นลังม่อปฏิบัติิจัริงในการสัร้างสัรรค์
เน่�อห่าแลัะการผลัิติสั่�อ	 เน้นการใช้เคร่�องม่อแลัะอุปกรณ์์ในการผลัิติ	 ซ้ึ�งห่ัวิใจัสัำาคัญของการผลัิติห่ร่อ
การสัร้างสัรรค์ผลังานด้านนิเทศศาสัติร์	 ค่อ	 เน่�อห่าสัารแลัะวิิธีการถุ่ายทอดสัารผ่านสั่�อไปยังกลัุ่ม
เป้าห่มาย	 เป็นสัิ�งที�ผ่้เรียนด้านนิเทศศาสัติร์ควิรจัะติ้องมีควิามร่้	 ควิามเข้าใจั	ติลัอดจันมีทักษะแลัะ
ประสับการณ์์การนำาเสันอผ่านการเลั่าเร่ �องได้เป็นอย่างดี	 สัำาห่รับการจััดกิจักรรมครั �งนี �
วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์ได้จััดให่้มีการเรียนร่้ห่ลัักการพ่�นฐานด้านกลัยุทธ์การสั่�อสัาร	การฝึกปฏิบัติิทักษะ
การคิดสัร้างสัรรค์งานด้านการสั่�อสัารให่้สัอดคลั้องกับสัถุานการณ์์ของสัังคมปัจัจัุบัน	การนำาเสันอแนวิคิด
แลัะรับคำาแนะนำาจัากผ่้ทรงคุณ์วุิฒิ	ทำาการผลิัติผลังานสั่�อสัร้างสัรรค์	แลัะการขึ�นเวิทีนำาเสันอผลังานร่วิมกับ
ทีม	ซ้ึ�งร่ปแบบของกิจักรรมที�จััดขึ�นเป็นติามแนวิทางเกี�ยวิกับทักษะการเรียนร่้ในศติวิรรษที�	 21	ซ้ึ�งองค์กร	
World	Economic	Forum	(WEF)	(2020)	ที�ได้สัรุปทักษะที�จัำาเป็นในศติวิรรษที�	21	ออกมาเป็น	3	กลัุ่ม	ค่อ	
1)	กลัุ่มทักษะพ่�นฐานที�จัำาเป็นที�ใช้ใน“การปฏิสััมพันธ์กับบริบทที�แติกติ่างกัน”	ประกอบด้วิย	6	ทักษะ	ได้แก่	
การใช้ภาษา	การคำานวิณ์	 (การใช้เทคโนโลัยี	การใช้วิิทยาศาสัติร์กับสัิ�งรอบติัวิ	การเป็นสั่วินห่นึ�งของสัังคม
แลัะวิัฒนธรรม	แลัะการจััดการด้านการเงิน	 (รวิมถุึงวิิธีการเป็นผ่้ประกอบการ)	 2)	 กลัุ่มทักษะที�นำามาใช้
ในการจััดการกับปัญห่า	 ได้แก่	 การวิิเคราะห่์ปัญห่าให่้ถุ่กจัุด	 การสัร้างวิิธีการแก้ปัญห่าอย่างสัร้างสัรรค์	
การสั่�อสัารแลัะทำางานร่วิมกับผ่้อ่�น	แลัะการทำางานร่วิมกับผ่้อ่�น	แลัะ	3)	กลัุม่ทักษะที�ใช้ในการจััดการตัิวิเอง
กับสัภาพสัังคมที�เปลัี�ยนแปลังไปอย่างรวิดเร็วิ	 ได้แก่	 ควิามอยากร่้อยากเห่็น	การริเริ�มสัร้างสัรรค์	
ควิามพยายามในการบรรลัุเป้าห่มายที�ติั�งไวิ้	ควิามสัามารถุในการปรับติัวิเข้ากับสัังคมแลัะสัภาพแวิดลั้อม	
ควิามเป็นผ่้นำา	แลัะควิามติระห่นักถุึงสัังคมแลัะวิัฒนธรรม
	 จัากเป้าห่มายของการจััดกิจักรรมนิเทศศาสัติร์รุ่นเยาว์ิ	:	สัอนเกรียนเซี้ยนคอนเทนต์ิ	ที�ต้ิองการทำาให้่นักเรียน
มัธยมศึกษาติอนปลัายเกิดการเรียนร่้แลัะควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับงานนิเทศศาสัติร์	เกิดทักษะในการสัร้างสัรรค์
งานด้านนิเทศศาสัติร์	 เช่น	การคิดเชิงสัร้างสัรรค์	 การเลั่าเร่�อง	การสัร้างสัรรค์เน่�อห่าแลัะสั่�อ	การถุ่ายทำา
แลัะติัดติ่อ	การใช้งานแอปพลัิเคชั�น	แลัะการนำาเสันอผลังาน	นั�น	ผ่ว้ิิจััยในฐานะที�เป็นผ่้รับผิดชอบโครงการ	
จัึงเลั็งเห่็นถุึงควิามจัำาเป็นของการทำาวิิจััยเพ่�อศึกษาควิามพึงพอใจัแลัะควิามติ้องการของนักเรียนชั�น
มัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์	 ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	
มห่าวิิทยาลััยรังสัิติในครั�งนี�เพ่�อนำาผลัจัากการศึกษาไปใช้เป็นแนวิทางการพัฒนาแลัะวิางแผนโครงการ
ที�เน้นการอบรมเชิงปฏิบัติิการกับกลุ่ัมเป้าห่มายที�เป็นนักเรียนชั�นมัธยมปลัายในอนาคติ	เพ่�อให้่เกิดประสิัทธิภาพ	
สัอดคลั้องกับการเรียนร่้เพ่�อพัฒนาศักยภาพผ่้เรียนในศติวิรรษที�	 21	แลัะเพ่�อเป็นการพัฒนาโครงการ
ให่้สัอดรับกับแนวิทางการประชาสััมพันธ์แลัะการสั่�อสัารกับควิามติ้องการของกลัุ่มเป้าห่มายติ่อไป

วััติถุประสังค์ของการวัิจััย
	 1.เพ่�อศึกษาควิามพึงพอใจัของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพด้าน
นิเทศศาสัติร์	ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	
	 2.เพ่�อศึกษาควิามติ้องการของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพ
ด้านนิเทศศาสัติร์	ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ
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แนวัคิดแลัะทฤษฎีีที�ใช้ในการวัิจััย 
 1.แนวัคิดเกี�ยวักับควัามพ่งพอใจั
	 Hornby	(2000)	กล่ัาวิว่ิา	ควิามพึงพอใจั	ค่อ	ควิามร้่สึักที�ดีเม่�อประสับควิามสัำาเร็จั	ห่ร่อได้รับสิั�งที�ต้ิองการ
ให้่เกิดขึ�นเป็นควิามร้่สึักที�พอใจั	ส่ัวินณี์รนุช	นรินทร์	(2557)	ได้กล่ัาวิโดยสัรุปว่ิา	ควิามพึงพอใจัในการปฏิบัติิงาน	
ห่มายถุึง	ควิามร่้สัึกพอใจั	ชอบใจั	สันใจั	 มีเจัติคติิที�ดี	แลัะมีควิามติั�งใจัที�จัะปฏิบัติิงาน	โดยมีองค์ประกอบ
แลัะสิั�งจ่ังใจัในด้านต่ิาง	ๆ 	ของห่น่วิยงาน	แลัะผ้่ปฏิบัติิงานนั�นได้รับการติอบสันองควิามต้ิองการของเขา	เม่�อ
บุคคลัมีควิามร้่สึักห่ร่อเจัติคติิที�ดีต่ิอการทำางาน	จัะมีผลัให้่เกิดควิามพึงพอใจัในการปฏิบัติิงานก็จัะปฏิบัติิงานด้วิย
ควิามเต็ิมใจั	เต็ิมกำาลัังควิามสัามารถุ	จัะส่ังผลัให้่การบริห่ารงานของห่น่วิยงาน	ห่ร่อองค์การได้ผลัติามวัิติถุุประสังค์	
แลัะเป้าห่มายของห่น่วิยงานห่ร่อองค์การ	 เช่นเดียวิกับโสัพิณ์	ปั�นกาญจันโติ	 (2550)	กลั่าวิโดยสัรุปวิ่า	
ควิามพึงพอใจัเป็นทัศนคติิห่ร่อควิามร่้สัึกดีที�ผ่้รับบริการแสัดงออกถุึงควิามพอใจัในทิศทางที�เป็นบวิก
เม่�อได้รับผลัประโยชน์ในด้านจัิติใจัแลัะวิัติถุุแลัะจัะแสัดงออกในทิศทางลับเม่�อเกิดควิามไม่พอใจั	
ซึ้�งเกิดจัากสิั�งเร้าที�เป็นตัิวิกระตุ้ินภายใน	ควิามพึงพอใจัในด้านบริการ	ค่อ	ควิามร้่สึักของอารมณ์์ที�เป็นสุัขซึ้�งได้
รับจัากการบริการทั�งด้านการจััดการที�ดี	ควิามสัะดวิก	การบริการที�เสัมอภาค	ถุ่กติ้อง	รวิดเร็วิแลัะสัมห่มาย	
เปียถุนอม	 (2551)	กลั่าวิถุึงควิามพึงพอใจัวิ่า	 เป็นควิามร่้สัึกนึกคิดห่ร่อทัศนคติิที�มีลัักษณ์ะเป็นนามธรรม	
ไม่สัามารถุมองเห่็นร่ปร่างได้	 เม่�อบุคคลัได้รับการติอบสันองควิามติ้องการจัะเกิดควิามร่้สัึกที�เป็นสัุขแลัะ
ควิามพึงพอใจัเป็นสัิ�งที�กำาห่นดพฤติิกรรมในการแสัดงออกของบุคคลัที�มีผลัติ่อการเลั่อกที�จัะ
ปฏิบัติิในกิจักรรมนั�น	ๆ	
	 สัำาห่รับการวัิดควิามพึงพอใจั	Parasuraman,	Zeithaml	&	Berry	(1988)	กล่ัาวิถึุง	การวัิดคุณ์ภาพบริการ	
(SERVQUAL)	 ในกระบวินการของการให่้บริการ	ค่อ	ควิามพึงพอใจัที�มีติ่อการบริการที�ได้รับ	ดังนั�น	 เพ่�อ
ให่้ผ่้ใช้รับร่้ถุึงคุณ์ภาพของการบริการสัามารถุพิจัารณ์าติัวิชี�วิัดคุณ์ภาพได้ดังนี�	 1)	ควิามสัามารถุ	 (Com-
petence)	ห่มายถุึง	ควิามสัามารถุ	ทักษะ	แลัะควิามร่้ของผ่้ให่้บริการ	แลัะสัามารถุใช้สัิ�งเห่ลั่านั�นใน
การดำาเนินการด้านบริการ	2)	ควิามน่าเช่�อถุ่อ	 (Reliability)	ห่มายถุึง	ควิามสัมำ�าเสัมอในการบริการ
ได้อย่างถุ่กต้ิองเป็นที�น่าเช่�อถุ่อห่ร่อเป็นที�ไว้ิวิางใจัของผ้่รับบริการ	3)	การติอบสันอง	(Responsiveness)	ห่มายถึุง	
ควิามพร้อมที�จัะให่้บริการเพ่�อเป็นการติอบสันองได้ติรงเวิลัาห่ร่อภายในเวิลัาที�ติ้องการ	 4)	ควิามเข้าถุึงได้	
(Accessibility)	ห่มายถึุง	ผ่้รับบริการสัามารถุที�จัะติิดติ่อกับผ่้ให้่บริการได้สัะดวิก	5)	ควิามเข้าใจัผ่้รับบริการ	
(Understanding)	ห่มายถุึง	 ผ่้ให่้บริการจัะติ้องมีควิามเข้าใจัควิามติ้องการของผ่้รับบริการแลัะพร้อม
ที�จัะสันองติอบควิามติ้องการดังกลั่าวิ	6)	การติิดติ่อสั่�อสัาร	 (Communication)	ห่มายถึุง	ผ่้รับบริการจัะ
ติ้องเป็นผ่้ฟื้ังถุึงปัญห่าของผ่้รับบริการแลัะมีควิามสัามารถุที�จัะแจั้งให้่เกิดควิามเข้าใจัได้	7)	ควิามไวิ้วิางใจั	
(Creditability)	ห่มายถุึง	ผ่้ให่้บริการควิรให่้บริการด้วิยควิามซ้่�อสััติย์	ไม่ปิดบัง	แติ่ต้ิองโปร่งใสัติรวิจัสัอบได้	
8)	ควิามปลัอดภัย	(Security)	ห่มายถึุง	การให้่บริการด้วิยควิามปลัอดภัยต่ิอผ้่รับบริการ	9)	ควิามสุัภาพอ่อนโยน	
(Courtesy)	ห่มายถุึง	มารยาทที�ดีงาม	ควิามอ่อนน้อม	การพ่ดจัาที�ไพเราะ	ควิามเป็นมิติร	แลัะควิาม
เอาใจัใส่ัด่แลัเป็นอย่างดีในขณ์ะที�ให้่บริการผ้่รับแลัะ	10)	การจัับต้ิองได้	(Tangibility)	ห่มายถึุง	เคร่�องม่อแลัะ
อุปกรณ์์ในการให้่บริการ	บุคลิักภาพแลัะการแสัดงออกของผ้่ให้่บริการ	สิั�งอำานวิยควิามสัะดวิกต่ิาง	ๆ	เป็นต้ิน
 2.แนวัคิดเกี�ยวักับควัามติ้องการ
	 ควิามติ้องการ	 (Needs)	ควิามติ้องการของมนุษย์เกิดจัากการขาดสัิ�งใดสัิ�งห่นึ�งในติัวิของบุคคลั	
ซ้ึ�งเป็นการขาดดุลัยภาพทั�งทางร่างกายแลัะสัภาพแวิดลั้อมภายนอก	ทุกคนมีควิามติ้องการห่ลัายระดับ	
ควิามติ้องการของมนุษย์อาจัจััดแบ่งได้โดยวิิธีติ่าง	ๆ	 (กันติยา	 เพิ�มผลั,	2551)	แติ่ที�นิยมกันมี	 2	อย่าง	ค่อ	
1)	ควิามต้ิองการด้านสัรีระ	(Physiological	Needs)	ห่ร่อบางที�เรียกว่ิาควิามต้ิองการขั�นต้ิน	(Primary	Needs)		ได้แก่	
ควิามต้ิองการอาห่าร	ควิามต้ิองการทางเพศ	การนอนห่ลัับพักผ่อน	อากาศสัำาห่รับห่ายใจั	แลัะอุณ์ห่ภ่มิที�พอเห่มาะ	
ควิามติ้องการนี�เป็นควิามติ้องการที�มาจัากด้านร่างกายที�ติ้องการอย่่รอดแลัะดำารงเผ่าพันธุ์สั่บติ่อไป
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นอกจัากนี�แล้ัวิควิามติ้องการยังถุ่กกำาห่นดโดยค่านิยมทางสัังคม	เช่น	การกินอาห่ารวิันลัะ	2	ม่�อ	แติ่กินเพียง	
2	ม่�อ	ร่างกายก็อย่่ได้	ดังนั�น	ควิามติ้องการทางด้านร่างกายบางอย่างจัะถุ่กวิางเง่�อนไขโดยทางสัังคม	แลัะ	
2)	ควิามติ้องการทางด้านสัังคมห่ร่อด้านจัิติวิิทยา	 (Social	 or	Psychological	Needs)	บางครั�ง	 เรียกวิ่า	
ควิามติ้องการขั�นรองลังมา	(Secondary	Needs)	เป็นควิามติ้องการที�ค่อนข้างเป็นนามธรรมแลัะไม่ชัดเจัน
เพราะเป็นควิามต้ิองการทางด้านจัิติแลัะวิิญญาณ์	แลัะเป็นควิามติ้องการที�เกิดขึ�นจัากการพัฒนาทางด้าน
จิัติใจัจันถึุงวุิฒิภาวิะระดับห่นึ�ง	เช่น	ต้ิองการการแข่งขัน	ต้ิองการมีศักดิ�ศรี	ต้ิองการรับผิดชอบ	ต้ิองการยอมรับ	
ติ้องการให่้	 ติ้องการเป็นเจั้าของ	 เป็นติ้น	 แลัะพฤติิกรรมที�แสัดงออกมาจัากควิามติ้องการ
ให่้คนอ่�นยอมรับนับถุ่อ	แติ่คนห่นึ�งอาจัแสัดงพฤติิกรรมก้าวิร้าวิ	แลัะแสัดงควิามสัำาคัญกับตินเอง	ขณ์ะ
ที�อีกคนห่นึ�งแสัดงควิามสัุภาพแลัะยอมรับควิามสัำาคัญของคนอ่�น
	 Samuelson	 (1917)	 (อ้างถึุงในกฤษณ์า	ศักดิ�ศรี,	 2539)	กลั่าวิวิ่า	มนุษย์นั�นเพียรพยายามทุกวิิถุีทาง
ในอันที�จัะให่้บรรลัุควิามติ้องการทีลัะขั�น	 เม่�อควิามติ้องการขั�นแรกได้รับการติอบสันองแลั้วิควิามติ้องการ
ขั�นนั�นก็จัะลัดควิามสัำาคัญลังจันห่มดควิามสัำาคัญไป	ไม่เป็นแรงกระติุน้อีกติ่อไป	แติ่จัะเกิดควิามสันใจัแลัะ
ควิามต้ิองการสัิ�งให่ม่อีกต่ิอไป	แติ่ควิามติ้องการขั�นต้ินๆ	ที�ได้รับการติอบสันองไปเรียบร้อยแลั้วินั�น	อาจักลัับ
มาเป็นควิามจัำาเป็นห่ร่อควิามติ้องการครั�งให่ม่อีกได้	 เม่�อการติอบสันองควิามติ้องการครั�งแรก
ได้สั่ญเสัียห่ร่อขาดห่ายไป	แลัะควิามติ้องการที�เคยมีควิามสัำาคัญจัะลัดควิามสัำาคัญลัง	เม่�อมีควิามต้ิองการ
ให่ม่	 ๆ	 เข้ามาแทนที�	 นอกจัากนั�นแลั้วิ	Gilmer	 (1966)	 กลั่าวิวิ่า	 “มนุษย์มีควิามติ้องการห่ลัายสัิ�ง
ห่ลัายอย่าง	 เช่น	อาห่าร	อากาศ	นำ�า	ที�อย่่อาศัยรวิมทั�งสัิ�งอ่�น	 ๆ	ด้วิย	 เช่น	การยอมรับนับถุ่อ	สัถุานภาพ	
การเป็นเจั้าของ	ฯลัฯ	แติ่อย่างไรก็ติาม	 โดยทั�วิไปควิามติ้องการเห่ลั่านี�ยากที�จัะได้รับการติอบสันอง
จันอิ�มแลัะพอใจั	ทั�ง	ๆ	ที�ก็ได้รับอย่่แลั้วิ”ทุกวิันนี�คนเราพยายามทำางานก็เพ่�อจัะสันองควิามต้ิองการของติน	
ทำางานเพ่�อเงินเพราะเงิน	 เป็นสั่�อกลัางของการแลักเปลัี�ยนสัิ�งติ่าง	ๆ	ติามติ้องการ	แติ่ถุ้ามองให่้ลัึกลังไป
แลั้วิการทำางานไม่ใช่เพ่�อเงินแติ่อย่างเดียวิเสัมอไป	 เศรษฐีมีเงินมห่าศาลัก็ยังทำางานทั�ง	 ๆ	ที�ทำางานแลั้วิ
ได้เงินเป็นค่าติอบแทนเพียงเลั็ก	 ๆ	น้อย	ๆ	การทำางานเพ่�อเงิน	 เป็นเพียงเห่ติุผลัประการห่นึ�งเท่านั�น	ยังมี
ปัจัจััยอ่�น	ๆ 	อีกมากที�คนต้ิองการได้รับจัากการทำางาน	ซึ้�งบางครั�งเงินไม่สัามารถุซ่้�อควิามต้ิองการบางอย่างได้
 3. แนวัคิดเกี�ยวักับการฝ่ึกอบรม
	 การฝึกอบรมการเป็นกระบวินการจััดการเรียนร่้อย่างเป็นระบบเพ่�อเพิ�มประสัิทธิภาพในการ
ทำางาน	ด้านควิามร่้	 ทักษะ	ควิามสัามารถุ	แลัะเจัติคติิ	 เพ่�อให่้บุคคลัเกิดการเรียนร่้ติามเป้าห่มาย
ของการฝึกอบรม	 โดยการฝึกอบรมเป็นการเพิ�มพ่นควิามร่้ควิามสัามารถุในการทำาางานเฉพาะอย่าง
อาจัจัำาแนก	วิัติถุุประสังค์ในการฝึกอบรมได้	4	ประการ	เรียกย่อ	ๆ	ว่ิา	KUSA	ดังนี�	 (สัมคิด	บางโม,	2549)	
ได้แก่	 1)	 เพิ�มพ่นควิามร่้	 (Knowledge)	 ให่้มีควิามร่้	 ห่ลัักการทฤษฎี	 แนวิคิดในเร่�องที�อบรมเพ่�อนำาไป
ใช้ในการทำาางาน	 2)	 เพิ�มพ่นควิามเข้าใจั	 (Understand)	 เป็นลัักษณ์ะที�ติ่อเน่�องจัากควิามร่้	 กลั่าวิค่อ	
เม่�อร่้ในห่ลัักการแลัะทฤษฎีแลั้วิสัามารถุติีควิาม	 แปลัควิาม	ขยายควิาม	แลัะอธิบายให่้คนอ่�นทราบได้	
รวิมทั�งสัามารถุนำาไปประยุกติ์ได้	3)	 เพิ�มพ่นทักษะ	(Skill)	ทักษะ	คอ่	ควิามชำานาญ	ห่ร่อควิามคล่ัองแคล่ัวิ
ในการปฏิบัติิอย่างใดอย่างห่นึ�งได้โดยอัติโนมัติิ	 เช่น	การใช้อุปกรกณ์์เคร่�องม่อติ่าง	ๆ	การขับขี�จัักรยาน	
เป็นต้ิน	แลัะ	4)	การเปลีั�ยนแปลังเจัติคติิ	(Attitude)	เจัติคติิห่ร่อทัศนคติิ	ค่อ	ควิามร้่สึักที�ดีห่ร่อไม่ดีต่ิอสิั�งต่ิาง	ๆ 	
การฝึกอบรมมุ่งให่้เกิดห่ร่อเพิ�มควิามร่้สัึกที�ดี	ๆ 	ต่ิอองค์กร	ติ่อบุคคลั	แลัะต่ิองานที�มีห่น้าที�รับผิดชอบ	เป็นติ้น			
องค์ประกอบของห่ลัักส่ัติรการฝึกอบรมประกอบด้วิย	7	องค์ประกอบ	(ศิรินิรันดร์	ปัญญาพ่นติระก่ลั	:	2555)	ค่อ	
1)	ห่มวิดห่ัวิข้อวิิชา	 ได้แก่	 ห่ัวิข้อวิิชาติ่าง	ๆ	ที�กำาห่นดขึ�นมา	 โดยเห่็นวิ่ามีสัาระสัำาคัญที�ผ่้เข้ารับการอบรม
ติ้องการห่ร่อควิรได้รับการเรียนร่้	 2)	 วิัติถุุประสังค์ของแติ่ลัะวิิชา	 ได้แก่	 จัุดมุ่งห่มายห่ร่อสัิ�งที�มุ่ง
ห่วิังวิ่าจัะให่้ผ่้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเปลัี�ยนแปลังเม่�อได้ผ่านการฝึกอบรมในห่ัวิข้อวิิชานั�น	ๆ	
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แล้ัวิโดยทั�วิไปวัิติถุุประสังค์นี�จัะเขียนในร่ปของวัิติถุุประสังค์เชิงพฤติิกรรม	เพราะทำาให้่ง่ายต่ิอการจััดกิจักรรม
แลัะการประเมินผลั	3)	ประเด็นสัำาคัญ	ได้แก่	เน่�อห่าห่ร่อหั่วิข้อย่อยที�สัำาคัญ	ๆ	ในแต่ิลัะวิิชา	เพ่�อให่้ทราบใน
ห่ัวิข้อวิิชานั�น	น่าจัะกลั่าวิถุึงเร่�องอะไรบ้าง	มีขอบข่ายครอบคลัุมกวิ้างขวิางเพียงใด	 4)	 เทคนิคแลัะ
วิิธีการฝึกอบรม	 ได้แก่	 เทคนิคห่ร่อวิิธีการฝึกอบรมติ่าง	ๆ	ที�จัะมาใช้ในห่ัวิข้อวิิชานั�น	ๆ	 เช่น	การบรรยาย	
การอภิปรายกลัุม่	การระดมสัมอง	บทบาทสัมมติ	ิกรณ์ีศึกษา	ห่ร่อการสัาธิติ	เป็นต้ิน	5)	ระยะเวิลัาแติ่ลัะวิิชา	
ได้แก่	กำาห่นดระยะเวิลัาที�จัะใช้ในแติ่ลัะห่ัวิข้อวิิชานั�น	ๆ	วิ่าจัะใช้เวิลัานานเพียงใด	6)	วิิทยากรในแติ่ลัะวิิชา	
ได้แก่	 ช่�อผ่้ทรงคุณ์วิุฒิติ่าง	 ๆ	ที�เชิญมาเป็นผ่้ถุ่ายทอด	ห่ร่อ	 ช่วิยให่้เกิดการเรียนร่้ในห่ัวิข้อวิิชานั�น	 ๆ	
โดยอาจัระบุติำาแห่น่ง	 สัถุานที�ทำางานของวิิทยากรไวิ้ด้วิย	แลัะ	7)	กำาห่นดการฝึกอบรม	 ได้แก่	 ติาราง
เวิลัาที�บอกวิ่าจัะมีการอบรมห่ัวิข้อวิิชาใดในวิันเวิลัาใด	 ใช้เวิลัานานเท่าใด	แลัะโดยใคร	ซ้ึ�งคลั้ายกับ
ติารางสัอนเพ่�อให่้ผ่้เข้าอบรม	วิิทยากร	แลัะผ่้จััดโครงการทราบ
 4.แนวัคิดเกี�ยวักับประเมินโครงการ
	 ไพศาลั	ห่วิังพานิช	(2551)	กลั่าวิวิ่า	การประเมินโครงการติามแนวิคิดติ่าง	ๆ	มีเป้าห่มายสัอดคลั้องกัน	
มุ่งติรวิจัสัอบคุณ์ภาพของโครงการนั�น	ๆ 	ว่ิาดีห่ร่อไม่อย่างไร	ได้ผลัห่ร่อไม่คุ้มค่าห่ร่อไม่	บกพร่องในเร่�องใด	เพ่�อใช้ใน
การตัิดสิันใจัเกี�ยวิกับการปรับเปลีั�ยน	ลัดขยาย	ดำาเนินการต่ิอ	ห่ร่อยุติิโครงการเห่ล่ัานั�น	ติลัอดจันทางเล่ัอกที�เห่มาะสัม	
เพ่�อประสิัทธิภาพแลัะประสิัทธิผลัส่ังสุัดของโครงการ	บทบาทของการประเมินโครงการ	กล่ัาวิโดยสัรุปได้ดังนี�	
ค่อ	 ช่วิยให่้ทราบข้อม่ลัห่ร่อสัารสันเทศเกี�ยวิกับโครงการทั�งในด้านการปฏิบัติิแลัะผลัการปฏิบัติิที�เป็น
ประโยชน์ในการตัิดสิันใจัของผ้่ที�เกี�ยวิข้องกับโครงการ	ช่วิยแก้ไขปรับปรุงการดำาเนินการติามโครงการให้่ชัดเจัน	
ติรงเป้าห่มายแลัะลัดปัญห่าในการปฏิบัติิซ้ึ�งจัะเป็นผลัดีติ่อการบริห่ารโครงการ	ช่วิยบ่งชี�ประสิัทธิภาพแลัะ
ประสิัทธิผลัของโครงการต่ิาง	ๆ 	ห่ร่อควิามคุ้มค่าของโครงการ	ช่วิยให้่ทราบถึุงผลักระทบที�เกิดจัากการดำาเนิน
โครงการ	แลัะช่วิยวิางแผนโครงการที�มีประสิัทธิภาพ	ทั�งภายใต้ิแผนงานเดียวิกันห่ร่อแผนงานอ่�น	ๆ	นอกจัากนี�	
สัมคิด	พรมจัุย้	 (2552)	กลั่าวิวิ่า	 การประเมินโครงการช่วิยทำาให่้กำาห่นดวัิติถุุประสังค์	 เป้าห่มายแลัะมาติร
การติลัอดทั�งวิิธีการประเมินได้รับการติรวิจัสัอบวิิเคราะห์่อย่างลัะเอียดจัากผ้่บริห่าร	แลัะผ้่ประเมินว่ิาสัามารถุ
นำาไปปฏิบัติิได้โดยใช้ทรัพยากรที�กำาห่นดไว้ิอย่างคุ้มค่าเห่มาะสัม	แลัะเกิดประโยชน์ส่ังสุัดบรรลุัวัิติถุุประสังค์
ที�ติั�งไว้ินอกจัากนี�ทำาให่้ผ่้บริห่ารทราบถุึงอุปสัรรคข้อดีข้อเสัียควิามเป็นไปได้	แลัะติัดสัินใจัว่ิาจัะดำานินการ
ติ่อห่ร่อยุติิโครงการ
	 การประเมินโครงการแบบจัำาลัอง	 IPO	ที�	 Deniz	 (2002)	 เป็นที�ยอมรับในการนำามาประเมินผลั
การฝึกอบรม	แบบจัำาลัอง	 IPO	ประกอบด้วิย	การประเมินปัจัจััยนำาเข้า	 (Input)	ประเมินกระบวินการ	
(Process)	ประเมินผลัผลัิติ	 (Output)	กลั่าวิค่อ	1)	การประเมินปัจัจััยนำาเข้า	 (Input	Evaluation)	 เป็นการ
รวิบรวิมข้อม่ลัเพ่�อใช้ในการติัดสัินควิามเห่มาะสัมของแผนงาน/โครงการ	 โดยด่วิ่า	ปัจัจััยนำาเข้า	 (บุคลัากร	
เวิลัา	งบประมาณ์	วิิธีการ	ศักยภาพ	ฯ)	จัะมีส่ัวินช่วิยให้่บรรลุัจุัดมุ่งห่มายของโครงการห่ร่อไม่	ผลัที�ได้จัากการ
ประเมินปัจัจััยนำาเข้า	ค่อ	การวิิเคราะห์่ร่ปแบบวิิธีการที�ใช้ในร่ปของราคาแลัะกำาไร	(Cost	and	Benefit)	ที�จัะได้รับ	
2)	การประเมินกระบวินการ	 (Process	Evaluation)	 เม่�อเริ�มปฏิบัติิงานติามแผนจัำาเป็นติ้องมีการประเมิน
กระบวินการเพ่�อให่้ได้ข้อม่ลัย้อนกลัับ	 (Feedback)	สั่งติ่อให่้ผ่้รับผิดชอบแลัะผ่้ดำาเนินการทุกลัำาดับขั�น	
ทั�งนี�เพ่�อให้่ทราบถึุงข้อบกพร่องของกระบวินการห่ร่อการดำาเนินการติามขั�นติอนที�กำาห่นดไว้ิแลัะเพ่�อรวิบรวิมสัาร
สันเทศสัำาห่รับผ้่ตัิดสิันใจัวิางแผนงาน	รวิมทั�งเป็นรายงานปฏิบัติิการต่ิาง	ๆ 	ที�เกิดขึ�น	แลัะ	3)	การประเมินผลัผลิัติ	
(Output	Evaluation)	มีจุัดมุ่งห่มายเพ่�อวัิดแลัะแปลัควิามห่มายของควิามสัำาเร็จั	การประเมินผลัผลิัติจัะพิจัารณ์าว่ิา	
วิัติถุุประสังค์ที�กำาห่นดบรรลัุเป้าห่มายอย่างใด	การประเมินผลัโครงการโดยใช้	 IPO	Model	 เป็นการ
ประเมินผลัโครงการโดยยึดการบรรลัุถุึงเป้าห่มายของโครงการภายในระยะเวิลัาที�กำาห่นดเป็นห่ลััก	
ดังนั�น	 การประเมินผลัการดำาเนินงานของสัถุานศึกษาจัะใช้	 IPO	Model	 กับโครงการที�สั่งผลัติ่อ
การดำารงชีวิิติพ่�นฐานของชุมชน
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 5.แนวัคิดเกี�ยวัก้บทักษะการเรียนร้้ในศติวัรรษที� 21
	 สัำานักงานคณ์ะกรรมการศึกษาขั�นพ่�นฐาน	(ม.ป.ป.)	ได้มีการให้่ควิามห่มายไว้ิว่ิา	การจััดการเรียนร้่ในศติวิรรษ
ที�	 21	ห่มายถุึง	 การปรับเปลัี�ยนวิิธีการเรียนร่้ของนักเรียนเพ่�อให่้บรรลัุผลัลััพธ์ที�สัำาคัญ	 แลัะจัำาเป็น
ติ่อติัวินักเรียนอย่างแท้จัริง	 โดยมุ่งห่วิังให่้นักเรียนได้สัร้างองค์ควิามร่้ด้วิยตินเอง	แลัะติ้องก้าวิข้าม
สัาระวิิชาไปสั่่การเรียนร่้เพ่�อการดำารงชีวิิติในศติวิรรษที�	 21	 โดยที�มีการกำาห่นดห่น้าที�ของผ่้สัอนไวิ้วิ่า	
ไม่จัำาเป็นต้ิองทำาห่น้าที�ในการสัอนห่นังส่ัอแลัะเน้นเน่�อห่าสัาระ	แต่ิผ้่สัอนต้ิองสัอนในเร่�องของการใช้ทักษะต่ิาง	ๆ 	
ในการดำารงชีวิิติในศติวิรรษที�	21	โดยการสัร้างแรงบันดาลัใจัให้่กับนักเรียน	แลัะคอยให้่ควิามร่วิมม่อแลัะสันับสันุน	
ได้มีการมุ่งเน้นไปที�ทักษะที�สัำาคัญ	 เช่น	พ่�นฐานการเรียนร่้สัาระวิิชา	ห่ลัักควิามร่้เชิงบ่รณ์าการสัำาห่รับ
ศติวิรรษที�	21	ทักษะการเรียนร้่แลัะนวัิติกรรม	ทักษะชีวิิติแลัะงานอาชีพ	ทักษะด้านการส่ั�อสัาร	ส่ั�อแลัะเทคโนโลัยี	
เป็นติ้น	การเรียนร่้ในศติวิรรษที�	21	ติ้องก้าวิข้าม	“สัาระวิิชา”	ไปส่่ัการเรียนร่้	 “ทักษะแห่่งศติวิรรษที�	21”	ที�
ติ้องให่้ผ่้เรียนเป็นผ่้เรียนร่้ด้วิยตินเอง	 โดยผ่้สัอนจัะออกแบบการเรียนร่้ฝึกฝนให่้ตินเองเป็นโค้ช	 (Coach)	
แลัะผ่้อำานวิยควิามสัะดวิก	 (Facilitator)	 ในการเรียนร่้แบบ	Problem-based	Learning	ของนักเรียน	
ซ้ึ�งผ่้สัอนนอกจัากเป็นผ่้มอบควิามร่้ผ่านการสัอนให่้กับผ่้เรียน	แติ่ผ่้สัอนยังติ้องเป็นผ่้ออกแบบกระบวิน
การเรียนร่้ที�จัะทำาให่้ผ่้เรียนเกิดทักษะในการแสัวิงห่าควิามร่้ด้วิยตินเอง	นอกจัากควิามร่้ในแติ่ลัะสัาขาวิิชา
แลั้วิผ่้เรียนยังต้ิองมีทักษะที�สัำาคัญ	3	ด้าน	ค่อ	1)	ทักษะการเรียนร่้แลัะนวิัติกรรม	นั�นคอ่	การคิดวิิเคราะห่์เป็น	
ร่้จัักการแก้ไขปัญห่า	แลัะมีควิามคิดสัร้างสัรรค์	 2)	ทักษะชีวิิติแลัะอาชีพ	 โดยเน้นการทำางานร่วิมกับผ่้อ่�น	
มีภาวิะผ่้นำาแลัะควิามรับผิดชอบ	มีทักษะทางสัังคม	แลัะเข้าใจัควิามแติกติ่างทางวิัฒนธรรม	แลัะ	3)	
ทักษะด้านสัารสันเทศ	สั่�อ	แลัะเทคโนโลัยี	กลั่าวิค่อ	ควิามสัามารถุในการใช้สั่�อห่ร่อเทคโนโลัยีในการค้นห่า
ข้อม่ลัรวิมทั�งการผลิัติส่ั�อ	ห่ร่อเทคโนโลัยีที�เป็นประโยชน์	ทั�ง	3	ทักษะนี�เรียกรวิมกันเป็นทักษะแห่่งศติวิรรษที�	21	
	 นอกจัากนี�กรอบแนวิคิดของ	 enGauge	21st	Century	Skills	 ของ	NCREL/Metiri	Group	 (2003)	
ประกอบด้วิยองค์ประกอบห่ลักั	4	องค์ประกอบ	ไดแ้ก่	1)	ควิามร่พ่้�นฐานในยุคดิจิัทัลั	(Digital-Age	Literacy)	
ประกอบด้วิยควิามร้่พ่�นฐานด้านวิิทยาศาสัติร์	เศรษฐศาสัติร์แลัะเทคโนโลัยี	ควิามร้่พ่�นฐานเชิงทัศนะแลัะข้อม่ลั	
ควิามร้่พ่�นฐานทางพหุ่วัิฒนธรรมแลัะจิัติสัำานึกต่ิอโลัก	2)	การคิดเชิงนวัิติกรรมแลัะสัร้างสัรรค์	(Inventive	Think-
ing)	ประกอบด้วิยควิามสัามารถุในการปรับตัิวิ	การจััดการควิามซั้บซ้้อน	แลัะควิามสัามารถุในการชี�นำาตินเอง	
ควิามอยากร่้	 ควิามคิดสัร้างสัรรค์แลัะควิามกลั้าเสัี�ยง	 การคิดระดับสั่งแลัะการใช้เห่ติุผลัที�ด	ี
3)	 การสั่�อสัารอย่างมีประสัิทธิผลั	 (Effective	Communication)	ประกอบด้วิยการทำางานเป็นทีม	
ควิามร่วิมม่อ	 แลัะทักษะด้านปฏิสััมพันธ์ระห่วิ่างบุคคลั	 ควิามรับผิดชอบติ่อตินเอง	ติ่อสัังคม	
แลัะควิามรับผิดชอบในฐานะพลัเม่อง	การสั่�อสัารแลัะการโติ้ติอบ	แลัะ	4)	การเพิ�มผลัผลัิติในระดับสั่ง	
(High	Productivity)	ประกอบด้วิยการจััดลัำาดับควิามสัำาคัญ	การวิางแผนแลัะการจััดการเพ่�อมุ่งผลัลััพธ์	
การใช้เคร่�องม่อจัริงอย่างมีประสิัทธิผลั	ควิามสัามารถุในการสัร้างผลัผลิัติที�มีคุณ์ภาพแลัะเห่มาะสัม	ดังนั�นการ
จััดการเรียนร้่ในศติวิรรษที�	21	เป็นการจััดการเรียนร้่ที�เน้นสัร้างทักษะให่ม่	ๆ 	ให้่สัอดคล้ัองกับสัภาพสัังคมของยุค	
โดยให่้ควิามสัำาคัญกับทักษะด้านสัารสันเทศแลัะการสั่�อสัาร	 รวิมไปถุึงทักษะในการดำารงชีวิิติ	 โดยที�
ผ่้เรียนแลัะผ่้สัอนนั�นติ่างติ้องพัฒนาทักษะแลัะกระบวินการของติัวิเองที�แติกติ่างกัน	การจััดการเรียนร่้ใน
ห่้องเรียนจัึงจัำาเป็นติ้องมีร่ปแบบให่ม่	 ๆ	ที�เน้นให่้ผ่้เรียนได้ศึกษาห่าควิามร่้ด้วิยตินเอง	อีกทั�งยังพัฒนา
การเรียนร่้ติลัอดชีวิิติ	 เช่น	การจััดการเรียนร่้แบบห่้องเรียนกลัับด้าน	การเรียนร่้แบบจัริง	แลัะการเรียนร่้
แบบการสัอนให้่น้อยเรียนร้่ให้่มาก	ทั�งห่มดนี�สัอดคล้ัองกับการจััดการเรียนร้่ในศติวิรรษที�	21	ที�ต้ิองการพัฒนา
พลัเม่องให้่เป็นผ้่ที�มีทักษะ	สัามารถุดำารงชีวิิติแลัะประกอบอาชีพในสัังคมได้	(ฐิติินันท์	ดาวิศรี	แลัะคณ์ะ,	2564)



195
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

วัิธีการดำาเนินการวัิจััย
	 ประชากรในการศึกษาวิิจััยครั�งนี�	 ค่อ	นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�เข้าร่วิมกิจักรรม
พัฒนาศักยภาพด้านนิเทศศาสัติร์	 ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	 มห่าวิิทยาลััยรังสัิติในระห่วิ่างวิัน
ที�	 25	 –	 26	กุมภาพันธ์	 พ.ศ.	 2565	จัำานวิน	300	คน	 โดยผ่้วิิจััยได้ใช้วิิธีการกำาห่นดกลัุ่มติัวิอย่าง
แบบเฉพาะเจัาะจัง	 (Specific	Sampling)	 ค่อ	 รวิบรวิมข้อม่ลักับผ่้เข้าร่วิมกิจักรรมครั�งนี�ทุกคน
	 เคร่�องม่อที�ใช้ในการศึกษาวิิจััย	ค่อ	แบบสัอบถุาม	(Questionnaire)	ซ้ึ�งทำาการเก็บรวิบรวิมกับข้อม่ลักับ
ทุกคน	โดยแบบสัอบถุามแบ่งเป็น	3	ติอน	ดังนี�	
	 ติอนที�	1	ข้อม่ลัทั�วิไปของผ่้ติอบแบบสัอบถุาม
	 ติอนที�	 2	 ควิามพึงพอใจัของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพ
ด้านนิเทศศาสัติร์	ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ	
	 ติอนที�	 3	 ควิามติ้องการของนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายที�มีติ่อกิจักรรมพัฒนาศักยภาพ
ด้านนิเทศศาสัติร์	ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสิัติ
การเก็บรวับรวัมแลัะการวัิเคราะห่์ข้อม้ลั 
	 ผ่ ้วิิจััยได้ใช้แบบสัอบถุามออนไลัน์ในการเก็บรวิบรวิมข้อม่ลัภายในห่ลัังการจััดกิจักรรม
เสัร็จั	 โดยได้แบบสัอบถุามค่นทั�งห่มด	256	ชุด	คิดเป็นร้อยลัะ	85.33	แลัะทำาการวิิเคราะห่์ข้อม่ลัด้วิย
โปรแกรมสัำาเร็จัร่ปทางสัถิุติิ	ได้แก่	การนับค่าควิามถีุ�	(Frequency)	ค่าร้อยลัะ	(Percentage)	ค่าเฉลีั�ย	(Mean)	
แลัะสั่วินเบี�ยงเบนมาติรฐาน	(Standard	Deviation)	

ผู้ลัการวัิจััย
	 จัากผลัวิิจััย	พบวิ่า	ผ่้ติอบแบบสัอบถุามเป็นเพศห่ญิงมากกวิ่าเพศชาย	โดยเป็นเพศห่ญิง	จัำานวิน	172	
คน	คิดเป็นร้อยลัะ	67.19	แลัะเป็นเพศชาย	จัำานวิน	84	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	32.81	ศึกษาอย่่ชั�นมัธยมศึกษาปีที�	
5	มากที�สุัด	จัำานวิน	143	คน	 คิดเป็นร้อยลัะ	55.86	 	 รองลังมา	ค่อ	ชั�นมัธยมศึกษาปีที�	 6	 จัำานวิน	83	คน	
คิดเป็นร้อยลัะ	32.42	แลัะชั�นมัธยมศึกษาปีที�	4	จัำานวิน	30	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	11.72	ทั�งนี�	กำาลัังศึกษาใน
โรงเรียนที�อย่่ในกรุงเทพแลัะปริมณ์ฑ์ลั	เป็นสั่วินให่ญ่	จัำานวิน	168	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	65.63	รองลังมา	ค่อ	
ภาคกลัาง	จัำานวิน	48	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	18.75	แลัะ	ภาคติะวัินออกเฉียงเห่น่อ	จัำานวิน	14	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	5.47
	 ผ้่ติอบแบบสัอบถุามร้่จัักกิจักรรมนี�จัากการแนะนำาของรุ่นพี�ห่ร่อเพ่�อน	จัำานวิน	189	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	73.83	
รองลังมา	ค่อ	ร่้จัากเฟื้ซ้บุก๊ของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	จัำานวิน	168	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	65.63	แลัะร่้จัากเฟื้ซ้บุ๊ก
ของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	จัำานวิน	108	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	42.19		สัำาห่รับเห่ตุิผลัที�เข้าร่วิมกิจักรรม	คอ่	เพ่�อ
เปิดมุมมองแลัะสัร้างประสับการณ์์การทำางานด้านนิเทศศาสัติร์/ส่ั�อสัารมวิลัชน	จัำานวิน	208	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	81.25		
รองลังมา	ค่อ	เพ่�อเรียนร้่แลัะสัร้างทักษะการทำางานด้านการส่ั�อสัาร/ด้านนิเทศศาสัติร์	จัำานวิน	204	คน	คิดเป็น
ร้อยลัะ	79.69	แลัะเพ่�อนำาไปเป็นข้อม่ลัประกอบการทำา	 Portfolio	 ของตินเอง	จัำานวิน	 188	คน	คิดเป็น
ร้อยลัะ	73.44	นอกจัากนี�ยังพบอีกว่ิา	ส่ัวินให่ญ่มีควิามร้่แลัะทักษะพ่�นฐาน	ค่อ	การเล่ัาเร่�องแลัะการสัร้างสัรรค์
คอนเทนติ์สัำาห่ัรบการสัร้างสัรรค์ผลังานในกิจักรรมครั�งนี�	จัำานวิน	182	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	71.10	รองลังมา	
ค่อ	ทักษะด้านการถุ่ายทำา	จัำานวิน	162	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	63.28	แลัะทักษะด้านการแสัดง	จัำานวิน	150	คน	
คิดเป็นร้อยลัะ	58.59	ติามลัำาดับ
	 ด้านควิามพึงพอใจัที�มีติ่อกิจักรรม	พบวิ่า	 โดยภาพรวิมอย่่ในระดับมากที�สัุด	ที�ค่าเฉลัี�ย	 4.70	
แลัะเม่�อพิจัารณ์ารายด้าน	พบว่ิา	ผ้่ติอบแบบสัอบถุามมคีวิามพึงพอใจัด้านผลัผลิัติมากที�สุัด	ที�ค่าเฉลีั�ย	4.73	
รองลังมา	ค่อ	ด้านกระบวินการ	4.69	แลัะด้านปัจัจััยนำาเข้า	ที�ค่าเฉลีั�ย	4.68	ติามลัำาดับ	ดังรายลัะเอียดต่ิอไปนี�



196
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2567)

1)	ด้านผลัผลัิติ	พบวิ่า	 ผ่้ติอบแบบสัอบถุามมีควิามพึงพอใจัติ่อการเกิดทักษะในงานด้านิเทศศาสัติร์	
เช่น	การเลั่าเร่�อง	 การสัร้างสัรรค์สั่�อ	 การถุ่ายทำาแลัะติัดติ่อ	 การใช้งานแอปพลัิเคชั�น	 การนำาเสันอผลังาน	
ฯลัฯ	มากที�สัุด	ที�ค่าเฉลัี�ย	 4.77	 รองลังมา	ค่อ	 เกิดควิามสััมพันธ์อันดีระห่วิ่างนักเรียน	นักศึกษาพี�เลัี�ยง	
อาจัารย์ที�ด่แลัโครงการ	ที�ค่าเฉลัี�ย	 4.76	แลัะนักเรียนเกิดการเรียนร่้แลัะควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับงาน
นิเทศศาสัติร์	 แลัะทำาให่้วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์เป็นสัถุาบันการศึกษาที�มีภาพลัักษณ์์ด้านการแบ่งปันกับ
สัังคมแลัะการเป็นผ้่นำาด้านนิเทศศาสัติร์	ที�ค่าเฉลีั�ยเท่ากัน	4.74	ติามลัำาดับ	2)	ด้านกระบวินการ	พบว่ิา	มีควิาม
พึงพอใจัวิิทยากรมีควิามร้่แลัะประสับการณ์์ที�น่าสันใจัแลัะเป็นประโยชน์มากที�สุัด	ที�ค่าเฉลีั�ย	4.78	รองลังมา	
ค่อ	ผ่้ดำาเนินรายการมีบุคลิักภาพ	ควิามสัามารถุ	แลัะสัอดคล้ัองกับเน่�อห่าของโครงการ	ที�ค่าเฉลัี�ย	4.78	แลัะ
วิิทยากรมีการถุ่ายทอดที�สัร้างที�ควิามเข้าใจัได้	ที�ค่าเฉลัี�ย	4.74	ติามลัำาดับ	แลัะ	3)	ด้านปัจัจััยนำาเข้า	พบวิ่า
	โครงการนี�มีวัิติถุุประสังค์เพ่�อการสัร้างสัรรค์ให้่นักเรียนเกิดควิามร้่ควิามเข้าใจังานด้านนิเทศศาสัติร์มากที�สุัด	
ที�ค่าเฉลีั�ย	4.76	รองลังมา	ค่อ	โครงการนี�สัอดรับการสัร้างโอกาสัในการรับร้่ข้อม่ลัห่ลัักส่ัติรนิเทศศาสัติร์	ที�ค่าเฉลีั�ย	
4.75	แลัะมีการประชาสััมพันธ์โครงการให้่ได้ทราบล่ัวิงห่น้าผ่านส่ั�อสัังคมออนไลัน์แลัะช่องทางอ่�น	ๆ 	4.74	ติามลัำาดับ
	 ด้านควิามต้ิองการที�มีติอ่การจัดักิจักรรม	พบว่ิา	ผ่ต้ิอบแบบสัอบถุามติ้องการให้่กิจักรรมนี�ทำาให้่เกิดการ
แลักเปลัี�ยนเรียนร่้ประสับการณ์์ด้านนิเทศศาสัติร์/สั่�อสัารมวิลัชน	จัำานวิน	239	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	93.36	
รองลังมา	ค่อ	ติ้องการให่้มีการจััดกิจักรรมลัักษณ์ะนี�ติ่อไปในอนาคติ	จัำานวิน	234	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	91.41		
แลัะติ้องการให่้กิจักรรมมีร่ปแบบการฝึกปฏิบัติิการเป็นห่ลััก	จัำานวิน	198	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	77.34		สัำาห่รับ
ควิามติ้องการประเด็นในการอบรม	ค่อ	 การสัร้างสัรรค์สั่�อห่ร่อผลังานด้านนิเทศศาสัติร์ห่ร่อสั่�อสัารมวิลัชน	
มากที�สัุด	จัำานวิน	228	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	89.06		รองลังมา	คอ่	การเขียนบทแลัะการกำากับ	แลัะการเลั่าเร่�อง
แลัะการสัร้างสัรรค์คอนเท้นติ์	 เท่ากัน	จัำานวิน	198	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	 77.34	 	แลัะ	การถุ่ายทำาติัดติ่อ	
จัำานวิน	185	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	72.27	ติามลัำาดับ	โดยร่ปแบบของการอบรมที�ต้ิองการ	ค่อ	เน้นการฝึกปฏิบัติิใน
ทุกขั�นติอน	 (ลังม่อปฏิบัติิจัริง)	 จัำานวิน	245	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	95.70	 รองลังมา	ค่อ	 เน้นการเรียนร่้
เคร่�องม่ออุปกรณ์์ต่ิางๆ	สัำาห่รับการสัร้างสัรรค์ผลังาน	จัำานวิน	210	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	82.03	แลัะต้ิองการให้่มี
อาจัารย์แลัะนักศึกษาพี�เลีั�ยงคอยให้่คำาแนะนำาในขณ์ะฝึกปฏิบัติิ	จัำานวิน	198	คน	คิดเป็นร้อยลัะ77.34	ติามลัำาดับ
	 นอกจัากนี�ยังพบอีกวิ่า	ผ่้ติอบแบบสัอบถุามติ้องการให่้มีระยะเวิลัาในการอบรม	1	วิัน	มากที�สัุด	จัำานวิน	
143	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	55.86		รองลังมา	ค่อ	อบรม	2	วัิน	1	ค่น	(ค้างที�มห่าวิิทยาลััย)	จัำานวิน	134	คน	คิดเป็น
ร้อยลัะ	52.34		แลัะอบรม	3	วิัน	2	ค่น	(ค้างที�มห่าวิิทยาลััย)	จัำานวิน	73	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	28.52		สัำาห่รับ
วัินอบรมมีควิามพึงพอใจัวัินห่ยุด	(เสัาร์-อาทิติย์)	มากที�สุัด	จัำานวิน212	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	82.81	รองลังมา	ค่อ	
วัินธรรมดา	(จัันทร์-ศุกร์)	จัำานวิน	40	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	15.63		แลัะไม่ใช่ช่วิงสัอบ	จัำานวิน	4	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	
1.56		แลัะช่วิงเวิลัาที�ติ้องการอบรมมากที�สัุด	ค่อ	ช่วิงภาคการศึกษาที�	2	(มีนาคม-พฤษภาคม)	จัำานวิน	125	
คน	คิดเป็นร้อยลัะ48.83		รองลังมา	ค่อ	ช่วิงปิดเทอม	1	(ติุลัาคม-พฤศจัิกายน)	แลัะช่วิงเปิดภาคเรียนปกติ	ิ
จัำานวิน	99	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	38.67	โดยผ่้ติอบแบบสัอบถุามติ้องการให้่มีประกาศนียบัติรเพ่�อรับรองการ
เข้าร่วิมกิจักรรมมากที�สุัด	จัำานวิน	234	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	91.40	รองลังมา	ค่อ	มีส่ั�อกลัางในการรวิบรวิมผลังาน
ของผ้่เข้าอบรม	แลัะมีอาห่ารม่�อห่ลัักแลัะอาห่ารว่ิางในการรองรับ	เท่ากัน		จัำานวิน168	คน	คิดเป็นร้อยลัะ	65.63	

อภิปรายผู้ลั
	 ควิามพึงพอใจัด้านปัจัจััยนำาเข้า	ผลัการวิิจััยพบว่ิา	กิจักรรมนี�มีวัิติถุุประสังค์เพ่�อการสัร้างสัรรค์ให้่นักเรียน
เกิดควิามร่้ควิามเข้าใจังานด้านนิเทศศาสัติร์มากที�สัุด	 แลัะกิจักรรมนี�สัอดรับการสัร้างโอกาสัในรับร่้ข้อม่ลั
ห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์	 ซ้ึ�งผ่้วิิจััยเห่็นวิ่า	 ผ่้เข้ารับการอบรมเข้าใจัเป้าห่มายของการจััดกิจักรรมในครั�งนี� 	
เพราะผ่เ้ข้ารับการอบรมเข้าใจัแลัะได้เข้าถุึงข้อม่ลัที�วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์มีควิามติั�งใจัเผยแพร่	ไม่ว่ิาจัะเป็น
ควิามร่้ควิามเข้าใจัแลัะทักษะในงานด้านนิเทศศาสัติร์	ห่ร่อรายลัะเอียดที�เกี�ยวิข้องกับห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์
ทั�งนี�เป็นไปติามวิัติถุุประสังค์ของกิจักรรมนิเทศศาสัติร์รุ่นเยาวิ์	 :	 สัอนเกรียนเซ้ียนคอนเทนติ์	 กลั่าวิค่อ	
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เพ่�อสัร้างทักษะแลัะประสับการณ์์งานด้านนิเทศศาสัติร์ให่้กับนักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัาย	
สัร้างโอกาสัให่้นักเรียนชั�นมัธยมศึกษาติอนปลัายได้เข้าใจัแลัะมีข้อม่ลัในการติัดสัินใจัเลั่อกศึกษา
ติ่อด้านนิเทศศาสัติร์	 สัร้างการรับร่้เกี�ยวิกับห่ลัักสั่ติรของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	 แลัะสั่งเสัริมภาพ
ลัักษณ์์ที�ดีให่้กับวิิทยานิเทศศาสัติร์	 แลัะสัอดคลั้องกับแนวิคิดของสัมคิด	บางโม	 (2549)	ที�กลั่าวิถุึง
วิัติถุุประสังค์ในการฝึกอบรมนั�น	 จัะทำาให่้ผ่้เข้ารับการอบรมได้รับ	 1)	การเพิ�มพ่นควิามร่้	 (Knowledge)	
ให่้มีควิามร่้	ห่ลัักการทฤษฎี	แนวิคิดในเร่�องที�อบรมเพ่�อนำาไปใช้ในการทำางาน	2)	 เพิ�มพ่นควิามเข้าใจั	(Un-
derstand)	 เป็นลัักษณ์ะที�ติ่อเน่�องจัากควิามร่้	 กลั่าวิค่อ	 เม่�อร่้ในห่ลัักการแลัะทฤษฎีแลั้วิสัามารถุติีควิาม	
แปลัควิาม	ขยายควิาม	แลัะอธิบายให้่คนอ่�นทราบได้	รวิมทั�งสัามารถุนำาไปประยุกต์ิได้	แลัะ	3)	เพิ�มพ่นทักษะ	
(Skill)	 ทักษะ	ค่อ	 ควิามชำานาญ	ห่ร่อควิามคลั่องแคลั่วิในการปฏิบัติิอย่างใดอย่างห่นึ�งได้โดยอัติโนมัติิ	
	 ควิามพึงพอใจัด้านกระบวินการ	ผลัการวิิจััยพบวิ่า	มีควิามพีงพอใจัวิิทยากรมีควิามร่้แลัะประสับการณ์์
ที�น่าสันใจัแลัะเป็นประโยชน์มากที�สุัด	แลัะวิิทยากรมีการถุ่ายทอดที�สัร้างที�ควิามเข้าใจัได้	ติามลัำาดับ	ซึ้�งผ้่วิิจััย
เห่็นวิ่า	 วิิทยากรที�มาให่้ควิามร่้	 ประสับการณ์์	 ห่ร่อสัร้างทักษะในการอบรมครั�งนี�	 เป็นคณ์าจัารย	์
เจั้าห่น้าที�ปฏิบัติิการ	แลัะรุ่นพี�แติ่ลัะห่ลัักสั่ติรที�ลั้วินแลั้วิแติ่มีควิามสัามารถุ	ทักษะแลัะประสับการณ์์ใน
ศาสัติร์ด้านงานนิเทศศาสัติร์	จึังทำาให้่ง่ายต่ิอการถุ่ายทอดควิามร้่	ทักษะ	แลัะสัร้างประสับการณ์์ให้่กับผ้่เข้ารับการ
อบรมได้เป็นอย่างดี	ทั�งนี�สัอดคล้ัองกับองค์ประกอบของห่ลัักส่ัติรการฝึกอบรม	(ศิรินิรันดร์	ปัญญาพ่นติระก่ลั,	
2555)	กลั่าวิค่อ	 วิิทยากรในการอบรมแติ่ลัะวิิชา	ค่อ	ผ่้ทรงคุณ์วุิฒิติ่าง	ๆ	ที�เชิญมาเป็นผ่้ถุ่ายทอดห่ร่อ
ช่วิยให่้เกิดการเรียนร่้ในห่ัวิข้อวิิชานั�น	ๆ	แลัะสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของธิราภรณ์์	กลัิ�นสัุคนธ์	 (2562)	
ได้ศึกษาวิิจััยเร่�อง	 “การประเมินประสัิทธิผลัโครงการอบรมเชิงปฏิบัติิการ	 เร่�อง	 “สัร้างนักคิดจัิติอาสัา”	
วิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	มห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	ประจัำาปีการศึกษา	2561”	ผลัการวิิจััยด้านวิิทยากรฝึกอบรม
พบวิ่า	 ทีมวิิทยากรมีการกระติุ้นเร้าควิามสันใจัของผ่้เข้าร่วิมแลัะมีควิามเป็นกันเองแลัะทีม
วิิทยากรมีควิามรอบร่แ้ลัะมีควิามสัามารถุในการถุ่ายทอดได้เป็นอย่างด่	 นอกจัากนี�ยังสัอดคลั้องกับผลัการ
วิิจััยของศ่นย์ฝึกอบรมแลัะแพทยศาสัติรศึกษา	 (2561)	 ได้ศึกษาวิิจััยเร่�อง	 “การประเมินโครงการการฝึก
อบรมเชิงปฏิบัติิการ	 การวิิจััยเพ่�อประยุกติ์ใช้ในการทำางานด้านสัาธารณ์สัุขสัำาห่รับเจั้าห่น้าที�
สัาธารณ์สัุขสัังกัดภายใติ้สัำานักงานสัาธารณ์สัุข	จัังห่วิัดราชบุรี”	พบวิ่า	ควิามพึงพอใจัด้านวิิทยากร	ผ่้เข้ารับ
การอบรมมีควิามพึงพอใจัระดับมากที�สัุด	 ประเด็นเทคนิคแลัะวิิธีการที�ใช้ในการถุ่ายทอดควิามร่้ให่้กับ
ผ่้เข้ารับการอบรม	การจััดลัำาดับขั�นติอนของเน่�อห่า	แลัะเปิดโอกาสัให่้ซ้ักถุามแลัะแสัดงควิามคิดเห่็น
	 ควิามพึงพอใจัด้านผลัผลัิติ	พบวิ่า	 ผ่้ติอบแบบสัอบถุามมีควิามพึงพอใจัติ่อการเกิดทักษะใน
งานด้านิเทศศาสัติร์	 เช่น	การเลั่าเร่�อง	การสัร้างสัรรค์สั่�อ	การถุ่ายทำาแลัะติัดติ่อ	การใช้งานแอปพลัิเคชั�น	
การนำาเสันอผลังาน	 ฯลัฯ	มากที�สัุด	 แลัะนักเรียนเกิดการเรียนร่้แลัะควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับงาน
นิเทศศาสัติร์	ซึ้�งผ้่วิิจััยเห็่นว่ิา	ผ้่เข้ารับการอบรมเกิดการเรียนร้่	เกิดทักษะ	แลัะมีประสับการณ์์เพิ�มขึ�นในงานก
ารสัร้างสัรรค์ผลังานด้านนิเทศศาสัติร์	ซึ้�งล้ัวินเป็นส่ัวินห่นึ�งของทักษะที�ต้ิองมีในการเรียนร้่ในศติวิรรษที�	21	ทั�ง
นี�สัอดคล้ัองกับแนวิทางของสัำานักงานคณ์ะกรรมการศึกษาขั�นพ่�นฐาน	(ม.ป.ป.)	ได้มีการให้่ควิามห่มายไว้ิว่ิา	
การจััดการเรียนร่้ในศติวิรรษที�	 21	ห่มายถุึง	 การปรับเปลัี�ยนวิิธีการเรียนร่้ของนักเรียนเพ่�อให่้บรรลัุ
ผลัลัพัธ์ที�สัำาคัญ	แลัะจัำาเป็นติอ่ตัิวินักเรียนอย่างแท้จัริง	โดยมุ่งห่วัิงให้่นักเรยีนได้สัร้างองคค์วิามร้่ด้วิยตินเอง
แลัะติ้องก้าวิข้ามสัาระวิิชาไปสั่่การเรียนร่้เพ่�อการดำารงชีวิิติในศติวิรรษที�	 21	 โดยมีการกำาห่นดห่น้าที�
ของผ่้สัอนไวิ้วิ่า	ผ่้สัอนไม่จัำาเป็นติ้องทำาห่น้าที�ในการสัอนห่นังสั่อแลัะเน้นเน่�อห่าสัาระ	 แติ่ผ่้สัอนติ้องสัอน
ในเร่�องของการใช้ทักษะติ่าง	ๆ	ในการดำารงชีวิิติในศติวิรรษที�	21	โดยการสัร้างแรงบันดาลัใจัให่้กับนักเรียน	
แลัะคอยให่้ควิามร่วิมมอ่แลัะสันับสันุน	ได้มีการมุ่งเน้นไปที�ทักษะที�สัำาคัญ	เช่น	พ่�นฐานการเรียนร่้สัาระวิิชา	
ห่ลัักควิามร่้เชิงบ่รณ์าการสัำาห่รับศติวิรรษที�	 21	ทักษะการเรียนร่้แลัะนวิัติกรรม	ทักษะชีวิิติแลัะงานอาชีพ	
ทักษะด้านการสั่�อสัาร	ส่ั�อแลัะเทคโนโลัยี	เป็นติ้น	แลัะยังสัอดคลั้องกับผลัการวิิจััยของกรกฎ	จัำาเนียร	(2565)
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ที�ได้ศึกษาเร่�อง	 “การพัฒนาทักษะการถุ่ายทอดองค์ควิามร่้ด้านการผลัิติสั่�อจัากห่้องเรียน	สั่่ชุมชนของ
นักศึกษานิเทศศาสัติร์	กรณี์ศึกษา	ส่ั�อโฆษณ์าสิันค้าชุมชน	ติำาบลักะห่รอ	อำาเภอนบพิติำา	จัังห่วัิดนครศรีธรรมราช”	
ซ้ึ�งผลัการวิิจััยพบวิ่า	นักศึกษาได้เรียนร่้จัากการผลัิติสั่�อแลัะการถุ่ายทอดองค์ควิามร่้ด้านการผลัิติสั่�อแก่
ชุมชน	ทั�งด้านการถุ่ายร่ป	การถุ่ายวิิดีโอ	การติัดติ่อ	แลัะรวิมไปถุึงการเขียนต่ิาง	ๆ	ทุกอย่างเห่ลั่านี�สัามารถุ
นำาไปใช้ลังพ่�นที�ได้อย่างมากมาย	เพ่�อจัะทำาให่้งานที�ได้มีประสัิทธิภาพมากขึ�น	ยังช่วิยสัร้างควิามสัามัคคีใน
การทำางานเป็นทีม	การวิางแผนการทำางาน
	 ควิามต้ิองการที�มีติอ่กิจักรรม	ผลัการวิิจััยพบว่ิา	ต้ิองการให้่กิจักรรมมีรป่แบบการฝกึปฏิบัติิการเปน็ห่ลักั	
เน้นการฝึกปฏิบัติิในทุกขั�นติอน	(ลังม่อปฏิบัติิจัริง)	ในประเด็นการสัร้างสัรรค์ส่ั�อห่ร่อผลังานด้านนิเทศศาสัติร์
ห่ร่อสั่�อสัารมวิลัชน	ทั�งนี�ผ่้วิิจััยเห่็นวิ่า	ควิามติ้องการในร่ปแบบกิจักรรมที�เน้นการปฏิบัตินิั�นจัะทำาให่้ผ่เ้ข้ารับ
การอบรมได้สัร้างทักษะแลัะประสับการณ์์การเรียนร้่ด้วิยตินเอง	ซึ้�งจัะส่ังผลัที�ดีต่ิอการพัฒนาศักยภาพในการ
สัร้างสัรรค์เน่�อห่า	ส่ั�อ	ห่ร่อผลังานทางด้านนิเทศศาสัติร์	สัอดคล้ัองกับงานวิิจััยของฐิติิรัชต์ิ	สุัดพุ่ม	(2562)	ที�ได้
ศึกษาวิิจััยเร่�องปัจัจััยแลัะพฤติิกรรมที�มีผลัต่ิอการเล่ัอกใช้บริการวิิชาการประเภทการฝึกอบรมสััมมนาของสัำานัก
คอมพิวิเติอร์	มห่าวิิทยาลััยบ่รพา	ซึ้�งผลัการวิิจััย	พบว่ิา	ห่ลัักส่ัติรที�จััดอบรมที�ต้ิองการเล่ัอกใช้บริการมากที�สุัด	
ค่อ	ห่ลัักส่ัติรอบรมประเภทบรรยายพร้อมการปฏิบัติิ	ทั�งนี�เพ่�อสัามารถุนำาควิามร้่ที�ได้รับไปประยุกต์ิใช้กับการ
ทำางานในปัจัจุับันแลัะต้ิองการเพิ�มพ่นควิามร้่ควิามสัามารถุแลัะพัฒนาตินเอง	นอกจัากนี�ผลัการวิิจััยยังพบว่ิา	
ผ่้เข้ารับการอบรมติ้องการให่้มีการจััดอบรมในวัินเสัาร์-อาทิติย์เป็นสั่วินให่ญ่	 ซ้ึ�งเป็นควิามติ้องการ
เบ่�องต้ินของผ้่เข้ารับการอบรมที�จัะได้รับควิามสัะดวิกสับายแลัะติอบสันองการจััดการติารางชีวิิติของตินเองได้	ประกอบ
กับประเด็นที�ต้ิองการอบรมนั�นผ้่เข้ารับการอบรมสัามารถุนำาไปใช้ต่ิอยอดได้ทั�งชีวิิติประจัำาวัินแลัะการศึกษาต่ิอ	
ทั�งนี�สัอดคล้ัองกับแนวิคิดควิามต้ิองการของกันติยา	เพิ�มผลั	(2551)	กล่ัาวิว่ิา	ควิามต้ิองการของมนุษย์ประการห่นึ�ง	
ค่อ	ควิามติ้องการด้านสัรีระ	 (Physiological	Needs)	ห่ร่อควิามติ้องการขั�นติ้น	 (Primary	Needs)	 ได้แก่	
ควิามต้ิองการอาห่าร	ควิามต้ิองการทางเพศ	การนอนห่ลัับพักผ่อน	อากาศสัำาห่รับห่ายใจั	แลัะอุณ์ห่ภ่มิที�พอเห่มาะ	
ควิามติ้องการนี�เป็นควิามติ้องการที�มาจัากด้านร่างกายที�ติ้องการอย่่รอดแลัะดำารงเผ่าพันธุ์สั่บติ่อไป	
แลัะนอกจัากนี�แลั้วิควิามติ้องการยังถุ่กกำาห่นดโดยค่านิยมทางสัังคม	 เช่น	การกินอาห่ารวิันลัะ	2	ม่�อ	
แต่ิกินเพียง	2	ม่�อ	ร่างกายก็อย่่ได้	ดังนั�นควิามต้ิองการทางด้านร่างกายบางอย่างจัะถุ่กวิางเง่�อนไขโดยทางสัังคม	

ข้อเสันอแนะทั�วัไป 
	 1.จัากผลัการวิิจััย	พบว่ิา	ผ้่ติอบแบบสัอบถุามร้่จัักกิจักรรมนี�จัากการแนะนำาของรุ่นพี�ห่ร่อเพ่�อน	รองลังมา	
ค่อ	 ร่้จัากเฟื้ซ้บุ๊กของมห่าวิิทยาลััยรังสัิติ	แลัะร่้จัากเฟื้ซ้บุ๊กของวิิทยาลััยนิเทศศาสัติร์	 ดังนั�นผ่้จััดโครงการ
ควิรให่้ควิามสัำาคัญกับการเผยแพร่ประชาสััมพันธ์กิจักรรมแลัะข้อม่ลัที�เกี�ยวิข้องกับห่ลัักสั่ติรนิเทศศาสัติร์
ผ่านสั่�อบุคคลัแลัะสั่�อสัังคมออนไลัน์เป็นช่องทางห่ลััก
	 2.จัากผลัการวิิจััยควิามพึงพอใจัด้านผลัผลัิติ	พบวิ่า	เกิดการแลักเปลัี�ยนเรียนร่้ประสับการณ์์การทำางาน
กับผ้่อ่�นมีค่าเฉลีั�ยน้อยกว่ิาประเด็นอ่�น	ๆ	ดังนั�น	ผ้่จััดโครงการควิรจัะเพิ�มกิจักรรมย่อยให้่ผ้่เข้ารับการอบรมได้
มีการแลักเปลัี�ยนควิามคิดแลัะประสับการณ์์การทำางานระห่ว่ิางกัน	เช่น	กิจักรรมพัฒนาด้านทักษะควิามคิด	
ทักษะการคิดอย่างสัร้างสัรรค์	ทักษะการสัร้างสัรรค์เน่�อห่าห่ร่อส่ั�อ	เป็นติ้น
	 3.จัากผลัการวิิจััยด้านควิามต้ิองการประเด็นของการอบรม	พบว่ิา	นอกจัากจัะต้ิองการประเด็นการอบรม
เกี�ยวิกับการสัร้างสัรรค์สั่�อห่ร่อผลังานด้านนิเทศศาสัติร์ห่ร่อสั่�อสัารมวิลัชน	 การเขียนบทแลัะการกำากับ	
การเลั่าเร่�องแลัะการสัร้างสัรรค์คอนเทนติ์เป็นสัามอันดับแรกแลั้วิ	ยังมีควิามติ้องการด้านการถุ่ายทำาแลัะ
ติัดติ่อ	แลัะด้านการแสัดงด้วิย	ดังนั�นในการจััดกิจักรรมครั�งติ่อไป	อาจัจัะเพิ�มเติิมเน่�อห่าการอบรมใน
ประเด็นดังกล่ัาวิ	ห่ร่อห่ากมีควิามติ้องการในประเด็นการอบรมแติ่ลัะเร่�องเพิ�มขึ�น	อาจัจัะมีการจััดการอบรม
แยกเป็นประเด็นติ่างห่าก	เช่น	การอบรมเชิงปฏิบัติิการด้านการแสัดง	การอบรมเชิงปฏิบัติิการด้านการถุ่าย
ทำาแลัะติัดติ่อ	ห่ร่อการอบรมเชิงปฏิบัติิการด้านการเขียนบทแลัะการกำากับ	เป็นต้ิน
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	 4.จัากผลัการวิิจััยด้านควิามติ้องการระยะเวิลัาการจััดอบรม	พบวิ่า	ติ้องการให่้มีการจััดอบรมเป็น
ระยะเวิลัา	1	วัิน	ในวิันเสัาร์ห่ร่ออาทิติย์	ช่วิงปิดภาคการศึกษาที�	2	(มีนาคม-พฤษภาคม)	ดังนั�นจัึงควิรปรับ
ร่ปแบบกิจักรรมให่้เห่มาะสัมกับการอบรม	1	 วิัน	ทั�งนี�	 ผ่้จััดกิจักรรมอาจัจัะปรับเปลัี�ยนร่ปแบบให่้มี
การอบรมมากกวิ่า	1	รุน่ในแติ่ลัะปี

ข้อเสันอในการวัิจััยครั�งติ่อไป
	 1.การศึกษาวิิจััยครั�งนี�เป็นการศึกษาวิิจััยในภาพรวิมเกี�ยวิกับประเด็นควิามพึงพอใจัแลัะควิามต้ิองการ
ที�มีติ่อกิจักรรมในด้านติ่าง	ๆ 	ห่ลัังเสัร็จัสัิ�นโครงการ	ซ้ึ�งการวิิจััยครั�งติ่อไปควิรมุ่งประเด็นการศึกษาด้านทักษะ
งานด้านนิเทศศาสัติร์เป็นสัำาคัญเช่น	ทักษะการเล่ัาเร่�อง	ทักษะการสัร้างสัรรค์ส่ั�อ	ทักษะการถุ่ายทำาแลัะตัิดต่ิอ	
ทักษะการใช้งานแอปพลัิแคชั�น	แลัะทักษะการนำาเสันอ	 เป็นติ้น	 	นอกจัากนี�ควิรมีการศึกษาวิิจััยอย่าง
ติ่อเน่�องเป็นระยะ	ๆ	เพราะการจััดกิจักรรมเป็นการจััดกิจักรรมประจัำาทุกปีการศึกษา	เพ่�อเป็นข้อม่ลัสัำาห่รับ
การพัฒนากิจักรรมในปีถัุดไป
	 2.การศึกษาวิิจััยครั�งติ่อไป	ควิรทำาการศึกษาประเด็นประสัิทธิผลัของกิจักรรมกับนักเรียนแลัะผ่จ้ััดโครง
การเพ่�อให่้ทราบถุึงจัุดเด่น	จัุดอ่อนห่ร่อข้อบกพร่องของการจััดกิจักรรม	โดยเป็นการศึกษากับบุคคลัที�เกี�ยวิข้
องทั�งห่มด	แลัะนำาข้อม่ลัไปใช้สัำาห่รับการเติรียมการแลัะพัฒนาจััดกิจักรรมในครั�งติ่อไปให้่มีประสัิทธิภาพม
ากยิ�งข่�น		ห่ร่อผ่้ที�สันใจัทำาการวิิจััยครั�งติ่อไป	
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