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บทค่ัดย่อ
	 งานวิิจัยัน้�มีวั้ิตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาการรบัร้�เท่่าท่นัสทิ่ธิิผู้้�บรโิภค์ของสำนกังานสภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์และ
ประสิท่ธิิผู้ลการอบรมีเชิงิปฏิบัิตกิารค่์ายพื่ฒันานวัิตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุน่ใหม่ี	ภายใต�โค์รงการขยายเค์รอ่ข่าย
ภาค์้	 10	สถุาบันการศึึกษาร้�เท่่าท่ันสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 โดยเป็น
การศึกึษาในรป้แบบการวิจิัยัเชิงิปริมีาณ	จัากการใชิ�แบบสอบถุามีในการเก็บข�อมีล้จัากผู้้�เข�าร่วิมีการอบรมีเชิิง
ปฏิิบัติการ	จัำนวิน	400	ค์น	ผู้ลการวิิจััย	พื่บวิ่า
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินใหญ่่เป็นเพื่ศึหญิ่ง	ศึึกษามีหาวิิท่ยาลัยรังสิตมีากท้่�สุด	 รองลงมีา	ค์่อ	
มีหาวิิท่ยาลัยมีหาสารค์ามี	และมีหาวิิท่ยาลัยวิลัยลักษณ์	ตามีลำดับการรับร้�การเท่่าทั่นสิท่ธิิผู้้�บริโภค์
สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ของผู้้�เข�าร่วิมีการอบรมี	พื่บวิ่า	ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินใหญ่	่ไมี่เค์ยร้�จััก
สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์	เหตุผู้ลในการเข�าร่วิมีการอบรมี	เพื่ราะม้ีค์วิามีสนใจัในเร่�องสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	ก่อนการ
เข�ารว่ิมีการอบรมีประเดน็ท้่�เก้�ยวิข�องกับสิท่ธิิผู้้�บริโภค์ท่้�ผู้้�เข�ารว่ิมีให�ค์วิามีสนใจั	ค์อ่	ด�านการขนส่งและยานพื่าหนะ	
มีากท้่�สุด	หลังการเข�าร่วิมีโค์รงการประเด็นท่้�เก้�ยวิข�องกับสิท่ธิิผู้้�บริโภค์ท่้�ผู้้�เข�าร่วิมีให�ค์วิามีสนใจัและ
ผู้ลติส่�อ	ค์อ่	ด�านการขนส่งและยานพื่าหนะ	มีากท่้�สุด	หลังจัากการอบรมีผู้้�เข�าร่วิมีทุ่กค์นร้�เท่่าท่นัสิท่ธิิของผู้้�บรโิภค์
ร้�จัักสำนักงานสภาองค์์กรผู้้�บริโภค์และมี้ค์วิามีร้�และท่ักษะเพ่ื่�อใชิ�ในการผู้ลิตส่�อสำหรับการขับเค์ล่�อน
สิท่ธิิผู้้�บริโภค์ทุ่กค์น
	 ประสิท่ธิิผู้ลการอบรมีเชิิงปฏิิบัติการค์่ายพัื่ฒนานวิัตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหมี่	พื่บวิ่า	
โดยภาพื่รวิมีอย่้ในระดับมีากท้่�สุด	 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อพื่บวิ่า	ด�านผู้ลผู้ลิต	มีากท้่�สุด	 รองลงมีา	ค์่อ	
ด�านบริบท่	ด�านกระบวินการ	และด�านปัจัจััยนำเข�า	ตามีลำดับ
	 ด�านผู้ลผู้ลิต	พื่บว่ิาผู้้�เข�าร่วิมีอบรมีฯ	ตระหนักร้�ถุึงสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์มีากขึ�นมีากท้่�สุดท่้�รองลงมีา	ค์่อ	
สามีารถุนำค์วิามีร้�และท่ักษะไปใชิ�ประโยชิน์ในการใชิ�ชิว้ิิตได�ในอนาค์ต	และสามีารถุส่�อสารในประเด็นสิท่ธิิ
ผู้้�บริโภค์ได�อย่างถุ้กต�องไปยังสาธิารณะ	ตามีลำดับ

การรับร้�และประสิิทธิิผลการอบรมเชิิงปฏิิบัติิการค่่ายพััฒนานวััติกรรม	
การสิ่�อสิารสิำหรับค่นร่่นใหม่ภายใติ�โค่รงการขยายเค่ร่อข่ายภาค่ี	10	สิถาบัน	

การศึึกษาร้�เท่าทันสิิทธิิของผ้�บริโภค่	สิำนักงานสิภาองค่์กรของผ้�บริโภค่

Perception	and	Effectiveness	of	Practical	Training	in	the	Communication	Innovation	
Development	Camp	for	the	New	Generation	under	the	Expansion	Project	of	the	10th	
Consumer	Rights	Awareness	Institutes	Network	by	the	Thailand	Consumers	Council
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	 ด�านบริบท่	พื่บว่ิา	 	 เป้าหมีายของการฝึึกอบรมีฯ	 ก่อให�เกิดประโยชิน์ต่อผู้้�เข�าร่วิมีโค์รงการมีากท่้�สุด	
รองลงมีา	ค์่อ	การฝึึกอบรมีฯ	ค์รั�งน้�ม้ีค์วิามีจัำเป็นและค์วิามีสำค์ัญ่ต่อผู้้�เข�าร่วิมีโค์รงการและวิัตถุุประสงค์์
ของการฝึึกอบรมีฯ	มี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของผู้้�เข�าร่วิมีโค์รงการ	ตามีลำดับ
	 ด�านกระบวินการ	พื่บวิ่า	 	 วิิท่ยากรมี้ค์วิามีรอบร้�ในหัวิข�อการฝึึกอบรมีฯและค์วิามีสามีารถุใน
การถุ่ายท่อดค์วิามีร้�เป็นอย่างด้	 มีากท้่�สุด	 รองลงมีา	 วิิท่ยากรให�ค์วิามีเป็นกันเองกับผู้้�เข�าร่วิมีอบรมีฯ	
และวิิท่ยากรตอบค์ำถุามีตรงประเด็นและเข�าใจัได�ง่าย	ตามีลำดับ
	 ด�านปัจัจััยนำเข�า	พื่บว่ิา	ค์วิามีพื่ร�อมีของท่้มีวิิท่ยากร	มีากท้่�สุด	 รองลงมีา	ค์่อ	ค์วิามีเหมีาะสมีของ
หัวิข�อในการฝึึกอบรมี	 เช่ิน	การบรรยายเร่�อง	 ร้�สิท่ธิิของผู้้�บริโภค์,	การฝึึกอบรมีเชิิงปฏิิบัติการและกิจักรรมี
การแลกเปล้�ยนเรย้นร้�	เร่�อง	“เพื่่�อ(น)ผู้้�บรโิภค์”,ระดมีสมีอง	แชิรค์์วิามีค์ดิ...ผู้ลติไอเดย้,	การสร�างสรรค์ค์์อนเท่นต์	
ด�วิย	Storytelling	Canvas	และค์วิามีพื่ร�อมีของค์ณะกรรมีการดำเนินงาน	ตามีลำดับ
ค่ำสิำคั่ญ:	 การรับร้� 	 ประสิท่ธิิผู้ล	 การอบรมีเชิิงปฏิิบัติการ	 ร้� เท่่าท่ันสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	
สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์

Abstract
	 This	research	aimed	to	study	the	awareness	of	consumer	rights	by	the	Thailand	Consumers	
Council	and	the	effectiveness	of	a	practical	training	camp	for	communication	innovation	develop-
ment	for	the	new	generation,	under	the	expansion	project	of	the	10th	Consumer	Rights	Knowledge	
Institutions	Network.	This	was	a	quantitative	research	using	questionnaires	to	collect	data	from	
400	participants.	
	 The	results	indicated:	Most	respondents	were	female	and	primarily	from	Rangsit	University,	
followed	by	Mahasarakham	University,	and	Walailak	University.
	 In	an	 investigation	 into	 the	awareness	and	understanding	of	consumer	 rights	among	par-
ticipants	of	a	training	session,	it	was	discerned	that	a	majority	of	the	survey	respondents	were	
unfamiliar	with	the	Thailand	Consumers	Council.	The	primary	motivation	for	their	participation	in	
the	training	was	an	interest	in	the	rights	of	consumers.	Prior	to	participation	in	the	training	related	
to	consumer	rights,	the	primary	areas	of	interest	among	attendees	were,	in	descending	order,	
transportation	and	vehicles,	followed	by	general	goods	and	services.	After	attending	the	training	
program,	while	transportation	and	vehicles	remained	the	top	concern.	Following	the	training	ses-
sion,	all	participants	exhibited	an	informed	understanding	of	consumer	rights,	gained	familiarity	
with	the	Consumer	Organization	Council,	and	acquired	the	knowledge	and	skills	necessary	for	
media	production	aimed	at	advocating	for	the	rights	of	all	consumers.
	 In	evaluating	the	outcomes	of	 the	practical	 training	camp	aimed	at	 fostering	 innovation	 in	
communication	for	the	new	generation,	results	were	predominantly	favorable.	When	examined	in	
detail,	the	highest	achievement	was	in	the	domain	of	output,	followed	by	context,	process,	and	
input	factors,	in	that	order.	
 In	terms	of	output,	participants	became	more	aware	of	consumer	rights.	They	were	also	able	
to	utilize	the	knowledge	and	skills	in	their	daily	lives	and	could	accurately	communicate	on	con-
sumer	rights	topics	to	the	public.
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	 In	terms	of	context,	the	training’s	main	benefits	were	most	significant,	followed	by	the	necessity	
and	importance	of	the	training,	and	the	alignment	of	training	objectives	with	participants’	needs.
	 In	terms	of	the	process,	the	trainers	were	knowledgeable	about	the	training	topics	and	excelled	in	
knowledge	transfer.	The	trainers	were	also	friendly	and	answered	questions	precisely	and	understandably.
	 In	terms	of	input	factors,	the	readiness	of	the	training	team	was	the	highest.	This	was	followed	by	the	rele-
vance	of	training	topics,	such	as	lectures	on	consumer	rights,	practical	training,	and	learning	exchange	activities	
like	brainstorming,	content	creation	using	Storytelling	Canvas,	and	the	readiness	of	the	organizing	committee.
Keywords:	Perception,	Effectiveness,	Practical	Training,	Consumer	Rights	Awareness,	Thailand	
Consumers	Council

บทนำ
	 ด�วิยสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 เป็นหน่วิยงานท้่�ม้ีฐานะเป็นนิติบุค์ค์ลและมี้การประกาศึ
จััดตั�งในราชิกิจัจัานุเบกษา	เม่ี�อวิันท่้�	9	ธิันวิาค์มี	2563	เพื่่�อท่ำหน�าท่้�เป็นตัวิแท่นของผู้้�บริโภค์ในการค์ุ�มีค์รอง
และพื่ิท่ักษ์สิท่ธิิ	ของผู้้�บริโภค์ในทุ่กด�าน	ตามีบท่บัญ่ญ่ัติของรัฐธิรรมีน้ญ่แห่ง	ราชิอาณาจัักรไท่ย	มีาตรา	46	
และพื่ระราชิบญั่ญั่ตกิารจัดัตั�งสภา	องค์ก์รของผู้้�บริโภค์	พื่.ศึ.2562	และท่้�ผู้า่นมีาตามีประกาศึนายท่ะเบย้นกลาง
		 ปัจัจุับันดำเนินการตามีกรอบภารกิจัหลักค์่อ	 ให�ค์วิามีค์ุ�มีค์รองและพื่ิท่ักษ์สิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	 รวิมีท่ั�ง
เสนอแนะนโยบายเก้�ยวิกบัการค์ุ�มีค์รอง	ผู้้�บรโิภค์ตอ่ค์ณะรฐัมีนตรห้รอ่หนว่ิยงานของรฐัและเอกชินท่้�เก้�ยวิข�อง		
สนบัสนนุและดำเนนิการ	ตรวิจัสอบ	ตดิตามี	เฝ้ึาระวิงัสถุานการณป์ญั่หาสนิค์�าและบรกิาร	แจั�ง	หรอ่โฆษณา
ข่าวิสารหร่อเต่อนภัยเก้�ยวิกับสินค์�าหร่อบริการ	ท่้�อาจักระท่บต่อสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	หร่ออาจัก่อให�เกิดค์วิามี
เสย้หายหรอ่เกิดค์วิามีเส่�อมีเสย้แก่ผู้้�บริโภค์		รายงานการกระท่ำหรอ่ละเลยการกระท่ำอันมีผู้้ลกระท่บตอ่สิท่ธิิ
ของผู้้�บริโภค์ไปยังหน่วิยงานของรัฐ	หร่อหน่วิยงานอ่�นท่้�รับผู้ิดชิอบและเผู้ยแพื่ร่ให�ประชิาชินท่ราบ	ไปจันถุึง
สนบัสนนุและช่ิวิยเหลอ่องค์ก์รของผู้้�บริโภค์ในการรักษาประโยชินข์องผู้้�บรโิภค์ให�ม้ีประสทิ่ธิิภาพื่	และได�รับค์วิามีเชิ่�อถุ่อ	
ตลอดจันส่งเสริมีการรวิมีตัวิขององค์์กรผู้้�บริโภค์ในระดับจัังหวิัด		(สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์,	2565)
		 ดังนั�นเพ่ื่�อสร�างการรับร้�	 สร�างค์วิามีเข�าใจั	สร�างทั่ศึนค์ติต่อกลุ่มีเป้าหมีายได�อย่างม้ีประสิท่ธิิภาพื่	
โค์รงการขยายเค์รอ่ขา่ยภาค์	้10	สถุาบันการศึกึษา	ร้�เท่่าท่นัสทิ่ธิิของผู้้�บรโิภค์	การจัดัท่ำแผู้นกลยทุ่ธิป์ระชิาสมัีพื่นัธิ์	
การผู้ลิตและเผู้ยแพื่ร่เน่�อหา	 เพ่ื่�อการส่�อสารและประชิาสัมีพัื่นธ์ิ	 ในการสร�างการรับร้�ถุึงศึักยภาพื่	
ภารกิจัและภาพื่ลักษณ์สภาองค์์กรฯ	 ตัวิแท่นให�กับผู้้�บริโภค์	ท่้�เข�ามีาม้ีบท่บาท่ช่ิวิยตรวิจัสอบ	 เต่อนภัย	
เปิดเผู้ยข�อมี้ล	และช่ิ�อสินค์�าท้่�หลอกลวิง	 ไมี่ปลอดภัยกับผู้้�บริโภค์	 ช่ิวิยสนับสนุนผู้้�บริโภค์ให�สามีารถุ
แก�ปญั่หา	เค์ย้งข�างผู้้�บรโิภค์ในการเจัรจัาไกลเ่กล้�ย	ประนป้ระนอมี	ตั�งแตก่อ่นฟ้อ้งจันเร่�องขึ�นส้ศ่ึาล	ชิว่ิยฟ้อ้งค์ด้	
รวิมีถุึงชิ่วิยผู้้�บริโภค์ท่้�ใชิ�สิท่ธิิแล�วิถุ้กดำเนินค์ด้	 รวิมีถุึงท่ำให�ผู้้�บริโภค์	 ร้�สิท่ธิิ	 เข�าถุึงสิท่ธิิและใชิ�สิท่ธิิได�
อย่างเข�มีแข็ง	 โดยร่วิมีกับองค์์กรผู้้�บริโภค์ท่ั�วิประเท่ศึ	 เพ่ื่�อค์ุ�มีค์รองสิท่ธิิอันพึื่งม้ีพึื่งได�ของผู้้�บริโภค์	
ตลอดจันการส่�อสารเพ่ื่�อขยายการรบัร้�	ให�กับ	เยาวิชิน	และประชิาชินท่ั�วิไป	เพ่ื่�อสร�างค์วิามีเข�าใจัในประเดน็สิท่ธิิ
ผู้้�บริโภค์อย่างถุ้กต�อง	ค์รบถุ�วิน	และท่ันเหตุการณ์	โดยการจััดหาผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ่	ท่้�มี้ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุและ
ประสบการณ์	มีาดำเนินงานดังกล่าวิให�บรรลุวิัตถุุประสงค์์ท่้�กำหนดไวิ�
	 ด�วิยสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	จััดตั�งขึ�นเพ่ื่�อท่ำหน�าท่้�เป็นผู้้�แท่นของผู้้�บริโภค์	 เพื่่�อค์ุ�มีค์รองและ
พื่ิทั่กษ์สิท่ธิิของผู้้�บริโภค์ในแต่ละด�าน	กรอบแนวิค์ิดและยุท่ธิศึาสตร์	 ได�แก่	 ด�านการเงินและการธินาค์าร	
ด�านการขนส่งและยานพื่าหนะ	ด�านอสังหาริมีท่รัพื่ย์และท่้�อย้อ่าศัึย	ด�านอาหาร	ยา	และผู้ลิตภัณฑ์์สุขภาพื่	
ด�านบริการสุขภาพื่	ด�านสินค์�าและบริการ	ด�านการส่�อสาร	 โท่รค์มีนาค์มี	และเท่ค์โนโลย้สารสนเท่ศึ	
ด�านบริการสาธิารณะ	พื่ลังงาน	และสิ�งแวิดล�อมี	และด�านการศึึกษา



11
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2567)

 โค์รงการขยายเค์ร่อข่ายภาค์้	 10	สถุาบันการศึึกษา	 ร้�เท่่าท่ันสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	 เป็นหนึ�งโค์รงการท่้�
จัะออกแบบกิจักรรมีในการสร�างการรับร้�แก่กลุ่มีเป้าหมีาย	 โดยมีุ่งเน�นกิจักรรมีให�สอดค์ล�องกับนโยบาย
ของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 เพ่ื่�อให�สอดค์ล�องกับยุท่ธิศึาสตร์การสนับสนุนและดำเนินการค์ุ�มีค์รองและ
พื่ิท่ักษ์สิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	และยุท่ธิศึาสตร์การสนับสนุนและสร�างค์วิามีเข�มีแข็งผู้้�บริโภค์	และองค์์กรผู้้�บริโภค์	
โดยนำเสนอผู่้านร้ปแบบการส่�อสารประชิาสัมีพัื่นธ์ิ	 เพ่ื่�อผู้ลักดันให�เกิดแนวิท่างเชิิงนโยบายในอนาค์ต	
โดยมีก้ารกำหนดกรอบแนวิคิ์ดและยุท่ธิศึาสตร์	เพ่ื่�อสร�างการรับร้�	ค์วิามีเข�าใจั	ค์วิามีเช่ิ�อถุ่อ	ตลอดจันทั่ศึนค์ติ
เชิงิบวิกต่อสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์	ประกอบกับเกดิการสร�างการรับร้�	ค์วิามีเท่า่ท่นัในสิท่ธิิให�แก่ผู้้�บริโภค์เค์รอ่ข่ายภาค์้	
	 การฝึึกอบรมีเชิิงปฏิิบัติการ	 ค่์ายพัื่ฒนานวัิตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหม่ี	 จึังเป็นส่วินหนึ�งของ
โค์รงการขยายเค์รอ่ข่ายภาค์	้10	สถุาบนัการศึึกษา	ในการเล็งเห็นค์วิามีสำค์ญั่ของผู้้�บรโิภค์		ร้�เท่า่ทั่นสิท่ธิิของ
ผู้้�บริโภค์	ท่้�จัะสนับสนุนในการขยายเค์ร่อข่ายเพื่่�อสร�างการรับร้�	ค์วิามีเข�าใจั	ค์วิามีเชิ่�อถุ่อ	ตลอดจันท่ัศึนค์ติ
เชิิงบวิกต่อสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 รวิมีถุึงเร่�องสิท่ธิิต่าง	 ๆ	 ของผู้้�บริโภค์มีากยิ�งขึ�น	 โดยจััดการฝึึกอบรมี
เชิิงปฏิิบัติการเพื่่�อพื่ัฒนานักศึึกษา	ท่ั�ง	10	สถุาบัน	ท่้�พื่ร�อมีจัะเป็นเค์รอ่ข่ายในการส่�อสารข�อมี้ลท่้�มี้ประโยชิน์
ผู้า่นชิอ่งท่างส่�อตา่ง	ๆ 	เพื่่�อให�เข�าถุงึผู้้�บรโิภค์และได�รบัร้�สิท่ธิิของตนเอง	และร้�จักัสภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์มีากยิ�งขึ�น
	 ภายใต�เค์รอ่ขา่ยภาค์	้10	สถุาบนัการศึกึษา	ประกอบด�วิย	มีหาวิทิ่ยาลัยรังสติ	มีหาวิทิ่ยาลัยราชิภัฏินค์รสวิรรค์์	
มีหาวิิท่ยาลัยศิึลปากร	มีหาวิิท่ยาลัยศึร้นค์รินท่รวิิโรฒ	มีหาวิิท่ยาลัยบ้รพื่า	มีหาวิิท่ยาลัยมีหาสารค์ามี	
มีหาวิิท่ยาลัยเชิ้ยงใหมี่	มีหาวิิท่ยาลัยราชิภัฏิภ้เก็ต	มีหาวิิท่ยาลัยวิลัยลักษณ์	และมีหาวิิท่ยาลัยหาดใหญ่่	
โดยมี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อสร�างการรับร้�	ค์วิามีเข�าใจั	ค์วิามีเชิ่�อถุ่อ	ตลอดจันท่ัศึนค์ติเชิิงบวิกต่อสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริโภค์	เพื่่�อส่�อสาร	สร�าง	สนับสนุนและส่งเสริมีในประเด็นสิท่ธิิผู้้�บริโภค์	ให�กับเยาวิชินและประชิาชินท่ั�วิไป	
เพ่ื่�อเผู้ยแพื่ร่ประชิาสัมีพื่ันธ์ิข�อมี้ลท่้�เป็นประโยชิน์	 และขยายผู้ลตามีภารกิจัของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	
ผู้่านชิ่องท่างส่�อประเภท่ต่าง	ๆ	 ซึึ่�งกลุ่มีเป้าหมีาย	 ได�แก่	นิสิต	นักศึึกษา	และบุค์ลากรของมีหาวิิท่ยาลัย	
เข�าร่วิมีการฝึึกอบรมีเชิิงปฏิบิัติการ	ค์่ายพื่ัฒนานวิัตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหมี่	สร�างสรรค์์ผู้ลงานใน
ประเด็นเน่�อหาสทิ่ธิิของผู้้�บริโภค์	โดยผู้า่นการสร�างสรรค์ใ์นรป้แบบต่าง	ๆ 		เชิน่	ค์ลปิวิดิโ้อ	การเลา่เร่�องด�วิยเสย้ง		
ภาพื่ชิุด	อินโฟ้กราฟิ้ก	การแสดง	แอนิเมีชิัน	 โมีชิันกราฟ้ิก	 เป็นต�น	และจััดแสดงผู้ลงานส้่สาธิารณะ	
โดยนำเสนอผู่้านรป้แบบการส่�อสารประชิาสัมีพื่นัธ์ิ	ใน	3	ประเด็นหลัก	ๆ 	ได�แก่		ประเด็นด�านขนส่งและยานพื่าหนะ,	
ประเด็นอาหาร	 ยา	และผู้ลิตภัณฑ์์สุขภาพื่	และประเด็นด�านบริการสุขภาพื่	 เพื่่�อผู้ลักดันให�เกิด
แนวิท่างเชิงินโยบายในอนาค์ต	โดยมีก้ารกำหนดกรอบแนวิคิ์ดและยทุ่ธิศึาสตร	์เพ่ื่�อสร�างการรับร้�	ค์วิามีเข�าใจั	
ค์วิามีเชิ่�อถุ่อ	ตลอดจันท่ัศึนค์ติเชิิงบวิกต่อสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ประกอบกับเกิดการสร�างการรับร้�สิท่ธิิ
ให�แก่ผู้้�บริโภค์เค์ร่อข่ายภาค์้	 โดยการฝึึกอบรมีเชิิงปฏิิบัติการ	 ค่์ายพัื่ฒนานวัิตกรรมีการส่�อสารสำหรับ
ค์นรุ่นใหม่ี	ต�องการส่งเสริมี	gen	 z	 ร้�จัักสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	อย่างแท่�จัริง	 เพื่ราะเป็นจุัดมีุ่งหมีายหลัก
ของการส่�อสาร	ต�องเริ�มีจัากการรับร้�เข�าใจั	มี้ท่ัศึนค์ติเชิิงบวิก	และสร�างการมี้ส่วินร่วิมี	ซึ่ึ�งปฏิิเสธิไมี่ได�เลยวิ่า
กลุ่มี	gen	 z	 ยังไมี่ได�ร้�จัักตัวิองค์์กร	การฝึึกอบรมีเชิิงปฏิิบัติการ	จัึงเริ�มีต�นจัากการถุ่ายท่อดเน่�อหาค์วิามี
สำค์ัญ่ขององค์์กร	ค์วิามีสำค์ัญ่ของผู้้�บริโภค์	 ร้�สิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	ประเด็นปัญ่หาของแต่ละพ่ื่�นท่้�	
หน่วิยงานในการให�การสนับสนุนข�อมีล้ประเด็นเร่�องผู้้�บริโภค์	จัากวิทิ่ยากรสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์โดยตรง	
เพ่ื่�อส่�อสารข�อมี้ลขององค์์กรเพ่ื่�อสร�างการรับร้�และค์วิามีเข�าใจัในตัวิองค์์กรไปยังภาค์้ทั่�งหมีดการฝึึกอบรมี
เชิิงปฏิิบัติการและกิจักรรมีการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�	 เร่�อง	 “เพ่ื่�อ(น)ผู้้�บริโภค์”	ผู้่านการท่ำกิจักรรมีและกรณ้
ศึึกษาท่้�เกิดขึ�นจัริง	เป็นกระบวินการกระตุ�น	active	consumer	เพื่่�อให�ตระหนักร้�และสร�างการมี้ส่วินร่วิมีกับ
สิท่ธิิของตนเอง		โดยเช่ิ�อมีโยงไปส้่การเข�าใจัในประเด็นในการส่�อสาร	และพื่ัฒนาไปส้่การสร�างสรรค์์ผู้ลงาน
เพ่ื่�อนำเสนอส้่สาธิารณะชิน	 โดยการส่�อสารเร่องประเด็นการส่�อสาร	จัะมี้ท่างหน่วิยงานเค์ร่อข่ายของ
สภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์	ในการให�ข�อมีล้	ตลอดจันจัะมีอ้าจัารยพ้์ื่�เล้�ยงให�ค์ำปรกึษาและดแ้ลตลอดจันผู้ลงานเสรจ็ัสิ�น
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	 การฝึึกอบรมีเชิิงปฏิิบัติการ	 ค่์ายพัื่ฒนานวัิตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหม่ี	 จึังเป็นส่วินหนึ�งของ
โค์รงการขยายภาค์เ้ค์รอ่ข่าย	10	สถุาบนัการศึกึษา	ในการเล็งเหน็ค์วิามีสำคั์ญ่ของผู้้�บริโภค์		ร้�สทิ่ธิิของผู้้�บริโภค์	
ท่้�จัะสนับสนุนในการขยายเค์ร่อข่ายเพ่ื่�อสร�างการรับร้�	 ค์วิามีเข�าใจั	ค์วิามีเช่ิ�อถุ่อ	ตลอดจันทั่ศึนค์ติเชิิงบวิก
ต่อสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 รวิมีถึุงเร่�องสิท่ธิิต่าง	 ๆ	 ของผู้้�บริโภค์มีากยิ�งขึ�น	 โดยจััดการฝึึกอบรมี
เชิงิปฏิิบตักิารเพ่ื่�อพัื่ฒนานักศึกึษา	ท่ั�ง	10	สถุาบัน	ท่้�พื่ร�อมีจัะเป็นเค์รอ่ข่ายในการส่�อสารข�อมีล้ท่้�มีป้ระโยชินผ์ู้า่น
ชิอ่งท่างส่�อตา่ง	ๆ 	เพ่ื่�อให�เข�าถึุงผู้้�บริโภค์และได�รับร้�สทิ่ธิิของตนเอง	และร้�จักัสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์	มีากยิ�งขึ�น
	 ด�วิยเหตุน้�	 ผู้้�วิิจััยจัึงสนใจัศึึกษา	 “การรับร้�และประสิท่ธิิผู้ลการอบรมีเชิิงปฏิิบัติการค่์ายพัื่ฒนา
นวิัตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหมี่	ภายใต�โค์รงการขยายเค์ร่อข่ายภาค์้	 10	สถุาบันการศึึกษาร้�เท่่าท่ัน
สทิ่ธิิของผู้้�บรโิภค์	สำนกังานสภาองค์ก์รของผู้้�บรโิภค์”	โดยมีว้ิตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาการรบัร้�และประสทิ่ธิิผู้ลการ
อบรมีเชิิงปฏิิบัติการค์่ายพื่ัฒนานวิัตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหมี่	ภายใต�โค์รงการขยายเค์ร่อข่าย
ภาค์้	 10	สถุาบันการศึึกษาร้�เท่่าทั่นสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	ท่ั�งน้�	 สามีารถุนำ
ผู้ลการศึกึษาวิิจัยัท่้�ได�เปน็แนวิท่างในการสร�างการรบัร้�	ค์วิามีเข�าใจั	ค์วิามีเชิ่�อถุ่อ	ตลอดจันท่ศัึนค์ตเิชิงิบวิกตอ่สภา
องค์ก์รของผู้้�บริโภค์	การจัดักิจักรรมีรว่ิมีกบัสถุาบันเค์รอ่ข่าย	เพ่ื่�อขยายภาค์เ้พ่ื่�อให�ได�นวัิตกรรมีอนัเป็นประโยชิน์
ต่อผู้้�บริโภค์	และการส่�อสารท้่�ด้เร่�องการร้�เท่่าท่ันสิท่ธิิผู้้�บริโภค์ในบท่บาท่สภาองค์์กรผู้้�บริโภค์แก่เยาวิชิน
และประชิาชินท่ั�วิไป

วััติถ่ประสิงค์่
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาการรับร้�การเท่่าทั่นสิท่ธิิผู้้�บริโภค์สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ของค์นรุ่นใหม่ีภายใต�
โค์รงการขยายเค์ร่อข่ายภาค์้	10	สถุาบัน
	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาประสิท่ธิิผู้ลการอบรมีเชิิงปฏิิบัติการค์่ายพื่ัฒนานวิัตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหมี่	
ภายใต�โค์รงการขยายเค์รอ่ข่ายภาค์	้10	สถุาบันการศึกึษาร้�เท่า่ทั่นสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	สำนักงานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์

แนวัคิ่ดและทฤษฎีที�เกี�ยวัข�อง
1.	แนวัค่ิดเกี�ยวักับการประเมินโค่รงการ
	 ร้ปแบบการประเมีินโค์รงการแบบซิึ่ปโมีเดล	(CIPP	Model)	จัากท่้�นักการศึึกษาและวิชิิาการหลายท่่าน
ได�นำเสนอแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการประเมีินโค์รงการอย่างหลากหลายผู้้�ประเมีินโค์รงการเห็นว่ิาค์วิรใชิ�ร้ปแบบ
การประเมีินโค์รงการแบบซึ่ิปโมีเดล	CIPP	Model	ซึ่ึ�งเป็นการประเมีินท่้�เน�นการตัดสินใจัตามีแนวิค์วิามีค์ิด
ของสตัฟ้เฟิ้ลบ้มี	 (Stufflebeam	and	Shinfield,2007)	 เป็นร้ปแบบการประเมิีนท่้�เป็นระบบและค์รอบค์ลุมี
ทุ่กด�านทุ่กขั�นตอนเหมีาะกับการตัดสินใจัตัดสินค์ุณค่์าและมี้ประสิท่ธิิภาพื่		
	 สรุปแนวิคิ์ดเก้�ยวิกับการประเมิีนโค์รงการสามีารถุนำไปใชิ�กับงานวิิจััยในเร่�องการประเมิีน	
การนำร้ปแบบการประเมีินโค์รงการแบบ	CIIP	 เป็นการจัำลองท่้�เน�นการประเมีินเพื่่�อนำสารสนเท่ศึมีาใชิ�ใน
การตัดสินใจั	การประเมิีนเป็นวิงจัรและกระบวินการท่้�มี้ค์วิามีต่อเน่�องท่้�ต�องดำเนินการประเมิีนโค์รงการ
ท่ั�งหมีดอย่างเป็นระบบกระบวินการประเมีินและขั�นตอนการวิิเค์ราะห์การใชิ�ประโยชิน์ในการตัดสินใจั
ท่างเล่อกต่าง	 ๆ	 ในกระบวินการประเมิีนโค์รงการ	 เพ่ื่�อแสดงถึุงผู้ลการพิื่จัารณาคุ์ณค่์าของโค์รงการ
และมีว้ิตัถุุประสงค์ห์ลกั	ๆ 	การแสวิงหาแนวิท่างตดัสนิใจัต่อการดำเนินงานโค์รงการวิา่ค์วิรจัะดำเนนิการหรอ่
ไมีต่ามีวัิตถุปุระสงค์ท์่้�ตั�งไวิ�	และศึกึษาว่ิาระหว่ิางดำเนนิการมีป้ญั่หา	อะไรท้่�ค์วิรปรับปรุงแก�ไข	หรอ่เมี่�อสิ�นสดุ
โค์รงการแล�วิผู้้�เก้�ยวิข�องกับโค์รงการได�เรย้นร้�ผู้ลกระท่บต่อผู้้�เก้�ยวิข�อง	หร่อสิ�งแวิดล�อมีอย่างไรโดยค์ำนึงถุึง
ค์วิามีสำค์ัญ่ของโค์รงการเพื่ราะมี้ค์วิามีเก้�ยวิเน่�องและแนวิค์ิดเก้�ยวิกับการประเมีินโค์รงการวิ่ามี้
ค์วิามีเหมีาะสมีเพ้ื่ยงใด	การค์ดิการดำเนนิงานบรรลตุามีวิตัถุุประสงค์ห์รอ่ไมีเ่พื่ราะผู้ลการประเมีนิจัะเปน็ตวัิกระตุ�น
ให�การดำเนนิงานมีข้�อบกพื่รอ่งน�อยลง	ขณะเดย้วิกนักเ็ป็นการเพิื่�มีประสทิ่ธิิภาพื่ให�มีากขึ�นในการท่ำงานของโค์รงการ																		
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2.	แนวัค่ิดเกี�ยวักับโค่รงการ
	 แนวิค์ิดเก้�ยวิกับโค์รงการ	สามีารถุเล่อกกรอบแนวิคิ์ด	มี้ประโยชิน์	และเก้�ยวิข�องกับงานวิิจััยทุ่กขั�นตอน	
โดยมีห้ลักการและเหตุผู้ล	วัิตถุปุระสงค์เ์ปา้หมีาย	วิิธ้ิดำเนนิการแผู้นการปฏิบิตังิาน	ระยะเวิลาในการดำเนินโค์รงการ	
และการประเมีินผู้ลโค์รงการเพ่ื่�อให�โค์รงการ	บรรลุวิัตถุุประสงค์์และเป้าหมีายท้่�ได�กำหนดไวิ�ให�ชิัดเจัน	
การรวิบรวิมีข�อมีล้	รวิมีถุงึการวิเิค์ราะห	์และอภปิรายผู้ลการประเมีนิ	เพ่ื่�อปรบัปรงุและพัื่ฒนาโค์รงการในค์รั�งตอ่ไป

วัิธิีดำเนินการวัิจัย
	 	การศึกึษาวิจิัยัค์รั�งน้�	เปน็การศึกึษาวิิจัยัเชิงิปริมีาณ	(Quantitative	Research)	โดยประชิากรท้่�ใชิ�ในการศึกึษา	
ค์อ่	นิสตินักศึกึษาในเค์รอ่ข่ายภาค์	้10	สถุาบนัการศึกึษา	จัำนวิน	400	ค์น	ซึ่ึ�งผู้้�วิจิัยัได�ใชิ�วิิธ้ิการเกบ็รวิบรวิมีกับ
ประชิากรท่ั�งหมีดแบบเฉพื่าะเจัาะจัง	และใชิ�แบบสอบถุามีเปน็เค์ร่�องมีอ่ในการรวิบรวิมีข�อมีล้	ซึ่ึ�งแบง่ออกเปน็	
3	ตอน	ดังน้�
	 ตอนท่้�	1	ข�อมีล้ท่ั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	
	 ตอนท้่�	 2	 การรับร้�การเท่่าท่ันสิท่ธิิผู้้�บริโภค์สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ของค์นรุ่นใหมี่ภายใต�
โค์รงการขยายเค์ร่อข่ายภาค์้	10	สถุาบัน
	 ตอนท้่�	 3	ประสิท่ธิิผู้ลการอบรมีเชิิงปฏิิบัติการค่์ายพัื่ฒนานวัิตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหม่ี	
ภายใต�โค์รงการขยายเค์รอ่ข่ายภาค์	้10	สถุาบันการศึกึษาร้�เท่า่ทั่นสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	สำนักงานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์
	 ท่ำการท่ดสอบเค์ร่�องมีอ่ในการวิิจััย	โดยให�ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ่	3	ท่่าน	ตรวิจัพื่ิจัารณาเค์ร่�องมี่อเพื่่�อหาค์่าค์วิามี
เท้่�ยงตรงเชิงิเน่�อหา	เพ่ื่�อดค้์วิามีเท่้�ยงตรงของเน่�อหาในข�อค์ำถุามี	และหาค์า่ดัชินค้์วิามีสอดค์ล�อง	(IOC)	ตั�งแต่	
0.60	ขึ�นไป	 โดยใชิสต้รสัมีประสิท่ธิิ�อัลฟ่้า	 (Coefficient	Alpha)	ของ	Cronbach	 (1990)	ผู้ลการวิิเค์ราะห์	
พื่บวิ่า	ค์่าค์วิามีเชิ่�อมีั�นเท่่ากับ	 0.79	และนำแบบสอบถุามีไปท่ำการเก็บรวิบรวิมีกับประชิากร	 โดยการ
นำแบบสอบถุามีเก็บข�อมี้ลจัากนิสิตนักศึึกษาเค์ร่อข่ายภาค์้	 10	สถุาบันการศึึกษา	จัากการอบรมี
เชิิงปฏิิบัติการค่์ายพัื่ฒนานวัิตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหม่ี	ภายใต�โค์รงการขยายเค์ร่อข่ายภาค์้	
10	 สถุาบันการศึึกษาร้� เ ท่่าท่ันสิท่ธิิของผู้้�บริ โภค์	 สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริ โภค์	
ในเด่อนพื่ฤศึจิักายน	พื่.ศึ	2565	 –	 เด่อนม้ีนาค์มี	พื่.ศึ.2566	จัำนวินท่ั�งสิ�น	 400	ค์น	แบบเฉพื่าะเจัาะจัง
	 หลังจัากเก็บข�อมี้ลค์รบถุ�วินได�ดำเนินการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ลจัากแบบสอบถุามี	 ซึึ่�งจัะประกอบ
ด�วิยการประเมีินผู้ลในเชิิงสถิุติโดยใชิ�โปรแกรมีสำเร็จัร้ปท่างค์อมีพิื่วิเตอร์	 ใชิ�สถิุติในการวิิเค์ราะห์	ค์่อ	
สถิุติเชิิงพื่รรณนา	 (Descriptive	Statistics)	 ใชิ�การบรรยายข�อมี้ล	และนำเสนอในร้ปแบบค์วิามีเร้ยง

ผลการวัิจัย
	 การวิิจััยเร่�อง	 การรับร้�และประสิท่ธิิผู้ลการอบรมีเชิิงปฏิิบัติการค์่ายพัื่ฒนานวิัตกรรมีการส่�อสาร
สำหรบัค์นรุน่ใหม่ี	ภายใต�โค์รงการขยายเค์รอ่ข่ายภาค์	้10	สถุาบนัการศึกึษาร้�เท่่าท่นัสิท่ธิิของผู้้�บรโิภค์สำนักงาน
สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ผู้ลการวิิจััย	พื่บวิ่า	
	 ตอนท่้�	1	ข�อมีล้ท่ั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีเป็นเพื่ศึหญ่ิง	ค์ิดเป็นร�อยละ	64.50	รองลงมีา	ค์่อ	เพื่ศึชิาย	คิ์ดเป็นร�อยละ	30.75	
และ	LGBTQ+	คิ์ดเป็นร�อยละ	4.75	กลุม่ีตัวิอย่างศึกึษาอย่้มีหาวิทิ่ยาลัยรังสิต	มีากท้่�สดุ	คิ์ดเป็นร�อยละ	17.75	
รองลงมีา	ค์อ่	มีหาวิทิ่ยาลยัมีหาสารค์ามี	ค์ดิเป็นร�อยละ	16.25	และมีหาวิิท่ยาลัยวิลัยลักษณ	์	ค์ดิเป็นร�อยละ	
13.25	ตามีลำดับ



14
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2567)

	 ตอนท่้�	2	การรับร้�การเท่่าท่ันสิท่ธิิผู้้�บริโภค์สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ของค์นรุ่นใหมี่ภายใต�โค์รง
การขยายเค์ร่อข่ายภาค์้	10	สถุาบัน
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินใหญ่่ไมี่เค์ยรับร้�เก้�ยวิกับสำนักงาน	สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	 คิ์ดเป็นร�อยละ	
98.75	และเค์ย	ค์ิดเป็นร�อยละ	1.25	ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมี้เหตุผู้ลในการเข�าร่วิมีการฝึึกอบรมีเชิิงปฏิิบัติการ	
ค์า่ยพื่ฒันานวิตักรรมีการส่�อสารสำหรบัค์นรุน่ใหมี	่มีากท่้�สดุ	รองลงมีาค์	่อ	มีค้์วิามีสนใจัในเร่�องสทิ่ธิิของผู้้�บรโิภค์	
ค์ดิเปน็ร�อยละ	55.00	และได�รับการมีอบหมีาย	คิ์ดเปน็ร�อยละ	45.00	ก่อนการเข�าร่วิมีโค์รงการผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	
มีป้ระเด็นท่้�เก้�ยวิข�องกับผู้้�บริโภค์ท่้�ให�ค์วิามีสนใจั	ด�านการขนสง่และยานพื่าหนะมีากท่้�สุด	คิ์ดเปน็ร�อยละ18.27	
รองลงมีา	ค์อ่	ด�านสนิค์�าและบรกิารท่ั�วิไป	ค์ดิเปน็ร�อยละ	16.37	และมีด้�านอาหาร	ยา	และผู้ลติภัณฑ์ส์ขุภาพื่	
ค์ดิเป็นร�อยละ	13.30	หลังการเข�าร่วิมีโค์รงการผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	ม้ีประเด็นท่้�เก้�ยวิข�องกับผู้้�บริโภค์ท่้�ให�ค์วิามีสนใจั	
ด�านการขนสง่และยานพื่าหนะมีากท่้�สุด	คิ์ดเป็นร�อยละ	19.09	รองลงมีา	ค์อ่		ด�านอาหาร	ยา	และผู้ลติภัณฑ์สุ์ขภาพื่	
ค์ิดเป็นร�อยละ	15.76	และด�านสินค์�าและบริการท่ั�วิไป	 คิ์ดเป็นร�อยละ	14.29	ตามีลำดับ	หลังจัากการ
อบรมีผู้้�ตอบแบบสอบถุามีร้�เท่่าทั่นสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	 ร�อยละ	100	 ร้�จัักสำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	
ร�อยละ	100		และม้ีค์วิามีร้�และทั่กษะเพ่ื่�อใชิ�ในการผู้ลิตส่�อสำหรับการขับเค์ล่�อนสทิ่ธิิผู้้�บริโภค์	ร�อยละ	100	ตามีลำดับ
	 ตอนท้่�	 3	ประสิท่ธิิผู้ลการอบรมีเชิิงปฏิิบัติการค่์ายพัื่ฒนานวัิตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหม่ี	
ภายใต�โค์รงการขยายเค์รอ่ข่ายภาค์	้10	สถุาบันการศึกึษาร้�เท่า่ทั่นสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	สำนักงานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์
	 การฝึกึอบรมีเชิงิปฏิบิตักิาร	ค์า่ยพื่ฒันานวิตักรรมีการส่�อสารสำหรบัค์นรุน่ใหมี”่	โดยภาพื่รวิมีอย่้ในระดบัมีากท้่�สดุ	
ท่้�ค์่าเฉล้�ย	 4.69	 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อพื่บวิ่า	 	ด�านผู้ลผู้ลิต	มีากท่้�สุด	ท่้�ค่์าเฉล้�ย	 4.74	 รองลงมีา	 ค่์อ	
ด�านบริบท่	ท่้�ค์า่เฉล้�ย	4.72	ด�านกระบวินการ		ท้่�ค์า่เฉล้�ย	4.66	และด�านปัจัจัยันำเข�า	ท้่�ค์า่เฉล้�ย	4.62	ตามีลำดับ
	 ด�านผู้ลผู้ลิต	 โดยภาพื่รวิมีอย่้ในระดับมีากท่้�สุด	ท่้�ค์่าเฉล้�ย	 4.74	 เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อพื่บว่ิา		
ผู้้�เข�าร่วิมีอบรมีฯ	ตระหนักร้�ถุงึสทิ่ธิขิองผู้้�บรโิภค์มีากขึ�น	มีากท่้�สุด	ท่้�ค่์าเฉล้�ย	4.89	รองลงมีา	ค่์อ	ผู้้�เข�ารว่ิมีอบรมีฯ	
สามีารถุนำค์วิามีร้�และท่กัษะไปใชิ�ประโยชิน์ในการใชิ�ชิวิ้ิตได�ในอนาค์ต	ท่้�ค์า่เฉล้�ย	4.85	และผู้้�เข�าร่วิมีอบรมีฯ	
สามีารถุส่�อสารในประเด็นสิท่ธิิผู้้�บริโภค์ได�อย่างถุ้กต�องไปยังสาธิารณะ	 ได�ท่้�ค่์าเฉล้�ย	 4.83	ตามีลำดับ
	 ด�านบริบท่	 โดยภาพื่รวิมีอย่้ในระดับมีากท้่�สุด	ท่้�ค์่าเฉล้�ย	 4.72	 เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อพื่บวิ่า		
เป้าหมีายของการฝึึกอบรมีฯ	ก่อให�เกิดประโยชิน์ต่อผู้้�เข�าร่วิมีโค์รงการ	 	มีากท่้�สุด	ท่้�ค์่าเฉล้�ย	 4.87	
รองลงมีา	ค์่อ	การฝึึกอบรมีฯ	ค์รั�งน้�ม้ีค์วิามีจัำเป็นและค์วิามีสำคั์ญ่ต่อผู้้�เข�าร่วิมีโค์รงการ	 ท้่�ค่์าเฉล้�ย	 4.79	
และวิตัถุปุระสงค์ข์องการฝึกึอบรมีฯ	มีค้์วิามีสอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของผู้้�เข�าร่วิมีโค์รงการ	ได�ท่้�ค์า่เฉล้�ย	4.61	ตามีลำดบั
	 ด�านกระบวินการ	 โดยภาพื่รวิมีอย่้ในระดับมีากท่้�สุด	ท่้�ค์่าเฉล้�ย	 4.66	 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อพื่บว่ิา		
วิิท่ยากรมี้ค์วิามีรอบร้�ในหัวิข�อการฝึึกอบรมีฯและค์วิามีสามีารถุในการถุ่ายท่อดค์วิามีร้�เป็น
อย่างด้	 มีากท้่�สุด	 ท้่�ค่์าเฉล้�ย	 4.83	 รองลงมีา	ค์่อ	 วิิท่ยากรให�ค์วิามีเป็นกันเองกับผู้้�เข�าร่วิมีอบรมีฯ	
ท่้�ค์่าเฉล้�ย	 4.75	และวิิท่ยากรตอบค์ำถุามีตรงประเด็นและเข�าใจัได�ง่าย	 ได�ท้่�ค่์าเฉล้�ย	 4.71	ตามีลำดับ
	 ด�านปัจัจััยนำเข�า	 โดยภาพื่รวิมีอย่้ในระดับมีากท่้�สุด	ท่้�ค่์าเฉล้�ย	 4.62	 เมี่�อพิื่จัารณาเป็นรายข�อพื่บว่ิา					
ค์วิามีพื่ร�อมีของท้่มีวิิท่ยากร	มีากท้่�สุด	 ท้่�ค์่าเฉล้�ย	 4.79	 รองลงมีา	ค์่อ	ค์วิามีเหมีาะสมีของหัวิข�อใน
การฝึึกอบรมี	 เชิ่น	การบรรยายเร่�อง	 ร้�สิท่ธิิของผู้้�บริโภค์,	การฝึึกอบรมีเชิิงปฏิิบัติการและกิจักรรมีการ
แลกเปล้�ยนเรย้นร้�	เร่�อง	“เพ่ื่�อ(น)ผู้้�บริโภค์”,ระดมีสมีอง	แชิร์ค์วิามีคิ์ด...ผู้ลติไอเดย้,	การสร�างสรรค์ค์์อนเท่นต์	ด�วิย	
Storytelling	Canvas	ท่้�ค์า่เฉล้�ย	4.74	และค์วิามีพื่ร�อมีของค์ณะกรรมีการดำเนนิงาน	ได�ท่้�ค์า่เฉล้�ย	4.65	ตามีลำดบั
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การอภิปรายผลการวัิจัย
	 การศึึกษาเร่�อง	การรับร้�และประสิท่ธิิผู้ลการอบรมีเชิิงปฏิิบัติการค่์ายพัื่ฒนานวัิตกรรมีการส่�อสาร
สำหรับค์นรุ่นใหม่ี	ภายใต�โค์รงการขยายเค์ร่อข่ายภาค์้	 10	สถุาบัน	การศึึกษาร้�เท่่าทั่นสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์
สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	จัากผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่า	
	 การรับร้�การเท่่าท่ันสิท่ธิิผู้้�บริโภค์สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ของค์นรุ่นใหมี่ภายใต�โค์รงการ
ขยายเค์ร่อข่ายภาค์้	 10	สถุาบัน	พื่บวิ่า	ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินใหญ่่ก่อนการอบรมีไมี่เค์ยรับร้�เก้�ยวิกับ
สำนักงาน	สภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์	และหลังจัากการอบรมีร้�จักัสำนักงานสภาองค์ก์รของผู้้�บริโภค์ทุ่กค์นรวิมีถึุง
ประเด็นท้่�เก้�ยวิข�องกับผู้้�บริโภค์ท่้�ให�ค์วิามีสนใจั	ด�านการขนส่งและยานพื่าหนะมีากท่้�สุดรองลงมีา	ค์่อ	
ด�านอาหาร	ยา	และผู้ลิตภัณฑ์์สุขภาพื่	และด�านสินค์�าและบริการท่ั�วิไป	จัะเห็นได�วิ่า	เร่�องท่้�มี้ค์วิามีจัำเป็นใน
ชิ้วิิตประจัำวัินยังเป็นเร่�องท่้�ผู้้�เข�าร่วิมีต�องการเร้ยนร้�ในการนำไปใชิ�อย่างมีาก	และประโยชิน์ท้่�ได�รับ
จัากการรบัร้�และมีส้ว่ินรว่ิมีจัากกจิักรรมีเพ่ื่�อนำไปใชิ�ในชิวิ้ิตประจัำวินัได�อยา่งถุก้ต�อง	ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกบัแนวิค์ดิ
ของ	Samuel	L.Becker	(1972)	กลา่วิว่ิา	การแสวิงหาค์วิามีร้�	บุค์ค์ลท่้�จัะแสวิงหาข�อมีล้เมี่�อต�องการให�ม้ีค์วิามี
ค์ล�ายค์ลึงกับบุค์ค์ลอ่�นในเร่�องใดเร่�องหนึ�ง	หร่อเร่�องทั่�วิ	 ๆ	 ไปบุค์ค์ลจัะเปิดรับในสิ�งท่้�ตนสนใจัอยากร้�
เพ่ื่�อเปิดประสบการณ์ของตนเอง	และยังสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของสำนักงานค์ณะกรรมีการค์ุ�มีค์รอง
ผู้้�บริโภค์	สำนักนายกรัฐมีนตร้	(2561)	ศึึกษาเร่�อง	ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับสิท่ธิิผู้้�บริโภค์ตามีท่้�สำนักงาน
ค์ณะกรรมีการค์ุ�มีค์รองผู้้�บริโภค์	 (สค์บ.)	 เผู้ยแพื่ร่ประชิาสัมีพัื่นธิ์และค์วิามีเชิ่�อมีั�นของผู้้�บริโภค์ต่อการ
ดำเนนิงานของสำนกังานค์ณะกรรมีการค์ุ�มีค์รองผู้้�บริโภค์	พื่บว่ิา	การรบัร้�ผู่้านส่�อของสำนกังานค์ณะกรรมีการ
ค์ุ�มีค์รองผู้้�บริโภค์	ประชิาชินม้ีระดับการรับร้�ผู้่านส่�อของสำนักงานค์ณะกรรมีการค์ุ�มีค์รองผู้้�บริโภค์มีากท่้�สุด	
3	ลำดับแรก	 ได�แก่	 การรับข่าวิสารเก้�ยวิกับสิท่ธิิท่้�จัะได�รับค์วิามีปลอดภัยจัากการใชิ�สินค์�าและบริการ	
การรับข่าวิสารเก้�ยวิกับสิท่ธิทิ่้�จัะมี้อิสระในการเล่อก	สินค์�าและบริการ	และการรับข่าวิสารเก้�ยวิกับสิท่ธิิท่้�จัะ
ได�รับค์วิามีเป็นธิรรมีในการท่ำสัญ่ญ่า	
	 การรับร้�การเท่่าท่ันสิท่ธิิผู้้�บริโภค์สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ของค์นรุ่นใหมี่ภายใต�โค์รงการ
ขยายเค์รอ่ขา่ยภาค์	้10	สถุาบนั	พื่บวิา่	ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีมีเ้หตผุู้ลในการเข�ารว่ิมีการฝึกึอบรมีเชิงิปฏิบิติัการ	
เพื่ราะค์วิามีสนใจัในเร่�องสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	 เห็นได�ว่ิา	ผู้้�เข�าร่วิมีโค์รงการม้ีค์วิามีสนใจัในการเข�าร่วิมีการ
อบรมีเพ่ื่�อนำไปส้่การเพิื่�มีพื่้นค์วิามีร้�ท่ักษะ	และมีุมีมีองของการแลกเปล้�ยนซึึ่�งกันและกันซึึ่�งสอดค์ล�อง
กับแนวิค์ิดของนรินท่ร์ชิัย	พื่ัฒนพื่งศึา	 (2542)	 กล่าวิวิ่า	 การรณรงค์์/วิิธ้ิการท่้�ใชิ�ส่�อหร่อกิจักรรมี
หลายชินิด	อย่างต่อเน่�อง	โดยม้ีแผู้นอย่างรัดกุมี	เพ่ื่�อมีุง่เปล้�ยนพื่ฤติกรรมีหรอ่วิถ้ิุช้ิวิติของบุค์ค์ลเป้าหมีายและ
สอดค์ล�องกับงานวิิจัยัของสำนักงานค์ณะกรรมีการค์ุ�มีค์รองผู้้�บริโภค์	สำนักนายกรัฐมีนตร	้(2561)	ศึกึษาเร่�อง	
ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับสิท่ธิิผู้้�บริโภค์ตามีท่้�สำนักงานค์ณะกรรมีการค์ุ�มีค์รองผู้้�บริโภค์	 (สค์บ.)	 เผู้ยแพื่ร่
ประชิาสมัีพื่นัธิแ์ละค์วิามีเชิ่�อมีั�นของผู้้�บรโิภค์ตอ่การดำเนนิงานของสำนกังานค์ณะกรรมีการค์ุ�มีค์รองผู้้�บรโิภค์	
พื่บว่ิา	ประเด็นการม้ีส่วินร่วิมีท่้�ถุก้ระบุวิ่ามี้ค์วิามีพื่ร�อมีจัะมี้ส่วินร่วิมีส้งสุด	3	ลำดับ	ได�แก่	การสนใจัเก้�ยวิกับ
สทิ่ธิิและหน�าท่้�ของผู้้�บริโภค์	การยินดใ้ห�ค์วิามีร่วิมีมีอ่กับสำนักงานค์ณะกรรมีการค์ุ�มีค์รองผู้้�บริโภค์และค์วิามี
พื่ร�อมีท่้�จัะเป็นผู้้�แจั�งเบาะแสของการละเมีดิสทิ่ธิิของผู้้�บริโภค์ให�กับสำนักงานค์ณะกรรมีการค์ุ�มีค์รองผู้้�บริโภค์
	 การฝึึกอบรมีเชิิงปฏิิบัติการ	ค์่ายพื่ัฒนานวัิตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหมี่	 โดยภาพื่รวิมีอย่้ใน
ระดับมีากท่้�สดุ		เมี่�อพื่จิัารณาเปน็รายข�อพื่บว่ิาด�านผู้ลผู้ลติมีากท้่�สดุรองลงมีา	ค์อ่	ด�านบริบท่ท่้�ด�านกระบวินการ		
และด�านปัจัจััยนำเข�า	ตามีลำดับ
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	 ด�านผู้ลผู้ลิต	พื่บว่ิา	ผู้้�เข�าร่วิมีอบรมีฯ	ตระหนักร้�ถุึงสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์มีากขึ�น	มีากท่้�สุด	 จัะเห็นได�ว่ิา	
ผู้ลจัากการเข�าอบรมีท่ำให�ผู้้�เข�ารับการอบรมีได�ตระหนักร้�ถุึงสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	ตลอดจันสามีารถุนำค์วิามีร้�
และทั่กษะไปใชิ�ประโยชิน์ในการใชิ�ชิ้วิิตได�ในอนาค์ต	ซึ่ึ�งเป็นไปตามีวิัตถุุประสงค์์และประโยชิน์ท้่�ค์าดวิ่าจัะ
ได�รับของโค์รงการอบรมีเชิิงปฏิบิัติการค์รั�งน้�	สอดค์ล�องกับแนวิท่างการประเมีินของพื่ิชิิต	ฤท่ธิิ�จัร้ญ่	(2557)	
กล่าวิว่ิา	การประเมีินผู้ลรวิมีสรุป	(Summative	Evaluation)	เป็นการประเมีินหลังจัากเสร็จัสิ�นโค์รงการ	เป็น
การประเมิีนผู้ลสัมีฤท่ธิิ�ของโค์รงการเพ่ื่�อมีุ่งตรวิจัสอบวิ่า	 โค์รงการประสบผู้ลสำเร็จัตามีวิัตถุุประสงค์์หร่อ
เป้าหมีายตามีท่้�กำหนดไวิ�หร่อไมี่เพ้ื่ยงใด	และยังสอดค์ล�องกับงานวิิจััยอรรถุญ่า	พื่ิกุลพื่ารุ่งโรจัน์	 (2561)	
ศึึกษาการประเมิีนโค์รงการ	 “การจััดกิจักรรมีส่งเสริมีการมี้ส่วินร่วิมีกับภาค์รัฐโดยการจััดอบรมีการผู้ลิตส่�อ
สร�างสรรค์ด์�วิยการบรรยายและฝึกึปฏิบิติัตามีโค์รงการสง่เสรมิีและสนบัสนนุการรวิมีกลุม่ีเค์รอ่ขา่ยผู้้�บรโิภค์
กลุม่ีชิาตพิื่นัธ์ุิและชินเผู้า่พ่ื่�นเมีอ่งในกจิัการกระจัายเสย้งและกจิัการโท่รท่ศัึน	ด�านผู้ลผู้ลติพื่บวิา่	โค์รงการน้�กอ่ให�
เกดิค์วิามีสมัีพัื่นธิท์่้�ดร้ะหวิา่งค์นในกลุม่ีชิาติพัื่นธ์ุิ/ชินเผู้า่และกสท่ชิ.	รองลงมีา	ค์อ่	โค์รงการอบรมีเชิงิปฏิบัิติการสร�าง
ค์วิามีตระหนกัและต่�นตัวิในการเป็นสว่ินหนึ�งในการเข�าถุงึ	เข�าใจั	ปกป้องสทิ่ธิิของตนเอง	และใชิ�ส่�ออยางม้ีประสทิ่ธิิภาพื่	
และโค์รงการก่อให�เกิดประโยชิน์ต่อสังค์มีของกลุ่มีชิาติพัื่นธ์ุิและชินเผู้่า	และผู้้�เข�ารับการฝึึกอบรมีได�ม้ี
โอกาสแลกเปล้�ยนเรย้นร้�ด�านค์วิามีค์ดิ	ทั่กษะและประสบการณ์ใหม่ี	ๆ 	จัากวิิท่ยากรและเพ่ื่�อนผู้้�เข�ารว่ิมีทุ่กค์น
	 ด�านบริบท่	พื่บวิ่า	 เป้าหมีายของการฝึึกอบรมีฯ	 ก่อให�เกิดประโยชิน์ต่อผู้้�เข�าร่วิมีโค์รงการ	
มีากท่้�สุด	 รองลงมีา	ค์่อ	การฝึึกอบรมีฯ	ค์รั�งน้�ม้ีค์วิามีจัำเป็นและค์วิามีสำคั์ญ่ต่อผู้้�เข�าร่วิมีโค์รงการ	
และวิัตถุุประสงค์์ของการฝึึกอบรมีฯ	มี้ค์วิามีสอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของผู้้�เข�าร่วิมีโค์รงการเห็นได�
วิ่าโค์รงการสอดค์ล�องกับทั่�งสภาพื่สังค์มีปัจัจัุบัน	ก่อให�เกิดประโยชิน์และมี้ค์วิามีจัำเป็นต่อผู้้�เข�าร่วิมี
อบรมี	สอดค์ล�องกับแนวิค์ิดของสุร้รัตน์	 วิิชิัย	 (2555)	ท่้�ได�กล่าวิว่ิา	 องค์์ประกอบของโค์รงการต�อง
กำหนดวิตัถุุประสงค์ใ์ห�มีค้์วิามีสอดค์ล�องสมัีพื่นัธิก์นั	เพ่ื่�อตอบสนองค์วิามีต�องการของสงัค์มี	ม้ีเปา้หมีายการ
ดำเนินการและระยะเวิลาดำเนินงานท้่�ชิัดเจัน	ย่ดหยุ่น	และประเมีินผู้ลได�โดยกำหนดขึ�นจัากข�อมี้ลท้่�เป็น
จัริงได�รับการสนับสนุนอย่างแท่�จัรงิสามีารถุนำไปปฏิบิตัไิด�อย่างมีคุ้์ณภาพื่และเกิดประโยชิน์ค์ุ�มีค่์ามีากท่้�สดุ
	 ด�านกระบวินการ	 พื่บวิ่า	 วิิท่ยากรมี้ค์วิามีรอบร้�ในหัวิข�อการฝึึกอบรมีฯและค์วิามีสามีารถุ
ในการถุ่ายท่อดค์วิามีร้�เป็นอย่างด้	 มีากท่้�สุด	 เห็นได�วิ่า	 การดำเนินโค์รงการโดยใชิ�ท่้มีวิิท่ยากรจัะ
ท่ำให�สามีารถุเข�าถึุงผู้้�เข�ารับการอบรมีแต่ละบุค์ค์ลได�และส่งผู้ลให�เกิดการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�และการ
อบรมีเป็นไปเป้าประสงค์์ของโค์รงการท่้�กำหนดไวิ�	 ซึึ่�งสอดค์ล�องกับแนวิค์ิดค์ุณลักษณะวิิท่ยากรของ
สมีชิาติ	 กิจัยรรยง	 (2554)	กล่าวิถึุง	ลักษณะของวิิท่ยากรท้่�ประสบค์วิามีสำเร็จัค์วิรมี้ลักษณะท่้�สำคั์ญ่	
ได�แก่	 มี้บุค์ลิกดก้ระตอ่รอ่ร�น	 สนใจัให�ค์วิามีร่วิมีมีอ่กับผู้้�รับการอบรมี	และม้ีค์วิามีสามีารถุในการถุ่ายท่อด	
และยังสอดค์ล�องกับงานวิิจััยอรรถุญ่า	พื่ิกุลพื่ารุ่งโรจัน์	 (2561)	ศึึกษาการประเมีินโค์รงการ	 “การจััด
กิจักรรมีส่งเสริมีการมี้ส่วินร่วิมีกับภาค์รัฐโดยการจััดอบรมีการผู้ลิตส่�อสร�างสรรค์์ด�วิยการบรรยายและ
ฝึึกปฏิิบัติตามีโค์รงการส่งเสริมีและสนับสนุนการรวิมีกลุ่มีเค์ร่อข่ายผู้้�บริโภค์กลุ่มีชิาติพื่ันธ์ุิและชินเผู้่า
พ่ื่�นเมีอ่งในกิจัการกระจัายเสย้งและกจิัการโท่รท่ศัึน	ด�านกระบวินการ	พื่บว่ิา	วิิท่ยากรมีค้์วิามีรอบร้�ในหวัิข�อการ
ฝึึกอบรมีและค์วิามีสามีารถุในการถุ่ายท่อดค์วิามีร้�เป็นอย่างด้	 และวิิท่ยากรเปิดโอกาสให�ผู้้�เข�ารับ
การฝึึกอบรมีมี้ส่วินรวิมี
	 ด�านปัจัจััยนำเข�า	พื่บวิ่า	ค์วิามีพื่ร�อมีของท้่มีวิิท่ยากร	มีากท่้�สุด	และค์วิามีพื่ร�อมีของค์ณะกรรมีการ
ดำเนินงาน	และสอดค์ล�องกับแนวิค์ิดวิิท่ยากรท่้�ด้และมี้ประสิท่ธิิภาพื่ของผู้่องพื่รรณ	จัรัสจัินดารัตน์	(2556)	
กลา่วิวิา่	คุ์ณสมีบตัขิองวิทิ่ยากรท่้�พื่งึมีไ้ด�แก	่มีค้์วิามีสามีารถุในการถุา่ยท่อด	มีค้์วิามีเปน็กลัยาณมีติร	ยิ�มีแย�มี
แจ่ัมีใส	เป็นกนัเองค์อยช่ิวิยเหลอ่ด�วิยค์วิามีม้ีน�ำใจัยอมีรับในค์วิามีแตกต่างระหว่ิางบคุ์ค์ล	มีค้์วิามียด่หยุ่นรับฟ้งั
ค์วิามีคิ์ดเหน็ของผู้้�อ่�น	และยังสอดค์ล�องกบัแนวิค์ดิของสำนกังานค์ณะกรรมีการข�าราชิการพื่ลเรอ่น	(2550)	กลา่วิวิา่
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การบริหารโค์รงการฝึึกอบรมี	 เพื่ราะการดำเนินการฝึึกอบรมีท่้�มี้ประสิท่ธิิภาพื่และสามีารถุบรรลุ
วิัตถุุประสงค์์ของโค์รงการได�นั�น	นอกจัากมีาจัากวิิท่ยากรท้่�มี้ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ	ยังจัำเป็นต�องอาศึัย
เจั�าหน�าท่้�ผู้้�รับผู้ิดชิอบจััดการฝึึกอบรมี	ท่้�จัะสามีารถุวิางแผู้นและดำเนินงานได�ท่ั�งหมีดในโค์รงการฝึึกอบรมี
เพื่่�อให�ค์รอบค์ลุมีเน่�อหาท่้�ผู้้�จััดโค์รงการฝึึกอบรมีค์วิรท่ราบท่ั�งหมีด

ข�อเสินอแนะ	
	 จัากผู้ลการวิิจััย	การรับร้�และประสิท่ธิิผู้ลการอบรมีเชิิงปฏิิบัติการค่์ายพัื่ฒนานวัิตกรรมีการส่�อสาร
สำหรับค์นรุ่นใหม่ี	ภายใต�โค์รงการขยายเค์ร่อข่ายภาค์้	 10	สถุาบันการศึึกษาร้�เท่่าท่ันสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์
สำนักงานสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์
	 1.		จัากผู้ลการวิจิัยั	พื่บวิา่	การรบัร้�	และด�านกระบวินการอบรมีเชิงิปฏิิบติัการเป็นการค์�นพื่บประเด็นปญั่หาท้่�
ผู้้�เข�ารว่ิมีอบรมีเผู้ชิญิ่อย่้	ซึ่ึ�งบางประเดน็ปญั่หาพื่บวิา่อย่้ในระดบัท้่�มีค้์วิามีเข�มีข�น	และยงัไมีม่ีท้่างออกของปญั่หา	
การค์�นพื่บดังกล่าวิท่ำให�สภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์	เกิดการรับร้�และจัดจัำได�ในท่ันท่้ในฐานะผู้้�ชิ่วิยชิ้�ท่างออก
ในการแก�ปัญ่หา	 จึังค์วิรใชิ�โอกาสท้่�ผู้้�บริโภค์มี้ค์วิามีต�องการอย่างเข�มีข�นดังกล่าวิ	 ผู้ลักดันให�เกิด
ปฏิบิตักิารแก�ปญั่หาอยา่งเปน็รป้ธิรรมีในพ่ื่�นท้่�และเวิลานั�น	จัะเปน็การตอกย�ำภารกิจัและพัื่นธิกจิัของสภาองค์ก์ร
ของผู้้�บริโภค์	 ให�เป็นท้่�ประจัักษ์	 รวิมีทั่�งยังเป็นการสร�างการรับร้�ถึุงการท่ำงานเชิิงรุกของสภาองค์์กรของ
ผู้้�บริโภค์ได�เป็นอย่างด้
	 2.	จัากผู้ลการวิจิัยั	การฝึกึอบรมีเชิงิปฏิบัิตกิารค์รั�งน้�	กลุม่ีเป้าหมีายหลกั	ค์อ่	Gen	Z	ในการสร�างการรับร้�และจัดจัำ		
โดยผู้ลจัากการประเมิีนพื่บว่ิา	ประสบค์วิามีสำเร็จัในระดับด้มีากท่ำให�มัี�นใจัได�ว่ิากลุ่มี	Gen	Z	
ท่้�เข�าร่วิมีอบรมีในฐานะท้่�เป็น	Active	Consumer	 จัะสามีารถุส่งต่อการรับร้�ดังกล่าวิ	 เพ่ื่�อขยายฐาน
ค์วิามีร้�ค์วิามีเข�าใจัถุึงสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์ได�อย่างแน่นอน	ท่ั�งน้�	 มี้ค์วิามีจัำเป็นในการขยายภาค์้เค์ร่อข่าย	
เพ่ื่�อเสริมีค์วิามีแข็งแกรง่ในการกระจัายการเปน็นักส่�อสารท่้�ด	้และการเป็น	Active	Consumer	เข�ารว่ิมีการอบรมี	
เพิื่�มีจัำนวินกลุ่มีเป้าหมีาย	 เพ่ื่�อให�ค์รอบค์ลุมีไปในพ่ื่�นท่้�อ่�น	 ๆ	 ในประเท่ศึ	 รวิมีท่ั�งเปิดโอกาสให�ประชิาชิน
ในพื่่�นท่้�ในฐานะ	Active	Citizen	ท่้�มี้ค์วิามีสนใจั	ได�เข�าร่วิมีอบรมีเชิิงปฏิิบัติการค์รั�งใหมี่	 โดยออกแบบการ
อบรมีเพ่ื่�อสร�างตระหนกัร้�ในสทิ่ธิิของผู้้�บรโิภค์ให�เหมีาะกบักลุม่ีเปา้หมีายท้่�มีพ้ื่ฤตกิรรมีการรบัร้�ท่้�แตกตา่งกนั	
เพื่่�อให�ได�ผู้ลลัพื่ธิ์ท่้�มี้ค์ุณภาพื่
	 3.	 จัากผู้ลการวิิจััย	พื่บวิ่า	การรับร้�การเท่่าท่ันสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์และประสิท่ธิิผู้ลของโค์รงการอบรมีเชิิง
ปฏิิบัติการ	มี้ผู้ลการวิิจััย	 อย้่ในระดับท่้�ด้มีาก	ซึ่ึ�งท่ำให�ท่ราบถึุงการสร�างการรับร้�	 ค์วิามีเข�าใจั	ค์วิามีเชิ่�อถุ่อ	
ตลอดจันทั่ศึนค์ติเชิิงบวิกต่อสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์และการส่�อสาร	สร�าง	สนับสนุนและส่งเสริมีใน
ประเด็นสิท่ธิิผู้้�บริโภค์ให�กับเยาวิชินและประชิาชินทั่�วิไป	 รวิมีถุึงการเพ่ื่�อเผู้ยแพื่ร่ประชิาสัมีพื่ันธิ์ข�อมี้ลท่้�
เป็นประโยชิน์	และขยายผู้ลตามีภารกิจัของสภาองค์์กรของผู้้�บริโภค์ผู้่านชิ่องท่างส่�อประเภท่ต่าง	 ๆ	 เป็นไป
ในท่ิศึท่างท่้�ด้และค์วิรขยายเค์รอ่ข่ายภาค์้เพื่ิ�มีขึ�น
	 4.	จัากผู้ลการวิิจััย	พื่บวิ่า	การอบรมีเชิิงปฏิบิัติการค์่ายนวิัตกรรมีการส่�อสารสำหรับค์นรุ่นใหมี่	นำไปส้่
การรับร้�และท่ำให�เยาวิชินรับร้�ถุึงสิท่ธิิผู้้�บริโภค์	และสามีารถุนำไปส้่การสร�างสรรค์์ส่�อเพ่ื่�อส่�อสารไปยัง
สงัค์มี	และสง่ตอ่กระบวินการค์ดิและการแบง่ปนัผู้า่นการส่�อสารในรป้แบบตา่ง	ๆ 	เพ่ื่�อให�เข�าถุงึกลุม่ีเปา้หมีาย
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ข�อเสินอแนะสิำหรับการวัิจัยค่รั�งติ่อไป
	 1.	 การศึึกษาวิิจััยในค์รั�งน้�ใชิ�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องมี่อในการวิิจััย	ดังนั�นในการศึึกษาวิิจััยค์รั�งต่อไป
ค์วิรมี้การสัมีภาษณ์แบบเจัาะลึกกับผู้้�เข�าร่วิมีท่ั�งน้�เพ่ื่�อให�ได�ข�อมี้ลเชิิงลึกในเร่�อง	การร้�เท่่าทั่นสิท่ธิิของ
ผู้้�บริโภค์เพื่่�อนำประเด็นดังกล่าวิเหล่านั�นไปปรับใชิ�กับการส่�อสารไปยังสาธิารณะ
	 2.	การศึึกษาวิิจััยในค์รั�งน้�เป็นการศึึกษากับกลุ่มีผู้้�เข�าร่วิมีค์นรุ่นใหมี่	 ดังนั�นในการศึึกษาวิิจััยค์รั�งต่อไป
สามีารถุขยายการศึึกษาไปส้่ประชิาชินทั่�วิไปในเร่�อง	การร้�เท่่าท่ันสิท่ธิิของผู้้�บริโภค์	 เพ่ื่�อขยายการรับร้�และ
เป็นประโยชิน์ต่อองค์์กรท่้�รับผู้ิดชิอบ
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