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บทค่ัดย่อ
	 การวิิจััยค์รั�งน้�ม้ีวิัตถุุประสงค์์ดังน้�	 1)	 เพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการให�ข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�
การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e	 -	 Payment)	ผู้่านชิ่องท่างออนไลน์	 2)	 เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยค์วิามีตระหนักร้�
เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	การรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	ค์วิามีปลอดภัย	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	
การรับร้�ถุึงค์วิามีง่าย	การรับร้�ประโยชิน์	ท่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Pay-
ment)	 ผู่้านชิ่องท่างออนไลน์	 โดยม้ีแบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องมี่อในการศึึกษาวิิจััยจัากกลุ่มีตัวิอย่างผู้้�
บริโภค์ท่้�เค์ยใชิ�ร้ปแบบการชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	และอาศัึยอย่้ในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์ร
เท่่านั�น	จัำนวิน	400	ค์น	แบ่งออกเป็นการใชิ�บัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	จัำนวิน	66	ค์น	และ	การใชิ�	 Internet	
/	Mobile	Banking	จัำนวิน	334	ค์น	 โดยการวิิเค์ราะห์ถุดถุอยพื่หุค์้ณ	 (Multiple	Regression	Analysis)	
	 ผู้ลการศึึกษาวิิจััย	พื่บว่ิา	 ระดับค์วิามีคิ์ดเห็นในการเล่อกใชิ�บริการบัตรเค์รดิต	 /	บัตรเดบิต	ภาพื่
รวิมีอย่้ในระดับเห็นด�วิยมีาก	พื่บว่ิา	 ปัจัจััยท้่�มี้ค์วิามีสำคั์ญ่ลำดับแรก	ค์่อ	 ปัจัจััยด�านการรับร้�ประโยชิน์
ของการใชิ�เท่ค์โนโลย้	 รองลงมีา	ค์่อ	 ปัจัจััยด�านการรับร้�ถุึงค์วิามีง่ายในการใชิ�งาน	 ปัจัจััยด�านค์วิามี
ปลอดภัย	 ซึ่ึ�งอย่้ในระดับเห็นด�วิยมีากท่้�สุด	และปัจัจััยด�านค์วิามีไวิ�วิางใจั	ปัจัจััยด�านค์วิามีตระหนักร้�
เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลปัจัจััยด�านการรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	อย่้ในระดับเห็นด�วิยมีาก
	 ผู้ลการศึึกษาระดับค์วิามีคิ์ดเห็นในการเล่อกใชิ�บริการ	Internet	/	Mobile	Banking	ภาพื่รวิมีอย้่ในระดับ
เห็นด�วิยมีาก	พื่บวิ่า	ปัจัจััยท่้�มี้ค์วิามีสำค์ัญ่ลำดับแรก	ค์่อ	ปัจัจััยด�านการรับร้�ประโยชิน์ของการใชิ�เท่ค์โนโลย้	
ซึ่ึ�งอย่้ในระดบัเหน็ด�วิยมีากท้่�สุด	รองลงมีา	ค์อ่	ปจััจัยัด�านการรบัร้�ถุงึค์วิามีงา่ยในการใชิ�งาน	ปจััจัยัด�านค์วิามี
ปลอดภัย	ปัจัจััยด�านค์วิามีไวิ�วิางใจั	ปัจัจััยด�านค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วิน
บุค์ค์ลและปัจัจััยด�านการรับร้�ค์วิามีเส้�ยงอย้ใ่นระดับเห็นด�วิยมีาก

ค่วัามติระหนักร้�เกี�ยวักับพัระราชิบัญญัติิค่่�มค่รองข�อม้ลสิ่วันบ่ค่ค่ล	พั.ศึ.	2562	
และปัจจัยพัยากรณ์์การให�ข�อม้ลสิ่วันบ่ค่ค่ลของผ้�บริโภค่ในการชิำระเงิน

อิเล็กทรอนิกสิ์	(e-Payment)

Awareness	of	The	Personal	Data	Protection	Act	B.E.	2562	and	The	Predictive	Factors	
Providing	Personal	Information	in	Electronic	Payment
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	 ผู้ลการท่ดสอบสมีมีติฐานการใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	 สามีารถุสรุปได�ว่ิา	
ผู้ลการวิิเค์ราะห์การใชิ�บัตรเค์รดิต	 /	 บัตรเดบิต	 พื่บว่ิา	 ปัจัจััยด�านค์วิามีไวิ�วิางใจั	 มี้ค์วิามี
สัมีพื่ันธิ์เชิิงบวิกในท่ิศึท่างเด้ยวิกันกับค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บัตรเค์รดิต	 /	 บัตรเดบิต	 ขณะท้่�ปัจัจััยด�านค์วิามี
ตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	และปัจัจััยค์วิามีปลอดภัยม้ีค์วิามี
สัมีพื่ันธิ์เชิิงลบในทิ่ศึท่างตรงข�ามีกับค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	ท่้�ระดับค์วิามีเช่ิ�อมีั�นร�อยละ	95	
	 ในส่วินของผู้ลการวิิเค์ราะห์การใชิ�	Internet	/	Mobile	Banking	พื่บวิ่า	ปัจัจััยด�านการรับร้�ถุึงค์วิามีง่าย	
มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิเชิิงบวิกในท่ิศึท่างเด้ยวิกันกับค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บริการ	 Internet	 /	Mobile	Banking	ขณะ
ท้่�ปัจัจััยด�านค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์เชิิงลบใน
ท่ิศึท่างตรงข�ามีกับค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บริการ	 Internet	 /	Mobile	Banking	ท่้�ระดับค์วิามีเช่ิ�อมีั�นร�อยละ	95
ค่ำสิำค่ญั	:	ค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงนิอเิลก็ท่รอนกิส,์	พื่ระราชิบญั่ญ่ตัคิ์ุ�มีค์รองข�อมีล้สว่ินบคุ์ค์ล	พื่.ศึ.2562,	
ข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล,	ระบบการชิำระเงินและท่ำธิุรกรรมีบนระบบออนไลน์

Abstract
	 The	 objectives	 of	 this	 research	 are	 as	 follows:	 1)	 To	 study	 the	behavior	 in	 terms	 of	
granting	access	to	personal	information	for	the	intention	of	using	electronic	payments	(e	-	Pay-
ment)	on	online	channels,	2)	To	study	the	awareness	factors	about	the	Personal	Data	Protection	
Act	 (PDPA),	perceptions	on	 risk,	 security,	 and	 trust,	 recognition	of	 simplicity	 and	perceived	
benefits	that	affect	the	intention	to	use	electronic	payments	(e	-	Payment)	through	online	chan-
nels.	The	tool	used	in	this	research	is	a	questionnaire.	The	sample	group	consisted	of	400	con-
sumers	who	have	used	electronic	payment	methods	(e-Payment)	and	live	in	Bangkok	only.	The	
sample	group	is	divided	into	credit/debit	card	users	(66	persons)	and	internet	/	mobile	banking	
users	(334	persons).	Multiple	Regression	Analysis	was	used	for	data	analysis	in	this	research.
	 Results	of	the	study	found	that	the	overall	opinion	of	credit/debit	card	users	was	at	the	very	
high	agreement	level.	The	most	important	factor	was	the	perceived	benefit	of	using	technology,	
followed	by	 the	ease	of	 use	and	security	 factors	which	were	at	 the	highest	 agreeable	 level.	
Trust,	 awareness	of	PDPA	and	 risk	 awareness	were	 found	 to	be	at	 level	 of	 very	 agreeable.	
	 Overall	result	of	the	study	for	the	level	of	agreement	in	choosing	internet	/	mobile	banking	services	was	
found	to	be	at	the	very	high	agreement	level.	The	first	most	important	factor	was	the	perceived	benefit	of	
using	technology,	which	was	at	the	highest	level	of	agreement,	followed	by	the	factors	on	perceived	ease	of	
use,	security,	and	trust.	The	factors	on	awareness	of	PDPA	and	the	risk	were	at	the	level	of	very	agreeable.	
	 In	conclusion,	the	results	of	the	e-Payment	hypothesis	test	showed	that	from	the	analysis	of	credit	/	
debit	card	usage	found	that	there	is	a	positive	correlation	between	the	trust	factor	and	the	frequency	of	
use	of	credit	/	debit	cards.	Meanwhile,	the	factors	on	awareness	of	PDPA	and	security	had	a	negative	
correlation	in	the	opposite	direction	with	the	frequency	of	use	of	credit/debit	cards	at	a	95%	confidence	level.
	 In	terms	of	the	analysis	of	the	use	internet	/	mobile	banking	the	results	was	found	that	the	factor	on	
perceived	ease	of	use	had	a	positive	correlation	in	the	same	direction	as	the	frequency	of	use	of	the	service.	
At	the	same	time,	the	factors	on	awareness	about	the	PDPA	had	a	negative	correlation	in	the	opposite	
direction	with	the	frequency	of	use	of	the		internet	/	mobile	banking	service	at	95%	confidence	level.
Keywords	:	Intention	to	use	electronic	payments,	Personal	Data	Protection	Act	B.E.	2562,	Personal	
information,	e	-	Payment		
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บทนำ
	 การแพื่ร่ระบาดของ	COVID-19	สง่ผู้ลกระท่บตอ่	การใชิ�ชิวิ้ิตของผู้้�ค์นอย่างหลก้เล้�ยงไม่ีได�	ประชิาชินต�อง
ปรบัพื่ฤตกิรรมีการบริโภค์และการชิำระเงิน	จันกลายเป็นค์วิามีค์ุ�นชินิและเกิดเป็น	New	Normal	Way	Of	Life	
(ท้่มีพัื่ฒนาและวิเิค์ราะหข์�อมีล้ฝ่ึายนโยบายระบบการชิำระเงนิ,	2563)	ท่ำให�ประชิาชินต�องเปล้�ยนพื่ฤตกิรรมีเข�าส้่
โลกออนไลน์	 ธิุรกิจัชิำระเงินจัำเป็นต�องปรับตัวิให�รองรับท่ั�งวิิกฤตและโอกาส	 เพ่ื่�อให�ก�าวิผู้่านสถุานการณ์
น้�ไปได�ด�วิยด	้นำไปส้พ่ื่ฤตกิรรมีของผู้้�บริโภค์ท่้�เปล้�ยนแปลงไป	โดยพื่บวิา่มีก้ารปรับเปล้�ยนไปใชิ�		e-Commerce	
ในอัตราท่้�เพื่ิ�มีขึ�นอย่างรวิดเร็วิ	
						 ปัจัจุับันการระบาดของไวิรัส	COVID-19	อาจันำมีาส้่การปรับเปล้�ยนพื่ฤติกรรมีการชิำระเงินของ
ผู้้�ค์นอย่างถุาวิรหลังจัากผู้้�ค์นร้�สึกถุึงค์วิามีไม่ีปลอดภัยและวิิตกกังวิลในการจัับจ่ัายใชิ�สอยโดยการใชิ�
เงนิสด	ซึ่ึ�งอาจัเป็นพื่าหะของไวิรัสอยา่ง	COVID-19	บางกลุ่มีจัึงเข�าหาการใชิ�งานการชิำระเงนิดจิัิท่ลั	(digital	
payment)	 เป็นการชิำระเงินภายใต�ระบบการชิำระเงินท่้�มี้ประสิท่ธิิภาพื่	ปลอดภัย	และต�นทุ่นต�ำจัากค์วิามี
กังวิลเร่�องค์วิามีสะอาดในการใชิ�เงินสด	ผู้้�ค์�าหลาย	ๆ	 รายเริ�มีสนับสนุนให�ล้กค์�านั�นหลก้เล้�ยงการใชิ�เงินสด	
ค์วิามีกลัวิจัากการระบาดของไวิรัสชินิดใหมีน่้�อาจักระตุ�นให�ผู้้�ค์นนั�นหนัมีาใชิ�การชิำระเงินผู่้านชิอ่งท่างมีอ่ถุ่อ
มีากขึ�น	(Techsauce	Team,	2563)	จัากข�อมีล้การชิำระเงนิในเดอ่นมีน้าค์มี	พื่.ศึ.	2563	ของธินาค์ารแหง่ประเท่ศึไท่ย	
(ธิปท่.)	แสดงให�เห็นชิัดเจันวิ่า	 เมี่�อเท้่ยบกับปีก่อนจัำนวินการใชิ�	Digital	 Payment	 เพิื่�มีขึ�นกว่ิา	 40%	
โดย	 Internet	 /	Mobile	banking	 เติบโตมีากท่้�สุดถุึงราวิ	70%	และมี้การสมัีค์รบัญ่ชิ้ใหมี่เพิื่�มีขึ�นถึุง	 3.2	
ล�านบญั่ชิจ้ัากสิ�นป	ีพื่.ศึ.	2562	บรกิารพื่ร�อมีเพื่ย์	ค์อ่บริการโอน-รับเงนิ	ข�ามีธินาค์ารแบบไม่ีเสย้ค่์าธิรรมีเนย้มี
โดยใชิ�เบอรโ์ท่รศึพัื่ท่แ์ละหมีายเลขบตัรประชินชินในการโอนเงนิ	ส่วินยอดการใชิ�พื่ร�อมีเพื่ยต์อ่วัินก็ท่ำสถิุติสง้
สดุตอ่เน่�อง	สง้ถุงึ	15.3	ล�านรายการตอ่วัิน	สะท่�อนถุงึการใชิ�งานเพ่ื่�อจับัจัา่ยใชิ�สอยในชิวิ้ิตประจัำวินัมีม้ีากขึ�น	
	 ท่่ามีกลางวิิกฤตค์รั�งใหญ่่น้�เป็นเร่�องด้ท้่�ค์นไท่ยมี้	 “การชิำระเงินดิจัิท่ัล	 (digital	 payment)”	 เป็น	
ท่างเล่อกหลักในการชิำระเงิน	 นับเป็นเค์ร่�องมี่อสำค์ัญ่ท่้�ท่ำให�การท่ำธิุรกรรมีต่าง	 ๆ	สะดวิก	 รวิดเร็วิ	
ปลอดภัย	ท่ำได�ทุ่กท้่�	 ทุ่กเวิลา	ภายใต�ค์่าใชิ�จ่ัายท่้�เหมีาะสมี	และลดค์วิามีเส้�ยงการแพื่ร่ระบาด
จัากการสัมีผู้ัสและใชิ�เงินสด	 ผู่้านบริการชิำระเงินในร้ปแบบท่้�หลากหลายและตอบโจัท่ย์ค์วิามีต�องการ
ของผู้้�ใชิ�บริการ	เช่ิน	การสั�งอาหารแบบ	food	delivery	การซึ่่�อสินค์�าออนไลน์	หร่อแมี�กระท่ั�งการบริจัาค์เงิน	
พื่ฤติกรรมีของค์นไท่ยท่้�เปล้�ยนไป	 ส่งผู้ลให�การชิำระเงินดิจัิท่ัลของไท่ยเติบโตขึ�นอย่างก�าวิกระโดดโดย	
(Digital	2021	Global	Overview	Report)	ระบวุิา่การท่ำธุิรกรรมีผู้า่น	mobile	banking	ของค์นไท่ยค์รองแชิมีป์
อันดับ	 1	 ของโลก	ปริมีาณธิุรกรรมีเพิื่�มีขึ�นกว่ิา	 70%	 เมี่�อเท้่ยบกับปี	 2562	 (ชินิกานต์	 โห�ไท่ย,	 2563)
						 เม่ี�อจัำนวินการใชิ�	e-Commerce	เพิื่�มีสง้ขึ�นร�านค์�าออนไลนต์า่ง	ๆ 	ต�องพื่ยายามีขอข�อมีล้สว่ินบคุ์ค์ลของ
ล้กค์�าเพื่่�อท่ำการซึ่่�อขายสินค์�า	 เช่ิน	 ช่ิ�อ	 -	นามีสกุล	 เบอร์โท่รศัึพื่ท่์	ท่้�อย้่	 ถุอ่เป็นข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของลก้ค์�า	
นอกเหน่อจัากนั�นยงัม้ีการชิำระค์า่สนิค์�าและบรกิารผู้า่นชิอ่งท่างออนไลน	์การโอนเงนิผู้า่นบญั่ชิธ้ินาค์ารถุ่อเปน็
ชิ่องท่างท่้�มี้การใชิ�อย่างแพื่ร่หลายท่้�สุด	 เน่�องจัากมี้ค์วิามีสะดวิก	 ง่าย	สามีารถุท่ำได�ทุ่กท้่�ทุ่กเวิลา	
แต่อุปสรรค์สำค์ัญ่ท้่�ท่ำให�ผู้้�บริโภค์ท้่�ไมี่ถุนัดในการชิำระเงินผู้่านช่ิองท่างออนไลน์	 เพื่ราะร้�สึก
ไมี่สบายใจักับปัจัจััยด�านค์วิามีเชิ่�อมีั�น	 ค์วิามีปลอดภัยในการให�ข�อมี้ลไม่ีว่ิาจัะเป็นเร่�องค์วิามี
กังวิลเก้�ยวิกับอาชิญ่ากรรมีท่างไซึ่เบอร์	 (สำนักงานพัื่ฒนาธุิรกรรมีท่างอิเล็กท่รอนิกส์.	 2564)	
	 จัากเหตุผู้ลดังกล่าวิประกอบกับการปรับพื่ฤติกรรมีของผู้้�บริโภค์มีาส้่โลกออนไลน์เพิื่�มีขึ�น	
ส่งผู้ลให�ปริมีาณและมี้ลค์่าการท่ำธิุรกรรมีเติบโตอย่างต่อเน่�องและม้ีแนวิโน�มีเติบโตอย่าง
ก�าวิกระโดด	 ผู้้�วิิจััยจัึงอยากศึึกษาถึุงค์วิามีตระหนักในการให�ข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของผู้้�บริโภค์
เน่�องจัากการนำข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของผู้้�บริโภค์ไปใชิ�ก่อนได�รับอนุญ่าตนั�นถุ่อเป็นค์วิามีผู้ิดอย่างรุนแรง
การได�ท่ราบถึุงค์วิามีตระหนักในการให�ข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของผู้้�บริโภค์นั�นจัะสามีารถุส่งผู้ลให�
ผู้้�ประกอบการท่ั�งรายใหญ่แ่ละรายย่อยท้่�ได�นำข�อมีล้ของผู้้�บริโภค์ไปใชิ�ท่ั�งจัากค์วิามีตั�งใจัหรอ่ไม่ีได�ตั�งใจัก็ตามี
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เพ่ื่�อให�ไมีม่ีปั้ญ่หาและสร�างค์วิามีมีั�นใจัให�กบัผู้้�บรโิภค์ในการให�ข�อมีล้ได�	วิา่จัะไมีถุ้่กนำข�อมีล้ไปใชิ�โดยไมีไ่ด�รบั
อนุญ่าต	อก้ท่ั�งการรับร้�ถึุงค์วิามีปลอดภัยในการใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	(e–Payment)	เม่ี�อผู้้�บริโภค์เกิด
ค์วิามีเชิ่�อใจัหรอ่ไวิ�วิางใจัในการชิำระเงนิออนไลน	์ไมีว่่ิาจัะในรป้แบบของการโอนเงนิและชิำระเงนิผู้า่นชิอ่งท่าง	
mobile	banking	/	internet	banking	ท่้�ได�รบัค์วิามีนยิมีสง้สดุ	(ธินาค์ารแห่งประเท่ศึไท่ย.	2563)	หรอ่ช่ิองท่าง
อ่�น	ๆ 	เม่ี�อผู้้�บริโภค์เกิดค์วิามีร้�สกึปลอดภัยในการใชิ�บริการแล�วิจัะส่งผู้ลให�การท่ำธุิรกรรมีม้ีจัำนวินเพิื่�มีขึ�นหรอ่ไม่ี	
หรอ่แมี�แต่การท่้�ผู้้�บริโภค์รบัร้�ถึุงค์วิามีเส้�ยงของการให�ข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ลหรอ่การถุ้กนำข�อมีล้ไปใชิ�โดยไม่ีร้�ตวัิ	จัะท่ำให�
ผู้้�บริโภค์กังวิลใจัและไม่ีเกิดค์วิามีเช่ิ�อมีั�นในการใชิ�บริการ	รวิมีถึุงการใชิ�บริการชิำระเงินผู้า่นท่างช่ิองท่างอิเลก็ท่รอนิกส์	
(e-Payment)	การท่้�ผู้้�บริโภค์รบัร้�ถึุงค์วิามีเส้�ยงแล�วิจัะนำไปส้ก่ารตัดสนิใจัซึ่่�อสินค์�าและบริการเพิื่�มีขึ�นมีากน�อยเพ้ื่ยงใด

วััติถ่ประสิงค์่ของการวัิจัย
	 1	เพ่ื่�อศึกึษาพื่ฤตกิรรมีการให�ข�อมีล้สว่ินบคุ์ค์ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงนิอเิลก็ท่รอนกิส	์(e-Payment)	
ผู้่านชิ่องท่างออนไลน์
	 2	เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ตัคิ์ุ�มีค์รองข�อมีล้ส่วินบคุ์ค์ล	การรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	
ค์วิามีปลอดภัย	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	การรับร้�ถุึงค์วิามีง่าย	การรับร้�ประโยชิน์	 ท่้�ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�การ
ชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	(e-Payment)	ผู่้านช่ิองท่างออนไลน์		

แนวัคิ่ดทฤษฎีและการทบทวันวัรรณ์กรรม
	 ในการศึึกษาวิิจััยค์รั�งน้�	 ผู้้�วิิจััยได�ท่ำการศึึกษารวิบรวิมีงานวิิจััย	บท่ค์วิามี	แนวิคิ์ด	และท่ฤษฎ้ีต่าง	 ๆ	
ท้่�เก้�ยวิข�องเพ่ื่�อมีาเป็นแนวิท่างในการศึึกษาวิิจััย	และกำหนดกรอบในการศึึกษาค์วิามีเก้�ยวิข�องของ
ปัจัจััยต่าง	ๆ	โดยม้ีประเด็นในการศึึกษา	ดังน้�
	 1.ข�อมีล้เก้�ยวิกบัพื่ระราชิบญั่ญ่ตัคิ์ุ�มีค์รองข�อมีล้สว่ินบคุ์ค์ล	พื่.ศึ.	2562	(Personal	Data	Protection	Act:	
PDPA)	พื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	พื่.ศึ.	2562	PDPA	ย่อมีาจัาก	Personal	Data	Protection	
Act	B.E.	 2562	 (2019)	 เป็นกฎีหมีายว่ิาด�วิยการให�สิท่ธิิ�กับเจั�าของข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	สร�างมีาตรฐานการ
รกัษาข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ลให�ปลอดภัย	และนำไปใชิ�ให�ถุ้กวัิตถุปุระสงค์ต์ามีค์ำยินยอมีท่้�เจั�าของข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ล
อนญุ่าต	โดยกฎีหมีาย	PDPA	Thailand	(พื่.ร.บ.ค์ุ�มีค์รองข�อมีล้สว่ินบคุ์ค์ล)	ได�ประกาศึไวิ�ในราชิกจิัจัานเุบกษา
เมี่�อวินัท้่�	27	พื่ฤษภาค์มี	2562	และปจััจับุนัได�ถุ้กเล่�อนให�ม้ีผู้ลบังค์บัใชิ�ในวัินท้่�	1	มิีถุนุายน	2565	(Sawangpong,	2564)
	 2.	แนวิค์ิดและท่ฤษฎี้การรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	 (Perceived	Risk)	Zhou	 (2011)	กล่าวิวิ่า	การรับร้�ค์วิามี
เส้�ยงใชิ�การใชิ�บริการผู่้านท่างออนไลน์ของล้กค์�านั�นขึ�นอย้่กับการรักษาค์วิามีปลอดภัยและม้ีการเก็บข�อมีล้
ส่วินตัวิของล้กค์�าท้่�เหมีาะสมี	หากมี้การนำเสนอข�อมี้ลขององค์์กรและข�อมี้ลสินค์�าหร่อบริการค์รบถุ�วิน	
ก็จัะท่ำให�เกิดการรับร้�ค์วิามีเส้�ยง
	 3.แนวิค์ิดและท่ฤษฎี้การรับร้�ค์วิามีปลอดภัย	 (Security)	 Tsai	 and	Yeh	 (2010)	 การรับร้�ค์วิามี
ปลอดภัยของผู้้�ค์�าขายออนไลน์เป็นเร่�องท่้�สำค์ัญ่ในการตัดสินใจัของผู้้�บริโภค์	พื่บวิ่า	 การออกแบบ
ระบบชิำระเงินท่้�มี้ค์ุณภาพื่และการให�บริการข�อมี้ลของผู้ลิตภัณฑ์์ท่้�มี้ประสิท่ธิิภาพื่จัะท่ำให�การท่ำ
ธิุรกรรมีท่างการเงินมี้ค์วิามีปลอดภัยและมี้ค์วิามีไวิ�วิางใจัส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�บริการของผู้้�ใชิ�บริการ	
	 4.แนวิคิ์ดและท่ฤษฎ้ีค์วิามีไวิ�วิางใจั	 (Trust)	Kim,	 Ferrin,	 and	Rao	 (2008)	กล่าวิว่ิา	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	
(Trust)	 จัะถุ้กเชิ่�อมีโยงเข�ากับค์วิามีตั�งใจัซึ่่�อ	 (Purchase	 Intention)	กล่าวิค์่อ	หากผู้้�บริโภค์ไวิ�วิางใจัและ
มีค้์วิามีเช่ิ�อมีั�นในผู้้�ขายออนไลน์สง้กจ็ัะสง่ผู้ลให�ผู้้�บริโภค์ซึ่่�อสนิค์�า	หรอ่ใชิ�บริการผู่้านชิอ่งท่างออนไลน์ท่้�สง้ขึ�นด�วิย
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	 5.แนวิคิ์ดและท่ฤษฎ้ีแบบจัำลองการยอมีรับนวัิตกรรมีและเท่ค์โนโลย้	 (Technology	Accept-
ance	Model:	 TAM)	สำหรับงานวิิจััยด�านการให�บริการอินเท่อร์เน็ตแบงก์กิ�งท่้�ม้ีการใชิ�แบบจัำลองการ
ยอมีรับเท่ค์โนโลย้	 (TAM)	ศึึกษาค์วิามีสัมีพื่ันธ์ิของการรับร้�ถุึงประโยชิน์และวิิธ้ิการใชิ�งานง่ายของ
เท่ค์โนโลย้เพ่ื่�ออธิิบายพื่ฤติกรรมีการยอมีรับบริการอินเท่อร์เน็ตแบงก์กิ�งดังกล่าวิ	พื่บว่ิา	TAM	สามีารถุ
อธิบิายค์วิามีสมัีพื่นัธิข์องปจััจัยัท่ั�งสอง	ตอ่การยอมีรบับรกิารอนิเตอรเ์น็ตแบงกกิ์�งได�เชิน่กัน	(Luarn	&	Lin,	2005)
จัากการศึึกษาแนวิคิ์ด	ท่ฤษฎ้ี	และงานวิิจััยท่้�เก้�ยวิข�อง	ผู้้�วิิจััยนำมีาเป็นแนวิท่างในการศึึกษา	และใชิ�งาน
วิิจััยท่้�เก้�ยวิข�องเป็นแนวิท่างในการออกแบบสอบถุามี	 ดังนั�นจึังได�กำหนดตัวิแปรอิสระ	และตัวิแปรตามี
เพ่ื่�อเปน็เค์ร่�องมีอ่ในการดำเนนิงานวิิจัยั	และเปน็แนวิท่างในการค์�นหาค์ำตอบ	โดยแบ่งออกเปน็ตัวิแปรอสิระ	ดังน้�
	 ปัจจัยแรก	ค์่อ	ค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	
	 Changsu	Kim,	et	al.	(2010)	ท่ำการศึกึษาเร่�อง	การศึกึษาเชิงิประจักัษ์เก้�ยวิกับการรับร้�ของลก้ค์�าเก้�ยวิกับ
ค์วิามีปลอดภยัและค์วิามีไวิ�วิางใจัในระบบชิำระเงนิอเิลก็ท่รอนกิส์	การรักษาค์วิามีปลอดภยัท้่�ดช่้ิวิยเพิื่�มีค์วิามี
ไวิ�วิางใจั	และการรับร้�ถึุงการรักษาค์วิามีปลอดภัยท้่�ด้และค์วิามีไวิ�วิางใจัท่้�ด้	 จัะเพิื่�มีการใชิ�งานท่าง
อเิลก็ท่รอนิกสใ์นท่�ายท่้�สดุ	การรับร้�ของลก้ค์�าเก้�ยวิกับค์วิามีปลอดภัยของระบบชิำระเงินอเิลก็ท่รอนิกสไ์ด�กลายเป็นปจััจัยั
สำค์ัญ่ในวิิวิัฒนาการของการค์�าท่างอิเล็กท่รอนิกส์ในตลาด	และ	Hui	Na	Chua	(2017)	ท่ำการศึึกษาเร่�อง	
การปฏิบัิตติามีหลักการปกป้องข�อมีล้ส่วินบคุ์ค์ล	ผู้ลการวิจิัยัพื่บว่ิาองค์ก์รเอกชินม้ีระดับการปฏิบัิตติามีกฎีระเบย้บ
สง้กวิา่องค์ก์รภาค์รัฐ	ภาค์ส่วินท้่�เก็บข�อมีล้ท่้�มีค้์วิามีละเอย้ดอ่อนสว่ินบคุ์ค์ลมีากขึ�นจัะได�รับค์ะแนนการปฏิบัิติตามีท่้�
สง้ขึ�น	องค์ก์รนอกภาค์รัฐม้ีระดบัการปฏิบัิติตามีกฎีระเบย้บท่้�สง้กว่ิาเมี่�อเปรย้บเท่ย้บกับองค์ก์รท้่�รัฐบาลเป็นเจั�าของ
	 สมีมีติฐานท่้�	 1	 :	 ค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติคุ์�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลส่งผู้ลต่อ
ค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	ผู้่านช่ิองท่างออนไลน์	 ของประชิากรท่้�แตกต่างกัน
	 ปัจจัยที�สิอง	ค์่อ	การรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	
	 ชิยาภรณ์	 กิติสิท่ธิิชิัย	 (2559)	ท่ำการศึึกษาเร่�อง	 ปัจัจััยท้่�มี้ผู้ลต่อการยอมีรับเท่ค์โนโลย้การใชิ�
งานกระเป๋าเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Wallet)	 ในการซึ่่�อสินค์�าของผู้้�บริโภค์ในจัังหวิัดกรุงเท่พื่มีหานค์ร		
จัากการวิิจััยพื่บว่ิา	 ปัจัจััยด�านการรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	มี้อิท่ธิิพื่ลต่อทั่ศึนค์ติและยังพื่บว่ิาท่ัศึนค์ติมี้อิท่ธิิพื่ลต่อ
ค์วิามีตั�งใจัในการใชิ�งาน	e-Wallet	อยา่งมีน้ยัสำค์ญั่ท่างสถิุติ	และงานวิจิัยัของชิไมีพื่ร	ขนาบแก�วิ	และกนกพื่ร	
ชิัยประสิท่ธิิ�	 (2562)	 ปัจัจััยทั่ศึนค์ติและปัจัจััยการรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	 ม้ีผู้ลต่อการยอมีรับการใชิ�	 (e-Payment)	
ผู้่านธินาค์ารท่หารไท่ย	จัำกัด	 (มีหาชิน)	 ในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์ร	 ในเชิิงบวิกอย่างมี้นัยสำค์ัญ่ท่างสถุิติ	
	 สมีมีติฐานท่้�	 2	 :	 การรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	 ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	
ผู้่านชิ่องท่างออนไลน์	ของประชิากรท่้�แตกต่างกัน
	 ปัจจัยที�สิาม	ค์่อ	ค์วิามีปลอดภัย	
	 Noha	Y.	Alswaigh	and	Monira	E.	Aloud	 (2021)	ท่ำการศึึกษาเร่�อง	ปัจัจััยท่้�มี้ผู้ลต่อการใชิ�บริการ	
e-Payment	 ของผู้้�ใชิ�ท่้�ม้ีอย่้ใน	Mobile	Wallets	 ในซึ่าอุดิอาระเบ้ย	พื่บว่ิาค์วิามีปลอดภัย	 ส่งผู้ลต่อ
ท่ัศึนค์ติและค์วิามีตั�งใจัของผู้้�ใชิ�ได�รับอิท่ธิิพื่ลในท่างบวิกจัากปัจัจััยท่ั�งหมีด	สอดค์ล�องกับ	 เกวิลิน	
จันัท่ร์ประเท่ศึ	(2560)	ท่ำการศึึกษาเร่�อง	ปัจัจัยัท้่�ส่งผู้ลต่อค์วิามีพื่ร�อมีและการตอบรับการใชิ�	Mobile	Payment	
ของผู้้�ประกอบการธุิรกิจัรายย่อย	ในการรับชิำระเงินในรป้แบบ	QR	Code		ซึ่ึ�งผู้ลการวิิจัยัพื่บว่ิา	ปัจัจัยัค์วิามีปลอดภัย	
เปน็ปัจัจัยัท่้�สง่ผู้ลตอ่ค์วิามีพื่ร�อมีและตอบรบัของร�านค์�าธิรุกจิัรายยอ่ยท้่�เลอ่กจัะใชิ�บรกิาร	QR	Payment	เชิน่กัน
	 สมีมีติฐานท่้�	 3	 :	 ค์วิามีปลอดภัยส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e–Payment)	
ผู้่านชิ่องท่างออนไลน์	ของประชิากรท่้�แตกต่างกัน
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	 ปัจจัยที�สิี�	ค์่อ	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	
	 ชิลธิิชิา	 ศึร้แสง	 (2555)	 ท่ำการศึึกษาเร่�อง	 การยอมีรับการใชิ�งานของระบบการชิำระเงิน
ท่างอิเล็กท่รอนิกส์	 กรณ้ศึึกษาธินาค์ารกรุงศึร้อยุธิยา	จัำกัด	 (มีหาชิน)	ผู้ลการศึึกษาพื่บว่ิาค์วิามีไวิ�
วิางใจัในระบบการชิำระเงินท่างอิเล็กท่รอนิกส์	 มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิในแง่บวิกต่อค์วิามีตั�งใจัท่้�จัะนำ
ระบบมีาใชิ�	 สอดค์ล�องกับ	 ปิยนุชิ	พื่ละเย้�ยมี	และชิลิตา	ศึร้นวิล	 (2561)	ท่ำการศึึกษาเร่�อง	ค์วิามีตั�ง
ใจัใชิ�บริการท่างการเงินผู่้านระบบพื่ร�อมีเพื่ย์ของผู้้�บริโภค์ในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์ร	การศึึกษาพื่บว่ิา	
ค์วิามีไวิ�วิางใจัของผู้้�บริโภค์	มีอ้ทิ่ธิิพื่ลตอ่ระดบัค์วิามีตั�งใจัใชิ�บริการท่างการเงินผู้า่นระบบพื่ร�อมีเพื่ย์ท้่�ระดบันัยสำค์ญั่
	 สมีมีติฐานท้่�	 4	 :	 ค์วิามีไวิ�วิางใจัส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 	 (e–Payment)	
ผู้่านชิ่องท่างออนไลน์	ของประชิากรท่้�แตกต่างกัน
	 ปัจจัยที�ห�า	ค์่อ	การรับร้�ถุึงค์วิามีง่ายในการใชิ�งาน
	 กฤตโสภา	ท่ิพื่ย์ปัญ่ญ่าวิงศึ์	 (2559)	พื่บวิ่า	การรับร้�ถึุงค์วิามีง่ายในการใชิ�งานเป็นปัจัจััยท่้�มี้อิท่ธิิพื่ลต่อ
ท่ัศึนค์ติในการเล่อกใชิ�เงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Money)	ผู้่านโท่รศัึพื่ท่์มี่อถุ่อ	สอดค์ล�องกับ	นุชินาฏิ	สุท่ธิิวิงษ์	
(2562)	ท่้�พื่บว่ิาการรับร้�ถุึงค์วิามีง่ายในการใชิ�งานเป็นปัจัจััยท่้�ม้ีต่อการตั�งใจัเล่อกใชิ�บริการการชิำระเงิน
ผู้า่นแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�นเงนิอิเลก็ท่รอนกิส์	(e-Money)	ในกรุงเท่พื่มีหานค์ร	สอดค์ล�องกับ	บญั่ชิา	หมีั�นกจิัการ	(2560)	
ท่้�พื่บว่ิา	การรับร้�ถุึงค์วิามีงา่ยในการใชิ�งานเป็นตัวิแปรท่้�มี้อิท่ธิิพื่ลท่างตรงเชิิงบวิกต่อการใชิ�งานการชิำระเงิน
แบบอิเล็กท่รอนิกส์ภาค์รัฐ	 (e-Payment)	 ของผู้้�ส้งอายุในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์ร	 ในส่วินของบัตรเค์รดิต	 /	
บตัรเดบติ	จัากการศึกึษาของ	กนกวิรรณ	ปัญ่ญ่ธินพัื่ฒน	์(2558)	ท่้�พื่บว่ิาปัจัจัยัท่้�มีผู้้ลต่อการตัดสนิใจัเลอ่กใชิ�
บตัรเค์รดิตธินาค์ารพื่าณิชิย์ไท่ยในเขตกรุงเท่พื่ฯ	และปริมีณฑ์ลสงุสดุ	ค์อ่	ปัจัจัยัด�านการรับร้�ถุงึการเข�าใชิ�งานง่าย
	 สมีมีติฐานท่้�	5	 :	การรับร้�ถุึงค์วิามีง่ายในการใชิ�งาน	ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	
(e–Payment)	ผู้่านชิ่องท่างออนไลน์	ของประชิากรท่้�แตกต่างกัน
	 ปัจจัยที�หก	ค์่อ	การรับร้�ประโยชิน์ของการใชิ�เท่ค์โนโลย้
	 ปรย้านารถุ	ลายค์รามี	(2558)	พื่บวิา่	การรบัร้�ประโยชินใ์นการใชิ�งาน	สง่ผู้ลตอ่ปจััจัยัท่้�ม้ีผู้ลตอ่การตดัสนิใจั
เลอ่กใชิ�บัตรเค์รดติ	KTC	ของผู้้�บรโิภค์ในจังัหวัิดปท่มุีธิาน้		ในสว่ินของInternet	/	Mobile	Banking	จัากการศึกึษาของ	
ธิัญ่ยากร	ขวัิญ่ใจัสกุล	 (2560)	และชัิญ่ญ่าพัื่ท่ธิ์	 จังท่วิ้	 (2558)	ท่้�พื่บวิ่า	การรับร้�ประโยชิน์ในการใชิ�งาน	
ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัและค์วิามีพึื่งพื่อใจัในการใชิ�บริการ	Mobile	Banking	 เพื่ราะหากล้กค์�าท่ราบ
ประโยชิน์ของการใชิ�งาน	Mobile	Banking	ท่้�ดก้ว่ิาช่ิองท่างอ่�น	ๆ 	จึังส่งผู้ลให�เกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจัในการใชิ�บริการ
	 สมีมีติฐานท้่�	 6	 :	 การรับร้�ประโยชิน์ของการใชิ�เท่ค์โนโลย้	 ส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงิน
อิเล็กท่รอนิกส์	(e–Payment)	ผู้่านชิ่องท่างออนไลน์	ของประชิากรท่้�แตกต่างกัน
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กรอบแนวัค่ิดการวัิจัย			

รป้ท่้�	1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

วัิธิีในการดำเนินการวัิจัย
					 1.ประชิากรและกล่่มติัวัอย่าง
						 ประชิากรท่้�ใชิ�ในการศึึกษาค์รั�งน้�ค์่อ	ผู้้�บริโภค์ท่้�เค์ยใชิ�ร้ปแบบการชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	(e-Payment)	
และอาศึัยอย่้ในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์ร	 เน่�องจัากผู้้�วิิจััยไม่ีท่ราบจัำนวินผู้้�บริโภค์ท่้�เค์ยใชิ�ร้ปแบบการชิำระเงิน
อเิล็กท่รอนิกส์	(e-Payment)	ท่้�แน่ชิดั	จึังค์ำนวิณหากลุม่ีตัวิอย่างจัากสต้รไม่ีท่ราบขนาดตัวิอย่างของ	Cochran	(1977)	
จัะได�เท่า่กบั	400	ตวัิอยา่ง	โดยใชิ�วิธ้ิิการเลอ่กกลุม่ีตวัิอย่างแบบเฉพื่าะเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	ค์อ่เลอ่ก
เฉพื่าะกลุม่ีผู้้�บริโภค์ท่้�เค์ยใชิ�รป้แบบการชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	(e-Payment)	และอาศัึยอย้ใ่นเขตกรุงเท่พื่มีหานค์ร
เท่า่นั�น	เมี่�อสุม่ีกลุม่ีตัวิอย่างแล�วิ	ผู้้�วิิจัยัจัะส่งแบบสอบถุามีในรป้แบบลิงก์	(Link)	ท่้�เช่ิ�อมีโยงเวิบ็ไซึ่ต์	แบบสอบถุามีออนไลน์	
สร�างขึ�นด�วิยระบบ	Google	Form	เกบ็แบบสอบถุามีระหวิา่งวัินท้่�	28	กนัยายน	2565	–	30	พื่ฤศึจักิายน	2565	
	 2.	เค่ร่�องม่อที�ใชิ�ในการวิัจัย
	 เค์ร่�องมี่อในการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลในการวิิจััยค์รั�งน้�จัะใชิ�แบบสอบถุามี	 (Questionnaire)	
เป็นตัวิเก็บข�อมี้ลท่ั�งหมีด	มี้ลักษณะเป็นแบบสอบถุามีปลายปิดและปลายเปิด	 โดยผู้้�วิิจััยได�คิ์ดร้ปแบบ
ค์ำถุามีจัากการท่บท่วินวิรรณกรรมีท่้�เก้�ยวิข�อง	 เพ่ื่�อกำหนดเป็นตัวิแปรต่าง	ๆ	 โดยแบบสอบถุามีดังกล่าวิ
ประกอบไปด�วิยค์ำถุามีคั์ดกรอง	และตัวิแบบสอบถุามีเพ่ื่�อหาค์วิามีสำคั์ญ่ของปัจัจััยท้่�เก้�ยวิข�อง	
ซึ่ึ�งสามีารถุแบ่งประเดน็ค์ำถุามีออกเปน็	4	ส่วิน	ดังน้�	ส่วินท่้�	1	ข�อมีล้สว่ินบคุ์ค์ลของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	สว่ินท่้�	2	
ข�อมี้ลพื่ฤติกรรมีการชิำระเงินผู่้านระบบอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	ส่วินท่้�	 3	 ข�อมี้ลการตระหนักร้�ข�อมี้ล
เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ล	พื่.ศึ.2562	 (Personal	Data	Protection	Act	 :	 PDPA)	
สว่ินท่้�	4	ระดบัค์วิามีค์ดิเหน็ท่้�สง่ผู้ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงนิอเิลก็ท่รอนกิส	์(e-Payment)	ผู้า่นชิอ่งท่างออนไลน์
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จัากนั�นจัึงรวิบรวิมีเน่�อหาเพื่่�อนำมีาสร�างเป็นแบบสอบถุามี	การตรวิจัสอบค์ุณภาพื่เค์ร่�องมี่อท่้�ใชิ�ในการวิิจััย
ประกอบด�วิย	การขอค์ำชิ้�แนะจัากผู้้�ท่รงคุ์ณวิฒุแิละอาจัารย์ท่้�ปรึกษาเพ่ื่�อนำมีาปรับปรุง	การท่ดสอบหาค์วิามีเท่้�ยงตรง	
(IOC)	และหาค์่าค์วิามีเชิ่�อมีั�นของแบบสอบถุามี	 โดยค์่าค์วิามีเชิ่�อมีั�นจัะต�องมี้ค่์าตั�งแต่	 0.70	 ขึ�นไป
จัึงจัะยอมีรับได�วิ่าแบบสอบถุามีม้ีระดับค์วิามีเช่ิ�อถุ่อท้่�ส้ง	 ซึ่ึ�งแบบสอบถุามีได�ค่์าค์วิามีเช่ิ�อมีั�นเท่่ากับ	0.75	
	 3.	การวัิเค่ราะห์ข�อม้ล
	 สถิุติท้่�ใชิ�ในการวิิเค์ราะห์ข�อมี้ล	 1.	สถิุติเชิิงพื่รรณนา	 (Descriptive	Statistic)	 ใชิ�บรรยายคุ์ณลักษณะ	
และแปลค์วิามีหมีายของข�อมีล้	ได�แก่	ข�อมีล้ทั่�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	และข�อมีล้เก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการ
ชิำระเงินผู่้านระบบอิเล็กท่รอนิกส์	(e-Payment)	ท่้�เก็บรวิบรวิมีจัากกลุม่ีประชิากรท้่�นำมีาศึกึษา	ได�แก่	ค์า่ค์วิามีถุ้�	
(Frequency)	ค์า่ร�อยละ	(Percentage)	ค์า่เฉล้�ยเลขค์ณติ	(Arithmetic	Mean)	และค์า่สว่ินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	
(Standard	Deviation	:	S.D.)	2.	สถุติเิชิิงอนุมีาน	(Inferential	Statistic)		เปน็สถิุตกิารวิเิค์ราะห์ค์วิามีสัมีพื่นัธิข์อง
ค์วิามีตระหนกัร้�เก้�ยวิกบัพื่ระราชิบญั่ญ่ตัคิ์ุ�มีค์รองข�อมีล้สว่ินบคุ์ค์ล	การรบัร้�ค์วิามีเส้�ยง	ค์วิามีปลอดภยั	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	
การรับร้�ถุงึค์วิามีง่าย	การรับร้�ประโยชิน์	ท่้�มีอิ้ท่ธิิพื่ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	(e-Payment)	
ของผู้้�ท่้�เค์ยใชิ�บรกิารชิำระเงนิท่างอเิลก็ท่รอนกิส	์(e-Payment)	โดยใชิ�การท่ดสอบดงัตอ่ไปน้�เพ่ื่�อหาค์วิามีสมัีพื่นัธิ์

ผลการวัิเค่ราะห์ข�อม้ล
 1.ข�อมล้สิ่วันบ่ค่ค่ลของผ้�ติอบแบบสิอบถาม
	 ผู้ลการศึึกษาค์รั�งน้�	 เป็นการวิิจััยเชิิงสำรวิจัโดยใชิ�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องมี่อเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล	
โดยแบบสอบถุามีท่้�ม้ีค์วิามีสมีบร้ณ	์สามีารถุนำมีาประมีวิลได�จัำนวินทั่�งสิ�น	400	ตวัิอยา่ง	มีก้ลุม่ีตัวิอยา่ง	ค์อ่	
ผู้้�บริโภค์ท่้�เค์ยใชิ�รป้แบบการชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	(e-Payment)	ได�แก่	บัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	จัำนวิน	66	
ตัวิอย่าง	และ	Internet	/	Mobile	Banking	จัำนวิน	334	ตัวิอย่าง	โดยม้ีผู้ลการศึึกษาท่้�สามีารถุอธิิบายได�ดังน้�
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีท่้�ใชิ�บัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	ส่วินใหญ่่เป็นเพื่ศึชิาย	จัำนวิน	38		ค์น	มี้อายุระหว่ิาง	
26	–	35	 ปี	จัำนวิน	24	 	ค์น	และผู้้�ท่้�ใชิ�	 Internet	 /	Mobile	Banking	 ส่วินใหญ่่เป็นเพื่ศึหญ่ิง	จัำนวิน	236	
ค์น	มี้อายุระหวิ่าง	18	-25	ปี	จัำนวิน	266		ค์น	มี้การศึึกษาอย้่ในระดับปริญ่ญ่าตร้	แบ่งออกเป็นบัตรเค์รดิต	
/	 บัตรเดบิต	จัำนวิน	42	 	ค์น	และ	 Internet	 /	Mobile	Banking	จัำนวิน	278	ค์น	 รายได�เฉล้�ยต่อเด่อน
ของผู้้�ใชิ�บัตรเค์รดิต	 /	 บัตรเดบิต	 ส่วินใหญ่่อย่้ท้่�	 30,001	 –	 50,000	บาท่	จัำนวิน	23	ค์น	และรายได�
เฉล้�ยต่อเด่อนของผู้้�ใชิ�	Internet	/	Mobile	Banking	ส่วินใหญ่่อย้่ท่้�	15,001	–	30,000	บาท่	จัำนวิน	175	ค์น	
	 2.	ข�อม้ลพัฤติิกรรมการใชิ�การชิำระเงินอิเล็กทรอนิกสิ์	(e-Payment)
	 พื่ฤติกรรมีท่ั�วิไปในการใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	 โดยผู้้�ใชิ�บัตรเค์รดิต	 /	บัตรเดบิต	
สามีารถุสรปุได�วิา่		สว่ินใหญ่ใ่ชิ�บรกิารบตัรเค์รดติ	/	บัตรเดบติ	น�อยกวิา่หรอ่เท่า่กบั	10	ค์รั�งตอ่เดอ่น	จัำนวิน	31	
ค์น	วัิตถุปุระสงค์ท์่้�เลอ่กใชิ�บริการบัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	เน่�องจัากสะดวิก	สามีารถุท่ำธุิรกรรมีได�ทุ่กท้่�ท่กุเวิลา	
จัำนวิน	55	ค์น	 โดยส่วินใหญ่่ม้ีการใชิ�บริการมีากกวิ่า	 4	ปี	 จัำนวิน	43	ค์น	 เวิลาเฉล้�ยท่้�ใชิ�บริการไม่ีเกิน	 3	
นาท่้	 จัำนวิน	50	ค์น	ธิุรกรรมีท่้�ใชิ�บริการผู้่านการใชิ�บัตรเค์รดิต	 /	บัตรเดบิต	ค์อ่	การชิำระค์่าสินค์�า/บริการ	
จัำนวิน	64	ค์น	โดยแหล่งข�อมี้ลท่้�ส่งผู้ลต่อการเล่อกใชิ�บริการมีาจัาก	ญ่าติ	/	เพื่่�อน	/	ค์นร้�จััก		จัำนวิน	66	ค์น	
	 พื่ฤตกิรรมีท่ั�วิไปในการใชิ�	Internet	/	Mobile	Banking	ของผู้้�ตอบแบบสอบถุามี	สรุปได�ว่ิา		ส่วินใหญ่ใ่ชิ�บริการ	
Internet	/	Mobile	Banking		น�อยกวิา่หรอ่เท่า่กบั	40	ค์รั�งต่อเดอ่น	จัำนวิน	265	ค์น	วิตัถุุประสงค์ท้์่�เลอ่กใชิ�บรกิาร	
Internet	 /	Mobile	Banking	 เน่�องจัากสะดวิก	สามีารถุท่ำธิุรกรรมีได�ทุ่กท่้�ทุ่กเวิลา	จัำนวิน	333	ค์น	
โดยส่วินใหญ่่มี้การใชิ�บริการมีากกวิ่า	4	ปี	จัำนวิน	208	ค์น	เวิลาเฉล้�ยท่้�ใชิ�บริการไมี่เกิน	3	นาท่้	จัำนวิน	292	
ค์น	ธิุรกรรมีท่้�ใชิ�บริการผู้่าน	Internet	/	Mobile	Banking	มีากท่้�สุด	ค์่อ	การชิำระค์่าสินค์�า	/	บริการ	จัำนวิน	
323	ค์น	 โดยแหล่งข�อมี้ลท้่�ส่งผู้ลต่อการเล่อกใชิ�บริการมีาจัากค์วิามีต�องการของตนเอง	จัำนวิน	 328	ค์น	
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 3.ข�อมล้การติระหนักร้�ข�อม้ลเกี�ยวักับพัระราชิบัญญัติิค่่�มค่รองข�อม้ลสิ่วันบ่ค่ค่ล
	 ในส่วินของข�อมี้ลการตระหนักร้�ข�อมี้ลเก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล
ของ	ผู้้�ใชิ�บัตรเค์รดิต	 /	 บัตรเดบิต	พื่บว่ิา	 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินใหญ่่	 ร้�วิ่าม้ีพื่ระราชิบัญ่ญั่ติ
ค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	จัำนวิน	25	ค์น	และเห็นด�วิยว่ิาพื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	
ให�ประโยชิน์มีากกว่ิาโท่ษ	จัำนวิน	64	ค์น	 โดยกลุ่มีตัวิอย่างส่วินใหญ่่	 ต�องการศึึกษารายละเอ้ยดให�
ค์รบถุ�วินเสย้กอ่น	จัำนวิน	37	ค์น	และร้�สกึกงัวิลใจัเมี่�อต�องมีอบข�อมีล้สำเนาบตัรประชิาชินให�ผู้้�อ่�น	จัำนวิน	63	ค์น	
	 ในส่วินของข�อมี้ลการตระหนักร้�ข�อมี้ลเก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล
ของ	ผู้้�ใชิ�	 Internet	 /	Mobile	Banking	พื่บวิ่า	 ผู้้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินใหญ่่	 ร้�จััก	พื่ระราชิบัญ่ญ่ัติ
ค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	จัำนวิน	164	ค์น	และเห็นด�วิยว่ิาพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	
ให�ประโยชิน์มีากกว่ิาโท่ษ	จัำนวิน	299	ค์น	 โดยกลุ่มีตัวิอย่างส่วินใหญ่่	ต�องการศึึกษารายละเอ้ยดให�
ค์รบถุ�วินเสย้กอ่น	จัำนวิน	264	ค์น	และร้�สกึกงัวิลใจัเมี่�อต�องมีอบข�อมีล้เลขบตัรประชิาชินให�ผู้้�อ่�น	จัำนวิน	290	ค์น	
	 4.ผลการศึึกษาระดับค่วัามค่ิดเห็นสิ่งผลติ่อค่วัามติระหนักร้�ถึงการให�ข�อม้ลสิ่วันบ่ค่ค่ลในการ
ชิำระเงินอิเล็กทรอนิกสิ์	(e–Payment)
	 1.ระดับค่วัามค่ิดเห็นในการเล่อกใชิ�บัติรเค่รดิติ	/	บัติรเดบิติเป็นภาพัรวัม
ติารางที�	1	ระดับค์วิามีค์ิดเห็นในการเล่อกใชิ�บัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	โดยรวิมี

	 จัากตารางท่้�	1	ผู้ลการศึกึษาระดับค์วิามีคิ์ดเห็นในการเลอ่กใชิ�บัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	เปน็ภาพื่รวิมีอย่้ในระดับ	
เห็นด�วิยมีาก	 โดยม้ีค์่าเฉล้�ยเท่่ากับ	 4.1723	พื่บวิ่าปัจัจััยท้่�ม้ีค์วิามีสำคั์ญ่ลำดับแรก	ค์่อ	การรับร้�
ประโยชิน์ของการใชิ�เท่ค์โนโลย้	รองลงมีาค์อ่	การรบัร้�ถึุงค์วิามีง่ายในการใชิ�งาน	อันดบัท่้�สามี	ค์อ่	ค์วิามีปลอดภัย	
อันดับท่้�ส้�	 ค์่อ	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	อันดับท่้�ห�า	ค์่อ	ค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ล
ส่วินบุค์ค์ล	และอันดับสุดท่�าย	ค์่อ	การรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	
	 ผู้ลการศึึกษาระดับค์วิามีคิ์ดเห็นในการเล่อกใชิ�	 Internet	 /	Mobile	Banking	 เป็นภาพื่รวิมีอย่้ใน
ระดับเห็นด�วิยมีาก	 โดยมี้ค์่าเฉล้�ยเท่่ากับ	 3.9687	พื่บว่ิาปัจัจััยท้่�มี้ค์วิามีสำค์ัญ่ลำดับแรก	ค์่อ	การรับร้�
ประโยชินข์องการใชิ�เท่ค์โนโลย้	รองลงมีา	ค์อ่	การรับร้�ถึุงค์วิามีงา่ยในการใชิ�งาน	อนัดบัท้่�สามี	ค์อ่	ค์วิามีปลอดภยั	
อันดับท่้�ส้�	 ค์่อ	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	อันดับท่้�ห�า	ค์่อ	ค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ล
ส่วินบุค์ค์ล	และอันดับสุดท่�าย	ค์่อ	การรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	
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 5.	ผลการทดสิอบสิมมติิฐาน
	 1.		ผู้ลการท่ดสอบสมีมีตฐิานในการเลอ่กใชิ�บตัรเค์รดติ	/	บัตรเดบติ	และ	การเลอ่กใชิ�	Internet	/	Mobile	Banking

ติารางที�	2		ผู้ลการท่ดสอบสมีมีติฐานการใชิ�บัตรเค์รดิต/บัตรเดบิต	และ	การใชิ�	Internet	/	Mobile	Banking

	 ผู้ลการวิเิค์ราะห์	พื่บว่ิา	ค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ล	เปน็ตัวิแปรอิสระ
ท่้�มีร้ะดบันัยสำค์ญั่	(Sig.)	เท่่ากบั	0.014	ซึ่ึ�งมีค่้์าน�อยกวิา่ระดบันัยสำค์ญั่	(𝛼)	ท่้�	0.05	และมีค้์า่สมัีประสทิ่ธิิ�ตวัิแปร	
(B)	 เท่่ากับ	 -3.637	 ม้ีค์่าเป็นลบ	 ดังนั�นสรุปได�ว่ิา	ค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติคุ์�มีค์รองข�อมี้ล
สว่ินบุค์ค์ลนั�นม้ีอิท่ธิิพื่ลต่อค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บริการบัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	ต่อเดอ่นในทิ่ศึท่างตรงข�ามีกัน	กลา่วิค์อ่	
หากผู้้�บรโิภค์ตระหนกัร้�เก้�ยวิกบัพื่ระราชิบญั่ญ่ติัค์ุ�มีค์รองข�อมีล้สว่ินบคุ์ค์ลลดลงจัะมีแ้นวิโน�มีในการเลอ่กใชิ�บรกิาร	
บตัรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	เพิื่�มีขึ�น	อย่างมีนั้ยสำคั์ญ่ท่างสถุติ	ิและมีค้์า่สมัีประสทิ่ธิิ�ถุดถุอยมีาตรฐาน	(Beta)	เท่า่กับ	
-0.374	ซึึ่�งเปน็ปจััจัยัท้่�ม้ีอทิ่ธิิพื่ลตอ่ค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บรกิารบตัรเค์รดติ	/	บัตรเดบติ	ตอ่เดอ่น	อบัดบัท้่�สามี	ดงัตารางท่้�	3
	 ผู้ลการวิิเค์ราะห์	พื่บว่ิา	ค์วิามีปลอดภัย	 เป็นตัวิแปรอิสระท้่�มี้ระดับนัยสำคั์ญ่	 (Sig.)	 เท่่ากับ	0.032	
ซึ่ึ�งม้ีค์า่น�อยกว่ิาระดับนัยสำคั์ญ่	(X)	ท่้�	0.05	และม้ีค่์าสัมีประสทิ่ธิิ�ตัวิแปร	(B)	เท่า่กับ	-5.527	มีค้์า่เปน็ลบ	ดังนั�นสรุปได�ว่ิา	
ค์วิามีปลอดภัย	นั�นมีอิ้ท่ธิิพื่ลตอ่ค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บริการบัตรเค์รดิต	/	บตัรเดบิต	ต่อเดอ่นในทิ่ศึท่างตรงข�ามีกัน	
กล่าวิค์่อ	หากผู้้�บริโภค์ม้ีค์วิามีปลอดภัยลดลงจัะม้ีแนวิโน�มีในการเล่อกใชิ�บริการ	 บัตรเค์รดิต	 /	บัตรเดบิต	
เพิื่�มีขึ�น	 อย่างม้ีนัยสำคั์ญ่ท่างสถิุติ	 และม้ีค์่าสัมีประสิท่ธิิ�ถุดถุอยมีาตรฐาน	 (Beta)	 เท่่ากับ	 -0.428	
ซึ่ึ�งเปน็ปจััจัยัท่้�ม้ีอทิ่ธิิพื่ลต่อค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บริการบัตรเค์รดิต	/	บตัรเดบติ	ต่อเดอ่น	อบัดับท้่�สอง	ดังตารางท้่�	3
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	 ผู้ลการวิิเค์ราะห์	พื่บว่ิา	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	 เป็นตัวิแปรอิสระท่้�ม้ีระดับนัยสำคั์ญ่	 (Sig.)	 เท่่ากับ	0.018	
ซึ่ึ�งม้ีค์่าน�อยกว่ิาระดับนัยสำค์ัญ่	(X)	ท่้�	0.05	และมี้ค์่าสัมีประสิท่ธิิ�ตัวิแปร	(B)	เท่่ากับ	5.940	มี้ค์่าเป็นบวิก	
ดังนั�นสรุปได�ว่ิา	 ค์วิามีไวิ�วิางใจันั�นม้ีอิท่ธิิพื่ลต่อค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บริการบัตรเค์รดิต	 /	 บัตรเดบิต	
ต่อเด่อนในท่ิศึท่างเด้ยวิกัน	กล่าวิค์่อ	หากผู้้�บริโภค์มี้ค์วิามีไวิ�วิางใจัเพิื่�มีขึ�นจัะมี้แนวิโน�มีในการเล่อกใชิ�
บรกิารบัตรเค์รดิต	/	บตัร		เดบิต	เพิื่�มีขึ�น	อยา่งม้ีนยัสำคั์ญ่ท่างสถิุต	ิและม้ีค์า่สัมีประสิท่ธิิ�ถุดถุอยมีาตรฐาน	(Beta)	
เท่า่กบั	0.509	ซึึ่�งเป็นปัจัจัยัท่้�มีอ้ทิ่ธิิพื่ลต่อค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บรกิาร	บตัรเค์รดติ	/	บตัรเดบติ	ต่อเดอ่น	อบัดับท่้�หนึ�ง	
ดงัตารางท่้�	3	ปัจัจัยัพื่ยากรณ์นอกเหนอ่จัากน้�ซึึ่�ง	ได�แก่	การรบัร้�ค์วิามีเส้�ยง	การรบัร้�ถึุงค์วิามีงา่ยในการใชิ�งาน	
และการรับร้�ประโยชิน์ของการใชิ�เท่ค์โนโลย้	ของผู้้�ใชิ�บริการบัตรเค์รดิต	 /	บัตรเดบิต	ไมี่สามีาถุนำมีาใชิ�เป็น
ปจััจัยัพื่ยากรณ์ต่อการท่ำนายค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงินอิเลก็ท่รอนิกส์	(e	–	Payment)	ผู่้านช่ิองท่างออนไลน์ได�
ติารางที�	3		ผู้ลการวิเิค์ราะห์ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิระหว่ิางตัวิแปรอิสระ	กับค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บริการบัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	ต่อเดอ่น

*หมีายเหตุ	:	*P	<	0.05	หมีายถุึง	ค์่าระดับนัยสำคั์ญ่ท่างสถุิติ	0.05
	 ผู้ลการวิิเค์ราะห์	 ปัจัจััยด�านค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลและ	
ปัจัจัยัด�านการรับร้�ถึุงค์วิามีง่ายเป็นปัจัจัยัท่้�ม้ีผู้ลตอ่ค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงนิอิเล็กท่รอนกิส์	(e	–	Payment)	
ผู้่านช่ิองท่างออนไลน์ของผู้้�ใชิ�	 Internet	 /	Mobile	Banking	อย่างม้ีนัยสำคั์ญ่ท่างสถิุติ	มี้รายละเอ้ยดดังน้�
	 ผู้ลการวิเิค์ราะห์	พื่บว่ิา	ค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ล	เปน็ตัวิแปรอิสระ
ท่้�มีร้ะดบันยัสำค์ญั่	(Sig.)	เท่า่กบั	0.004	ซึึ่�งมีค้์า่น�อยกวิา่ระดบันยัสำค์ญั่	(X)	ท่้�	0.05	และมีค้์า่สมัีประสทิ่ธิิ�ตัวิแปร	
(B)	 เท่่ากับ	 -5.065	 ม้ีค์่าเป็นลบ	 ดังนั�นสรุปได�ว่ิา	ค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติคุ์�มีค์รองข�อมี้ล
สว่ินบคุ์ค์ลนั�นมีอิ้ท่ธิิพื่ลตอ่ค์วิามีถุ้�ในการใชิ�	Internet	/	Mobile	Banking	ตอ่เดอ่น	ในทิ่ศึท่างตรงข�ามีกนั	กล่าวิค์อ่	
หากผู้้�บริโภค์ตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ตัคิ์ุ�มีค์รองข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ลลดลงจัะม้ีแนวิโน�มีในการเลอ่กใชิ�	Internet	
/	Mobile	Banking		เพื่ิ�มีขึ�น	อย่างมี้นัยสำค์ัญ่ท่างสถุิติ	และม้ีค์่าสัมีประสิท่ธิิ�ถุดถุอยมีาตรฐาน	(Beta)	เท่่ากับ	
-0.187	ซึึ่�งเป็นปัจัจัยัท้่�ม้ีอทิ่ธิิพื่ลต่อค์วิามีถุ้�ในการใชิ�	Internet	/	Mobile	Banking	ต่อเดอ่น	อับดบัท่้�สอง	ดังตารางท้่�	4
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	 ผู้ลการวิิเค์ราะห์	พื่บวิ่า	การรับร้�ถุึงค์วิามีง่าย	เป็นตัวิแปรอิสระท่้�มี้ระดับนัยสำค์ัญ่	(Sig.)	เท่่ากับ	0.008	
ซึ่ึ�งมี้ค์่าน�อยกว่ิาระดับนัยสำค์ัญ่	(X)	ท่้�	0.05	และมี้ค่์าสัมีประสิท่ธิิ�ตัวิแปร	(B)	เท่่ากับ	7.614	มี้ค์่าเป็นบวิก	
ดังนั�นสรุปได�วิ่า	การรับร้�ถุึงค์วิามีง่ายนั�นมี้อิท่ธิพิื่ลต่อค์วิามีถุ้�ในการใชิ�	Internet	/	Mobile	Banking	ต่อเด่อน	
ในท่ศิึท่างเดย้วิกนั	กลา่วิค์อ่	หากผู้้�บรโิภค์มีก้ารรบัร้�ถุงึค์วิามีงา่ยเพิื่�มีขึ�นจัะมีแ้นวิโน�มีในการเลอ่กใชิ�	Internet	
/	Mobile	Banking	เพื่ิ�มีขึ�น	อย่างม้ีนัยสำค์ัญ่ท่างสถุิติ	และมี้ค์่าสัมีประสิท่ธิิ�ถุดถุอยมีาตรฐาน	(Beta)	เท่่ากับ	
0.253	ซึ่ึ�งเป็นปัจัจััยท้่�มี้อิท่ธิิพื่ลต่อค์วิามีถุ้�ในการใชิ�	 Internet	 /	Mobile	Banking	ต่อเด่อน	อับดับท้่�หนึ�ง	
ดังตารางท่้�	4	ปัจัจััยพื่ยากรณ์นอกเหน่อจัากน้�ซึ่ึ�ง	ได�แก่	การรับร้�ค์วิามีเส้�ยง	ค์วิามีปลอดภัย	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	
และการรับร้�ประโยชิน์ของการใชิ�เท่ค์โนโลย้	ของผู้้�ใชิ�บริการบัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	ไมี่สามีารถุนำมีาใชิ�เป็น
ปจััจัยัพื่ยากรณ์ต่อการท่ำนายค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส	์(e	–	Payment)	ผู่้านช่ิองท่างออนไลน์ได�
ติารางที�	4	ผู้ลการวิเิค์ราะหค์์วิามีสมัีพื่นัธิร์ะหวิา่งตวัิแปรอสิระ	กบัค์วิามีถุ้�ในการใชิ�	Internet	/	Mobile	Banking	ตอ่เดอ่น

*หมีายเหตุ	:	*P	<	0.05	หมีายถุึง	ค์่าระดับนัยสำคั์ญ่ท่างสถุิติ	0.05

อภิปรายผลและข�อเสินอแนะ
	 ผู้้�วิิจััยได�อภิปรายผู้ลจัากผู้ลการศึึกษาค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ล
ส่วินบุค์ค์ล	พื่.ศึ.	 2562	และปัจัจััยพื่ยากรณ์การให�ข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของผู้้�บริโภค์ในการชิำระเงิน
อิเล็กท่รอนิกส์	(e-Payment)	ดังน้�
	 1.ผู้ลการวิิเค์ราะห์	พื่บวิ่า	ค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลม้ี
ค์วิามีสมัีพื่นัธิเ์ชิิงลบในท่ศิึท่างตรงข�ามีกบัค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บตัรเค์รดติ	/	บตัรเดบติ		และค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บรกิาร	
Internet	 /	Mobile	Banking	กล่าวิค่์อ	 เมี่�อผู้้�บริโภค์มี้ค์วิามีตระหนักร้�เก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รอง
ข�อมีล้สว่ินบคุ์ค์ล	เพิื่�มีขึ�น	ค์วิามีนา่จัะเปน็ในการเลอ่กใชิ�บรกิาร	บตัรเค์รดติ	/	บัตรเดบติ	และ	Internet	/	Mobile	
Banking	ลดลงอย่างม้ีนัยสำค์ัญ่ท่างสถุิติ	อย่างไรก็ตามี	งานวิิจััยของ	Changsu	Kim,	et	al.	(2010)	และ	
Hui	Na	Chua	(2560)		โดยผู้ลของงานวิจิัยัไมีส่อดค์ล�องกนั	อาจัจัะเน่�องมีาจัาก	การส่�อสาร	การประชิาสมัีพื่นัธิข์อง
หนว่ิยงานภาค์รฐัท่้�ส่�อสารกบัประชิาชินไมีถุ้่กต�อง	เพื่ราะประชิาชินบางค์นยงัไมีร่้�วิา่พื่ระราชิบญั่ญ่ตัคิ์ุ�มีค์รองข�อมีล้
สว่ินบุค์ค์ลถุ้กออกมีาให�ปกป้องข�อมีล้ของประชิาชิน	ไมีใ่ชิก่ารปกป้องผู้้�ประกอบการท่้�จัะนำข�อมีล้ไปใชิ�ในท่างท่้�ผิู้ด	
การท่้�ผู้้�บริโภค์ตระหนักถึุงการให�ข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ล	กับร�านค์�าออนไลน์ตา่ง	ๆ 	เพ่ื่�อท่ำการซึ่่�อขายสินค์�าให�เสร็จัสมีบร้ณ์
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แต่อุปสรรค์สำคั์ญ่ท่้�ท่ำให�ผู้้�บริโภค์ไม่ีมีั�นใจัในการชิำระเงินผู่้านช่ิองท่างออนไลน์	 เพื่ราะร้�สึกไม่ี
สบายใจักับปัจัจััยด�านค์วิามีเช่ิ�อมีั�น	 ดังนั�น	 หากผู้้�บริโภค์ศึึกษา	 ท่ำค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับ
พื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลเพิื่�มีขึ�นอย่างถุ้กต�อง	และรับร้�ข�อมี้ลท้่�เป็นจัริงวิ่าการม้ี
พื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	จัะท่ำให�ข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของผู้้�บริโภค์ถุก้ใชิ�ในท่างท่้�ถุ้กต�องและ
ปลอดภัย	หนว่ิยงานท้่�ม้ีสว่ินเก้�ยวิข�อง	ต�องเพิื่�มีการส่�อสารให�ประชิาชินได�ท่ราบว่ิาการม้ีพื่ระราชิบัญ่ญั่ตคิ์ุ�มีค์รอง
ข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ลนั�น	จัะป้องกนัปกปอ้งข�อมีล้ของผู้้�บริโภค์จัากผู้้�ไม่ีหวัิงดห้รอ่มิีจัฉาชิพ้ื่เพิื่�มีมีากขึ�น	ข�อผิู้ดพื่ลาด
หรอ่ปัญ่หาเก้�ยวิกับการส่�อสาร	ต�องปรับปรุงให�มีค้์วิามีถุ้กต�องและมีป้ระสิท่ธิิภาพื่มีากขึ�น	ก็จัะสามีารถุท่ำให�ผู้้�บริโภค์	
หันมีาเล่อกใชิ�การชิำระเงินผู่้าน	 บัตรเค์รดิต	 /	 บัตรเดบิต	และ	 Internet	 /	Mobile	Banking	 เพิื่�มีขึ�น	
	 2.ผู้ลการวิิเค์ราะห์	พื่บว่ิา	ค์วิามีปลอดภัยม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธิ์เชิิงลบในทิ่ศึท่างตรงข�ามีกับค์วิามีถุ้�ในการ
ใชิ�บัตรเค์รดิต	 /	 บัตรเดบิต	กล่าวิค์่อ	หากผู้้�บริโภค์ตระหนักถุึงเร่�องค์วิามีปลอดภัยในการใชิ�งานเพิื่�มีขึ�น	
ค์วิามีนา่จัะเปน็ในการเลอ่กใชิ�บริการ	บัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	ลดลงอย่างม้ีนยัสำคั์ญ่ท่างสถิุต	ิจัากงานวิจิัยัของ	
Noha	Y.	Alswaigh	and	Monira	E.	Aloud	 (2021)	และ	 เกวิลิน	จัันท่ร์ประเท่ศึ	 (2560)	ท่้�บอกว่ิา	
ค์วิามีปลอดภัยจัะส่งผู้ลต่อค์วิามีตั�งใจัใชิ�การชิำระเงินออนไลน์	 โดยผู้ลของงานวิิจััยไม่ีสอดค์ล�องกัน	
อาจัเน่�องมีาจัาก	สถุานการณ์ปัจัจัุบันผู้้�บริโภค์ร้�สึกถุ้กรุกล�ำสิท่ธิิของตนเอง	ถุ้กนำข�อมี้ลไปใชิ�ในท่างท้่�ผิู้ด
ไมีโ่ปรง่ใสและผิู้ดกฎีหมีาย	การถุ้กมิีจัฉาชิพ้ื่หลอกเอาข�อมีล้ส่วินบุค์ค์ลในโท่รศัึพื่ท่	์เพ่ื่�อโท่รตามีท่วิงหน้�ค์นใกล�ชิดิ	
และให�ชิดใชิ�หน้�ไมี่ม้ีหมีด	ท่ำให�ผู้้�บริโภค์ร้�สึกถุึงค์วิามีไม่ีปลอดภัยในการใชิ�บริการ	บัตรเค์รดิต	 /	บัตรเดบิต	
ดังนั�น	ผู้้�ประกอบการต�องสร�างค์วิามีน่าเชิ่�อถุ่อให�แก่ผู้้�บริโภค์	 เชิ่น	 ใชิ�ระบบท้่�เชิ่�อถุ่อได�จัะได�รับใบรับรอง
ดจิัติอล	โดยการเข�ารหัสก่อนส่งทุ่กค์รั�ง	หรอ่ร�านค์�าออนไลน์บางแห่งอาจัม้ีการใชิ�ระบบลายเซ็ึ่นอิเล็กท่รอนิกส์	
(Digital	Signature)	ด�วิยเพ่ื่�อสร�างค์วิามีปลอดภยัให�กบัผู้้�บริโภค์	และท่ำให�ผู้้�บรโิภค์เลอ่กใชิ�บรกิาร	บตัรเค์รดติ	
/	บัตรเดบิต	เพื่ิ�มีขึ�น
	 3.ผู้ลการวิิเค์ราะห์	พื่บว่ิา	ค์วิามีไวิ�วิางใจั	 ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธิ์เชิิงบวิกในทิ่ศึท่างเด้ยวิกันกับค์วิามีถุ้�ในการ
ใชิ�บัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิตกล่าวิค์่อ	หากผู้้�บริโภค์มี้ค์วิามีไวิ�วิางใจัเพื่ิ�มีขึ�นจัะมี้แนวิโน�มีในการเล่อกใชิ�บริการ
บตัรเค์รดติ	/	บัตรเดบติ	เพิื่�มีขึ�น	สอดค์ล�องกบังานวิจิัยัของ	ชิลธิชิิา	ศึรแ้สง	(2555)	และ	ปยินุชิ	พื่ละเย้�ยมี	และ
ชิลติา	ศึรน้วิล	(2561)	ปัจัจุับนัเว็ิบไซึ่ต์ออนไลน์ส่วินใหญ่ไ่ด�ม้ีการพัื่ฒนาระบบการชิำระเงินให�ม้ีค์วิามีปลอดภัย
มีากยิ�งขึ�น	โดยเฉพื่าะเวิบ็ไซึ่ต์ออนไลน์ขนาดใหญ่	่หรอ่เวิบ็ไซึ่ต์ออนไลน์จัากห�างสรรพื่สินค์�าต่าง	ๆ 	ท่้�มีก้ารจัดัท่ำการ
ชิำระเงินท่้�เป็นระบบมีากยิ�งขึ�น	 ช่ิวิยให�ผู้้�บริโภค์สามีารถุตรวิจัสอบการชิำระเงินได�	อก้ท่ั�งยังมี้การเพื่ิ�มีระบบ
การรกัษาค์วิามีปลอดภัยในการใชิ�จ่ัายผู่้านบัตรเค์รดิต	ท่้�ผู้้�บริโภค์มีั�นใจัได�ว่ิาท่างเว็ิบไซึ่ตอ์อนไลนจ์ัะสามีารถุ
เกบ็ข�อมีล้ท่างการเงนิเปน็ค์วิามีลบั	อก้ทั่�งการเพิื่�มีระบบค์วิามีปลอดภยั	นั�นก็ค์อ่	การย่นยนัตวัิตนของผู้้�ถุ่อบตัร	
เชิ่น	การส่งรหัสย่นยันเข�าเบอร์โท่รศัึพื่ท์่หร่ออ้เมีล	มีาให�ผู้้�ถุ่อบัตรกรอก	OTP	ท่้�ได�รับก่อน	 จึังจัะสามีารถุ
ตัดบัตรหร่อชิำระเงินได�	 ดังนั�น	 การสร�างค์วิามีมีั�นใจัและค์วิามีไวิ�วิางใจัให�กับผู้้�บริโภค์เพิื่�มีขึ�น	
จัะท่ำให�ผู้้�บริโภค์เล่อกใชิ�บริการบัตรเค์รดิต	/	บัตรเดบิต	เพื่ิ�มีขึ�น	
	 4.	 ผู้ลการวิิเค์ราะห์	พื่บว่ิา	 ปัจัจััยด�านการรับร้�ถุึงค์วิามีง่าย	มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ิเชิิงบวิกในทิ่ศึท่าง
เด้ยวิกันกับค์วิามีถุ้�ในการใชิ�บริการ	 Internet	 /	Mobile	Banking	หากผู้้�บริโภค์มี้การรับร้�ถึุงค์วิามีง่าย
เพิื่�มีขึ�นจัะมี้แนวิโน�มีในการเล่อกใชิ�	 Internet	 /	Mobile	Banking	 เพิื่�มีขึ�น	 สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	
กฤตโสภา	 ทิ่พื่ย์ปัญ่ญ่าวิงศ์ึ	 (2559)	 นุชินาฏิ	 สุท่ธิิวิงษ์	 (2562)	และ	 บัญ่ชิา	หมีั�นกิจัการ	 (2560)	 ดังนั�น	
การออกแบบเมีน้ฟั้งก์ชิั�นต่าง	 ๆ	 ให�ใชิ�งานได�ง่าย	สามีารถุเร้ยนร้�ได�ด�วิยตนเอง	และเกิดค์วิามีชิำนาญ่ใน
การใชิ�งานได�เพ้ื่ยงไมี่ก้�ค์รั�ง	 ก็จัะชิ่วิยให�กลุ่มีผู้้�ท่้�ยังไมี่เค์ยใชิ�งานการชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	
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หันมีาท่ดลองใชิ�งานกันมีากขึ�น	 โดยผู้้�ประกอบการอาจัม้ีการสร�าง	 QR	Code	 เพ่ื่�อให�ง่ายต่อ
การชิำระค์่าสินค์�าและบริการ	 โดยร�านค์�าส่วินใหญ่่ในปัจัจุับันไมี่วิ่าจัะเป็นร�านขนาดใหญ่่หร่อ
ขนาดเล็ก	 ก็นิยมีหันมีาใชิ�	QR	Code	 ในการรับชิำระเงินจัากผู้้�บริโภค์	 เน่�องจัากเป็นวิิธ้ิท่้�ง่าย	
สะดวิก	และเกิดค์วิามีรวิดเร็วิในการใชิ�บริการ	 ส่งผู้ลให�ผู้้�บริโภค์เกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจั	 ดังนั�น	หาก
ผู้้�บริโภค์มี้การรับร้�ถุึงค์วิามีง่ายเพิื่�มีขึ�นจัะมี้แนวิโน�มีในการเล่อกใชิ�	 Internet	 /	Mobile	Banking	 เพิื่�มีขึ�น

ข�อเสินอแนะ
	 1.จัากผู้ลการศึึกษาด�านพื่ฤติกรรมีการชิำระเงินผู่้านการชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	พื่บว่ิา	
สาเหตทุ่้�ไม่ีเลอ่กใชิ�การชิำระเงินอเิล็กท่รอนิกส	์(e-Payment)		เน่�องจัาก	ส่�อโฆษณาแสดงให�เห็นถึุงประโยชินใ์น
การใชิ�งานอย่างชิัดเจัน	ดังนั�น	 ในการศึึกษาค์รั�งต่อไปอาจัท่ำการศึึกษาเก้�ยวิกับแรงจั้งใจัท้่�ท่ำให�ผู้้�บริโภค์
หันมีาใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	 ว่ิาม้ีเหตุผู้ลหร่อปัจัจััยด�านใดบ�างท่้�สามีารถุสร�าง
แรงจั้งใจัให�ผู้้�บริโภค์ได�เพื่ิ�มีขึ�น		
	 2.จัากผู้ลการศึึกษาข�อมี้ลการตระหนักร้�ข�อมี้ลเก้�ยวิกับพื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	
พื่บวิ่า	กลุ่มีตัวิอย่างส่วินใหญ่่	 ร้�วิ่ามี้พื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	แต่ยังไมี่เกิดค์วิามีเข�าใจั
พื่ระราชิบัญ่ญั่ติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลอย่างชัิดเจัน	 ดังนั�น	 ในการศึึกษาค์รั�งถุัดไปอาจัท่ำการศึึกษาใน
ประเด็นของค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกบัพื่ระราชิบัญ่ญ่ติัค์ุ�มีค์รองข�อมีล้สว่ินบคุ์ค์ลโดยตรง	เพ่ื่�อท่้�หนว่ิยงานท่้�เก้�ยวิข�อง	
จัะได�นำผู้ลการศึึกษาในค์รั�งน้�ไปวิางแผู้น	และส่�อสารออกมีาให�ประชินชินเข�าใจัและเกิดประสิท่ธิิภาพื่
ในการใชิ�ประโยชิน์มีากท่้�สุด	
	 3.ผู้้�บริหารหร่อผู้้�ท่้� เก้�ยวิข�องค์วิรกำหนดนโยบายหร่อการสร�างแบบแผู้นรองรับการใชิ�
พื่ระราชิบัญ่ญ่ัติค์ุ�มีค์รองข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ล	พื่.ศึ.	2562	สร�างการประชิาสัมีพื่ันธิ์ให�ท่ั�วิถุึง	ให�ประชิาชินทุ่กค์น
รับร้�เก้�ยวิกับข�อด้และข�อเส้ยของการประกาศึใชิ�กฎีหมีายน้�	
	 4.ในการศึึกษาค์รั�งน้�พื่บวิ่าประชิาชินยังกังวิลเก้�ยวิกับเร่�องค์วิามีปลอดภัย	 เพื่ราะในปัจัจัุบัน
ผู้้�บริโภค์ร้�สึกหวิาดระแวิงกับการให�ข�อมี้ลหรอ่การชิำระเงินผู้่านชิ่องท่างออนไลน์	เน่�องจัากม้ีมีิจัฉาชิ้พื่หลอก
นำข�อมีล้ไปใชิ�ในท่างท้่�ผิู้ดไม่ีโปร่งใสและผู้ดิกฎีหมีาย	ท่างธินาค์ารจึังค์วิรเพิื่�มีระบบการรกัษาค์วิามีปลอดภัย	
การปกปอ้งข�อมีล้ของลก้ค์�า	เพ่ื่�อให�ลก้ค์�าร้�สึกปลอดภยัและใชิ�การชิำระเงนิอเิลก็ท่รอนกิส	์(e-Payment)	เพิื่�มีขึ�น
	 5.ในการศึึกษาค์รั�งต่อไป	อาจัท่ำการศึึกษาในประเด็นของผู้้�ประกอบการถึุงค์วิามีพื่ร�อมีในการ
ใชิ�การชิำระเงินอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	 ซึ่ึ�งเป็นอ้กมีุมีมีองหนึ�งท้่�น่าสนใจั	และยังไมี่ค่์อยมี้งานวิิจััย
ศึึกษาในประเด็นน้�กับผู้้�ประกอบการ	อาจัท่ำให�ได�ผู้ลการศึึกษาท้่�ด้ยิ�งขึ�น	สามีารถุเข�าใจัการชิำระเงิน
แบบอิเล็กท่รอนิกส์	 (e-Payment)	 ในภาพื่รวิมีได�ท่ั�งระบบ	 เพ่ื่�อให�สอดค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภค์และ
เปน็ไปในท่ศิึท่างเดย้วิกนัด�วิยค์วิามีรว่ิมีมีอ่ของท่กุฝึา่ย	เพ่ื่�อให�ประเท่ศึไท่ยเปน็สงัค์มีไร�เงนิสดอยา่งมีป้ระสทิ่ธิิภาพื่
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