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บทค่ัดย่อ
	 งานวิิจััยค์รั�งน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจิัท่ัลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์
ของเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท้่�กรุงเท่พื่มีหานค์รและพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์และการเล่อกผู้้�ให�
บริการรับส่งสินค์�าท่้�สั�งจัากแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์รจัากการซึ่่�อสินค์�า
ออนไลน์ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	 Shopee	และ	Lazada	และปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลท้่�ส่งผู้ลลต่อพื่ฤติกรรมีการ
เล่อกผู้้�ให�บริการรับส่งพื่ัสดุของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์รจัากการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ใน
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	ประชิากรกลุ่มีตัวิอย่างท่้�ใชิ�ในการวิิจััยค์รั�งน้�ค์่อกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท่้�กรุงเท่พื่มีหานค์ร
จัำนวิน	400	ค์น	 โดยท่ำการวิิจััยเชิิงปริมีาณแบบสำรวิจัวัิดค์รั�งเด้ยวิซึึ่�งใชิ�แบบสอบถุามีเป็นเค์ร่�องมี่อเก็บ
ข�อมี้ล	กลุ่มีตัวิอย่างมี้พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์กับการเล่อกผู้้�ให�บริการรับส่งพื่ัสดุจััดส่งสินค์�าออน
ไลน์ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	ท่ั�งน้�สถิุติท้่�ใชิ�วิิเค์ราะห์ข�อมี้ลค์่อการหาร�อยละและค์่าสถิุติไค์-สแค์วิร์	 (Chi-square)
 ผู้ลการวิิจััยพื่บว่ิาพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์จัากแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายขึ�นอย่้กับ
แรงจัง้ใจัการใชิ�ส่�อดจิัทัิ่ลบนแอพื่พื่ลเิค์ชัิ�นสนิค์�าออนไลนม้์ีค์า่	sig	ต�ำกวิา่	0.05	จังึมีน้ยัสำค์ญั่ท่างสถุติทิ่้�ระดบั	
0.05	 โดยมี้รายละเอ้ยดพื่ฤติกรรมี	6	ด�านดังน้�	 1)	พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ด�านประเภท่ของ
สินค์�าท่้�ซึ่่�อออนไลน์มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธิ์กับแรงจั้งใจัโดยรวิมีพื่บว่ิา	 ของใชิ�เด็กอ่อนและของเล่นมีากท้่�สุด	
2)	พื่ฤติกรรมีด�านชิ่วิงเวิลาท่้�ใชิ�ส่�อดิจัิทั่ลในแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�นสินค์�าออนไลน์ประกอบการตัดสินใจัซ่ึ่�อสินค์�าท่้�มี้
ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ิกับแรงจั้งใจัโดยรวิมีพื่บว่ิาระหว่ิางการเดินท่างมีากท่้�สุด	 3)	พื่ฤติกรรมีด�านระยะเวิลาท่้�ใชิ�
ส่�อดิจัิทั่ลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อท่้�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับแรงจั้งใจัโดยรวิมี
พื่บวิ่าระยะเวิลา	15-30	นาท่้	มีากท่้�สุด	4)	พื่ฤติกรรมีด�านค์วิามีถุ้�ท่้�เข�าชิมีร�านค์�าท่างการ	(Official	Shop)	บน
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสนิค์�าออนไลน์ท่้�มีค้์วิามีสัมีพื่นัธิก์บัแรงจัง้ใจัโดยรวิมีพื่บว่ิา	เข�าชิมีร�านค์�า	1-4	ค์รั�งตอ่เดอ่นมีากท่้�สดุ
พื่ฤติกรรมีด�านมี้ลค์่าเฉล้�ยต่อชิิ�นท่้�ซึ่่�อสินค์�าในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท่้�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธิ์กับแรงจั้งใจั

แรงจ้งใจการใชิ�สิ่�อดิจิทัลบนแอพัพัลิเค่ชิั�นสิินค่�าออนไลน์
ที�สิ่งผลติ่อพัฤติิกรรมการซื้่�อสิินค่�าออนไลน์และการเลอ่กผ้�ให�บริการขนสิ่งสิินค่�า

ของกล่่มเจเนอเรชิั�นวัายในเขติกร่งเทพัมหานค่ร

Motivation	for	Using	Digital	Media	on	Online	Product	Applications	Affecting	
Online	Shopping	Behavior	and	Choice	of	Delivery	Service	Providers	of	Gen-Y	in	Bangkok
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โดยรวิมีพื่บว่ิาราค์าสินค์�าเฉล้�ยต่อชิิ�น	 1001-5000	บาท่	มีากท้่�สุด	 6)	พื่ฤติกรรมีด�านพ่ื่�นท้่�ท่ำกิจักรรมีใน
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท้่�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธิกั์บแรงจัง้ใจัโดยรวิมีพื่บวิา่	ชิมีสินค์�าบนหน�า	Mall	ของแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�น	
เชิน่	Laz	Mall,	Shopee	Mall	มีากท้่�สุด	และชิมีหน�าแจักค์ป้องโค์�ดสว่ินลดสนิค์�าเพ่ื่�อนำค์ป้องไปเลอ่กซึ่่�อสินค์�าตอ่
ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นภายหลงั	มีากรองลงมีา	และผู้ลการวิจิัยัพื่บว่ิาพื่ฤตกิรรมีการเลอ่กผู้้�ให�บริการขนสง่สนิค์�าขึ�นอย่้กบั
แรงจัง้ใจัการใชิ�ส่�อดิจิัทั่ลในแอพื่พื่ลเิค์ชัิ�นสินค์�าออนไลนม์ีค่้์า	sig	ต�ำกวิา่	0.05	จังึม้ีนยัสำค์ญั่ท่างสถุติทิ่้�ระดบั	0.05	
	 ผู้ลการวิิจััยพื่บวิ่าพื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าด�าน	 1)	 ระยะเวิลาการจััดส่งสินค์�าใน
ประเท่ศึท่้�ใชิ�ประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อสินค์�า	 2)	ค์วิามีปลอดภัยสมีบ้รณ์ของตัวิสินค์�าท้่�จััดส่งมีาถุึงจัาก
ผู้้�ให�บรกิารขนส่งสนิค์�าในแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�นสินค์�าออนไลน์	3)	ค่์าบรกิารในการจัดัส่งสนิค์�าท่้�บรรจุักล่องขนาดเล็ก(s)	
ถุงึสนิค์�าท้่�บรรจักุลอ่งขนาดกลาง(m)	โดยจัดัสง่ในประเท่ศึในแอพื่พื่ลเิค์ชิั�นสนิค์�าออนไลน	์ท่ั�ง	3	ด�านขึ�นอย่้กบั
ปจััจัยัส่วินบคุ์ค์ลด�านรายได�ของกลุม่ีเจัเนอเรชิั�นวิายโดยมีค้์า่	sig	ต�ำกวิา่	0.05	จังึมีน้ยัสำคั์ญ่ท่างสถุติิท้่�ระดบั	0.05	
ค่ำสิำค่ัญ:	แอพื่พื่ลิเค์ชิัน,	พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์,	ส่�อดิจัิท่ัล,	แรงจั้งใจั,	เจัเนอเรชิั�นวิาย

Abstract	
	 The	 objective	 of	 this	 research	 is	 to	 study	 the	motivation	 for	 using	digital	media	 on	
online	 shopping	applications	of	Generation	Y	 in	 the	Bangkok	area	and	 their	 online	 shopping	
behavior	and	selection	of	delivery	service	providers.	From	the	applications	of	Generation	Y	 in	
Bangkok	from	online	purchases	in	the	Shopee	and	Lazada	applications	and	personal	factors	that	
influence	behavior	in	selecting	service	providers.	Receive	and	deliver	parcels	for	the	Generation	
Y	group	 in	Bangkok	 from	online	purchases	 in	 the	application.	The	sample	population	used	 in	
this	research	is	400	people	from	Generation	Y	in	the	Bangkok	area.	Quantitative	research	was	
conducted	using	a	one-time	survey	using	questionnaires	as	a	data	collection	tool.	The	sample	
group	has	online	purchasing	behavior	and	choosing	a	parcel	delivery	service	provider	to	deliv-
er	products	online	 in	 the	application.	Statistics	 for	analysis	were	percentage,	and	Chi-square.
	 The	results	of	the	research	found	that	the	behavior	of	buying	products	online	from	applications	
of	 the	Generation	Y	group	depends	on	their	motivation	to	use	digital	media	on	online	product	
applications	with	a	sig	value	lower	than	0.05.	It	is	statistically	significant	at	the	0.05	level,	with	details	
of	behavior	in	6	areas	as	follows:	1)	Online	purchasing	behavior	in	terms	of	the	type	of	products	
purchased	online	is	related	to	overall	motivation.	It	was	found	that	baby	items	and	toys	the	most.	
2)	Behavior	 in	 terms	of	 time	spent	using	digital	media	 in	online	product	applications	 to	make	
purchasing	decisions	that	is	most	related	to	overall	motivation	was	found	during	travel.	3)	Behavior	
regarding	the	amount	of	time	spent	using	digital	media	in	online	product	applications	to	make	
purchasing	decisions	that	is	most	related	to	overall	motivation	was	found	to	be	15-30	minutes.	4)	
Behavior	regarding	the	frequency	of	visiting	stores.	Official	Shop	(Official	Shop)	on	online	product	
applications	that	has	a	relationship	with	overall	motivation	was	found.	Visit	the	store	1-4	times	per	
month	at	most.	5)	The	average	value	behavior	per	item	purchased	in	the	online	shopping	application	
is	related	to	overall	motivation.	It	was	found	that	the	average	product	price	per	item	is	1001-	5000	
baht	at	the	most	6)	Behavior	in	activity	areas	in	online	product	applications	that	is	related	to	overall	
motivation	was	found	View	products	on	the	Mall	page	of	applications	such	as	Laz	Mall,	Shopee	
Mall	the	most,	and	view	the	page	giving	out	coupons	and	discount	codes	for	products	in	order	
to	use	coupons	to	continue	shopping	in	the	application	later,	the	second	most,	and	the	results
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The	research	found	that	the	behavior	of	choosing	a	shipping	service	provider	depends	on	the	
motivation	to	use	digital	media	in	online	product	applications	with	a	sig	value	lower	than	0.05,	
therefore,	it	is	statistically	significant	at	the	0.05	level.
	 The	results	of	the	research	found	that	the	behavior	of	choosing	a	shipping	service	provider	is	
1)	the	delivery	time	of	goods	in	the	country	used	to	make	purchasing	decisions,	2)	the	complete	
safety	of	the	goods	delivered	from	the	shipping	service	provider.	Products	in	the	online	shopping	
application	3)	Service	charges	for	shipping	products	packed	in	small	boxes(s)	to	products	packed	
in	medium	sized	boxes(m)	by	domestic	delivery	in	the	shopping	application.	Online,	all	3	aspects	
depend	on	the	personal	factors	of	income	of	the	Generation	Y	group	with	a	sig	value	lower	than	
0.05	and	therefore	are	statistically	significant	at	the	0.05	level.
Keywords:	Applications,	Online	Shopping	Behavior,	Digital	Media,	Motivation,	Gen-Y

บทนำ
	 การโฆษณาสินค์�าและบริการต่างๆม้ีการปรับเปล้�ยนร้ปแบบช่ิองท่างการส่�อสารผู่้านกระดาษเป็นจัอ
ประเภท่ต่างๆ	ท่้�นิยมีท่้�สุดค์อ่จัอสมีารต์โฟ้น	โดยการสร�างส่�อดจิัทัิ่ลท่้�สามีารถุดไ้ด�ท่างออนไลนแ์ละชิอ่งท่างท่้�เปน็
ท่้�นิยมีมีากบนส่�อออนไลน์	การไลฟ์้สดในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	Shopee	และ	Lazada	ซึ่ึ�งการเปล้�ยนแปลงดังกล่าวิเกิดขึ�
นตั�งแต่ช่ิวิงการแพื่ร่ระบาดของโค์วิิด-19	และผู้้�บริโภค์หันมีาซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ผู้า่นแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นเพิื่�มีขึ�น	แรงจัง้ใจั
ท่้�มีาจัากส่�อดงักลา่วิสง่ผู้ลให�พื่ฤตกิรรมีการซึ่่�อสนิค์�าออนไลนแ์ละการเลอ่กผู้้�ให�บรกิารขนสง่สนิค์�าเปล้�ยนแปลงไป
	 ในปัจัจุับันประชิากรโลกกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิาย	 (ผู้้�เกิด	พื่.ศึ.2524-2539)	มี้จัำนวินประมีาณ	1	 ใน	
4	 ของประชิากรโลก	 (U.S.Census	Burea,	 2023)	 	 ถุ�านับส่วินของเจัเนอเรชิั�นวิายผู้้�ม้ีอายุ	 26-41	 ปี	
ในประเท่ศึไท่ยม้ีจัำนวินประมีาณ	15	ล�านค์นหร่อ	23	%	ของประชิากรไท่ย	 (กระท่รวิงมีหาดไท่ย,	2565)
	 กลุ่มีค์นเจันวิายใชิ�ชิ้วิิตและเติบโตในสภาพื่แวิดล�อมีท่้�ใชิ�ส่�อหลากหลายตลอดเวิลาและ
เต็มีไปด�วิยโฆษณาท่้�พื่ยายามีขายสินค์�า	 ส่งผู้ลให�ค์นกลุ่มีน้�ไมี่ชิอบถุ้กหาข�อมี้ลท่างการตลาดส่ง
ผู้ลให�การตลาดแบบเดิมีไม่ีสามีารถุเข�าถุึงได�สำหรับค์นเจัเนอเรชิั�นวิายและค์นกลุ่มีน้�ชิอบสินค์�า
สั�งท่ำพื่ิเศึษท้่�ท่ำให�ร้�สึกแตกต่างจัากผู้้�อ่�นและคิ์ดว่ิาแบรนด์สินค์�าเป็นสำค์ัญ่	 (Hawkins,	 2004)	
	 แอพื่พื่ลิเค์ชัินสินค์�าออนไลน์มัีกใชิ�เป็นส่�อกลางในการถุ่ายท่อดสดเพ่ื่�อให�ผู้้�ใชิ�แลกเปล้�ยนค์วิามีคิ์ดเห็น
และข�อมีล้ท่างอินเท่อร์เน็ต	แอพื่พื่ลิเค์ชัิน	Shopee	และ	Lazada	ค์่อผู้้�ให�บริการขายสินค์�าออนไลน์ชิั�นนำท่้�ม้ี
การถุ่ายท่อดสดเพ่ื่�อแลกเปล้�ยนข�อมี้ลกับชิุมีชินออนไลน์ชิ่วิยโปรโมีตสินค์�าท้่�จัำหน่ายท่างออนไลน์ใน
แอพื่พื่ลิเค์ชัินให�ได�รับค์วิามีนิยมี	 เป็นอย่างมีาก	ซึ่ึ�งเป็นแอพื่พื่ลิเค์ชัินท่้�ผู้สมีผู้สานฟี้เจัอร์เด่น	ๆ	มีากมีาย	
เชิ่น	การสนท่นาและการแลกเปล้�ยนข�อมี้ลด�วิยข�อค์วิามี	 เส้ยงและวิิด้โอ	การถุ่ายท่อดสดในแอพื่พื่ลิเค์ชิัน	
การสนท่นาข�อค์วิามีส่วินตัวิ	นอกจัากน้�ยังมี้หน�าฟ้ีดท่้�ใชิ�แสดงผู้ลิตภัณฑ์์ท้่�สามีารถุนำเสนอข�อมี้ลใน
รป้แบบส่�อดจิัทิ่ลัเพ่ื่�อให�ผู้้�ใชิ�สามีารถุกด	“ถุ้กใจั”	และกด	“แบ่งปนั”	ข�อมีล้ให�กับผู้้�ใชิ�รายอ่�นได�	(Lazada,	2023)	
นอกจัากน้�แอพื่พื่ลเิค์ชินัสนิค์�าออนไลนยั์งมีส้ว่ินตดิตามีเค์รอ่ขา่ยข�อมีล้และรายการบนัเท่งิ	รวิมีถุงึสามีารถุซึ่่�อ
สนิค์�าหลากหลายท่างออนไลนใ์นราค์าพื่เิศึษในร�านค์�าท้่�จัดัหมีวิดหมี้เ่พ่ื่�อค์�นหาสนิค์�าท้่�ตรงกบัค์วิามีต�องการของ
ค์ณุได�อยา่งรวิดเรว็ิ	เชิน่	เค์ร่�องสำอาง	เส่�อผู้�า	อปุกรณเ์สรมิีสมีารต์โฟ้น	และของกนิของใชิ�มีากมีาย	(Shopee,	2023)
	 จัากข�อมี้ลข�างต�นจัะเห็นได�วิ่าเท่ค์โนโลย้อินเท่อร์เน็ตผู้่านส่�อดิจัิทั่ลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิันสินค์�า
ออนไลน์	ท่ำให�เกิดการเปล้�ยนแปลงในการรับข�อมี้ลผู้่านส่�อดิจัิทั่ลผู่้านชิ่องท่างออนไลน์มีากขึ�นด�วิย
ร้ปแบบการนำเสนอส่�อดิจัิทั่ลท่้�มี้ประสิท่ธิิภาพื่และหลากหลาย	 เชิ่น	 ข�อค์วิามี	 ร้ปภาพื่	และค์ลิปวิิด้โอ	
และระบบส่�อสารถุ่ายท่อดสด	อาจักล่าวิได�วิ่าส่�อโฆษณาดิจิัทั่ลในแอพื่พื่ลิเค์ชิันการขายออนไลน์เป็นส่�อ
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ท่้�จัะ	มีค้์วิามีสำค์ญั่เปน็อนัดบัแรก	และจัะมีบ้ท่บาท่มีากขึ�นในการตลาดยคุ์ปัจัจับุนัท่้�โลกดจิัทิ่ลัเปน็สิ�งท้่�ผู้้�ค์น
ทุ่กระดับสามีารถุสัมีผู้ัสได�และเข�าถึุงได�ง่าย	อ้กท่ั�งยังแสดงให�เห็นว่ิาร้ปแบบโฆษณาดิจิัท่ัลม้ีการพัื่ฒนา
อย่างตอ่เน่�องเพ่ื่�อให�เข�าถึุงกลุม่ีผู้้�บริโภค์ท่้�เหมีาะสมีในเวิลาท่้�เหมีาะสมีได�มีากขึ�น	และสง่ผู้ลให�มีก้ารสั�งซึ่่�อสินค์�า
ออนไลนเ์ป็นจัำนวินมีาก	ท่ำให�ผู้้�ให�บริการขนส่งเอกชินหลายรายเข�ามีาให�บริการจัดัส่งแก่ผู้้�ใชิ�แอปพื่ลิเค์ชินัดงักลา่วิ
	 ผู้้�วิิจัยัจึังต�องการศึกึษากลุม่ีเจัเนอเรชิั�นวิายท่้�มีก้ารรบัร้�ส่�อโฆษณาดิจัทิ่ลัและใชิ�งานแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสนิค์�าออนไลน์
เปน็ประจัำ	โดยมีป้ระเดน็ท้่�นา่สนใจัค์อ่แรงจัง้ใจัการใชิ�ส่�อดจิัทัิ่ลบนแอพื่พื่ลเิค์ชิั�นสนิค์�าออนไลนท์่้�สง่ผู้ลตอ่พื่ฤตกิรรมี
การซึ่่�อสนิค์�าออนไลน์และการเลอ่กผู้้�ให�บรกิารขนส่งสนิค์�าของกลุม่ีเจัเนอเรชิั�นวิายในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์รเปน็อย่างไร

วััติถ่ประสิงค์่ของงานวัิจัย					       
	 1.เพ่ื่�อศึึกษาแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจัิทั่ลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ของเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท่้�
กรุงเท่พื่มีหานค์ร
	 2.เพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์และการเล่อกผู้้�ให�บริการรับส่งสินค์�าท้่�สั�งจัาก
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์รจัากการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	
Shopee	และ	Lazada
	 3.เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลท้่�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการรับส่งพัื่สดุของกลุ่มี
เจัเนอเรชิั�นวิายในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์รจัากการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น

แนวัคิ่ด	ทฤษฎี	และงานวัิจัยที�เกี�ยวัข�อง
	 ในการศึึกษาวิิจััยเร่�อง	 “แรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจิัท่ัลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท้่�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมี
การซึ่่�อสินค์�าออนไลน์และการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์ร”	
ผู้้�วิิจััยได�รวิบรวิมีแนวิค์ิด	ท่ฤษฎี้	ตลอดจันผู้ลงานวิิจััยท่้�เก้�ยวิข�องดังน้�
 แนวัคิ่ดเกี�ยวักับเจเนอเรชิั�นวัาย
	 Van	Den	Bergh	&	Behrer	(2011)	ได�ให�ค์วิามีหมีายไวิ�วิ่า	เจัเนอเรชิั�นวิาย	(Generation	Y)	เป็นผู้้�ท่้�เกิด
ป	ีค์.ศึ.1981-1996	หรอ่	พื่.ศึ.2524-2539	นับเป็นเจัเนอเรชิั�นแรกท่้�ก�าวิส้ส่หัสวิรรษใหม่ีเน่�องด�วิยค์นกลุม่ีน้�เกดิมีา
พื่ร�อมีเท่ค์โนโลย้อินเท่อร์เน็ตและแวิดล�อมีไปด�วิยส่�อดจิิัท่ลั	เปน็ประชิากรกลุม่ีใหญ่ใ่นโลกม้ีพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อ
สนิค์�าและบรกิารท่้�รวิดเรว็ิเพื่ราะค์นกลุม่ีน้�เปน็ชิว่ิงอายวัุิยท่ำงานท่ำให�ม้ีกำลงัในการจับัจ่ัายใชิ�สอยและม้ีแนวิค์ดิท้่�
วิา่การชิอปปิงเป็นการพัื่กผู่้อนท่างใจัท้่�ท่ำให�เกิดค์วิามีสุข	เกิดค์วิามีต่�นเต�น	ลดค์วิามีตึงเค์รย้ดจัากการท่ำงานและ
ชิ้วิิตท่้�วิุ่นวิาย	ซึ่ึ�งค์นกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายมี้การใชิ�เท่ค์โนโลย้อินเท่อร์เน็ตเพื่่�อรับสารสนเท่ศึผู่้านแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น
ออนไลนอ์ย่้ตลอดเวิลา	สง่ผู้ลให�ส่�อดจิัทิ่ลัมีผู้้ลตอ่รป้แบบการดำเนนิชิวิ้ิตของค์นกลุม่ีน้�ดงันั�นการท่ำการตลาดกบั
กลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายจัำเป็นต�องใชิ�ระบบออนไลน์	 ซึ่ึ�งม้ีค์วิามีสะดวิกรวิดเร็วิตอบสนองต่อพื่ฤติกรรมี
การซึ่่�อสินค์�าของค์นกลุ่มีน้�ได�	
 แนวัคิ่ดเกี�ยวัข�องกับแรงจ้งใจการใชิ�สิ่�อดิจิทัลออนไลน์ในแอพัพัลิเค่ชิั�น
	 Maslow	(1970)	อธิบิายท่ฤษฎ้ีแรงจัง้ใจั	(Maslow’s	Hierarchy	of	Needs	Theory	Motivation	Theory)	ว่ิา
ค์วิามีต�องการกระตุ�นให�บคุ์ค์ลแสวิงหาค์วิามีพื่งึพื่อใจัจันกวิา่ค์วิามีต�องการพ่ื่�นฐานจัะพื่ฒันาตามีลำดบัชิั�นไปส้่
ค์วิามีต�องการท่้�สง้ขึ�น	เมี่�อค์วิามีต�องการของบคุ์ค์ลได�รับการตอบสนองอยา่งเพ้ื่ยงพื่อ	เขากจ็ัะพึื่งพื่อใจัอยา่งมีาก	
แต่หากค์วิามีต�องการได�รับการตอบสนองน�อยลง	บุค์ค์ลนั�นก็จัะไมี่พื่อใจั	 เชิ่�อกันวิ่ามีนุษย์จัะไมี่ได�รับค์วิามี
พื่งึพื่อใจัสง้สดุท้่�ยั�งย่น	เวิ�นแตใ่นชิว่ิงเวิลาอนัสั�นเท่า่นั�น	เพื่ราะมีนษุย์มัีกจัะมีค้์วิามีต�องการอ่�นมีาท่ดแท่นอย่้เสมีอ
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	 จัากการท่บท่วินแนวิคิ์ด	ท่ฤษฎ้ีและงานวิิจััย	สรุปกรอบวัิดแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจัิท่ัลออนไลน์ใน
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์	กำหนดวิัด	6	ด�านดังน้�	1)	ท่ราบถึุงเหตุการณ์ปัจัจัุบันและติดตามีค์วิามีเค์ล่�อน
ไหวิสิ�งรอบตัวิ	 2)	ค์วิามีต�องการค์ำแนะนำต่อการตัดสินใจัรายวัินเพ่ื่�ออย้่รอดในสังค์มีเมี่อง	 3)	ค์วิามี
ต�องการสร�างบรรยากาศึเหมีอ่นอย่้ในเหตุการณ์จัรงิและได�รับค์วิามีต่�นเต�น	4)	ค์วิามีต�องการได�รับการสนับสนนุ
การตัดสนิใจัสิ�งท่้�ท่ำไปแล�วิ	5	)ค์วิามีต�องการข�อมีล้เพื่่�อเอาไปใชิ�สนท่นากับค์นรอบตัวิ	6)	ค์วิามีต�องการค์วิามี
บันเทิ่งเพ่ื่�อผู่้อนค์ลายอารมีณ์	 (Mccombs	&	Becker,	 1979,	 อ�างถึุงในศึุภนาฏิ	 บัวิบางพื่ล้,	 2546)
	 แนวัค่ิดเกี�ยวักับพัฤติิกรรมผ้�บริโภค่ออนไลน์
	 Richard	&	Chebat	 (2015)	กล่าวิว่ิา	 อินเท่อร์เน็ตเป็นแหล่งข�อมี้ลสำหรับผู้ลิตภัณฑ์์มีากมีาย
และมี้งานวิิจััยเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภค์ออนไลน์เพิื่�มีมีากขึ�นเชิ่นกัน	 ในขณะท่้�นักวิิจััยส่วินใหญ่่จัะเน�น
ศึึกษาข�อมี้ลก่อนตัดสินใจัซึ่่�อ	มี้วัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อลดค์วิามีไม่ีแน่นอนและค์วิามีเส้�ยง	 นักวิิจััยบางค์น
มีุ่งเน�นไปท่้�การส่บค์�นอย่างต่อเน่�องถึุงพ่ื่�นฐานของแรงจั้งใจัโดย	Menon	&	Kahn	 (	 2009	อ�างใน	
Richard	&	Chebat,	 2015)	อธิิบายวิ่าขณะท่้�นักวิิจััยจัำนวินมีากต่างศึึกษาการประยุกต์ใชิ�เท่ค์โนโลย้
ร้ปแบบต่างๆ	เพื่่�อประสบการณ์ค์�นหาออนไลน์	แต่	Hausman	&	Siekpe	(	2009	อ�างใน	Richard	&	Che-
bat,	 2015)	กล่าวิว่ิามี้นักวิิจััยเพ้ื่ยงไมี่ก้�ค์นท่้�พัื่ฒนาและท่ดสอบมีัน	 รวิมีถุึงการสังเกตร้ปแบบพื่ฤติกรรมี
ต่างๆ	ในการใชิ�เท่ค์โนโลย้	ค์รอบค์ลุมีถึุงพื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภค์ออนไลน์	รวิมีถุึงตัวิแปรบุค์ลิกภาพื่ของผู้้�บริโภค์
 แนวัคิ่ดเกี�ยวักับผ้�ให�บริการขนสิ่งสิินค่�าเอกชิน
	 Parasuraman	(1998)	พื่บวิ่าค์ุณภาพื่การบริการเกิดขึ�นเมี่�อผู้้�ใชิ�บริการมี้ค์วิามีค์าดหวิังและการรับร้�ถึุง
ค์ุณภาพื่การบรกิาร	หากการรับร้�ถึุงคุ์ณภาพื่บริการหลักหลังใชิ�บริการส้งกว่ิาท่้�ค์าดไวิ�ก่อนรับบริการจัะส่งผู้ล
ให�มี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในบริการ
	 ลักษณะของการบริการสรุปได�วิ่าสามีารถุรับร้�ได�	 แต่จัับต�องไมี่ได�	 มี้ข�อจัำกัดด�านเวิลาและเขตในการ
ให�บริการท้่�ท่ำให�ไมี่สามีารถุแบ่งแยกได�	 คุ์ณภาพื่การบริการท่้�ด้ส่งผู้ลให�ธุิรกิจัเติบโตและสร�างจุัดแข็งและ
ข�อได�เปร้ยบให�กับผู้้�ท่้�ท่ำธิุรกิจั	ค์ุณภาพื่การบริการท้่�ด้สามีารถุท่ำได�โดยพื่นักงานในองค์์กรท่้�ร่วิมีมี่อกัน
ในท่ิศึท่างท่้�ผู้้�ให�บริการกำหนดเพื่่�อให�บริการท่้�ด้ท่้�สุดแก่ลก้ค์�า	(Martin,1995)
	 จัากนิยามีค์ุณภาพื่การบริการข�างต�น	จัะพื่บว่ิาผู้้�ให�บริการจัะต�องเน�นการรับบริการท่้�ตรงค์วิามีค์าดหวัิง
และส่งผู้ลให�ผู้้�รับบริการเกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจั	เพื่ราะสำหรับธุิรกิจัท่้�มีลั้กษณะการบริการ	ค์วิามีพึื่งพื่อใจัหลังรับบริการ
ถุ่อเป็นส่วินสำค์ัญ่ของค์วิามีสำเร็จัท่างธิุรกิจั	ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัจัะเกิดขึ�นขึ�นอย้่กับค์ุณภาพื่การบริการถึุงระดับ
ท่้�ค์าดว่ิาจัะได�รับก่อนใชิ�บริการ	หากค์วิามีพึื่งพื่อใจัภายหลังการใชิ�บริการไม่ีถึุงระดับดังกล่าวิจัะส่งผู้ลให�ม้ีค์วิามี
พื่งึพื่อใจัเชิงิลบ	แต่หากเกิดค์วิามีพึื่งพื่อใจัเชิงิบวิกจัะส่งผู้ลให�มีค้์วิามีได�เปรย้บเหนอ่ค์้แ่ข่งในธุิรกจิั	เชิน่	ช่ิวิยเพิื่�มี
การตัดสินใจัในการเลอ่กผู้้�ให�บริการจัดัส่งออนไลน์ท้่�ให�ประสบการณ์เชิงิบวิกและน่าพึื่งพื่อใจั	หรอ่ช่ิวิยเพิื่�มีการ
ตดัสินใจัซึ่่�อในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์จัากตัวิเลอ่กผู้้�ให�บริการท่้�ม้ีประสทิ่ธิิภาพื่การจัดัส่งสินค์�าออนไลน์เชิงิบวิก
	 แนวัค่ิดเกี�ยวักับพัฤติิกรรมการใชิ�ส่ิ�อดิจิทัลบนแอพัพัลิเค่ชิั�นสิินค่�าออนไลน์
	 Kotler	 (2000)	กล่าวิว่ิาการวิิเค์ราะห์พื่ฤติกรรมีผู้้�บริโภค์	 เป็นการค์�นหาหร่อวิิจััยเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมี
การซึ่่�อและการใชิ�ผู้ลิตภัณฑ์์หร่อบริการของผู้้�ซึ่่�อ	 เพ่ื่�อท่ราบลักษณะของส่�อโฆษณาท่้�จัะตอบสนองค์วิามี
ต�องการพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อในร้ปแบบต่างๆ	ดังน้�
	 1.กลุ่มีเป้าหมีายของตลาดเพื่่�อท่ราบรายละเอ้ยดต่างๆของกลุ่มีเป้าหมีาย
	 2.ประเภท่สินค์�าเพื่่�อท่ราบสิ�งท่้�ผู้้�บริโภค์ซึ่่�อหร่อใชิ�วิ่าผู้้�บริโภค์ต�องการประโยชิน์อะไร
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	 3.ค์วิามีจัำเป็นในสินค์�าหร่อบริการ	 เพ่ื่�อท่ราบวัิตถุุประสงค์์ท่้�ผู้้�บริโภค์ซึ่่�อหร่อใชิ�สินค์�าเพ่ื่�อตอบสนอง
ท่างด�านร่างกายหร่อจัิตวิิท่ยาด�านใด
	 4.ผู้้�ม้ีส่วินร่วิมีในการตัดสินใจัซึ่่�อ	 เพ่ื่�อท่ราบถึุงกลุ่มีต่าง	ๆ	 ท้่�ม้ีอิท่ธิิพื่ลในการตัดสินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภค์
	 5.กระบวินการซึ่่�อ	 เพ่ื่�อท่ราบถึุงกระบวินการและช่ิองท่างในการซึ่่�อสินค์�า	 รวิมีถึุงค์วิามีร้�สึกหลังจัาก
ได�สินค์�าหร่อบริการแล�วิ
	 6.เวิลาท่้�ตัดสินใจั	เพื่่�อท่ราบถึุงชิ่วิงเวิลาท่้�มี้โอกาสซึ่่�อหร่อใชิ�สินค์�า
	 7.สถุานท่้�ตัดสินใจั	เพื่่�อท่ราบถุึงสถุานท่้�ท่ำการตัดสินใจัซึ่่�อและใชิ�สินค์�า
	 พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ของผู้้�บริโภค์แต่ละรายแตกต่างกันใน	2	 ลักษณะค์่อ	 1)	ผู้้�บริโภค์ท่้�
เน�นปัจัจััยด�านค์วิามีเพื่ลิดเพื่ลินจัะใชิ�อารมีณ์	 ค์วิามีร้�สึก	และประสบการณ์ท้่�ได�รับจัากการซึ่่�อสินค์�า
ออนไลน์	 เป็นสิ�งท่้�กระตุ�นพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อของออนไลน์	พื่วิกเขามี้ท่ัศึนค์ติเชิิงบวิกวิ่าการชิอปปิงออนไลน์
เป็นเร่�องสนุกเป็นค์วิามีเพื่ลิดเพื่ลินร้ปแบบหนึ�ง	 เชิ่น	การชิมีการตกแต่งหน�าเว็ิบไซึ่ต์ท่้�สวิยงามีการตกแต่ง
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นท่้�โต�ตอบกับผู้้�บริโภค์	2)	ผู้้�บริโภค์ท่้�ให�ค์วิามีสำค์ัญ่กับประโยชิน์ของการชิอปปิงออนไลน์
ให�ค์วิามีสำค์ัญ่กับประสิท่ธิิภาพื่และเวิลาเป็นอย่างมีาก	ท่ั�งประหยัดเวิลาในการเดินท่างไปซึ่่�อสินค์�า	รวิมีถุึง
การจััดส่งสินค์�าไปยังผู้้�สั�งซึ่่�อได�อย่างรวิดเร็วิ	ผู้้�บริโภค์กลุ่มีน้�จัะร้�สึกพื่ึงพื่อใจัเมี่�อบรรลุวัิตถุุประสงค์์ท่้�ตั�งใจัไวิ�	
และจัะพึื่งพื่อใจัมีากขึ�นหากไม่ีถุ้กรบกวินจัากกิจักรรมีอ่�นใดในระหวิา่งการชิอปปิ�งออนไลน	์(Zhou	et	al.,	2007)
	 สรุปวิ่าพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์	 หมีายถุึง	 การได�รับข�อมี้ลดิจัิท่ัลของสินค์�าหร่อ
บริการท้่�มีากเพ้ื่ยงพื่อและตัดสินใจัซึ่่�อผู้่านระบบอินเท่อร์เน็ต	 ผู่้านช่ิองท่างต่าง	 ๆ	 เชิ่น	แอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	
เว็ิบไซึ่ต์	 หร่อสังค์มีออนไลน์ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นโดยมี้สองลักษณะค่์อ	ผู้้�บริโภค์ท่้�เน�นปัจัจััยค์วิามี
เพื่ลิดเพื่ลินจัะใชิ�อารมีณ์	ค์วิามีร้�สึกมี้ท่ัศึนค์ติเชิิงบวิกท่้�มีองวิ่าการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์เป็นการสร�างค์วิามี	
เพื่ลินเพื่ลินร้ปแบบหนึ�ง	ประสบการณ์ท้่�ได�รับจัากการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์เป็นสิ�งกระตุ�นให�เกิดพื่ฤติกรรมี
การซึ่่�อสินค์�าออนไลน	์และผู้้�บริโภค์ท่้�เน�นปจััจัยัการซึ่่�อสนิค์�าออนไลน์เพ่ื่�อประโยชินใ์ชิ�สอยจัะให�ค์วิามีสำคั์ญ่
เร่�องประสิท่ธิิภาพื่และบริการขนส่งสินค์�าจัากผู้้�ให�บริการเอกชินท้่�เก้�ยวิข�องกับเวิลาในการขนส่ง
เปน็อยา่งมีาก	โดยสรปุกรอบจัำแนกพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสนิค์�าออนไลน์และการเลอ่กผู้้�ให�บริการขนส่งสนิค์�าดงัน้�	
	 1)			ประเภท่ของสินค์�าท่้�ซึ่่�อออนไลน์		
	 2)	 ชิ่วิงเวิลาท่้�ใชิ�ส่�อดิจิัท่ัลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อ	
	 3)	 ระยะเวิลาท่้�ใชิ�ส่�อดิจิัท่ัลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อ	
	 4)	 สถุานท่้�ท่้�ใชิ�ส่�อดิจิัท่ัลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อ	
	 5)	 เน่�อหาของส่�อดิจัิท่ัลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นท่้�ใชิ�ประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อสินค์�าออนไลน์
	 6)	 ค์วิามีถุ้�ท่้�เข�าชิมีร�านค์�า	Official	ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	
	 7)	 ค์วิามีถุ้�ท่้�ซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น
	 8)	 มี้ลค์่าเฉล้�ยของสินค์�าท่้�ซึ่่�อออนไลน์ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น
	 9)	 พื่่�นท่้�ท่้�ท่ำกิจักรรมีในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น
					10)	 ประสิท่ธิิภาพื่ในการให�บริการขนส่งสินค์�า	
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กรอบแนวัค่ิดการวัิจัย

วัิธิีการดำเนินการวัิจัย
 การวิิจััยค์รั�งน้�เป็นการศึึกษาแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจิัท่ัลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท้่�ส่งผู้ลต่อ
พื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการรับส่งพัื่สดุของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์ร	ซึ่ึ�งเป็นการวิิจััย
เชิงิปริมีาณแบบเชิงิสำรวิจัวิดัค์รั�งเดย้วิ	โดยใชิ�แบบสอบถุามีดังกล่าวิเป็นเค์ร่�องมี่อเก็บข�อมีล้	กลุ่มีตัวิอย่างมี้
พื่ฤตกิรรมีการซึ่่�อสนิค์�าออนไลนกั์บการเลอ่กผู้้�ให�บรกิารรบัสง่พื่สัดจุัดัสง่สนิค์�าออนไลนใ์นแอพื่พื่ลเิค์ชิั�น	โดย
ให�กลุ่มีตัวิอย่างตอบแบบสอบถุามีแล�วินำผู้ลท่้�ได�มีาวิิเค์ราะห์	 โดยประชิากรในการวิิจััยค์่อกลุ่มีเจัเนอเรชิั�น
วิายท่้�มีอ้ายรุะหวิา่ง	26-41	ป	ี(เกดิระหวิา่ง	พื่.ศึ.2524-2539)	พื่่�นท่้�กรงุเท่พื่มีหานค์ร	เน่�องจัากพื่บวิา่เปน็กลุม่ี
ท่้�มี้พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์บนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	โดยจัากข�อมี้ลสถุิติท่างการท่ะเบ้ยน	กรมีการปกค์รอง	
กระท่รวิงมีหาดไท่ย	 (2565)	พื่บว่ิากลุ่มีค์นเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท่้�กรุงเท่พื่มีหานค์ร	มี้จัำนวิน	1,261,890	
ค์น	ผู้้�วิิจััยได�กำหนดขนาดกลุ่มีตัวิอย่างโดยใชิ�ส้ตรของ	 Taro	Yamane	กำหนดค์่าค์วิามีเชิ่�อมีั�นร�อยละ	
95	และค่์าระดับค์วิามีผู้ิดพื่ลาดไมี่เกินร�อยละ	5	 (อ�างถึุงในวิิเชิ้ยร	 เกตุสิงห์,	 2537)	 จัากการค์ำนวิณ
ได�ขนาดกลุ่มีตัวิอย่างค์่อ	 399.87	ดังนั�นจึังกำหนดขนาดกลุ่มีตัวิอย่างในการวิิจััยค์รั�งน้�จัำนวิน	400	ค์น
	 การวิิจััยเชิงิปริมีาณจัะให�กลุ่มีตัวิอยา่งเป็นผู้้�ตอบแบบสอบถุามีด�วิยตนเองจัากค์ำถุามีในแบบสอบถุามี
ประเภท่ปลายปิด	ซึึ่�งแบบสอบถุามีแต่ละชุิดประกอบด�วิยค์ำถุามีค์ัดกรองกลุ่มีตัวิอย่าง	(Screening	ques-
tions)	และข�อค์ำถุามีหลัก	(Main	questionnaire)	โดยม้ีรายละเอ้ยดค์่อค์ำถุามีเก้�ยวิกับอายุท่้�ต�องมี้อายุช่ิวิง	
24-39	ปีและพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์บนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	Shopee	หร่อ	Lazada	และข�อค์ำถุามีหลัก	
(Main	questionnaire)	ประกอบด�วิย	1)	ค์ำถุามีเก้�ยวิกับลักษณะท่างประชิากรและข�อมี้ลของกลุ่มีตัวิอย่าง
เชิ่น	 เพื่ศึ	อายุ	ค์ำถุามีลงรายละเอ้ยดแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจัิทั่ลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นและพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�า
ออนไลน์ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	 เชิ่น	ประเภท่ของสินค์�าท้่�ซึ่่�อออนไลน์	 	 เน่�อหาของส่�อดิจัิทั่ลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นท่้�
ใชิ�ประกอบการตัดสนิใจัซึ่่�อสนิค์�าออนไลน์	ประสบการณ์จัากการเลอ่กผู้้�ให�บริการขนส่งสนิค์�าออนไลน์	เปน็ต�น
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	 การวิิจััยค์รั�งน้�ม้ีการท่ดสอบค์วิามีเท่้�ยงตรงตามีเน่�อหา	2	ขั�นตอนค์่อ	 1)	ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถุามีไป
ขอค์ำแนะนำจัากผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ่ตรวิจัสอบค์วิามีตรงตามี	เน่�อหา	(IOC)	จัำนวิน	3	ท่า่น	จัากนั�นนำมีาปรับปรงุแก�ไขตามี
ค์ำแนะนำของผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ่	2)	นำแบบสอบถุามีท่้�ได�รับการแก�ไขแล�วิ	 ไปท่ดลองใชิ�กับกลุ่มีตัวิอย่างท้่�ม้ี
ค์ณุสมีบติัเหมีอ่นกบัประชิากรเปา้หมีายท่้�ต�องการศึกึษา	(Pre-test)	จัำนวิน	30	ค์น	เพ่ื่�อตรวิจัสอบค์วิามีเข�าใจั
ในค์ำถุามี	และการท่ดสอบค์วิามีน่าเชิ่�อถุ่อมี้ค์่าสัมีประสิท่ธิิ�อัลฟ้าของค์รอนบัค์อย่้ระหวิ่าง	 0.856-
0.889	 ซึึ่�งมีากกว่ิาเกณฑ์์	0.7	ขึ�นไป	 (Jump,	1978)	 ดังนั�นแบบสอบถุามีม้ีประสิท่ธิิภาพื่เพ้ื่ยงพื่อท้่�ใชิ�ใน
การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ล
	 การวิิจััยค์รั�งน้�ผู้้�วิิจััยได�ใชิ�โปรแกรมีค์อมีพื่ิวิเตอร์สำเร็จัร้ปท่างสถุิติชิ่วิยประมีวิลผู้ลและค์ำนวิณ
ค์่าสถิุติต่างๆท่้�เก้�ยวิข�องกับงานวิิจััยม้ีรายละเอ้ยดดังน้�	 1)	 สถุิติวิิเค์ราะห์เชิิงพื่รรณนา	 วิิเค์ราะห์ข�อมี้ล
โดยใชิ�สถิุติพ่ื่�นฐานในการอธิิบาย	 โดยแจักแจังค์วิามีถุ้�	 (Frequency)	หาค์่าร�อยละ(Percentage)	 เพ่ื่�อ
อธิิบายข�อมี้ลลักษณะท่างประชิากร	 แรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจิัท่ัลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์และ
พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์และการเล่อกผู้้�ให�บริการรับส่งสินค์�าท่้�สั�งจัากแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	และปัจัจััยส่วิน
บคุ์ค์ลท่้�สง่ผู้ลท้่�ส่งผู้ลตอ่พื่ฤตกิรรมีการเลอ่กผู้้�ให�บรกิารรบัส่งพื่สัดจุัากการซึ่่�อสนิค์�าออนไลนใ์นแอพื่พื่ลเิค์ชิั�น	
2)	สถุิติวิิเค์ราะห์เชิิงอนุมีาน	วิิเค์ราะห์โดยใชิ�ค่์าสถุิติไค์-สแค์วิร์	(Chi-square)	เพื่่�อท่ดสอบสมีมีติฐานทุ่กข�อ

ผลการวัิจัย
	 จัากการศึึกษาแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจิัท่ัลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ของเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท่้�
กรุงเท่พื่มีหานค์รและพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์และการเล่อกผู้้�ให�บริการรับส่งสินค์�าท่้�สั�งจัาก
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายในเขตกรุงเท่พื่มีหานค์รจัากการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	
Shopee	และ	Lazada	พื่บรายละเอย้ดดังน้�

ติารางที�	1	แรงจัง้ใจัการใชิ�ส่�อดจิัทัิ่ลบนแอพื่พื่ลเิค์ชิั�นสินค์�าออนไลนข์องเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท่้�กรงุเท่พื่มีหานค์ร

	 จัากตารางท้่�	 1	พื่บวิ่าแรงจั้งใจัด�านค์วิามีต�องการค์ำแนะนำต่อการตัดสินใจัรายวิันเพ่ื่�อซึ่่�อสินค์�า
ออนไลน์มีากท่้�สุดถุึงร�อยละ	 21.8	 ม้ีค่์ารองลงมีาเป็นแรงจั้งใจัด�านค์วิามีต�องการข�อมี้ลสินค์�าใน
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสนิค์�าออนไลน์	เพ่ื่�อเอาไปใชิ�สนท่นากับค์นรอบตัวิร�อยละ	20.5	จึังนำมีาวิเิค์ราะห์ผู้า่นโปรแกรมี
ประยุกต์โดยใชิ�ค์่าสถุิติไค์-สแค์วิร์	(Chi-square)	เพื่่�อศึึกษาแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจัิท่ัลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�า
ออนไลน์ของเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท่้�กรุงเท่พื่มีหานค์รท่้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์	
รายละเอ้ยดดังตารางท่้�	2
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ติารางที�	2	ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์แรงจัง้ใจัการใชิ�ส่�อดิจัิท่ัลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ของเจัเนอเรชิั�นวิายและ
พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์

	 จัากตารางท่้�	 2	พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ทุ่กด�านนำมีาวิิเค์ราะห์ผู้่านโปรแกรมีประยุกต์โดย
ใชิ�ค่์าสถุิติไค์-สแค์วิร์	 (Chi-square)	พื่บวิ่าพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์	 6	ด�านขึ�นอย่้กับแรงจั้งใจั
การใชิ�ส่�อดิจัิท่ัลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ม้ีค์่า	sig	ต�ำกวิ่า	0.05	จัึงมี้นัยสำค์ัญ่ท่างสถิุติท่้�ระดับ	0.05	
ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐาน	 ม้ีรายละเอ้ยดแต่ละด�านดังน้�	 1)พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ด�านประเภท่
ของสินค์�าท้่�ซึ่่�อออนไลน์ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับแรงจั้งใจัโดยรวิมีพื่บว่ิา	ของใชิ�เด็กอ่อนและของเล่นมีากท่้�สุด
ร�อยละ	22.0	เกมีส์	และมีค้์า่	sig	ต�ำกวิา่	0.05	จังึม้ีนยัสำค์ญั่ท่างสถุติิท้่�ระดบั	0.05	2)พื่ฤตกิรรมีด�านชิว่ิงเวิลาท้่�
ใชิ�ส่�อดิจิัทั่ลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อสินค์�าท่้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์กับแรงจั้งใจั
โดยรวิมีพื่บว่ิา	ระหว่ิางการเดินท่าง	มีากท้่�สุดร�อยละ	27.3	และม้ีค์า่	sig	ต�ำกว่ิา	0.05	จึังม้ีนัยสำค์ญั่ท่างสถิุติท่้�
ระดับ	 0.05	 3)พื่ฤติกรรมีด�านระยะเวิลาท้่�ใชิ�ส่�อดิจัิทั่ลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ประกอบการ
ตดัสนิใจัซ่ึ่�อท้่�มีค้์วิามีสมัีพื่นัธิกั์บแรงจัง้ใจัโดยรวิมีพื่บว่ิา	ระยะเวิลา	15-30	นาท้่มีากท้่�สดุร�อยละ	31.8	และม้ีค่์า	
sig	ต�ำกวิา่	0.05	จังึมีน้ยัสำค์ญั่ท่างสถุติิท้่�ระดบั	0.05	4)พื่ฤตกิรรมีด�านสถุานท่้�ท้่�ใชิ�ส่�อดจิิัท่ลัในแอพื่พื่ลเิค์ชิั�น
สนิค์�าออนไลน์ประกอบการตัดสนิใจัซึ่่�อท้่�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกบัแรงจัง้ใจัโดยรวิมีพื่บว่ิา	ห�องนั�งเลน่มีากท่้�สุดร�อยละ	
17.8	และมี้ค่์า	 sig	ส้งกวิ่า	 0.05	จัึงไมี่มี้นัยสำค์ัญ่ท่างสถุิติท่้�ระดับ	 0.05	 5)พื่ฤติกรรมีด�านเน่�อหาของ
ส่�อดิจัิทั่ลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท้่�ใชิ�ประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อสินค์�าท้่�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธิ์กับแรงจั้งใจั
โดยรวิมีพื่บวิา่	ข�อมีล้สนิค์�าจัากการสง่ข�อค์วิามีโฆษณาสว่ินตวัิในแอพื่พื่ลเิค์ชิั�น	มีากท่้�สุดร�อยละ	26.8	และมี้
ค์่า	sig	ส้งกว่ิา	0.05	จึังไม่ีมี้นัยสำค์ัญ่ท่างสถิุติท่้�ระดับ	0.05	6)พื่ฤติกรรมีด�านค์วิามีถุ้�ท่้�เข�าชิมีร�านค์�าท่างการ	
(Official	Shop)	บนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท่้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์กับแรงจั้งใจัโดยรวิมีพื่บวิ่า	เข�าชิมีร�านค์�า	
1-4	ค์รั�งต่อเด่อนมีากท้่�สุดร�อยละ	37.0	และมี้ค์่า	 sig	ต�ำกว่ิา	 0.05	จัึงมี้นัยสำคั์ญ่ท่างสถิุติท่้�ระดับ	0.05
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7)พื่ฤติกรรมีด�านค์วิามีถุ้�ท้่�ซึ่่�อสินค์�าในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์	 ท้่�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธิ์กับแรงจั้งใจัโดยรวิมี
พื่บว่ิาซึ่่�อสินค์�าออนไลน์	1-4	ค์รั�งในรอบ	6	เด่อนมีากท่้�สุดร�อยละ	29.3	และมี้ค่์า	sig	สง้กวิ่า	0.05	จัึงไมี่มี้นัย
สำค์ัญ่ท่างสถิุติท้่�ระดับ	 0.05	 8)พื่ฤติกรรมีด�านมี้ลค่์าเฉล้�ยต่อชิิ�นท้่�ซึ่่�อสินค์�าในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�า
ออนไลน์ท้่�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธิก์บัแรงจัง้ใจัโดยรวิมีพื่บว่ิา	ราค์าสินค์�าเฉล้�ยตอ่ชิิ�น	1,001-5,000	บาท่มีากท่้�สุดร�อยละ	
32.0	และมี้ค์่า	sig	ต�ำกว่ิา	0.05	จึังม้ีนัยสำค์ัญ่ท่างสถุิติท่้�ระดับ	0.05	9)พื่ฤติกรรมีด�านพื่่�นท่้�ท่ำกิจักรรมีใน
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท้่�ม้ีค์วิามีสัมีพัื่นธิกั์บแรงจัง้ใจัโดยรวิมีพื่บวิา่	ชิมีสินค์�าบนหน�า	Mall	ของแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�น	
เชิน่	Laz	Mall,	Shopee	Mall	มีากท่้�สดุร�อยละ	30.0	และมีค้์า่	sig	ต�ำกวิา่	0.05	จึังม้ีนัยสำค์ญั่ท่างสถิุตทิ่้�ระดบั	0.05	

ติารางที�	3	ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์แรงจัง้ใจัการใชิ�ส่�อดิจิัท่ัลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ของเจัเนอเรชิั�นวิายและ
พื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�า	

	 จัากตารางท่้�	 3	พื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าทุ่กด�านนำมีาวิิเค์ราะห์ผู้่านโปรแกรมี
ประยกุตโ์ดยใชิ�ค่์าสถิุตไิค์-สแค์วิร์	(Chi-square)	พื่บว่ิาพื่ฤติกรรมีการเลอ่กผู้้�ให�บริการขนส่งสนิค์�าทุ่กด�านขึ�นอย่้กับ
แรงจัง้ใจัการใชิ�ส่�อดจิิัท่ลัในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสนิค์�าออนไลน์มีค้์า่	sig	ต�ำกว่ิา	0.05	จึังมีนั้ยสำคั์ญ่ท่างสถิุติท่้�ระดับ	
0.05	 ซึึ่�งเป็นไปตามีสมีมีติฐาน	มี้รายละเอ้ยดแต่ละด�านดังน้�	 1)พื่ฤติกรรมีการเล่อกระยะเวิลาการจััดส่ง
สินค์�าในประเท่ศึท่้�ใชิ�ประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อสินค์�ามี้ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ิกับแรงจั้งใจัโดยรวิมีพื่บวิ่า	
ระยะเวิลา	2-3	วิันมีากท่้�สุดร�อยละ	27.5	และมี้ค์่า	 sig	ต�ำกวิ่า	0.05	จัึงมี้นัยสำค์ัญ่ท่างสถุิติท่้�ระดับ	0.05	
2)พื่ฤติกรรมีด�านค์วิามีปลอดภัยสมีบ้รณ์ของตัวิสินค์�าท่้�จััดส่งมีาถึุงจัากผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าใน
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลนท์่้�มีค้์วิามีสัมีพื่นัธิกั์บแรงจั้งใจัโดยรวิมีพื่บว่ิา	Lazada	Express	มีากท่้�สดุร�อยละ	
26.0	และมี้ค่์า	 sig	ต�ำกวิ่า	 0.05	จัึงมี้นัยสำคั์ญ่ท่างสถุิติท้่�ระดับ	0.05	3)พื่ฤติกรรมีด�านค์วิามีสุภาพื่ของ
พื่นักงานผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท่้�ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธิ์กับแรงจั้งใจัโดยรวิมีพื่บ
วิ่า	Lazada	Express	มีากท่้�สุดร�อยละ	25.3	และมี้ค์่า	sig	ต�ำกวิ่า	0.05	จัึงมี้นัยสำค์ัญ่ท่างสถุิติท่้�ระดับ	0.05	
4)พื่ฤติกรรมีด�านการเล่อกค์่าบริการในการจััดส่งสินค์�าท่้�บรรจุักล่องขนาดเล็ก(s)	 ถึุงสินค์�าท่้�บรรจุักล่อง
ขนาดกลาง(m)	 โดยจััดส่งในประเท่ศึในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท่้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์กับแรงจั้งใจัโดยรวิมี
พื่บว่ิา	31-40	บาท่	มีากท่้�สุดร�อยละ	27.0	และมี้ค่์า	sig	ต�ำกวิ่า	0.05	จัึงมี้นัยสำค์ัญ่ท่างสถุิติท่้�ระดับ	0.05
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ติารางที�	4	เพื่ศึของกลุม่ีเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท่้�กรุงเท่พื่มีหานค์รผู้้�ม้ีพื่ฤตกิรรมีการใชิ�แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์

	 จัากตารางท่้�	 4	พื่บว่ิาการวิิจััยเชิิงปริมีาณข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของผู้้�ตอบแบบสอบม้ีเพื่ศึชิาย	
ร�อยละ	 47.5	และเพื่ศึหญ่ิงร�อยละ	 52.5	 จัึงนำมีาวิิเค์ราะห์ผู้่านโปรแกรมีประยุกต์โดยใชิ�ค์่าสถิุติ
ไค์-สแค์วิร์	 (Chi-square)	 เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลด�านเพื่ศึของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายท่้�ส่งผู้ลต่อ
พื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าท่้�ซึ่่�อจัากแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์	 รายละเอย้ดดังตารางท่้�	 5

ติารางที�	 5	 ค์วิามีสัมีพื่ันธ์ิปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลด�านเพื่ศึของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายและพื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�
บริการขนส่งสินค์�าท่้�ซึ่่�อจัากแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์	

	 จัากตารางท่้�	5	พื่ฤติกรรมีการเลอ่กผู้้�ให�บริการขนสง่สนิค์�าทุ่กด�านนำมีาวิิเค์ราะห์ผู่้านโปรแกรมีประยกุต์โดยใชิ�
ค์า่สถุติไิค์-สแค์วิร์	(Chi-square)	พื่บว่ิาพื่ฤตกิรรมีการเลอ่กผู้้�ให�บริการขนส่งสนิค์�า	3	ด�านไม่ีขึ�นอย่้กับปัจัจัยัส่วินบคุ์ค์ล
ด�านเพื่ศึของกลุม่ีเจัเนอเรชิั�นวิายมีค้์า่	sig	สง้กว่ิา	0.05	จึังไม่ีมีนั้ยสำคั์ญ่ท่างสถิุตทิ่้�ระดบั	0.05	ซึึ่�งไมีเ่ปน็ไปตามีสมีมีติฐาน	

ติารางที�	 6	 รายได�ของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท่้�กรุงเท่พื่มีหานค์รผู้้�ม้ีพื่ฤติกรรมีการใชิ�แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�า
ออนไลน์



93
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2567)

	 จัากตารางท่้�	 6	พื่บว่ิาการวิิจััยเชิิงปริมีาณข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของผู้้�ตอบแบบสอบม้ีรายได�ต่อเด่อน
อย่้ในชิ่วิง	 15,001-20,000	บาท่	มีากท้่�สุดร�อยละ	 36.5	 รองลงมีา	 10,001-15,000	บาท่ร�อยละ	 22.8	
และ	20,001-25,000	บาท่ร�อยละ	21.8	ตามีลำดับ	 จึังนำมีาวิิเค์ราะห์ผู้่านโปรแกรมีประยุกต์โดยใชิ�
ค์่าสถุิติไค์-สแค์วิร์	(Chi-square)	เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลด�านรายได�ของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายท่้�ส่งผู้ลต่อ
พื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าท่้�ซึ่่�อจัากแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์	 รายละเอย้ดดังตารางท่้�	 7

ติารางที�	7	ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์ปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลด�านรายได�ของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายและพื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�
บริการขนส่งสินค์�าท่้�ซึ่่�อจัากแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์

	 จัากตารางท่้�	 7	 พื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าทุ่กด�านนำมีาวิิเค์ราะห์ผู้่าน
โปรแกรมีประยุกต์โดยใชิ�ค่์าสถิุติไค์-สแค์วิร์	 (Chi-square)	พื่บว่ิาพื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่ง
สินค์�าด�าน	1)	 ระยะเวิลาการจััดส่งสินค์�าในประเท่ศึท่้�ใชิ�ประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อสินค์�า	 2)	ค์วิามีปลอดภัย
สมีบ้รณ์ของตัวิสินค์�าท่้�จััดส่งมีาถุึงจัากผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าในแอพื่พื่ลิเค์ชัิ�นสินค์�าออนไลน์	
3)	ค์่าบริการในการจััดส่งสินค์�าท่้�บรรจัุกล่องขนาดเล็ก(s)	 ถุึงสินค์�าท่้�บรรจัุกล่องขนาดกลาง(m)	 โดยจััด
ส่งในประเท่ศึในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์	 ท่ั�ง	 3	ด�านขึ�นอย่้กับปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลด�านรายได�ของกลุ่มี
เจัเนอเรชิั�นวิายโดยม้ีค์่า	 sig	ส้งกว่ิา	 0.05	 จึังม้ีนัยสำคั์ญ่ท่างสถิุติท่้�ระดับ	0.05	ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐาน

อภิปรายผลการวัิจัย
	 จัากการศึึกษาแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจิัท่ัลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท่้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการ
ซึ่่�อสินค์�าออนไลน์และการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายในเขต
กรุงเท่พื่มีหานค์ร	นำมีาวิิเค์ราะห์ผู้่านโปรแกรมีประยุกต์โดยใชิ�ค่์าสถิุติไค์-สแค์วิร์	 (Chi-square)	 เพ่ื่�อ
ศึึกษาแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจัิท่ัลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ของเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท่้�
กรุงเท่พื่มีหานค์รท้่�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์พื่บว่ิาพื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์จัากแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น
ของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายขึ�นอย้่กับแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจัิทั่ลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์มี้ค่์า	sig	ต�ำกวิ่า	
1)	0.05	จังึมีน้ยัสำค์ญั่ท่างสถุติท้ิ่�ระดับ	0.05	ซึึ่�งเปน็ไปตามีสมีมีตฐิาน	โดยม้ีรายละเอย้ดพื่ฤติกรรมี	6	ด�านดงัน้�	
พื่ฤติกรรมีการซึ่่�อสินค์�าออนไลน์ด�านประเภท่ของสินค์�าท่้�ซึ่่�อออนไลน์ม้ีค์วิามีสัมีพื่ันธ์ิกับแรงจั้งใจัโดยรวิมี
พื่บว่ิา	ของใชิ�เด็กอ่อนและของเล่นมีากท่้�สุด	2)	พื่ฤติกรรมีด�านชิ่วิงเวิลาท่้�ใชิ�ส่�อดิจัิท่ัลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�า
ออนไลน์ประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อสนิค์�าท้่�ม้ีค์วิามีสัมีพื่นัธิก์บัแรงจัง้ใจัโดยรวิมีพื่บวิา่ระหวิา่งการเดินท่างมีากท่้�สดุ
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3)	พื่ฤติกรรมีด�านระยะเวิลาท้่�ใชิ�ส่�อดิจัิท่ัลในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อท่้�มี้
ค์วิามีสัมีพัื่นธิ์กับแรงจั้งใจัโดยรวิมีพื่บว่ิาระยะเวิลา	15-30	นาท่้มีากท่้�สุด	 4)	พื่ฤติกรรมีด�านค์วิามีถุ้�ท้่�
เข�าชิมีร�านค์�าท่างการ	 (Official	 Shop)	บนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท่้�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับแรงจั้งใจั
โดยรวิมีพื่บวิ่า	 เข�าชิมีร�านค์�า	 1-4	ค์รั�งต่อเดอ่นมีากท่้�สุด	 5)	พื่ฤติกรรมีด�านมีล้ค่์าเฉล้�ยต่อชิิ�นท่้�ซึ่่�อสินค์�าใน
แอพื่พื่ลเิค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท่้�มีค้์วิามีสมัีพัื่นธ์ิกบัแรงจัง้ใจัโดยรวิมีพื่บว่ิาราค์าสนิค์�าเฉล้�ยต่อชิิ�น	1,001-5,000	
บาท่มีากท่้�สุด	6)	พื่ฤติกรรมีด�านพื่่�นท่้�ท่ำกิจักรรมีในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท่้�มี้ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์กับแรงจั้ง
ใจัโดยรวิมีพื่บวิ่า	ชิมีสินค์�าบนหน�า	Mall	ของแอพื่พื่ลิเค์ชิั�น	เชิ่น	Laz	Mall,	Shopee	Mall	มีากท่้�สุด	และชิมี
หน�าแจักค์้ปองโค์�ดส่วินลดสินค์�าเพ่ื่�อนำค์้ปองไปเล่อกซึ่่�อสินค์�าต่อในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นภายหลัง	มีากรองลงมีา	
สอดค์ล�องกับ	บงกชิ	รัตนปร้ดากุล	และ	ณัฏิฐ์ชุิดา	วิิจัิตรจัามีร้	(2553)	พื่บวิ่า	ท่ัศึนค์ติและบรรท่ัดฐานท่าง
ส่�อออนไลนม้์ีอิท่ธิิพื่ลตอ่พื่ฤตกิรรมีการซึ่่�อของออนไลนข์องผู้้�บรโิภค์ยคุ์ใหมีอ่ยา่งมีน้ยัสำค์ญั่ท่างสถุติทิ่้�ระดบั	0.05
	 ผู้ลการศึึกษาแรงจั้งใจัการใชิ�ส่�อดิจิัทั่ลบนแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ของเจัเนอเรชิั�นวิายพ่ื่�นท่้�
กรุงเท่พื่มีหานค์รท่้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�านำมีาวิิเค์ราะห์ผู่้านโปรแกรมี
ประยุกต์โดยใชิ�ค์่าสถิุติไค์-สแค์วิร์	(Chi-square)	พื่บวิ่าพื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าขึ�นอย้่กับ
แรงจัง้ใจัการใชิ�ส่�อดจิิัท่ลัในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสนิค์�าออนไลน์มีค้์า่	sig	ต�ำกว่ิา	0.05	จึังมีนั้ยสำคั์ญ่ท่างสถิุติท่้�ระดับ	
0.05	ซึึ่�งเปน็ไปตามีสมีมีติฐาน	โดยมีร้ายละเอย้ดแต่ละด�านดังน้�	1)	พื่ฤติกรรมีการเลอ่กระยะเวิลาการจัดัส่งสนิค์�า
ในประเท่ศึท่้�ใชิ�ประกอบการตัดสินใจัซ่ึ่�อสินค์�ามี้ค์วิามีสัมีพื่ันธิ์กับแรงจั้งใจัโดยรวิมีพื่บวิ่าระยะเวิลา	 2-3	
วินัมีากท่้�สดุ	2)	พื่ฤตกิรรมีด�านค์วิามีปลอดภัยสมีบร้ณ์ของตวัิสินค์�าท่้�จัดัส่งมีาถึุงจัากผู้้�ให�บริการขนสง่สินค์�าใน
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท่้�มี้ค์วิามีสัมีพัื่นธ์ิกับแรงจั้งใจัโดยรวิมีพื่บว่ิา	 Lazada	Express	มีากท้่�สุด	
3)	พื่ฤติกรรมีด�านค์วิามีสุภาพื่ของพื่นักงานผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์ท่้�มี้
ค์วิามีสมัีพัื่นธ์ิกบัแรงจัง้ใจัโดยรวิมีพื่บวิา่	Lazada	Express	มีากท้่�สุด	4)	พื่ฤตกิรรมีด�านการเลอ่กค์า่บรกิารในการ
จัดัส่งสนิค์�าท่้�บรรจักุลอ่งขนาดเลก็(s)	ถุงึสนิค์�าท่้�บรรจักุล่องขนาดกลาง(m)	โดยจัดัสง่ในประเท่ศึในแอพื่พื่ลเิค์ชิั�นสนิค์�า
ออนไลน์ท่้�มีค้์วิามีสัมีพัื่นธิก์บัแรงจัง้ใจัโดยรวิมีพื่บว่ิา	31-40	บาท่	มีากท่้�สุด	สอดค์ล�องกบัเขมิียา	สงิหล์อ	(2554)	ท่้�ได�
ท่ำการศึกึษาเร่�องค์วิามีพึื่งพื่อใจัของผู้้�ใชิ�บริการต่อคุ์ณภาพื่บริการท่างอิเล็กท่รอนิกสข์องร�านค์าเรนค็์อท่เท่จัในอเ้บย์
พื่บวิา่ผู้้�ใชิ�บรกิารมีร้ะดับค์วิามีพื่งึพื่อใจัในระดบัมีาก	ได�แก	่ด�านการเตมิีเตม็ีค์วิามีต�องการโดยการสั�งซึ่่�อ	ด�านการจัดั
สง่สนิค์�าท่้�ตรงกบัการโฆษณาในส่�อสินค์�าออนไลนต์ามีค์ำสั�งซึ่่�อและการจัดัสง่สินค์�าตามีเง่�อนไขค์ำสั�งซึ่่�อตามีลำดบั
	 จัากการวิิจััยเชิิงปริมีาณข�อมี้ลส่วินบุค์ค์ลของผู้้�ตอบแบบสอบม้ีรายได�ต่อเด่อนอย่้ในชิ่วิง	 15,001-
20,000	บาท่	มีากท่้�สุด	ร�อยละ	36.5	รองลงมีา	10,001-15,000	บาท่	ร�อยละ	22.8	และ	20,001-25,000	
บาท่ร�อยละ	21.8	ตามีลำดบั	จังึนำมีาวิิเค์ราะห์ผู้า่นโปรแกรมีประยกุตโ์ดยใชิ�ค์า่สถิุติไค์-สแค์วิร	์(Chi-square)	
เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลด�านรายได�ของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายท่้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการ
ขนส่งสินค์�าท้่�ซึ่่�อจัากแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์	พื่บว่ิาพื่ฤติกรรมีการเล่อกผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าด�าน	
1)	 ระยะเวิลาการจััดส่งสินค์�าในประเท่ศึท่้�ใชิ�ประกอบการตัดสินใจัซึ่่�อสินค์�า	 2)	ค์วิามีปลอดภัยสมีบ้รณ์
ของตัวิสินค์�าท่้�จััดส่งมีาถุึงจัากผู้้�ให�บริการขนส่งสินค์�าในแอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์	 3)	ค์่าบริการใน
การจััดส่งสินค์�าท่้�บรรจุักล่องขนาดเล็ก(s)	 ถึุงสินค์�าท่้�บรรจัุกล่องขนาดกลาง(m)	 โดยจััดส่งในประเท่ศึใน
แอพื่พื่ลิเค์ชิั�นสินค์�าออนไลน์	ท่ั�ง	3	ด�านขึ�นอย้่กับปัจัจััยส่วินบุค์ค์ลด�านรายได�ของกลุ่มีเจัเนอเรชิั�นวิายโดยมี้
ค์่า	 sig	ต�ำกว่ิา	 0.05	 จึังมี้นัยสำค์ัญ่ท่างสถิุติท่้�ระดับ	 0.05	ซึ่ึ�งเป็นไปตามีสมีมีติฐาน	สอดค์ล�องกับ
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