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บทคั่ดย่อ
	 ปัจัจัุบันการส่�อสารการเมี่องได�เปล้�ยนไปตามียุค์สมีัย	 ในยุค์ท้่�การส่�อสารสามีารถุไปถึุงกันโดยง่าย
จัากการแพื่ร่กระจัายของแพื่ลตฟ้อร์มีดิจัิท่ัลและพื่ัฒนาการท่างเท่ค์โนโลย้แบบก�าวิกระโดด	
การเล่อกท่้�จัะส่�อสารอะไรออกไปก็ยิ�งท่ว้ิค์วิามีสำค์ัญ่มีากยิ�งขึ�น	 อย่างการเมี่องในระดับท่�องถิุ�นท้่�มี้
ค์วิามีสำคั์ญ่กับประชิาชินเป็นอย่างมีาก	 เพื่ราะม้ีค์วิามีใกล�ชิิด	และประชิาชินเข�าไปม้ีส่วินร่วิมีมีากท่้�สุด
ในการตัดสินใจัในเร่�องท่้�สำค์ัญ่ต่อการพัื่ฒนาท่�องถิุ�น	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งกับผู้้�นำท่�องถิุ�นท่้�เปร้ยบเสมี่อน
หัวิใจัหลักในการส่�อสารเพ่ื่�อประสานงาน	การส่�อสารนโยบายการเมี่องโดยผู้้�นำท่�องถิุ�นจึังได�กลายเป็น
ส่วินสำคั์ญ่ในระบบการเมี่องการปกค์รอง	 เน่�องจัากนโยบายการเมี่องท้่�ด้	 และตรงใจัประชิาชินจัะเป็น
กญุ่แจัสำค์ญั่ท่้�ท่ำให�ประชิาชินสนใจัและตดัสนิใจัเลอ่ก	ผู้้�นำท่�องถิุ�นท้่�ร้�ว่ิาค์วิรนำเสนอนโยบายท่างการเมีอ่ง
ในเร่�องใด	และร้�ว่ิาประชิาชินในท่�องถิุ�นต�องการอะไรมีากท่้�สุด	 ก็จัะสามีารถุเข�าไปนั�งอย่้ในใจัของ
ประชิาชินได�ไม่ียาก	ดังนั�น	การส่�อสารนโยบายท่างการเมีอ่งของผู้้�นำท่�องถิุ�น	เพ่ื่�อท่้�จัะแสดงให�เห็นถึุงเป้าหมีาย
วิ่าจัะแก�ปัญ่หาและพื่ัฒนาให�ท่�องถิุ�นเป็นอย่างไรในอนาค์ตได�อย่างชิัดเจัน	 รวิมีถุึงมี้ค์วิามีสามีารถุ
ท่้�ส่�อถุึงวิิธ้ิการท่้�จัะดำเนินการให�บรรลุเป้าหมีาย	สามีารถุเล่อกใชิ�ช่ิองท่างการส่�อสารท้่�มี้อย่างหลากหลาย
ในยุค์ดิจัิทั่ลมีาใชิ�งานอย่างกลมีกล่น	 จัะนำไปส้่การโน�มีน�าวิจิัตใจัให�ประชิาชินหันมีาเล่อกตนเองได�
แมี�จัะอย้่ในยุค์ท่้�การพื่ัฒนาท่างเท่ค์โนโลย้เปล้�ยนแปลงไปอย่างรวิดเร็วิ
ค่ำสิำคั่ญ	:	การส่�อสาร,	นโยบายการเมี่อง,	ยุค์ดิจัิทั่ล

Abstract
	 In	the	present,	political	communication	has	changed	with	the	times.	In	an	era	where	communication	
can	easily	reach	people	through	the	widespread	distribution	of	digital	platforms	and	rapid	technological	
advancements,	the	choice	of	what	to	communicate	has	become	increasingly	crucial.	This	is	especially	
true	for	local	politics,	which	holds	great	significance	for	the	people	because	of	its	close	to	the	community.	

การส่ิ�อสิารนโยบายการเม่องอย่างมีประสิิทธิิภาพัโดยผ้�นำท�องถิ�นในย่ค่ดิจิทัล

Efficient	 Political	 Communication	 Strategies	 by	 Local	 Leaders	 in	 the	 Digital	 Age
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Additionally,	 the	 involvement	 of	 the	people	 in	decision-making	 concerning	 important	 local	
developments	 is	 vital.	 Local	 leaders,	 often	 considered	 the	core	 of	 local	 communication	 and	
coordination,	play	a	crucial	role	in	political	communication.	The	communication	of	political	pol-
icies	by	local	leaders	has	become	essential	in	the	political	governance	system,	as	policies	that	
resonate	well	with	the	people	are	key	to	generating	interest	and	influencing	decisions.	Leaders	
who	understand	what	policies	to	present	and	recognize	the	needs	of	their	local	community	can	
easily	connect	with	the	people.	Therefore,	effective	communication	of	political	policies	by	local	
leaders	is	crucial	for	governance,	as	it	helps	clarify	goals	for	problem-solving	and	development	
in	 the	 local	area.	Moreover,	 the	ability	 to	communicate	clearly	about	 the	 future	goals	and	ar-
ticulate	 the	methods	to	achieve	them	is	essential.	Local	 leaders	need	to	 leverage	a	variety	of	
communication	channels	 in	 the	digital	age	 to	sway	public	opinion	and	guide	people	 towards	
choosing	 them,	even	 in	a	 rapidly	changing	 technology.	The	academic	purpose	of	 this	article	
is	to	analyze	the	importance	and	role	of	political	communication,	the	impact	of	social	media	on	
political	communication,	and	the	efficient	communication	of	political	policies	in	the	digital	age.	
The	ultimate	goal	is	to	adapt	these	insights	to	enhance	local	political	communication	effectively.
Keywords:	Communication,	Political	Policy,	Digital	Age

บทนำ
	 การส่�อสารท่างการเมีอ่ง	ค์อ่	กระบวินการแลกเปล้�ยนข�อมีล้	ข�อค์ดิเหน็	ประสบการณ	์และมีมุีมีองระหวิา่ง
สมีาชิกิในสังค์มีด�วิยกันเอง	หรอ่ระหว่ิางสมีาชิกิกับหน่วิยงานท่างการเมีอ่ง	เพ่ื่�อสร�างปฏิสัิมีพัื่นธ์ิ	สร�างเค์รอ่ข่าย	
วิางกฎีเกณฑ์์ร่วิมีกัน	หร่อแมี�แต่การนำเอาข�อเร้ยกร�อง	 และค์วิามีต�องการของสมีาชิิกไปส้่หน่วิยงาน
ท่างการเมี่องท้่�เก้�ยวิข�อง	 เพ่ื่�อท่้�จัะกำหนดนโยบาย	และสนองตอบค์วิามีต�องการของสมีาชิิกในสังค์มี
ได�มีากยิ�งขึ�น	โดยการส่�อสารนโยบายท่างการเมีอ่งนั�นก็นบัว่ิาเป็นการส่�อสารท่างการเมีอ่งอย่างหนึ�ง	เพื่่�อท่้�จัะ
แสดงให�เห็นถึุงมีุมีมีองของผู้้�นำท่างการเมี่อง	องค์์กรท่างการเมี่องว่ิาม้ีค์วิามีเข�าใจัในประเด็นปัญ่หา	
แนวิท่างการพัื่ฒนาและแก�ไขบ�านเมี่องอย่างไร	 อันจัะเป็นตัวิช้ิ�วิัดในการเล่อกของประชิาชินเพ่ื่�อท่้�จัะ
เลอ่กผู้้�นำในการเข�าส้ต่ำแหนง่	โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งในตำแหนง่ของผู้้�นำท่�องถิุ�นท่้�มีค้์วิามีสำค์ญั่ต่อการพื่ฒันา
ในทุ่กด�าน	 ไมี่วิ่าจัะเป็นด�านสังค์มี	ด�านเศึรษฐกิจั	และด�านสาธิารณสุข	 เพื่ราะผู้้�นำท่�องถิุ�นเป็นบุค์ค์ลท่้�
อย่้ใกล�ชิิดกับประชิาชินมีากท่้�สุดและเป็นผู้้�ท่้�ตัดสินใจัในการดำเนินการเพ่ื่�อให�เกิดการพัื่ฒนาไปส้่
ค์วิามีเจัริญ่ของท่�องถุิ�นนั�น
	 ในยุค์ปัจัจุับันการส่�อสารนโยบายท่างการเมี่องก็ยิ�งท่วิ้ค์วิามีเข�มีข�นในการแข่งขัน	 เน่�องจัากการพื่ัฒนา
ของเท่ค์โนโลย้ท้่�ท่ำให�โลกไร�พื่รมีแดนและเชิ่�อมีต่อหากันได�ง่ายถึุงแมี�วิ่าจัะไมี่ม้ีส่�อมีวิลชินเป็นตัวิกลางใน
การส่�อสาร	กล่าวิค์่อพัื่ฒนาการของเท่ค์โนโลย้การส่�อสารออนไลน์ท่ำให�ช่ิองท่างการส่�อสารระหวิ่างองค์์กร
ท่างการเมีอ่งกับประชิาชินม้ีการพัื่ฒนาขึ�นไป	โดยส่�อออนไลน์กลายเป็นชิอ่งท่างการส่�อสารใหม่ีระหว่ิางองค์ก์ร
ท่างการเมีอ่งกับประชิาชินจัำนวินมีากในค์ราวิเดย้วิกนั	โดยไมีจ่ัำเปน็ต�องผู่้านส่�อมีวิลชินในลักษณะท่้�องค์ก์ร
ท่างการเมีอ่งเปน็ฝึา่ยสง่สารและสามีารถุรบัท่ราบปฏิกิริยิาตอบสนองจัากประชิาชินได�โดยตรง	ดงันั�นการส่�อสาร
นโยบายจังึต�องมีป้ระสทิ่ธิิภาพื่	รวิดเรว็ิ	และเข�าถุงึกลุม่ีเปา้หมีายได�เปน็จัำนวินมีาก	รวิมีไปถุงึการรบัฟ้งัผู้ลตอบรบั
จัากนโยบายท่างการเมี่องท่้�นำเสนอ	และนำมีาปรับปรุงเพ่ื่�อเกิดประโยชิน์	 เกิดค์วิามีน่าสนใจั	
และตรงใจักับประชิาชินให�ได�มีากท่้�สุด
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ค่วัามหมายของการสิ่�อสิารนโยบายทางการเม่อง
	 นโยบายค์่อการกำหนดแนวิท่างปฏิิบัติงานให�บรรลุเป้าหมีายและวิัตถุุประสงค์์สอดค์ล�องกับ	
ปธิาน	สุวิรรณมีงค์ล	 (2552)	ท่้�ให�ค์วิามีหมีายนโยบายสาธิารณะวิ่า	 สิ�งท่้�แสดงถุึงค์วิามีต�องการท้่�จัะท่ำ
หรอ่ไมีต่�องการจัะท่ำของผู้้�มีอ้ำนาจัรฐัท้่�เก้�ยวิข�องกบัสว่ินรวิมีหรอ่ค์นจัำนวินมีาก	ซึึ่�งสว่ินมีากรฐับาลหรอ่ผู้้�บรหิาร
ท่�องถิุ�นจัะเป็นผู้้�มี้บท่บาท่หน�าท้่�ในการกำหนดนโยบายสาธิารณะ	แต่นโยบายสาธิารณะก็มีิใชิ่สิ�งท่้�มีาจัาก
รฐับาลหรอ่ผู้้�บรหิารท่�องถิุ�นเท่า่นั�น	แตย่งัมีาจัากพื่รรค์การเมีอ่งและกลุม่ีผู้ลประโยชินอ์ก้ด�วิย	และ	Carl	J.	Friedrich	
(1942)	ได�ให�นิยามีว่ิานโยบายค์อ่ข�อเสนอสำหรับแนวิท่างการดําเนินงานของบุค์ค์ล	กลุ่มีบุค์ค์ล	เพื่่�อรัฐบาล	
ภายในสภาพื่แวิดล�อมีแบบหนึ�ง	ซึึ่�งอาจัมี้ท่ั�งอุปสรรค์และโอกาสบางประการ	ด�วิยการผู้ลักดันให�ม้ีการเสนอ
นโยบายขึ�นมีาเพื่่�อใชิ�ประโยชิน์และเอาชินะสถุานการณ์นั�นก็เพื่่�อนําไปส้่เป้าหมีายอย่างใดอย่างหนึ�งนั�นเอง	
ตัวินโยบายน้�มี้ค์วิามีสำค์ัญ่ต่อประชิาชิน	นักการเมี่อง	และผู้้�บริหาร	 โดยนโยบายเป็นเค์ร่�องมี่อในการสร�าง
ชิ้วิิตค์วิามีเป็นอย่้ท่้�ตรงค์วิามีต�องการของประชิาชิน	ท่ำให�ผู้้�บริหารท่ราบวิ่าจัะนำไปเป็นแนวิปฏิิบัติให�
ประสบผู้ลสำเร็จัได�อย่างไร	 เป็นการสร�างค์วิามีมีั�นค์ง	ยุติธิรรมี	และเพิื่�มีศัึกยภาพื่การแข่งขันของประเท่ศึ	
ท่ั�งน้�สามีารถุจัำแนกนโยบายตามีกระบวินการรป้แบบและผู้ลกระท่บตามีท่ฤษฎีข้อง	Theodore	Low	ได�เปน็	
1)	นโยบายท่้�เก้�ยวิกับการจัดัระเบย้บกฎีเกณฑ์	์(Regulatory	Policy)	2)	นโยบายท่้�เก้�ยวิกับการกระจัายท่รัพื่ยากร	
(Distribution	Policy)	3)	นโยบายท่้�เก้�ยวิกับการจัดัสรรท่รัพื่ยากรใหมี	่(Redistribution	Policy)	4)	นโยบายต�นแบบ	
(Constituent	Policy)	หรอ่สามีารถุจัำแนกนโยบายจัากการแก�ไขปัญ่หาจัะจัำแนกได�เป็น	1)	นโยบายท่างด�านเศึรษฐกิจั	
2)	นโยบายท่างด�านการศึกึษา	3)	นโยบายท่างด�านสงัค์มี	4)	นโยบายท่างด�านการเมีอ่งและการปอ้งกนัประเท่ศึ
	 การส่�อสารนโยบายเป็นกระบวินการถุ่ายท่อดข�อมีล้	ค์วิามีร้�	ค์วิามีคิ์ดเห็นและค์วิามีต�องการจัากผู้้�ส่งสาร
ผู้่านส่�อดั�งเดิมี	และส่�อใหมี	่โดยอาจัะเป็นการพื่ด้	การเข้ยน	สัญ่ลักษณ	์หร่อการแสดงท่้�เก้�ยวิข�องกบัท่้�มีาของ
นโยบาย	การกำหนดตัวินโยบาย	และการนำนโยบายไปปฏิบัิติไปส้ป่ระชิาชิน	และผู้้�ท่้�มีส่้วินเก้�ยวิข�อง	เพ่ื่�อให�เกิด
การรับร้�	เข�าใจั	และม้ีการตอบสนองต่อนโยบายนั�น	(วิทิ่ยาธิร	ท่อ่แก�วิและค์ณะ,	2563)	ซึ่ึ�งไม่ีว่ิาจัะเป็นนโยบาย
แบบใด	การจัะได�มีาซึึ่�งการตั�งนโยบายต�องมีาจัากการส่�อสารกับผู้้�ท่้�ม้ีส่วินเก้�ยวิข�อง	 เพ่ื่�อท้่�จัะได�รับท่ราบ
ข�อมี้ล	กระบวินการ	 ตัวิบท่กฎีหมีาย	หร่อแนวิท่างในการแก�ไขท้่�แท่�จัริง	 โดยสำหรับนักการเมี่องแล�วิการ
กำหนดนโยบายท้่�ตรงใจัประชิาชินเปน็จัดุสำค์ญั่ท่้�โน�มีน�าวิให�ประชิาชินตดัสนิใจัเลอ่กตนด�วิย	นอกเหนอ่จัาก
การท่้�ประชิาชินเล่อกจัากตัวิผู้้�สมัีค์ร	 เน่�องจัากนโยบายท้่�ท่างผู้้�ลงสมัีค์รรับเล่อกตั�งนำมีาเสนอนั�นเป็น
สิ�งท่้�บ่งบอกถุึงแนวิค์ิด	แผู้นการดำเนินงานและการแก�ไขปัญ่หาของประชิาชินท่้�จัะนำมีาปฏิิบัติจัริง
หากตนเองได�รับเล่อกเข�าส้่ตำแหน่ง

บทบาทของการสิ่�อสิารนโยบายทางการเม่อง
	 การส่�อสารนโยบายการเมี่องเป็นส่วินสำคั์ญ่ของกระบวินการในการม้ีส่วินร่วิมีของประชิาชินและการ
พื่ัฒนาของบ�านเมีอ่ง	โดยค์วิามีสำค์ัญ่ของนโยบายในระดับสาธิารณะแบ่งได�เป็น	2	ลักษณะ	(เสน่ห์	จัุ�ยโต,	
2558)
	 1.	ค์วิามีสำค์ัญ่ต่อผู้้�ม้ีส่วินได�ส่วินเส้ย	จัะมี้บุค์ค์ลท่้�เก้�ยวิข�อง	4	ฝึ่าย	ค์อ่	1)	ค์วิามีสำค์ัญ่ต่อประชิาชิน	
นโยบายสาธิารณะต�องมี้สาระและวิัตถุุประสงค์์ท่้�ชิัดเจันเพื่่�อแก�ไขปัญ่หาและค์วิามีต�องการของประชิาชิน	
จัำแนกเปน็ประเภท่	(1)	ปัญ่หาข�อขัดข�อง	เปน็ปัญ่หาท่้�มีอ้ย้แ่ละจัะเกิดขึ�นอก้ในอนาค์ต	เชิน่	ปัญ่หาการท่จุัรติ	
ปัญ่หาค์วิามียากจัน	 (2)	ปัญ่หาการป้องกัน	 เป็นปัญ่หาท่้�ถุ�ามี้การวิางแผู้นป้องกันจัะสามีารถุแก�ไขได�	
เชิ่น	 ปัญ่หาภัยแล�ง	 ปัญ่หาน�ำท่่วิมี	 (3)	ปัญ่หาเชิิงพื่ัฒนา	 เน�นการพื่ัฒนาค์วิามีสามีารถุของประเท่ศึโดยใชิ�
วิิสัยท่ัศึน์ของผู้้�นำ	 2)	ค์วิามีสำค์ัญ่ต่อนักการเมี่อง	 โดยนักการเมี่องเป็นผู้้�กำหนดนโยบายสาธิารณะ
เพ่ื่�อให�สอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการของประชิาชิน	เชิน่	การประกนัสุขภาพื่ถุ�วินหน�า	การเรย้กร�องการศึกึษาขั�นพ่ื่�นฐาน
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3)	ค์วิามีสำคั์ญ่ต่อนักบริหาร	นักบริหารจัะเป็นผู้้�นำนโยบายไปปฏิิบัติให�สัมีฤท่ธิิ�ผู้ลอย่างม้ีประสิท่ธิิภาพื่	
โดยนกับรหิารจัะต�องมีค้์วิามีร้�และท่กัษะในการแปลงจัากนโยบายไปส้แ่ผู้นการท่ำงาน	และสร�างให�เกดิค์วิามีร่วิมีมีอ่	
การยอมีรับในนโยบายท่้�นำไปพื่ัฒนาได�อย่างต่อเน่�อง	
4)	ค์วิามีสำคั์ญ่ต่อนักวิิชิาการ	 เน่�องจัากค์วิามีสำเร็จัของนโยบายสาธิารณะจัะขึ�นอย่้กับการวิิเค์ราะห์
และมี้ส่วินร่วิมีของนักวิิชิาการท้่�ได�ลงมี่อประเมีินผู้ลของตัวินโยบายได�อย่างสอดค์ล�องกับค์วิามีต�องการ
ของสังค์มี	และม้ีคุ์ณค์่าต่อประชิาชิน	 โดยเป็นกลางไม่ีลำเอ้ยง	 ใชิ�หลักท่างวิิท่ยาศึาสตร์ในการประเมีินวิ่า
นโยบายใดมีค้์วิามีเหมีาะสมีท่้�สุด	และแนวิท่างใดท่้�จัะดำเนนิการแบบไหนดท้้่�สดุ	ท่ั�งน้�จัะเปน็สว่ินชิว่ิยสะท่�อน
ให�เห็นว่ิานโยบายท่้�นักการเมี่องเสนอนั�น	 ในการสร�างกิจักรรมีและโค์รงการท้่�มี้การใชิ�งบประมีาณ
มี้ค์วิามีถุ้กต�องหร่อไมี่	 ค์ุ�มีค์่ากับการลงทุ่นท่้�จัะปฏิิบัติตามีนโยบายหร่อไมี่	 หร่อเป็นเพ้ื่ยงการตั�งกิจักรรมี
เพื่่�อเป็นชิ่องท่างในการทุ่จัริต
	 2.	ค์วิามีสำคั์ญ่ในฐานะเป็นเค์ร่�องมี่อในการพัื่ฒนาประเท่ศึ	แบ่งได�เป็น	4	ด�านค์่อ	 1)	 เป็นเค์ร่�องมี่อ
ของรัฐบาลในการสร�างเศึรษฐกิจัพื่อเพ้ื่ยง	อย่้บนพ่ื่�นฐานของค์วิามีสมีดุลพื่อด้	 ยึดท่างสายกลางและ
มี้การพัื่ฒนาการอย่างม้ีดุลยภาพื่ท่ั�งด�านเศึรษฐกิจั	 สังค์มี	การเมี่องและสิ�งแวิดล�อมี	2)	 เป็นเค์ร่�องมี่อ
ของรัฐบาลในการสร�างสังค์มีไท่ยท่้�พื่ึงประสงค์์	3	ด�าน	 (1)	 สังค์มีคุ์ณภาพื่	พื่ัฒนาค์นให�เก่งและมี้ค์ุณธิรรมี
ไปพื่ร�อมีกับการพื่ัฒนาเศึรษฐกิจัอย่างยั�งย่น	 พัื่ฒนาเมี่องและชินบท่การเมี่องการปกค์รองโปร่งใส	
มี้กระบวินการยุติธิรรมีท่้�เป็นท่้�พึื่�งของประชิาชิน	 (2)	สังค์มีแห่งภ้มิีปัญ่ญ่าและการเร้ยนร้�	 พัื่ฒนาค์นให�คิ์ด
เป็นท่ำเป็น	 ม้ีเหตุผู้ลและสามีารถุยอมีรับค์วิามีเปล้�ยนแปลงได�	 เสริมีสร�างการเร้ยนร้�ท่างวิิท่ยาศึาสตร์และ
เท่ค์โนโลย้	 ม้ีนวัิตกรรมี	 ส่งเสริมีค์วิามีคิ์ดริเริ�มีสร�างสรรค์์และทุ่นท่างปัญ่ญ่า	 เพ่ื่�อเพิื่�มีข้ดค์วิามีสามีารถุใน
การแข่งขันของประเท่ศึ	 (3)	สังค์มีสมีานฉันท์่และเอ่�ออาท่รต่อกัน	 รักษาสถุาบันค์รอบค์รัวิอันเป็นสถุาบัน
หลักของสังค์มี	และพัื่ฒนาเค์ร่อข่ายของชุิมีชิน	3)	 เป็นเค์ร่�องมี่อของรัฐบาลในการสร�างค์วิามีมีั�นค์งแห่ง
ชิาติ	 4)	 เป็นเค์ร่�องมี่อของรัฐบาลในการเพิื่�มีศึักยภาพื่การแข่งขันของประเท่ศึและสร�างนวัิตกรรมีใหมี่
	 จัากค์วิามีสำค์ัญ่ข�างต�นจัะพื่บวิ่าการส่�อสารนโยบายท่างการเมี่องน้�เองท้่�มี้บท่บาท่ในการ
สร�างค์วิามีมีั�นใจัว่ิาประชิาชินจัะได�รับท่ราบข�อมี้ลท้่�เก้�ยวิกับการตัดสินใจัและการดำเนินการของ
ผู้้�นำท่�องถิุ�น	หร่อแมี�กระท่ั�งระดับรัฐบาล	 เป็นการส่งเสริมีค์วิามีโปร่งใสและค์วิามีรับผิู้ดชิอบท้่�ผู้้�นำ
มี้ต่อประชิาชินของตน	อันเป็นการส่งเสริมีให�เกิดค์วิามีเช่ิ�อมีั�น	 รวิมีไปถุึงมี้บท่บาท่สำคั์ญ่ต่อตัวิผู้้�นำ
ในระดับบริหารเองท่้�จัะชิ่วิยประเมีินตัวิเล่อกในการตัดสินใจันโยบายต่าง	 ๆ	ท่้�ต�องการจัะดำเนินการ	
โดยมี้การนำเสนอให�แก่ประชิาชินรับท่ราบก่อน	แล�วิด้การตอบรับจัากประชิาชิน	ซึ่ึ�งในยุค์ดิจิัท่ัลน้�	
ชิ่องท่างการส่�อสารนั�นยิ�งท่วิ้ค์วิามีหลากหลาย	การปรับตัวิเพ่ื่�อนำเสนอนโยบายไปยังประชิาชินนั�นจัึงยิ�งม้ี
ค์วิามีสำคั์ญ่มีากขึ�น	หากม้ีนโยบายท่างการเมี่องท้่�ด้แต่ไม่ีสามีารถุนำเสนอไปถึุงยังกลุ่มีเป้าหมีาย
ท่้�ต�องการได�	 นโยบายนั�นก็จัะไม่ีเป็นท่้�รับท่ราบของประชิาชินโดยท่ั�วิไป	การวิิเค์ราะห์เพ่ื่�อเล่อกช่ิองท่าง
จัึงมี้ค์วิามีสำค์ัญ่อย่างยิ�ง	 และสำค์ัญ่ในการวิางแผู้นเพ่ื่�อดำเนินงานขององค์์กรการเมี่องต่อไปได�	
เหน็ได�วิา่การส่�อสารนโยบายมีบ้ท่บาท่สำค์ญั่ต่อทั่�งผู้้�รบัสารนั�นค์อ่ประชิาชินและผู้้�สง่สารซึ่ึ�งกค็์อ่ผู้้�นำท่�องถิุ�น
และองค์์กรท่างการเมี่องเอง

วัิวััฒนาการของการส่ิ�อสิารในย่ค่ดิจิทัล
	 ปัจัจัุบันการส่�อสารมีาถึุงจัุดท่้�เร้ยกว่ิาการส่�อสารไร�พื่รมีแดน	หมีายถุึงการส่�อสารท้่�ไม่ีมี้ขอบเขตท่าง
ภ้มิีศึาสตร์หร่อพ่ื่�นท่้�	 ซึึ่�งท่ำให�ผู้้�ค์นสามีารถุติดต่อส่�อสารกันได�ทั่�วิโลกในระยะเวิลาอันรวิดเร็วิ	 โดยสามีารถุ
แบ่งยุค์ดิจัิท่ัลได�ดังน้�	(สโรจั	เลาหศึิริ,	2560)
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1)	 ยุค์ดิจัิท่ัล	 1.0	 :	 เป็นยุค์เริ�มีต�นของอินเท่อร์เน็ตเป็นชิ่วิงเวิลาท่้�กิจักรรมีและการดำเนินชิ้วิิต
ของผู้้�ค์นเปล้�ยนจัากออฟ้ไลน์	 (offline)	มีาเป็นออนไลน์	 (online)	และการถุ่อกำเนิดของเว็ิบไซึ่ต์	
Website	 ท้่�ท่ำให�เราเข�าถุึงทุ่กอย่างได�ง่ายขึ�นและท่ั�วิถึุง	 โดยมี้การอัปเดตรวิดเร็วิตลอด	24	 ชัิ�วิโมีง
	 2)	 ยุค์ดิจิัท่ัล	 2.0	 :	 เป็นยุค์ท่้�ผู้้�บริโภค์เริ�มีสร�างเค์ร่อข่ายติดต่อส่�อสารกันในโลกออนไลน์	 (So-
cial	Network)	 เค์ร่อข่ายสังค์มีของผู้้�ค์นท่้�ต�องการค์วิามีสะดวิกสบายในการติดต่อส่�อสารและขยาย
วิงกวิ�างไปส้่การดำเนินกิจักรรมีในเชิิงธิุรกิจั	และเค์ร่�องมี่อท่างโซึ่เชิ้ยลยังถุ้กใชิ�เป็นอำนาจัในการต่อรอง
ของผู้้�บริโภค์ท่้�กำลังตัดสินใจัเล่อกสินค์�าและบริการ	 เน่�องจัากมี้ตัวิเล่อกและร�านค์�าให�เห็นเป็นจัำนวินมีาก
	 3)	ยุค์ดิจัิท่ัล	3.0	:	การเติบโตของโซึ่เชิย้ลมี้เด้ยและ	E-Commerce	จัากยุค์	2.0	ท่ำให�เกิดการขยายของ
ข�อมี้ลอย่างมีหาศึาล	ทุ่กแพื่ลตฟ้อร์มีไมี่วิ่าจัะเป็น	ส่�อโซึ่เชิ้ยล	เวิ็บเบราวิ์เซึ่อร์	หร่อแมี�แต่ธิุรกิจัอย่างธินาค์าร	
โลจัิสติกส์	ประกันภัย	 ร้เท่ล	 ต่างมี้ข�อมี้ลเข�าออกเป็นจัำนวินมีากจึังเริ�มีม้ีการนำข�อมี้ลเหล่านั�นมีา
ใชิ�ให�เกดิประโยชิน	์โดยข�อมีล้ถุ้กนำมีาประมีวิลผู้ล	วิิเค์ราะหถึ์ุงค์วิามีต�องการของผู้้�บรโิภค์เพ่ื่�อสร�างสนิค์�าและ
บรกิารท้่�สามีารถุตอบสนองได�	ท่กุองค์ก์รตา่งเหน็ค์วิามีสำค์ญั่ของการนำบิ�กดาต�ามีาใชิ�ให�เกดิประโยชินส์ง้สดุ	
และเกดิระบบค์ลาวิด	์Cloud	Computing	มีาชิว่ิยอำนวิยค์วิามีสะดวิก	เพ่ื่�อท่้�จัะสามีารถุจัดัการ	บริหารข�อมีล้	
และแบ่งปันข�อมี้ลกับผู้้�อ่�นได�	 โดยผู้้�ค์นจัำนวินมีากได�ใชิ�สมีาร์ตโฟ้นในการค์�น	หาข�อมี้ลการส่�อสารและ
การสั�งซึ่่�อสินค์�าจันผู้้�ประกอบการต�องปรับตัวิส้่การเข�าถุึงในร้ปแบบใหมี่	 ๆ	 เพ่ื่�อสร�างค์วิามีได�เปร้ยบ
ในการแข่งขัน
	 4)	 ยุค์ดิจิัทั่ล	 4.0	 :	 เท่ค์โนโลย้ถุ้กนำมีาพื่ัฒนาต่อยอดเพ่ื่�อลดบท่บาท่ของมีนุษย์และเพิื่�มีศึักยภาพื่
ของมีนุษย์ในการใชิ�ค์วิามีค์ิดเพ่ื่�อข�ามีข้ดจัำกัด	สร�างสรรค์์พื่ัฒนาสิ�งใหมี่ๆ	 โดยจัะใชิ�ชิ่�อยุค์น้�วิ่าเป็นยุค์	
Machine-to-Machine	 เชิ่น	 เราสามีารถุเปิด-ปิด	หร่อสั�งงานอ่�นๆกับเค์ร่�องใชิ�ไฟ้ฟ้้าในบ�านตัวิเอง
ผู้่านแอปลิเค์ชิั�นเป็นยุค์ของ	 Internet	 of	 things	 (IOT)	 องค์์กรจัึงจัำเป็นต�องปรับตัวิให�ท่ันตามีเท่รนด์	
พื่ัฒนานวัิตกรรมีเพื่่�อต่อยอดให�เป็นองค์์กรท่้�มี้ศึักยภาพื่ส้ง

การสิ่�อสิารนโยบายทางการเม่องอย่างมีประสิิทธิิภาพัในย่ค่ดิจิทัล
	 การส่�อสารนโยบายท่างการเมี่องก็มี้ปัญ่หาหลายประการท่้�จัะท่ำให�ประชิาชินไมี่สามีารถุเข�าถุึง	
หรอ่สามีารถุท่ำค์วิามีเข�าใจัตามีท่้�ผู้้�นำเสนอต�องการจัะส่�อสารออกไปได�	เช่ิน	ภาษาท่้�ใชิ�เฉพื่าะในด�านกฎีหมีาย	
และท่างการเมี่องท่้�อาจัจัะเป็นอุปสรรค์ในการท่ำค์วิามีเข�าใจัของประชิาชินโดยท่ั�วิไป	จัึงท่ำให�เกิดค์วิามี
สับสน	และนำไปส้่การขาดค์วิามีม้ีส่วินร่วิมีในการตัดสินใจั	ประกอบกับประเด็นสำคั์ญ่ค์่อในยุค์สมีัยน้�
การใชิ�กลยุท่ธ์ิท่างการส่�อสารแบบเดมิี	ไมี่ทั่นสมัียกบัวิวิิฒันาการท่างสงัค์มี	ณ	ปัจัจุับัน	(พื่ระค์รว้ินัิยธิรอธิษิฐ์	
สุวิฑฺ์โฒ	 (สุขพื่านิชิ),	 2566)	 ซึ่ึ�งผู้้�ลงสมัีค์รรับเล่อกตั�งท้่�ต�องการจัะเข�ามีาลงสมัีค์รรับเล่อกตั�งจัะต�องมี้
กระบวินการส่�อสารท่างการเมี่องท้่�สร�างสรรค์์	มี้ข�อมี้ล	 เข�าใจัในปัญ่หา	และรับร้�ได�ถึุงแนวิท่างการพัื่ฒนา
ท่�องถิุ�นของตนเองเพ่ื่�อให�ประชิาชินมีค้์วิามีเชิ่�อถุ่อเชิ่�อมีั�นเพื่่�อนาํไปส้ก่ารตดัสนิใจัในการไปใชิ�สทิ่ธิิเลอ่กตั�งของ
ประชิาชิน	และได�นกัการเมีอ่งท่้�มีค้์วิามีร้�ม้ีค์วิามีสามีารถุตามีเจัตนารมีณ์ของประชิาชิน	ดังนั�นการเลอ่กส่�อสารผู่้าน
ช่ิองท่างท่้�เข�าถุึงประชิาชินได�มีากและม้ีพื่ลวิัตในการปรับเปล้�ยนไปตามีสถุานการณ์จัึงเป็นท่างเล่อกหรอ่แมี�
กระท่ั�งท่างรอดในยุค์ดิจิัท่ัลน้�	 องค์์กรท่างการเมี่องหร่อผู้้�นำท่างการเมี่องค์วิรจัะต�องร้�จัักการใชิ�ท่ฤษฎ้ีการ
ใชิ�ประโยชิน์และค์วิามีพื่ึงพื่อใจัในการส่�อสาร	 (Uses	and	Gratifications	 Theory)	ท่้�กล่าวิว่ิาผู้้�รับสารเป็น
ผู้้�กำหนดว่ิาตนเองต�องการอะไรรับส่�อท่างไหน	และเน่�อหาข่าวิสารแบบไหนแล�วิจึังตอบสนอง
ค์วิามีพึื่งพื่อใจัของตนเอง	 ผู้้�รับสารจึังเป็นผู้้�เล่อกใชิ�ส่�อประเภท่ต่าง	 ๆ	 และเล่อกรับสารเพื่่�อ
ตอบสนองค์วิามีต�องการของตนเองโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งชิ่องท่างการส่�อสารในยุค์ท่้�ส่�อสังค์มีออนไลน์
เข�ามีามี้อิท่ธิิพื่ลส้งอย่างปัจัจัุบันจัากผู้ลสำรวิจัของสำนักงานพื่ัฒนาธิุรกรรมีท่างอิเล็กท่รอนิกส์	 (ETDA)
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พื่บวิา่ประชิาชินค์นไท่ยม้ีพื่ฤติกรรมีการใชิ�อินเท่อร์เนต็ในการติดตามีข่าวิสาร	ในชิว่ิงปี	พื่.ศึ.	2565	เฉล้�ยสง้ถึุง	
4	ชิั�วิโมีง	29	นาท้่	 คิ์ดเป็นสัดส่วินการใชิ�งานตามีวัิตถุุประสงค์์ถุึง	 46.74%	 (สำนักงานพัื่ฒนาธุิรกรรมีท่าง
อิเล็กท่รอนิกส์,	 2566)	นับได�วิ่าชิ่องท่างการใชิ�ส่�อใหมี่ได�เข�ามีาอย่างแพื่ร่หลายมีากเน่�องจัาก
ประโยชิน์ของการใชิ�โซึ่เชิ้ยลมี้เด้ยในด�านการเข�าถุึงข�อมี้ลท่้�รวิดเร็วิ	 ซึ่ึ�งข�อมี้ลท่างการเมี่องสามีารถุแพื่ร่
กระจัายไปยังประชิาชินกลุ่มีเป้าหมีายได�ทั่นท้่	และสามีารถุสร�างการติดตามีต่อนโยบายท่้�นำเสนอ	
รับร้�ถุึงการตอบรับต่อนโยบายท้่�นำเสนอ	 รวิมีไปถุึงการมี้ปฏิิสัมีพื่ันธิ์กลับ	 เพ่ื่�อสร�างค์วิามีเชิ่�อมีั�นให�แก่
ประชิาชิน	ท่ำให�องค์ก์รท่างการเมีอ่งหรอ่ผู้้�ลงสมีคั์รรบัเลอ่กตั�งตดัสนิใจัท่้�จัะใชิ�ชิอ่งท่างน้�ในการหาเสย้งได�อยา่งมี้
ประสิท่ธิิภาพื่	สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	 เอกรินท่ร์	ต่วินศึิริ	 (2563)	ท่้�พื่บวิ่าส่�อสังค์มีออนไลน์อย่างเฟ้ซึ่บุ๊ก
ได�เข�ามีาม้ีบท่บาท่ในการท่ำหน�าท้่�เป็นส่�อกลางระหว่ิางพื่รรค์การเมี่องและผู้้�ม้ีสิท่ธิิเล่อกตั�งโดย
พื่รรค์การเมี่องใหญ่่ท่้�แมี�จัะมี้ฐานเส้ยงเดิมีในพ่ื่�นท่้�อย่้แล�วิก็เล่อกใชิ�ส่�อชินิดน้�ในการหาเส้ยงและนำเสนอ
นโยบายท่างการเมี่องของตนเชิ่นกัน	และจัะเห็นได�วิ่านักการเมี่องค์นสำค์ัญ่จัะมี้เฟ้ซึ่บุ๊กหร่อท่วิิตเตอร์เป็น
ของตนองเพ่ื่�อเป็นเค์ร่�องมี่อในการส่�อสารท่ำค์วิามีเข�าใจักับประชิาชินรวิมีท่ั�งเป็นชิ่องท่างในส่�อสารผู้่าน
กลยุท่ธ์ิหร่อวิิธ้ิการการรณรงค์์หาเส้ยงเล่อกตั�งอ้กท่างหนึ�งเพื่่�อให�เกิดผู้ลสำเร็จัหร่อบรรลุตามี
วิัตถุุประสงค์์ท่างการเมี่องท่้�วิางไวิ�	(ค์มีกริชิ	หาญ่กล�า,	2562)

บทสิร่ป
	 สรุปได�ว่ิาการส่�อสารนโยบายท่างการเมี่องค์่อการส่�อสารถุึงข�อมี้ล	ค์วิามีค์ิดท่้�จัะบ่งบอกถุึงแนวิค์ิด	
แผู้นการดำเนินงานและการแก�ไขปัญ่หาของประชิาชินท่้�จัะนำมีาปฏิิบัติจัริงหากผู้้�สมีัค์รรับเล่อกตั�งได�
รับเล่อกเข�าส้่ตำแหน่ง	 โดยร้ปแบบของการส่�อสารท่างการเมี่องนั�นมี้หลากหลายวิิธ้ิและเป็นตัวิกำหนด
ยุท่ธิศึาสตร์เพื่่�อให�เกิดการเปล้�ยนแปลงในท่างการเมี่อง	 เชิ่น	การเล่อกตั�ง	 เป็นต�น	สามีารถุนำมีาสรุป
เป็นแผู้นภาพื่ได�ดังน้�	

แผู้นภาพื่ท่้�	1	แสดงองค์์ประกอบการส่�อสารนโยบายท่างการเมี่องอย่างมี้ประสิท่ธิิภาพื่ในยุค์ดิจัิท่ัล
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	 การส่�อสารนโยบายท่างการเมี่องน้�เองเป็นอ้กหนึ�งกุญ่แจัสำค์ัญ่ในการสร�างค์วิามีแตกต่างของ
ผู้้�ลงสมัีค์รรับเล่อกตั�ง	 และสร�างค์วิามีน่าสนใจั	 โดยผู้้�ลงสมัีค์รรับเล่อกตั�งผู้้�นำท่�องถิุ�นจัะต�องท่ราบถึุง
จัดุออ่น	จัดุแขง็ของท่�องถิุ�น	สามีารถุนำเสนอนโยบายท่างการเมีอ่งท่้�ตอบโจัท่ยค์์วิามีต�องการของประชิาชินได�	
จัะต�องอธิิบายให�บุค์ค์ลอ่�นเข�าใจัได�โดยง่าย	และมี้ค์วิามีเป็นไปได�ในการดำเนินการ	ก็จัะท่ำให�ประชิาชิน
เกิดค์วิามีเช่ิ�อมีั�น	และท้่�สำค์ัญ่อย่างยิ�งค์่อช่ิองท่างการส่�อสารท้่�ใชิ�	 จัะต�องถุ้กวิิเค์ราะห์มีาแล�วิว่ิาสามีารถุ
เข�าถุงึเปา้หมีายได�ในวิงกวิ�าง	อยา่งเชิน่การใชิ�ส่�อในชิอ่งท่างโซึ่เชิย้ลมีเ้ดย้	เน่�องจัากจัะท่ำให�ประชิาชินเข�าถุงึ
ข�อมี้ลได�อย่างรวิดเร็วิ	ติดตามีต่อนโยบายท่้�นำเสนอได�	ติดตามีการตอบรับต่อนโยบายท่้�นำเสนอ	รวิมีไปถุึง
การมี้ปฏิิสัมีพื่ันธิ์กับประชิาชินได�	ซึ่ึ�งจัะท่ำให�สามีารถุเข�าถุึงค์วิามีต�องการของประชิาชินได�อย่างแท่�จัริงและ
รวิดเร็วิ	ท่ั�งน้�	การใชิ�โซึ่เชิย้ลม้ีเดย้ในการส่�อสารนโยบายท่างการเมีอ่ง	มีผู้้ลกระท่บท่ั�งดแ้ละเสย้	ต�องค์ำนึงถึุงการบริหาร
จัดัการและวิางแผู้นการนำไปใชิ�ให�รอบค์อบ	การส่�อสารเน่�อหาท่้�ไม่ีชัิดเจันกอ่ให�เกดิค์วิามีเข�าใจัผู้ดิได�งา่ยจัะ
ส่งผู้ลในเชิิงลบและแพื่ร่กระจัายออกไปในวิงกวิ�างและยากต่อการค์วิบค์ุมี	การวิางแผู้นในการส่�อสาร
นโยบายท่างการเมี่อง	 โดยส่�อสารอย่างสร�างสรรค์์และเป็นเชิิงบวิก	 จึังเป็นสิ�งสำค์ัญ่ในการสร�าง
สัมีพื่ันธิภาพื่ท่้�ด้ต่อประชิาชินในยุค์ดิจิัท่ัล
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