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บทค่ัดย่อ
	 การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเชิ่�อไวิรัสโค์โรนา	2019	 (COVID-19)	 เป็นวิิกฤตการณ์ท่้�เกิดขึ�นและส่งผู้ล
กระท่บต่อประชิาชินเป็นจัำนวินมีาก	ภาค์รัฐ	ภาค์เอกชินและหน่วิยงานท้่�เก้�ยวิข�องจึังต�องม้ีมีาตรการใน
การแก�ปัญ่หาวิิกฤตท้่�เกิดขึ�นอย่างเป็นระบบ	ขณะเด้ยวิกันต�องมี้แผู้นการส่�อสารในภาวิะวิิกฤตท้่�ใชิ�ใน
การส่�อสารกับภาค์ประชิาชิน	 ซึึ่�งข�อมี้ลเหล่านั�นต�องเป็นประโยชิน์ต่อประชิาชินผู้้�รับสารสามีารถุใชิ�ข�อมี้ล
ประกอบการตัดสินใจัหร่อใชิ�เพื่่�อประพื่ฤติปฏิิบัติตัวิและดำเนินชิ้วิิตประจัำวัินได�อย่างถุ้กต�อง	 โดยกิจักรรมี
การปั�นจักัรยานเป็นหนึ�งในกิจักรรมีท่้�ถุ้กจัดัขึ�น	และได�ม้ีการปรับเปล้�ยนรป้แบบในการดำเนินกิจักรรมีให�ม้ีค์วิามี
สอดค์ล�องและเหมีาะสมีกับสถุานการณ์ภายใต�ค์วิามีร่วิมีมีอ่ท่ั�งภาค์รัฐและเอกชิน	 โดยชิ่องท่างการส่�อสาร	
และท่ัศึนค์ติ	เป็นตัวิแปรสำค์ัญ่ท่้�ส่งผู้ลต่อการเข�าร่วิมีกิจักรรมีการปั�นจัักรยาน	และยิ�งการรับร้�ข�อมี้ลท่ั�งด�าน
มีาตรการสาธิารณสุขในการจััดกิจักรรมีการปั�นจัักรยานร้ปแบบวิิถุ้ใหมี่ในสถุานการณ์โค์วิิดไวิรัส	 –	 19	
ยิ�งกระตุ�นให�เกิดค์วิามีเชิ่�อมีั�นในการตัดสินใจัเข�าร่วิมีกิจักรรมี	แต่ในขณะเด้ยวิกันอิท่ธิิพื่ลกลุ่มีอ�างอิง	
กลับเป็นตัวิแปรท่้�ไม่ีสง่ผู้ลต่อทั่ศึนค์ติ	และการเข�าร่วิมีกิจักรรมีการปั�นจักัรยานรป้แบบวิถ้ิุใหม่ีในสถุานการณ์
โค์วิิดไวิรัส	–	19
ค่ำสิำค่ัญ	:	การส่�อสาร,	โค์วิิดไวิรัส	–	19,	ท่ัศึนค์ติ,	การเข�าร่วิมี

Abstract
	 The	 outbreak	of	 the	Coronavirus	Disease	2019	 (COVID-19)	 is	 a	 crisis	 that	 has	 oc-
curred	and	had	a	 significant	 impact	 on	 the	public.	 Therefore,	 both	 the	government,	 private	
sector,	 and	 related	agencies	must	 have	 systematic	measures	 to	 address	 the	crisis.	 Simul-
taneously,	 there	must	 be	 communication	plans	during	crisis	 situations	 used	 to	 communi-
cate	with	 the	public.	 This	 information	must	be	beneficial	 to	 the	 recipients,	 enabling	 them	 to	
use	 it	 for	 decision-making	 or	 to	behave	correctly	 and	continue	 their	 daily	 lives	 accurately.

การจัดการการสิ่�อสิารขององค่์กรที�เกี�ยวัข�องกับกิจกรรมการปั�นจักรยาน
ในชิ่วังการเกิดสิถานการณ์์โค่วัิด	-19

Management	of	Organizational	Communication	Related	to	Cycling	Activities	
during	the	COVID-19	Situation
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Cycling	activities	have	been	one	of	the	activities	organized,	and	there	have	been	modifications	
in	 the	 format	 of	 conducting	activities	 to	be	aligned	and	 suitable	with	 the	 situation	under	 the	
cooperation	of	both	 the	government	 and	private	 sectors.	Channels	 of	 communication	 in	 the	
communication	process	and	attitudes	are	important	variables	affecting	participation	in	cycling	
activities.	Moreover,	perception	of	information	on	public	health	measures	in	organizing	new	cy-
cling	activities	in	the	COVID-19	situation	stimulates	confidence	in	decision-making	to	participate	
in	activities.	However,	at	the	same	time,	the	influence	of	reference	groups	becomes	a	variable	
that	does	not	affect	attitudes	and	participation	in	new	cycling	activities	in	the	COVID-19	situation.
Keywords:	Communication,	COVID-19,	attitudes,	participation

บทนำ
	 จัากการแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเชิ่�อไวิรัสโค์โรนา	2019	 (COVID-19)	 เป็นวิิกฤตการณ์ท้่�เกิดขึ�นและ
ส่งผู้ลกระท่บต่อ	ประชิาชินเป็นจัำนวินมีาก	ผู้้�ค์นส่วินใหญ่ต่่างก็ไม่ีสามีารถุใชิ�ชิ้วิิต	“ปกติ”	ได�ในแท่บทุ่กเร่�อง	
ดเ้หมีอ่นแวิดวิงกิจักรรมีการออกกำลังกาย	หรอ่เล่นกฬ้า	“จักัรยาน”	จัะได�รับผู้ลกระท่บเชิงิลบไม่ีรนุแรงมีากนัก	
ท่้�สำค์ญั่	ในวิกิฤตน้�กลับกลายเป็นโอกาสท่้�บรรดานกัปั�นจัำนวินไมีน่�อย	ค์�นพื่บตวัิเลอ่กใหมีใ่นการ	“ออกกำลังกาย”	
“ซึ่�อมี”	ไปจันถุึงการ	“เล่น”	จัักรยานในร้ปแบบใหมี่	ท่้�กลายเป็นเท่รนด์ท่้�ได�รับค์วิามีนิยมีไปท่ั�วิโลกเพื่ราะใน
วิันท้่�นักปั�นผู้้�รักการออกกำลังด�วิยการค์วิบจัักรยานออกไปตามีท่�องถุนน	หร่อจัับกลุ่มีรวิมีตัวิกันไปปั�นตามี
สถุานท่้�ต่าง	 ๆ	 ถุ้กค์ำสั�ง	 “ล็อกดาวิน์”	 จันไม่ีสามีารถุขยับตัวิออกไปท่ำกิจักรรมีโปรดได�นานนับเด่อน	
เชิ่นเด้ยวิกับตัวิเล่อกอ่�น	 เชิ่น	การเปล้�ยนไปปั�นจัักรยานในฟิ้ตเนสท่้�ต่าง	 ๆ	ก็ไม่ีสามีารถุท่ำได�เชิ่นกัน	
ท่างเล่อกสุดท่�ายนั�นค์่อ	นำจัักรยานคั์นโปรด	ติดตั�งเข�ากับอุปกรณ์เท่รนเนอร์	 หร่อเริ�มีต�นปั�นอย่้ในบ�าน	
หร่อห�องพัื่กของตัวิเองก่อนท้่�จัะพื่บว่ิา	 การปั�นจัักรยานอย่้กับท้่�บนเท่รนเนอร์	 หากเช่ิ�อมีต่อ
ระบบการปั�นเข�ากับแอปพื่ลิเค์ชิันท่้�สนับสนุน	 โลกของการปั�นแบบใหมี่ท้่�สนุกสนาน	พื่ร�อมีกับค์วิามี
ท่�าท่ายใหมี่	 ๆ	และนั�นกลายเป็นวิิถุ้ใหมี่ท้่�เกิดขึ�นในวิงการก้ฬาจัักรยาน	สร�างปรากฏิการณ์ท้่�สวินท่างกับ
อ้กหลาย	ๆ	กิจักรรมีสุขภาพื่	ท่ั�งยังเป็นพื่ฤติกรรมีใหม่ีของนักปั�นจัักรยาน	 ท้่�ได�ซึ่�อมี	 ได�สนุก	 ในทุ่กเวิลา	
ทุ่กสภาพื่อากาศึหลายค์นสร�างโปรแกรมี	หร่อตารางการปั�น	 ได�หลากหลายร้ปแบบในชิ่วิงการ
การล็อกดาวิ์น	 	 (Lockdown)	ท่ั�งน้�กิจักรรมีดังกล่าวิได�ถุ้กจััดขึ�นภายใต�การร่วิมีมี่อขององค์์กรค์วิามีร่วิมีมี่อ
ต่าง	 ๆ	อาท่ิ	 สมีาค์มีก้ฬาจัักรยานแห่งประเท่ศึไท่ยในพื่ระบรมีราชิ้ปถัุมีภ์	 สถุาน้โท่รทั่ศึน์ไท่ยพ้ื่บ้เอสและ
สำนักงานกองทุ่นสนับสนุนการสร�างเสริมีสุขภาพื่	ซึึ่�งองค์ก์รเค์รอ่ข่ายค์วิามีร่วิมีมีอ่ดังกล่าวินับเป็นกำลังสำคั์ญ่
ในการส่งเสริมีและสนับสนุนกิจักรรมีท่้�จัะเกิดขึ�นในร้ปแบบต่างๆ	 เพ่ื่�อปรับใชิ�ให�เข�ากับสถุานการณ์
อย่างมี้ประสิท่ธิิภาพื่

วััติถ่ประสิงค์่ของการวัิจัย
	 1.เพื่่�อศึึกษากระบวินการส่�อสารในภาวิะวิิกฤตสถุานการณ์โค์วิิดไวิรัส-19	ของกิจักรรมีการปั�นจัักรยาน
	 2.เพื่่�อการศึึกษาปัจัจััยท่้�มี้อิท่ธิิพื่ลต่อการเข�าร่วิมีกิจักรรมีการปั�นจัักรยานร้ปแบบวิถิุ้ใหมี่ในสถุานการณ์
โค์วิิดไวิรัส	–	19
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วัิธิีการศึึกษา	
	 การวิิจััยค์รั�งน้�	 เป็นการวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 (Qualitative	Research)	 เก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลจัากแหล่งข�อมี้ล
ด�านเอกสาร	แหล่งข�อมี้ลด�านส่�อและแหล่งข�อมีล้ด�านบุค์ค์ล	ดังน้�	
	 1.แหล่งข�อมี้ลด�านเอกสาร	 เป็นแหล่งข�อมี้ลสำหรับท่ำค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับลักษณะของเน่�อหาสาร
ท่้�เก้�ยวิข�องกับประเด็นด�านการส่�อสารการประชิาสัมีพื่ันธิ์ในการปฏิิบัติตนในในสภาวิะวิิกฤต
โรค์อุบัติใหม่ี	 เพ่ื่�อประกอบการอธิิบายกระบวินการส่�อสารและร้ปแบบการส่�อสารภายในเค์ร่อข่าย		
	 2.แหล่งข�อมี้ลด�านส่�อ	ผู้้�วิิจััยพื่ิจัารณาจัากส่�อใหมี่และส่�อสังค์มีออนไลน์ท่้�	หน่วิยงานในภาค์เ้ค์ร่อข่ายฯ	
ได�ใชิ�เป็นช่ิองท่างในการเผู้ยแพื่ร่ข�อมี้ลข่าวิสารไปส้่สาธิารณะ	 ได�แก่	 Facebook	Line	YouTube	และ
ค์�นค์วิ�าข�อมี้ลประกอบการศึึกษาจัากเวิ็บไซึ่ต์ของหน่วิยงาน	
	 3.แหล่งข�อมี้ลด�านบุค์ค์ล	 เป็นแหล่งข�อมี้ลสำค์ัญ่ในการวิิเค์ราะห์กับกระบวินการส่�อสารและ
การจััดการเพ่ื่�อการปั�นจัักรยานร้ปแบบวิิถุ้ใหม่ี	 	 โดยใชิ�วิิธ้ิการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลโดยการสัมีภาษณ์เชิิงลึก	
(In-depth	Interview)	โดยการเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบ	เฉพื่าะเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	เพื่่�อให�ได�ผู้้�ให�
ข�อมีล้ท้่�มีคุ้์ณสมีบัตท้ิ่�สอดค์ล�องกบัวัิตถุุประสงค์	์ในการวิจิัยั	โดยจัะพื่จิัารณากลุม่ีผู้้�ให�ข�อมีล้	ค์อ่	ผู้้�บริหารระดบัสง้	
ผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ่	พื่นักงานระดับปฏิิบัติการ	ตลอดจันสัมีภาษณ์สมีาชิิกผู้้�อย่้ในเค์ร่อข่ายการส่�อสารทั่�งใน
รป้แบบส่�อมีวิลชิน	ส่�อบคุ์ค์ล	ส่�อใหม่ี	และส่�อกิจักรรมีท่้�เก้�ยวิข�องกับการส่�อสารในลักษณะของเค์รอ่ข่ายค์วิามี
ร่วิมีมี่อตลอดจันการจััดการการปั�นจัักรยาน	รวิมีท่ั�งสิ�น	16	ค์น

เค่ร่�องม่อในการวัิจัย	
	 การวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 	 (Qualitative	Research)	 ใชิ�วิิธ้ิการเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลโดยการสัมีภาษณ์
เชิิงลึก	 (In-depth	 Interview)	จัากผู้้�ให�ข�อมี้ลสำค์ัญ่ท่้�เล่อกมีาแบบเฉพื่าะเจัาะจัง	 (Purposive	Sampling)	
และการสุม่ี	แบบแนะนำบอกต่อ	(Snowball)	โดยจัะพิื่จัารณาค์วิามีเป็นตัวิแท่นให�สอดค์ล�องและเป็นไปตามี
วิตัถุุประสงค์ข์องการวิิจัยั	โดยใชิ�การสมัีภาษณแ์บบกึ�งโค์รงสร�าง	(Semi	–	Structured	Interview)	ท่ั�งน้�	ได�กำหนด
แนวิค์ำถุามีท่้�ใชิ�ในการสัมีภาษณ์เชิิงลึก	โดยจัำแนกตามีกลุ่มีผู้้�ให�ข�อมี้ล	ดังน้�	
	 1)	แนวิค์ำถุามีสำหรับผู้้�บริหารระดับส้ง	และผู้้�เชิ้�ยวิชิาญ่
	 	 1.1.1.นโยบายการดำเนินงานกิจักรรมีการปั�นจัักรยาน
	 	 1.1.2.ร้ปแบบกระบวินการการส่�อสารของกิจักรรมีการปั�นจัักรยาน
	 	 1.1.3.บท่บาท่การส่�อสารการประชิาสัมีพื่ันธ์ิของกิจักรรมีการปั�นจัักรยาน
	 2)	แนวิค์ำถุามีสำหรับพื่นักงานระดับปฏิิบัติการ	
	 	 2.1.การดำเนินงานกิจักรรมีการปั�นจัักรยาน
	 	 2.2.บท่บาท่และหน�าท่้�ในการส่�อสารการประชิาสัมีพัื่นธ์ิของกิจักรรมีการปั�นจัักรยานผู่้านชิ่องท่าง
การส่�อสารในชิ่วิงสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของเชิ่�อไวิ�รัสโค์โรน่า

การเก็บรวับรวัมข�อม้ล	
	 ในการวิิจััยค์รั�งน้�ผู้้�วิิจััยใชิ�การเก็บรวิบรวิมีข�อมี้ลเพื่่�อการวิิจััยเชิิงค์ุณภาพื่	 โดยมี้รายละเอ้ยดดังต่อไปน้�	
	 1)	 การค์�นค์วิ�าจัากเอกสาร	ท่ำค์วิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับลักษณะของเน่�อหาสารท่้�เก้�ยวิข�องกับประเด็น
ด�านการส่�อสารการประชิาสัมีพัื่นธิ์	 เพ่ื่�อประกอบการอธิิบายกระบวินการส่�อสารและร้ปแบบการส่�อสาร
ภายในเค์ร่อข่ายตลอดจันเอกสารต่าง	ๆ	ท่้�เผู้ยแพื่ร่ต่อสาธิารณะ	แนวิท่างการวิิเค์ราะห์ตัวิสาร	 พิื่จัารณา
ตามีแนวิคิ์ดการประชิาสัมีพัื่นธ์ิ	แนวิคิ์ดการส่�อสารและกระบวินการส่�อสาร	 โดยผู้้�วิิจััยดำเนินการวิิเค์ราะห์
รหสัของสารหรอ่ภาษาท่้�ใชิ�	วิิเค์ราะหเ์จัตนาของผู้้�สง่สารอนัสะท่�อนให�เหน็	วิตัถุุประสงค์แ์ละค์วิามีตั�งใจัในการ
ส่�อสาร	ตลอดจันวิเิค์ราะหก์ารจัดัเสนอสารวิา่เน่�อหาสารมีค้์วิามีถุก้ต�อง	มีค้์วิามีชิดัเจัน	และเข�าใจังา่ยตอ่ผู้้�รบัสาร	
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	 2)	 รวิบรวิมีข�อมี้ลด�านส่�อ	ผู้้�วิิจััยพื่ิจัารณาจัากส่�อสิ�งพิื่มีพื่์	 ส่�อบุค์ค์ล	ส่�อใหมี่	 และส่�อสังค์มีออนไลน์ท่้�
หน่วิยงานเค์รอ่ขา่ยฯ	ได�ใชิ�เปน็ช่ิองท่างในการเผู้ยแพื่รข่�อมีล้ขา่วิสารไปส้ส่าธิารณะ	ได�แก่	Facebook	Line	และ
ค์�นค์วิ�าข�อมีล้ประกอบการศึกึษาจัากเว็ิบไซึ่ต์ของหน่วิยงาน	โดยพิื่จัารณาตามีแนวิคิ์ดการส่�อสารและกระบวินการส่�อสาร	
	 3)	 การศึึกษาจัากการลงภาค์สนามีเพ่ื่�อสัมีภาษณ์เชิิงลึก	 (In	 –	 depth	 Interview)	
โดยเก็บข�อมี้ลจัากหน่วิยงาน	 ซึ่ึ�งบท่บาท่หน�าท่้�และภารกิจัของหน่วิยงาน	ตลอดจันสัมีภาษณ์
สมีาชิิกผู้้�อย่้ในเค์ร่อข่ายการส่�อสารท่ั�งในร้ปแบบส่�อมีวิลชิน	ส่�อบุค์ค์ล	ส่�อใหมี่	 และส่�อกิจักรรมี
ท้่�เก้�ยวิข�องกับการส่�อสารในลักษณะของเค์ร่อข่ายค์วิามีร่วิมีมี่อตลอดจันการจััดการการปั�นจัักรยาน

ผลการวัิจัยเชิิงค่่ณ์ภาพั
	 กระบวินการส่�อสารในภาวิะวิิกฤตสถุานการณ์โค์วิิด-19	ของกิจักรรมีการปั�นจัักรยาน	จัากกรณ้ศึึกษา
เป็นกระบวินการท่้�ถุ้กออกแบบสำหรับการม้ีปฏิิสัมีพัื่นธ์ิระหว่ิางองค์์กร	หน่วิยงานค์วิามีรับผิู้ดชิอบ
ท่ั�งด�านการจััดกิจักรรมีการปั�นจัักรยาน	และนักปั�นจัักรยานท่ั�งในร้ปแบบการปั�นจัักรยานเพื่่�อค์วิามีเป็นเลิศึ	
และร้ปแบบสันท่นาการ	ท่ั�งน้�การส่�อสารข่าวิสารกิจักรรมี	และข่าวิประชิาสัมีพื่ันธิ์แก่ภาค์ประชินชินนั�นล�วิน
ต�องอาศัึยการรว่ิมีมีอ่ในหลายภาค์ส่วิน	เพ่ื่�อเปน็ช่ิองท่างในการส่�อสารกบัภาค์ประชิาชินให�ได�รบัร้�	และเข�าใจั
ข�อมี้ล	 ดังนั�นองค์์ประกอบในการส่�อสารยังเป็นกระบวินการท่้�นำมีาใชิ�ในการส่�อสารและประชิาสัมีพัื่นธ์ิ
ข�อมี้ลแก่ภาค์ประชิาชิน	 โดยผู้สมีผู้สานระหวิ่างการนำส่�อในร้ปแบบเก่า	และร้ปแบบใหมี่มีาใชิ�ร่วิมีกัน
เพ่ื่�อให�เกดิประสทิ่ธิิภาพื่	และเข�าถุงึภาค์ประชิาชิน	โดยทั่�งน้�รป้แบบกระบวินการส่�อสารแตกตา่งกนัในรป้แบบ
ของกลุ่มีการส่�อสาร	หร่อผู้้�รับสาร	 โดยสามีารถุแบ่งออกได�เป็น	 2	กลุ่มี	 ค์่อการส่�อสารภายในและ
การส่�อสารภายนอกส้ภ่าค์ประชิาชิน	ประกอบกบัการค์ำนงึถุงึรป้แบบการประชิาสมัีพื่นัธิ	์และองค์ป์ระกอบของ
การส่�อสาร	ท่ั�งน้�ในการส่�อสารของกจิักรรมีการปั�นจักัรยานมีุง่เน�นถุงึผู้ลท้่�ได�จัากการส่�อสารจัากกลุม่ีประชิาชิน
เป้าหมีาย	องค์์ประกอบการส่�อสารในกระบวินการส่�อสารเป็นสิ�งสำค์ัญ่ในการส่�อสารกับกลุ่มีเค์รอ่ข่ายและ
ภาค์ประชิาชิน	 โดยมี้กรอบการท่ำงานขององค์์กรผู้้�รับผู้ิดชิอบ	 และเก้�ยวิข�องต�องค์ำนึงถุึงค์่อ	
ข�อมี้ลในการนำเสนอแก่ภาค์ประชิาชิน	มี้ค์วิามีสำค์ัญ่เพ้ื่ยงใด	มี้ค์วิามีเก้�ยวิข�องมีากน�อยเพ้ื่ยงใด	 โดยม้ี
การส่�อสารผู่้านช่ิองท่างการส่�อสารในร้ปแบบไหนเพื่่�อให�เกิดประสิท่ธิิภาพื่ส้งสุด	และเกิดการม้ีส่วินร่วิมี
ของการรับร้�ในกิจักรรมีข่าวิสาร	 ข่าวิประชิาสัมีพัื่นธ์ิจันเกิดการยอมีรับแล�วิเข�าร่วิมีกิจักรรมีการปั�นจัักรยาน	
โดยมี้ร้ปแบบกระบวินการส่�อสารดังต่อไปน้�

ภาพัที�	1	กระบวันการติิดติ่อสิ่�อสิารในภาวัะวัิกฤติ	สิมาค่มกีฬาจักรยานแห่งประเทศึไทย
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ภาพัที�	 2	 กระบวันการติิดติ่อส่ิ�อสิารในภาวัะวัิกฤติ	 ของสินามล้่ปั�นจักรยานเจริญสิ่ขมงค่ลจิติ	 -	
happy	and	healthy	bike	lane	ในสิถานการณ์ก์ารแพัรร่ะบาดโรค่ติดิเชิ่�อไวัรัสิโค่โรนา่	2019	(โค่วิัด-19)

ภาพัที�	3	กระบวันการติิดติ่อสิ่�อสิารในภาวัะวัิกฤติ	กระทรวังสิาธิารณ์สิ่ข
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อภิปรายผล
	 กระบวินการส่�อสารในภาวิะวิิกฤตสถุานการณ์โค์วิิด-19	ของกิจักรรมีการปั�นจัักรยานสมีาค์มีก้ฬา
จักัรยานแห่งประเท่ศึไท่ย	และสนามีล้ป่ั�นมีงค์ลจิัต	ซึึ่�งท่ำงานร่วิมีกับองค์ก์รค์วิามีร่วิมีมีอ่ต่าง	ๆ 		ท่ั�งในรป้แบบ
ภาค์รัฐ	และภาค์เอกชิน	อาทิ่	ศึ้นย์บริหารสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเชิ่�อไวิรัสโค์โรนา	2019	
กรมีค์วิบค์ุมีโรค์	สาธิารณสุขจัังหวิัด	และการท่่องเท้่�ยวิแห่งประเท่ศึไท่ย	ซึ่ึ�งดำเนินงานตามีแนวิค์ิด
เก้�ยวิกับการส่�อสารประชิาสัมีพัื่นธิ์	 ซึ่ึ�งสามีารถุแบ่งได�	 2	 กระบวินการ	อันได�แก่	 1.ร้ปแบบการส่�อสาร
ประชิาสมัีพื่นัธิ	์(Public	Relations)	เปน็การสร�างค์วิามีสมัีพื่นัธิแ์ละค์วิามีเข�าใจัอนัดร้ว่ิมีกัน	สามีารถุใชิ�ในการบรหิารงาน
ให�กิจัการดำเนินการไปด�วิยด้	 ได�แก่	 การส่งเสริมีให�เกิดภาพื่ลักษณ์ท้่�ด้	 การแก�ไขหร่อป้องกันภาพื่ลักษณ์
ขององค์ก์ร	การสร�างค์วิามีเข�าใจัรว่ิมีกนั	การสร�างค์วิามีมัี�นใจัให�แกป่ระชิาชินหรอ่กลุม่ีเปา้หมีาย	โดยการประชิาสมัีพื่นัธิ์		
สามีารถุแบ่งออกได�	 2	ประเภท่	ค์่อ	 1.	 การประชิาสัมีพัื่นธิ์ภายใน	และการประชิาสัมีพัื่นธิ์ภายนอก	
2.	 องค์์ประกอบการส่�อสาร	 ได�แก่	 1)	แหล่งข่าวิสาร	หร่อผู้้�ส่งสาร	 (Source)	 2)	 ข่าวิสาร	 (Message)	
3)	 ชิ่องท่างข่าวิสาร	 (Channel)	 4)	 ผู้้�รับ	 (Receiver)	 และ	5)	ผู้ล	ท่ั�งน้�ในการส่�อสารของกิจักรรมีการ
ปั�นจักัรยานมีุง่เน�นถุงึผู้ลท่้�ได�จัากการส่�อสารจัากกลุม่ีประชิาชินเปา้หมีาย	ท่ั�งน้�ประเดน็ท้่�นา่สนใจัค์อ่	รป้แบบการ
ส่�อสารมี้ค์วิามีค์ล�ายค์ลึงกันท่ั�งในร้ปแบบโค์รงสร�างการส่�อสาร	 และกระบวินการการส่�อสาร	
โดยมี้รายละเอย้ดดังน้�
	 1)	ร้ปแบบการส่�อสารประชิาสัมีพื่ันธิ์	(Public	Relations)
	 รป้แบบการส่�อสารประชิาสมัีพื่นัธิ	์สามีารถุจัำแนกได�	2	รป้แบบ	ได�แก	่การส่�อสารภายใน	และการส่�อสาร
ภายนอก	 ท่ั�งน้�	 การประชิาสัมีพัื่นธ์ิเป็นงานเชิิงสร�างสรรค์์ท่้�ก่อให�เกิดค์วิามีร้�	 ค์วิามีเข�าใจัแก่
ประชิาชินด�วิยการสร�างสัมีพื่ันธ์ิท่้�ด้	พื่ัฒนาส่งเสริมีค์วิามีเข�าใจัท่้�ถุ้กต�องร่วิมีกัน	ก่อให�เกิดการร้�จัักเกิดค์วิามี
ร้�สึกท่้�ด้	เกิดค์วิามีน่าเช่ิ�อถุอ่	รวิมีท่ั�งการรับร้�ภาพื่ลักษณ์ท่้�ด้	สร�างค์วิามีราบร่�นระหวิ่างองค์์กรกับสาธิารณชิน	
(วิิรัชิ	ลภิรัตนกุล,	2549	:	2)	จัากการศึึกษาพื่บว่ิาในแต่ละองค์์กร	หน่วิยงานมี้ร้ปแบบโค์รงสร�างบริหารการ
ส่�อสารท่้�แตกต่างกันออกไปขึ�นอย่้กับบริบท่ของแต่ละองค์ก์ร	ท่ั�งน้�สมีาค์มีกฬ้าจักัรยานแห่งประเท่ศึไท่ยม้ีการ
นำรป้แบบระบบบัญ่ชิาการเหตกุารณ์	(Incident	Command	System:	ICS)	มีาใชิ�โดยแบ่งการท่ำงานเป็นออกเป็น	
2	กลุม่ีงานหลัก	ได�แก่	กลุม่ีเจั�าหน�าท่้�สนบัสนุนผู้้�บรหิารในการบัญ่ชิาการหรอ่	จัดัการเหตุการณ	์(Command	
Staff)	และกลุ่มีเจั�าหน�าท่้�ปฏิิบัติงาน	 (General	 Staff)	 กำหนดโค์รงสร�างไวิ�มีาปรับใชิ�ภายในองค์์กร	 ใน
ขณะเดย้วิกนัท่างกระท่รวิงสาธิารณสขุได�นำโค์รงสร�างการบรหิารของศึน้ยบ์รหิารสถุานการณแ์พื่รร่ะบาดของ
โรค์ติดเชิ่�อไวิรัสโค์โรน่า	 2019	 (ศึบค์.)	 เช่ินเด้ยวิกับการเกิดเหตุการณ์เม่ี�อการระบาดของโรค์ไข�หวัิดใหญ่่
สายพัื่นธ์ุิใหมี่	 2009	 (วิิภาวิิน	 	 	 โมีส้งเนิน,	 2553)	 ซึึ่�งจัากสถุานการณ์โค์วิิด	19	กระท่รวิงสาธิารณสุขได�มี้
การจััดท่ำข่าวิประชิาสัมีพื่ันธ์ิ	และแถุลงข่าวิ	เร่�องราวิประเด็นด�านสถุานการณ์จัำนวินตัวิเลขผู้้�ติดเชิ่�อรายวิัน	
และมีาวิิเค์ราะห์ประเด็นจัากส่�อต่าง	 ๆ	 	ท่้�ส่�อมีวิลชินกำลังให�ค์วิามีสนใจั	ประเด็นบวิก	ประเด็นลบและมีา
กำหนดเป็นประเด็นท้่�ค์วิรตอบโต�และส่�อสารให�ประชิาชินม้ีค์วิามีเข�าใจั	รวิมีถึุงวิธ้ิิการต่าง	ๆ 		ในการป้องกนัการ
แพื่รร่ะบาดของไวิรัสโค์วิดิ	19			ซึึ่�งแตกต่างไปจัากหน่วิยงานเอกชิน	สนามีล้ป่ั�นจักัรยานเจัริญ่สุขมีงค์ลจิัตจัะเป็น
การใชิ�โค์รงสร�างการบริการขององค์์กรท่้�ม้ีอย่้แล�วินำมีาดำเนินงานต่อในช่ิวิงสถุานการณ์การระบาด
ของโรค์ติดเชิ่�อไวิรัสโค์โรน่า	2019
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	 จัากการศึกึษาพื่บวิา่รป้แบบการส่�อสารภายในของสมีาค์มีกฬ้าจัักรยานแหง่ประเท่ศึไท่ย	กระท่รวิงสาธิารณสขุ	
และสนามีล้่ปั�นจัักรยานเจัริญ่สุขม้ีการดำเนินการโดยม้ีร้ปแบบท้่�เป็นท่างการและไม่ีเป็นท่างการโดย
ลักษณะการส่�อสารจัะเป็นในร้ปแบบของการประชุิมีท่ั�งในร้ปแบบออฟ้ไลน์	และออนไลน์	 ขึ�นอย่้กับ
สถุานการณ์ประกอบค์วิบค์้่กับค์ำสั�งของศึ้นย์บริหารสถุานการณ์แพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเชิ่�อไวิรัสโค์โรน่า	
2019	(ศึบค์.)	โดยมี้การจััดตั�ง	“War	room”	เพื่่�อเป็นศึ้นย์ปฏิิบัติการ	ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกับ	อัจัฉรา	ปัณฑ์รานุวิงศ์ึ	
(2562)	นักวิิชิาการด�านการส่�อสาร	ค์ณะวิารสารศึาสตร์และส่�อสารมีวิลชิน	มีหาวิิท่ยาลัยธิรรมีศึาสตร์	
เสนอกลยุท่ธ์ิการส่�อสารกรณ้วิิกฤตการแพื่ร่ระบาดของไวิรัสโค์วิิด-19	ตามีแนวิคิ์ด	 “การส่�อสารจัาก
แหล่งเด้ยวิอย่างเป็นท่างการ”	ผู้้�บริหารสถุานการณ์วิิกฤต	ท่ำหน�าท่้�นำท้่มีบริหารจััดการสถุานการณ์และ
การส่�อสาร	ต�องม้ีแผู้นการจััดการส่�อสารท้่�รัดกุมี	 รวิบรวิมีข�อมี้ลทุ่กอย่างมีายังศึ้นย์บัญ่ชิาการกลางและ
ส่�อสารส้่สังค์มีต�องเป็น	 “One	 team	One	Voice”	ส่�อสารตรงกัน	 ไมี่ค์วิรใชิ�แหล่งส่�อสารมีากกวิ่า	
1	แหล่ง	เพื่่�อเกิด	“Single	message”	ประชิาชินและส่�อมีวิลชินจัะได�รับข�อมี้ลชิุดเด้ยวิกัน	เพื่่�อให�เกิดค์วิามี
ร้�และค์วิามีเข�าใจัในข�อมี้ลเด้ยวิกันเพ่ื่�อให�เพิื่�มีค์วิามีมีั�นใจั	และลดค์วิามีผู้ิดพื่ลาดและสับสน	สิ�งสำค์ัญ่ค์่อ	
“ค์วิามีน่าเชิ่�อและค์วิามีถุก้ต�อง”	ม้ีระบบการส่�อสารท่้�ด	้ชัิดเจัน	ผู่้านการประกาศึท่างการ	สิ�งท่้�สงัค์มีต�องการค์อ่	
“ข�อมีล้หรอ่ข่าวิสาร”	เพ่ื่�อลดค์วิามีกังวิล	และม้ีศึน้ยก์ลางท่้�เปน็แหลง่ข�อมีล้หลัก	ช่ิวิยให�การบริหารสถุานการณ์
ง่ายขึ�น	เน�นการเข้ยนเป็นเอกสารผู้่านส่�อขององค์์กร	(Owned	Media)	เชิ่น	การประกาศึ	การแถุลงข่าวิหร่อ
การให�สมัีภาษณถ่์ุายท่อดสด	เพ่ื่�อค์วิามีถุก้ต�อง	เพื่ราะการส่�อสารผู้า่นส่�อบคุ์ค์ลของหนว่ิยงาน	หรอ่องค์ก์ร	ซึ่ึ�ง
เป็นส่วินหนึ�งของร้ปแบบการส่�อสารภายนอกองค์์กรผู่้านช่ิองท่างการส่�อสารทั่�งในร้ปแบบส่�อมีวิลชินและ
ส่�อออนไลน์
	 จัากลักษณะการดำเนินงานของหน่วิยงาน	สะท่�อนถุึงค์วิามีเป็นเค์ร่อข่ายการส่�อสารแบบเป็นท่างการ
ท่้�ม้ีการสร�างบันทึ่กการประชุิมี	ค์ำสั�ง	ประกาศึ	และค์ำแถุลงการณ์	แต่ในขณะเด้ยวิกันภายใต�การเป็น
เค์ร่อข่ายการส่�อสารแบบเป็นท่างการ	พื่บวิ่า	 ในมิีติของการติดต่อประสานงานภายในองค์์กรนั�นเป็น
การส่�อสารท้่�สมีาชิิกทุ่กค์นสามีารถุติดต่อกันได�โดยตรงและท่ั�วิถึุง	หร่อเร้ยกได�ว่ิาเป็นลักษณะการเชิ่�อมีโยง
เค์ร่อข่ายแบบทุ่กชิ่องท่างท่้�ม้ีการออกแบบชิ่องท่างการส่�อสารให�มี้ค์วิามีย่ดหยุ่นเพ่ื่�อให�เกิดค์วิามี
ค์ล่องตัวิในการท่ำงานร่วิมีกัน	โดยท่ิศึท่างการส่�อสาร	พื่บวิ่า	ร้ปแบบการส่�อสารภายในหน่วิยงานมี้ลักษณะ
ผู้สมีผู้สาน	 ทั่�งร้ปแบบการส่�อสารท่างเด้ยวิ	และการส่�อสารสองท่าง	การส่�อสารท่างเด้ยวิจัะมีุ่งเน�นด�าน
ท่้�เป็นนโยบาย	 ระเบ้ยบ	ข�อสั�งการของหน่วิยงาน	สำหรับการส่�อสารสองท่างจัะปรากฏิขึ�นจัากการส่�อสาร
ในระหวิ่างการปฏิิบัติงาน	แลกเปล้�ยนเร้ยนร้�และแสดงค์วิามีค์ิดเห็นร่วิมีกันของพื่นักงานระดับปฏิิบัติการ	
การส่�อสารท่ั�งสองรป้แบบต่างมีท้่ั�งข�อดแ้ละข�อจัำกดั	ซึึ่�งล�วินแต่เป็นสว่ินท่้�ชิว่ิยเสรมิีและผู้ลกัดันให�กระบวินการ
ท่ำงานเป็นไปอย่างม้ีขั�นมี้ตอนและม้ีระเบ้ยบแบบแผู้น	ท่ั�งน้�	พื่บวิ่ารป้แบบการแพื่ร่กระจัายข�อมีล้	2	ร้ปแบบ	
ค์อ่	1)	การส่�อสารแบบมีศ้ึน้ยก์ลาง	สะท่�อนค์วิามีเปน็เค์รอ่ขา่ยการส่�อสารแบบลก้โซึ่	่โดยในระยะเริ�มีแรกจัะเปน็
การถุ่ายท่อดข�อมีล้จัากผู้้�ม้ีอำนาจัสง้สดุและกระจัายข�อมีล้ไปยังสมีาชิกิค์นอ่�น	ๆ 	เป็นลกัษณะของการมีอบหมีายงาน	
และ	2)	การส่�อสารแบบกระจัายอำนาจั	เกดิขึ�นภายหลังจัากท่้�สมีาชิกิได�รับมีอบหมีายงานอย่างชิดัเจันแล�วิ	จึังมี้
การติดต่อประสานงานและท่ำงานร่วิมีกันอย่างเป็นอิสระมีากยิ�งขึ�น	 โดยส่วินใหญ่่เน�นการใชิ�
ชิ่องท่างออนไลน์ในการติดต่อส่�อสาร
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	 2)	องค์์ประกอบการส่�อสาร	
	 ตามีแนวิค์ิดเร่�ององค์์ประกอบในการส่�อสารพื่บว่ิา	องค์์ประกอบการส่�อสาร	ได�แก่	1)	แหล่งข่าวิสารหรอ่
ผู้้�ส่งสาร	(Source)	2)	ข่าวิสาร	(Message)	3)	ช่ิองท่างข่าวิสาร	(Channel)	4)	ผู้้�รับ	(Receiver)	และ	5)	ผู้ล	
ยังสอดค์ล�องกับแนวิค์ิดเก้�ยวิกับการส่�อสารและกระบวินการส่�อสาร	ตามีแบบจัำลองของ	เดวิิด	เค์	เบอร์โล	
ท่้�ได�เสนอแบบจัำลองโดยเน�นค์วิามีสำค์ญั่ขององค์ป์ระกอบ	4	อย่างในกระบวินการส่�อสาร	(SMCR)		และถุ้กใชิ�
เปน็ตวัิแปรอสิระในการศึกึษาถุงึประสทิ่ธิิภาพื่ในการส่�อสารในภาวิะวิกิฤต	ท่ั�งน้�ในการศึกึษาพื่บวิา่จัดุรว่ิมีของ
ผู้ลการศึึกษา	กล่าวิค์่อ	 คุ์ณสมีบัติ	หร่อคุ์ณลักษณะขององค์์ประกอบการส่�อสารม้ีผู้ลต่อประสิท่ธิิภาพื่
ในการส่�อสารในภาวิะวิิกฤต
	 ค์วิามีสามีารถุในการส่�อสาร	ท่ักษะการพื่้ด	ท่ักษะการอ่าน	มี้ค์วิามีสามีารถุในการถุ่ายท่อดค์วิามีหมีาย	
ถุ่อเป็นค์ุณสมีบัติของผู้้�ส่งสารท่้�ด้โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในภาวิะวิิกฤตท้่�มี้เง่�อนไขของเวิลา	สถุานท่้�	 และ
การดำเนินชิ้วิิต	อย่างไรก็ตามีภาวิะวิิกฤตคุ์ณสมีบัติของการเป็นผู้้�ท้่�มี้ค์วิามีน่าเชิ่�อถุ่อ	 สังค์มีให�การยอมีรับ	
ส่�อมีวิลชินท่้�ม้ีค์วิามีเปน็ส่�อกลางในการเผู้ยแพื่รข่�อมีล้	ถุ่อเปน็ค์ณุลกัษณะท้่�พื่งึประสงค์ข์องผู้้�สง่สารในภาวิะ
วิิกฤต	นอกจัากจัะมีท้่กัษะด�านการส่�อสารแล�วินั�น	ผู้้�สง่สารยงัต�องมีค้์วิามีนา่เชิ่�อถุ่อหรอ่ได�รบัการยอมีรบัจัากสงัค์มี	
ดงัท้่�กล่าวิมีาจังึเปน็ปจััจัยัท่้�ต�องค์ำนงึในการเลอ่กผู้้�สง่สาร	เน่�องจัากผู้้�สง่สารเปน็ผู้้�มีอ้ทิ่ธิิพื่ลตอ่การสร�างค์วิามี
นา่ค์วิามีเชิ่�อถุอ่ของข�อมี้ลด�วิยค์ุณลักษณะของผู้้�ส่งสารเอง	(อภสิสรา	เกิดชิุช่ิ�น,2545:	45)	ซึ่ึ�งค์วิามีน่าเชิ่�อถุอ่
ของแหล่งท่้�มีาของข�อมีล้มีาจัาก	2	ประการ	ค์่อค์วิามีสามีารถุหรอ่ค์วิามีเป็นผู้้�ชิำนาญ่	และค์วิามีน่าไวิ�วิางใจั	
(อรวิรรณ	ปิลันธิน์โอวิาท่,	2549)	
	 1.การศึึกษาในมิติิของผ้�ส่ิงสิาร	
	 ผู้้�วิิจััยได�วิิเค์ราะห์ผู้้�ส่งสารในฐานะท่้�หน่วิยงาน	องค์์กรท่้�ให�ข�อมี้ล	 ข่าวิสาร	 ข่าวิประชิาสัมีพื่ันธิ์เก้�ยวิกับ
ก้ฬาการปั�นจักัรยาน	อนัประกอบด�วิยหนว่ิยงานภาค์รฐั	จัำนวิน	2	หน่วิยงาน	และภาค์เอกชินจัำนวิน	1	หน่วิยงาน	
ประกอบไปด�วิยสมีาค์มีกฬ้าจักัรยานแหง่ประเท่ศึไท่ย	กระท่รวิงสาธิารณสขุ	และสนามีล้ป่ั�นเจัรญิ่สุขมีงค์ลจัติ	
โดยพิื่จัารณาตามีหลักปัจัจัยัขององค์ป์ระกอบการส่�อสารท้่�เสนอโดย	Berlo	(1960)	ทั่�งด�านคุ์ณสมีบัตขิองผู้้�ส่งสาร	
และกลยุท่ธ์ิของผู้้�ส่งสาร	พื่บว่ิา	 ในประเด็นกลยุท่ธ์ิของผู้้�ส่งสาร	สะท่�อนให�เห็นปัจัจััยด�านทั่กษะใน
การส่�อสาร	ค์วิามีร้�ค์วิามีสามีารถุ	ซึ่ึ�งท่กัษะของผู้้�ส่งสารนับวิา่เป็นหวัิใจัสำคั์ญ่ของกระบวินการส่�อสาร	หากผู้้�ส่งสารม้ี
ประสิท่ธิิภาพื่	จัะนำไปส้่การออกแบบการส่�อสารในองค์์ประกอบส่วินต่าง	ๆ	 ถัุดไป	 อ้กท่ั�งค์วิามีน่าเช่ิ�อถุ่อ
ของผู้้�ส่งสารถุ่อเป็นค์ุณสมีบัติในการส่�อสารอ้กประการหนึ�งท่้�จัะเป็นกลไกสำค์ัญ่ในการส่�อสารเพ่ื่�อ
โน�มีน�าวิใจัให�ผู้้�รับสารเกิดค์วิามีค์ล�อยตามี	และพื่ยายามีผู้ลักดันพื่ฤติกรรมีของผู้้�รับสารให�เป็นไปตามี
เป้าหมีายท้่�ผู้้�ส่งสารต�องการ	 ซึึ่�งผู้ลการศึึกษาน้�	 พื่บว่ิา	 ผู้้�ส่งสารม้ีการใชิ�กลยุท่ธ์ิด�านการส่�อสาร	
ท่ั�งกลยุท่ธ์ิการจั้งใจัโดยใชิ�เหตุผู้ล	และกลยุท่ธ์ิการจั้งใจัโดยใชิ�อัตลักษณ์บุค์ค์ล	 อันสอดค์ล�องตามี
หลักเกณฑ์์การแบ่งกลยุท่ธ์ิการจั้งใจัของ	Smith	 (2002)	กลยุท่ธ์ิข�างต�น	จััดเป็นกลยุท่ธ์ิเชิิงบวิกท้่�พื่ยายามี
จั้งใจัให�ผู้้�รับสารเกิดค์วิามีเปล้�ยนแปลงท่างค์วิามีค์ิด	ค์วิามีร้�สึกและพื่ฤติกรรมี
	 2.การศึึกษาในมิติิของเน่�อหาสิาร	
	 ผู้้�วิิจััยได�พื่บวิ่าเน่�อหาบางส่วินจัากค์ำประกาศึ	ค์ำแถุลงการณ์	 ข�อมี้ลประชิาสัมีพื่ันธิ์ท่้�ปรากฏิอย่้ใน
ร้ปแบบรายงานและข�อค์วิามีบางส่วินจัากการส่�อสารผู่้านช่ิองท่างส่�อออนไลน์	 เน่�องจัากเป็นสารหลัก
ท่้�หน่วิยงาน	องค์์กรนำมีาใชิ�เพ่ื่�อส่�อสารกันภายในหน่วิยงาน	องค์์กร	 เพ่ื่�อให�เกิดค์วิามีชัิดเจันและ
เข�าใจัค์วิามีหมีายของข�อมี้ล	 ม้ีจัุดประสงค์์ในการส่�อสารท่างเด้ยวิกันทั่�งภายในและภายนอกองค์์กร	
โดยผู้้�วิิจัยัได�นำมีาวิเิค์ราะห์ตามีหลักของกลยุท่ธิก์ารสร�างสาร	ของ	Power	(1995)	อ�างถึุงใน	วิิระชิยั	ตั�งสกลุ,	2549)
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อันสะท่�อนถุึงวิัตถุุประสงค์์ของการส่�อสาร	การกำหนดผู้้�รับสารเป้าหมีายและเน่�อหาหลักของสาร	
ซึ่ึ�งการศึึกษาในมิีติของเน่�อหาสาร	พื่บว่ิา	 	หน่วิยงานให�ค์วิามีสำคั์ญ่กับการสร�างเน่�อหาสารโดยค์ำนึงถุึง
การปรับแต่งเน่�อหาสารเพ่ื่�อให�เหมีาะสมีกับผู้้�รับสารเป้าหมีาย	 รวิมีถุึงการเล่อกใชิ�ร้ปแบบส่�อเพ่ื่�อการ
ถุา่ยท่อดเน่�อหาสารท่้�สามีารถุจััดเก็บเน่�อหาได�อย่างเหมีาะสมีและม้ีค์วิามีเป็นท่างการ	ดังจัะเห็นได�จัากการ
มีร้ายงานท่้�เปน็ลายลกัษณอั์กษร	ซึ่ึ�งลกัษณะของเน่�อหาสารเชิน่น้�จัะช่ิวิยให�ผู้ลการดำเนนิงานมีค้์วิามีชิดัเจัน	
เข�าใจัง่าย	และรวิดเร็วิต่อสถุานการณ์ท่้�เกิดขึ�นในขณะนั�น
 3.การศึึกษาในมิติิของช่ิองทางการส่ิ�อสิาร	
	 ผู้้�วิิจัยัได�นำข�อมีล้มีาวิเิค์ราะหเ์ก้�ยวิกบัการเลอ่กใชิ�ส่�อของทั่�งสามีหนว่ิยงาน	พื่บวิา่	ท่กุองค์ก์รมีก้ารใชิ�ส่�อ
แบบบ้รณาการหร่อผู้สมีผู้สาน	ท่ั�งการส่�อสารภายในเค์ร่อข่ายและการส่�อสารส้ส่าธิารณะ	เพื่่�อให�การส่�อสาร
และการดำเนินงานตามีขอบเขตค์วิามีร่วิมีมี่อมี้ประสิท่ธิิภาพื่	ซึ่ึ�งจัากวิธิิก้ารเลอ่กใชิ�ส่�อขององค์์กรเค์ร่อข่าย
ข�างต�น	ผู้้�วิิจัยัได�นำมีาประกอบการวิเิค์ราะหเ์พ่ื่�อประเมีนิเก้�ยวิกบัประสทิ่ธิิภาพื่ของชิอ่งท่างการใชิ�ส่�อในมีติต่ิาง	ๆ 	
ตามีแนวิค์ดิเก้�ยวิกบัการส่�อสารและกระบวินการส่�อสาร	ของ	เดวิดิ	เค์.	เบอรโ์ล	(1960)	พื่บวิา่	การเลอ่กใชิ�ส่�อ
สะท่�อนให�เห็นค์วิามีสามีารถุในการผู้สมีผู้สานร้ปแบบการส่�อสารท้่�มี้ท่ั�งส่�อสิ�งพิื่มีพ์ื่	 ส่�อออนไลน์และ
ส่�อกิจักรรมี	จััดว่ิาม้ีการใชิ�ส่�อท้่�หลากหลายสะท่�อนถุึงค์วิามีน่าไวิ�วิางใจัหร่อค์วิามีน่าเชิ่�อถุ่อของชิ่องท่าง	
โดยแต่ละชิ่องท่างล�วินเป็นส่�อท้่�เปิดโอกาสให�ผู้้�รับสารสามีารถุตอบสนองต่อสารได�อย่างท่ันท่้
ท่ันใดชิ้�ให�เห็นถึุงประสิท่ธิิภาพื่ด�านปฏิิกิริยาตอบสนองจัากชิ่องท่าง	 รวิมีถุึงสะท่�อนให�เห็นมีิติของ
การมี้ส่วินร่วิมีในชิ่องท่าง	 โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการเล่อกใชิ�ส่�อกิจักรรมี	ท่้�เป็นลักษณะของการส่�อสาร
แบบเผู้ชิิญ่หน�าท่ำให�สมีาชิิกทุ่กค์นได�สร�างสัมีพื่ันธิภาพื่ระหวิ่างกัน	นอกจัากน้�การเล่อกใชิ�ส่�อ
ยังสะท่�อนประสิท่ธิิภาพื่ด�านค์วิามีสามีารถุในการเก็บรักษาสารของชิ่องท่างท่้�ปรากฏิอย่้ในร้ปแบบ
ของส่�อสิ�งพื่มิีพื่	์นับเป็นหลกัฐานท้่�จับัต�องได�และสามีารถุย�อนกลบัมีาตรวิจัสอบและประเมิีนผู้ลในอนาค์ตได�	
 4.การศึึกษาในมิติิของผ้�รับสิาร
	 ผู้้�วิิจััยได�นำข�อมี้ลมีาวิิเค์ราะห์เก้�ยวิกับท่ัศึนค์ติในการรับร้�ข�อมี้ลข่าวิสาร	 รวิมีไปถึุงการม้ีส่วินร่วิมีใน
กจิักรรรมีจัากข�อมีล้ข่าวิสาร	ข่าวิประชิาสัมีพัื่นธ์ิท่้�ได�รับ	พื่บว่ิากลุม่ีผู้้�รับสารเองนั�น	สามีารถุแบ่งออกได�เป็น	2	กลุม่ี	
ค์อ่	การส่�อสารภายในกลุม่ีเค์รอ่ขา่ย	(ทั่�งในรป้แบบการส่�อสารแบบเปน็ท่างการ	และการส่�อสารแบบไมีเ่ปน็ท่างการ)	
และ	การส่�อสารภายนอกส้ภ่าค์ประชิาชิน		เช่ิน	นกัก้ฬาจักัรยาน	นกัปั�นจักัรยานท่ั�วิไป	โดยเน่�อหาข�อมีล้	ขา่วิสาร	
ขา่วิประชิาสมัีพัื่นธิท์่้�ผู้้�รับสารเลอ่กรบัขึ�นอย่้กบัวิตัถุปุระสงค์	์และค์วิามีต�องการของผู้้�รบัสาร	ซึ่ึ�งสอดค์ล�องกบั	
พื่รท่พิื่ย	์วิรกจิัโภค์าท่ร	(2546)	ได�อธิบิายวิา่ค์วิามีต�องการรบัร้�สารของผู้้�รบัสารมี	้4	อย่างได�แก	่ค์วิามีต�องการ
ข่าวิสารท่้�เป็นประโยชิน์แก่ตนเอง	ค์วิามีต�องการข่าวิสารท่้�สอดค์ล�องกับค์่านิยมี	ค์วิามีเช่ิ�อและทั่ศึนค์ติ	
ค์วิามีต�องการข่าวิสารท่้�สะดวิกในการได�มีา	และค์วิามีอยากร้�อยากเห็น	ท่ั�งน้�	ผู้้�วิิจััยได�พื่บวิ่า	ผู้้�รับสารซึ่ึ�งเป็น
ผู้้�มีค้์วิามีเก้�ยวิข�องในกจิักรรมีการปั�นจักัรยานมีค้์วิามีต�องการขา่วิสารท่้�เปน็ประโยชินแ์กต่นเอง	เพ่ื่�อมีาเปน็ปจััจัยั
ในการตัดสินใจัท่ำงานหร่อเข�าร่วิมีกิจักรรมี	 รวิมีถึุงการแบ่งปัน	และส่งต่อข�อมี้ลให�กลุ่มีค์นในเค์ร่อข่าย	
หร่อองค์์กรเด้ยวิกัน
 5.ประสิิทธิิผลของกระบวันการสิ่�อสิารภายในองค่์กร	และภายนอกองค่์กร
	 ผู้้�วิิจััยพื่บวิ่า	กระบวินการจััดการด�านการส่�อสารของทั่�งการส่�อสารภายในและการส่�อสารส้่สาธิารณะ
มี้ประสิท่ธิิผู้ลท้่�ด้ในการกระจัายข�อมี้ลข่าวิสาร	และรับข�อมี้ลข่าวิสารท่ำให�เกิดการส่งต่อข�อมี้ลต่อกลุ่มี
เค์ร่อข่ายของตนเอง	 โดยประสิท่ธิิผู้ลของการส่�อสารจัะเป็นสิ�งท่้�กระตุ�นให�ผู้้�รับสารเกิดปฏิิกิริยาและ
พื่ฤติกรรมีท่้�พึื่งประสงค์์ตามีเจัตนารมีย์ของผู้้�ส่งสาร	อันสอดค์ล�องตามีท่้�	ณัฐนันท่์	ภาสน์พื่ิพื่ัฒน์กุล	(2545)	
ได�สรุปวิ่า	การเปล้�ยนแปลงจัากผู้ลของการส่�อสารอาจัก่อให�เกิดผู้ล	3	ประการ	ค์่อ	การเปล้�ยนแปลงค์วิามีร้�	
(knowledge	change)	การเปล้�ยนทั่ศึนค์ต	ิ(attitude	change)	และการเปล้�ยนแปลงพื่ฤติกรรมี	(practice	change)
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	 จัากท้่�กล่าวิมีาข�างต�น	 จัะเห็นได�ว่ิา	 ช่ิองท่างการส่�อสารในกระบวินการการส่�อสาร	และทั่ศึนค์ติ	
เป็นตัวิแปรสำค์ัญ่ท่้�ส่งผู้ลต่อการเข�าร่วิมีกิจักรรมีการปั�นจัักรยาน	และยิ�งการรับร้�ข�อมี้ลทั่�งด�านมีาตรการ
สาธิารณสุขในการจััดกิจักรรมีการปั�นจัักรยานร้ปแบบวิิถุ้ใหมี่ในสถุานการณ์โค์วิิดไวิรัส–19	 ยิ�งกระตุ�น
ให�เกิดค์วิามีเช่ิ�อมีั�นในการตัดสินใจัเข�าร่วิมีกิจักรรมี	แต่ในขณะเด้ยวิกันอิท่ธิิพื่ลกลุ่มีอ�างอิง	กลับเป็นตัวิแปร
ท่้�ไมี่ส่งผู้ลต่อท่ัศึนค์ติ	และการเข�าร่วิมีกิจักรรมีการปั�นจัักรยานรป้แบบวิิถุใ้หม่ีในสถุานการณ์โค์วิิดไวิรัส–19

ข�อเสินอแนะ
	 1.หน่วิยงานค์วิามีร่วิมีมี่อค์วิรดำเนินการเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีแต่งตั�งค์ณะท่ำงานส่�อสารค์วิามี	
เส้�ยงและประชิาสัมีพื่ันธิ์ท้่�เป็นท้่มีงานตอบโต�ภาวิะวิิกฤตและท้่มีเท่ค์นิค์ท่้�รองรับการผู้ลิตส่�อเพ่ื่�อ
ส่�อสารในส่�อสังค์มีออนไลน์เป็นการเฉพื่าะเพ่ื่�อให�การดำเนินงานส่�อสารในภาวิะวิิกฤตตอบสนองได�อย่าง
รวิดเร็วิ	เน่�องจัากส่�อสังค์มีออนไลน์	เปล้�ยนแปลงรวิดเร็วิและค์วิรมี้แผู้นโต�ตอบภาวิะวิิกฤตเม่ี�อเกิดภาวิะโรค์
ระบาดหร่อโรค์อุบัติใหมี่อย่างค์รบวิงจัรและค์รอบค์ลุมีการท่ำงานให�รองรับในยุค์ดิจิัทั่ลและมี้การกำหนด
ร้ปแบบการส่�อสารไวิ�ในแต่ละระยะวิิกฤต
	 2.หน่วิยงานค์วิามีร่วิมีมี่อท่้�เก้�ยวิข�องกับกิจักรรมี	ค์วิรดำเนินการเพิื่�มีท่้มีงานร่วิมีปฏิิบัติงานให�
เพ้ื่ยงพื่อ	และรองรับการท่ำงานท้่�รวิดเร็วิ	มี้ท่ั�งท่้มีเท่ค์นิค์และท้่มีประชิาสัมีพื่ันธิ์ชิ่วิยในการผู้ลิตส่�อ
และจััดกิจักรรมีด�านการประชิาสัมีพื่ันธิ์ผู้่านเฟ้ซึ่บุ๊ก	 เพ่ื่�อดึงด้ดค์วิามีสนใจั	 สร�างกิจักรรมีการมี้
ส่วินร่วิมีในการเข�าถึุงของกลุม่ีเปา้หมีาย	การสง่ตอ่ค์วิามีร้�อย่างม้ีประสิท่ธิภิาพื่แนวิใหมี่	และนำเสนอเน่�อหา	
ค์วิรปรับให�ท่ันต่อสถุานการณ์และม้ีค์วิามีท่ันสมัีย	น่าสนใจั	และขยายกลุ่มีเป้าหมีายให�มีากขึ�น	ค์วิรเพิื่�มี
การประยุกต์ใชิ�แอปพื่ลิเค์ชิันต่าง	 ๆ	ท่้�เอ่�อต่อการเข�าถุึงและตอบสนองค์วิามีต�องการของกลุ่มีเป้าหมีาย
	 อย่างไรก็ตามีการให�ค์วิามีช่ิวิยเหล่อในสถุานการณ์ภาวิะวิิกฤตเม่ี�อเกิดภาวิะโรค์ระบาดหร่อ
โรค์อบุัตใิหมีเ่ป็นเร่�องท่้�ม้ีค์วิามีซัึ่บซึ่�อน	การให�ค์วิามีชิว่ิยเหลอ่ตา่ง	ๆ 	จัะม้ีประสิท่ธิภิาพื่มีากเพื่ย้งใด	จึังขึ�นอย้่
กบัค์วิามีร่วิมีมีอ่กับทุ่กภาค์ส่วินเป็นสำคั์ญ่	ดังนั�นหน่วิยงานผู้้�รับผิู้ดชิอบหลักหรอ่องค์ก์รปกค์รอง	ส่วินท่�องถิุ�น	
ค์วิรสร�างกลไกและร้ปแบบการปฏิิบัติงานท้่�ค์รอบค์ลุมี	 รวิมีถึุงมี้การกำหนดบท่บาท่การประสานงาน	
และค์วิามีร่วิมีมี่อกับองค์์กรต่าง	ๆ	ตลอดจันท่ำค์วิามีเข�าใจักับภาค์ประชิาชินผู้้�รับสาร	

ข�อเสินอแนะสิำหรับการวัิจัยค่รั�งติ่อไป
	 การวิิจััยน้�ได�ข�อค์�นพื่บด�านการวิิจััยเร่�อง	 “การจััดการการส่�อสารขององค์์กรท่้�เก้�ยวิข�องกับกิจักรรมีการ
ปั�นจัักรยานในชิ่วิงการเกิดสถุานการณ์โค์วิิด	-19”	นำไปประยุกต์ใชิ�กับการวิิจััยในค์รั�งต่อไป	
	 1)	ค์วิรให�ค์วิามีสำค์ัญ่กับการส่�อสารในภาวิะวิิกฤต	โดยปรับใชิ�กับก้ฬาประเภท่อ่�น	ๆ	เพื่่�อเป็นแนวิท่าง
ในการต่อยอด	พื่ัฒนา	หร่อปรับปรุงวิงการกฬ้าให�เกิดประสิท่ธิิภาพื่มีากยิ�งขึ�น
	 2)	ข�อค์�นพื่บเก้�ยวิกับกลุม่ีอิท่ธิิพื่ลอ�างอิงยังเป็นปจััจัยัท่้�นา่ศึกึษาเพิื่�มีเตมิีในด�านอิท่ธิิพื่ล	แรงจัง้ใจัต่อการ
เข�าร่วิมีกิจักรรมี	 ระหวิ่างสถุานการณ์ภาวิะวิิกฤตและสถุานการณ์ปกติ	 เพื่่�อนำมีาปรับใชิ�ได�อย่างเหมีาะสมี
	 3)	ค์วิรศึกึษาการม้ีสว่ินร่วิมีในการสนับสนุน	ส่งเสริมี	และพัื่ฒนางานด�านข�อมีล้ในการส่�อสารกับเค์รอ่ข่าย	
องค์์กร	หน่วิยงานท่ั�งภาค์รัฐและภาค์เอกชินอย่างเป็นร้ปธิรรมี
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ข�อจำกัดในการวัิจัย
	 จัากสถุานการณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค์ติดเชิ่�อไวิรัสโค์โรนา	 (COVID-19)	 ระยะท้่�	 4	 ระหว่ิางท้่�ผู้้�วิิจััย
กำลงัดำเนินการวิิจัยั	ประกอบกบัการงดปฏิบิตักิารในพื่่�นท่้�	ลดการสมัีผู้สัการเวิ�นระยะหา่งท่างสงัค์มี	(Social	
distancing)	ซึ่ึ�งเป็นไปตามีข�อกำหนดออกตามีค์วิามีในมีาตรา	9	แห่งพื่ระราชิกำหนดการบริหารราชิการ
ในสถุานการณ์ฉุกเฉิน	ท่ำให�ผู้้�วิิจััยไมี่สามีารถุเข�าพื่บท่ำการเก็บข�อมี้ลในร้ปแบบสัมีภาษณ์ได�
ตามีกำหนดกรอบเวิลา
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