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บที่คัดย่อ
	 งานวิิจััยเร่�อง	ปัจัจััยการส่�อสารที่่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์ม
ต่ิ�กต่็อก	 (TikTok)	ม่วิัต่ถุุประสงค์เพ่ึ�อศัึกษาอิที่ธิีพึลของปัจัจััยการส่�อสารการถุ่ายที่อดสดออนไลน์	 (Live	
Streaming)	การร่วิิวิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	 การรับรองโดยบุคคลท่ี่�ม่อิที่ธีิพึลที่างควิามคิดบนโซึ่เชิ่ยลม่เด่ย	และ
การส่งเสริมการขายด�วิยค้ปองส่วินลดจัากต่ิ�กต่็อก	 (TikTok)	 ท่ี่�ม่ผู้ลการต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็าร
บนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	ดำเนินการศัึกษาโดยระเบ่ยบวิิธี่วิิจััยเชิิงปริมาณ	สำรวิจัควิามคิดเห็็นโดย
กระจัายแบบสอบถุามผู้่านชิ่องที่างออนไลน์	และม่กลุ่มต่ัวิอย่างจัำนวิน	441	คน	
	 ผู้ลการวิจิัยัพึบว่ิา	คป้องส่วินลดจัาก	TikTok	มอิ่ที่ธิีพึลต่อ่พึฤติ่กรรมการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์เ์สริมอาห็าร
บนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อก	(TikTok)	มค่่าสัมประสิที่ธิี�ถุดถุอยมาต่รฐาน	(Beta)	อย่้ที่่�	0.442	เปน็ตั่วิแปรที่่�มอิ่ที่ธิีพึล
ส้งท่ี่�สุด	ด�านผู้้�ม่อิที่ธิีพึลที่างควิามคิด	 (Influencer)	ม่อิที่ธิีพึลต่่อพึฤติ่กรรมการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริม
อาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	ม่ค่าสัมประสิที่ธีิ�ถุดถุอยมาต่รฐาน	(Beta)	อย้่ที่่�	0.331	เป็นต่ัวิแปร
ที่่�ม่อิที่ธีิพึลรองจัากค้ปองส่วินลดจัากต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	ด�านการถุ่ายที่อดสดออนไลน์	(Live	Streaming)	ม่
อทิี่ธีพิึลต่อ่พึฤต่กิรรมการต่ดัสนิใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภณัฑ์เ์สรมิอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อรม์ต่ิ�กต่อ็ก	(TikTok)	มค่า่สมัประสทิี่ธีิ�
ถุดถุอยมาต่รฐาน	(Beta)	อย่้ที่่�	0.149	เป็นต่วัิแปรที่่�มอ่ทิี่ธิีพึลรองลงมาจัากคป้องส่วินลดจัากต่ิ�กต่อ็ก	(TikTok)	
และผู้้�ม่อิที่ธีิพึลที่างควิามคิด	และการร่วิิวิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	 (Review)	ม่อิที่ธิีพึลต่่อพึฤต่ิกรรมการต่ัดสินใจั
ซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	ม่ค่าสัมประสิที่ธีิ�ถุดถุอยมาต่รฐาน	(Beta)	อย้่ที่่�	
0.104	เป็นต่ัวิแปรที่่�ม่อิที่ธีิพึลน�อยที่่�สุด	กล่าวิโดยสรุป	ค่อ	ปัจัจััยการส่�อสาร	คป้องส่วินลดจัาก	TikTok,	ผู้้�ม่
อิที่ธีิพึลที่างควิามคิด,	การถุ่ายที่อดสดออนไลน์	(Live	Streaming)	และการร่วิิวิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	(Review)	
ม่อิที่ธีิพึลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อก	 (TikTok)	 โดยม่อิที่ธีิพึลต่่อการ
ต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อก	(TikTok)	ร�อยละ	89.8	โดยม่ค่า	R	Square	(R²)	
=	0.898	(Sig.	=	0.000	และ	F	=	12.96)
คำสำคัญ	:	พึฤต่ิกรรมการต่ัดสินใจัซึ่่�อ,	ผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็าร,	ต่ิ�กต่็อก

ปััจจัยการส่�อสารที่่�ม่อิที่ธิิพึลต่่อการต่ัดสินใจซื้่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบน
แพึลต่ฟอร์มต่ิ�กต่็อก

Factors	Influencing	Purchasing	Decisions	of	Nutritional	Supplement	Products	on	The	
TikTok	Platform



19
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธัันวาคม 2567)

Abstract
	 Research	on	the	factors	influencing	purchasing	decisions	of	nutritional	supplement	products	
on	the	TikTok	platform	aims	to	study	the	influence	of	communication	factors	such	as	online	live	
streaming,	real	user	reviews,	influencer	endorsements	on	social	media,	and	promotional	discounts	
through	TikTok	coupons	on	purchasing	decisions	of	 nutritional	 supplement	products	on	 the	
TikTok	platform.	The	study	was	conducted	using	quantitative	research	methods,	surveying	opinions	
through	online	questionnaires,	with	a	sample	group	of	441	people.
	 The	research	findings	indicate	that	TikTok	discount	coupons	have	the	highest	influence	on	
purchasing	behavior	of	nutritional	supplement	products	on	the	TikTok	platform,	with	a	standardized	
coefficient	(Beta)	of	0.442,	making	it	the	most	influential	variable.	Influencer	endorsements	also	
significantly	influence	purchasing	behavior	with	a	standardized	coefficient	(Beta)	of	0.331,	being	
the	second	most	influential	variable	after	TikTok	discount	coupons.	Live	streaming	has	a	moder-
ate	influence	on	purchasing	behavior	with	a	standardized	coefficient	(Beta)	of	0.149,	while	real	
user	reviews	have	the	least	influence	with	a	standardized	coefficient	(Beta)	of	0.104.	In	summary,	
communication	factors	such	as	TikTok	discount	coupons,	influencer	endorsements,	live	streaming,	and	real	
user	reviews	significantly	influence	purchasing	decisions	of	nutritional	supplement	products	on	the	TikTok	
platform,	accounting	for	89.8%	of	the	variance	with	an	R	Square	(R²)	value	of	0.898	(Sig.	=	0.000	and	F	=	12.96).
Keywords:	Purchasing	Decisions,	Nutritional	Supplement	Products,	TikTok

บที่นำ		
	 เม่�อกล่าวิถุึงแพึลต่ฟ้อร์มซึ่่�อสินค�าออนไลน์ที่่�กำลังได�รับควิามนิยมในปัจัจัุบัน	“ต่ิ�กต่็อก”	(TikTok)	เป็น
อ่กห็นึ�งแพึลต่ฟ้อร์มท่ี่�ม่ผู้้�บริโภคใชิ�งานเป็นจัำนวินมาก	ส่บเน่�องมาจัากการได�รับควิามนิยมต่ั�งแต่่ช่ิวิงที่่�
เกิดสถุานการณ์การแพึร่ระบาดของโรคโควิิด-19	ต่ิ�กต็่อกเป็นแพึลต่ฟ้อร์มยอดนิยมในการซึ่่�อสินค�าในชิ่วิิต่
ประจัำวิันซึ่ึ�งเน�นการจัำห็น่ายสินค�าท่ี่�ราคาไม่แพึงอย่างสินค�าท่ี่�ใชิ�อุปโภคบริโภคในชิ่วิิต่ประจัำวัินอย่าง
สินค�า	FMCG	(Fast-moving	consumer	goods)	ห็ร่อสินค�าที่่�จัำห็น่ายเร็วิและม่ต่�นทุี่นต่�ำ	เชิ่น	เคร่�องด่�มน�ำ
อัดลม	ผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่ำควิามสะอาดภายในบ�าน		อาห็ารสำเร็จัร้ป	เป็นต่�น	โดยรายงานจัาก	Workpoint	Today	
ระบุวิ่า	ภ้มิภาคเอเชิ่ยต่ะวิันออกเฉั่ยงใต่�ม่บัญชิ่ร�านค�าธีุรกิจัมากถุึง	15	ล�านบัญชิ่	ในปี	พึ.ศั.	2566	ที่่�ผู้่านมา	
(Kanokjun,	2566)	โดยประเภที่สินค�าที่่�ได�รับควิามนิยมบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อกประกอบด�วิย	ผู้ลิต่ภัณฑ์เ์สริม
อาห็าร	 เส่�อผู้�าแฟ้ชัิน	 เคร่�องสำอางและผู้ลิต่ภัณฑ์์บำรุงผู้ิวิ	 เคร่�องประดับและสินค�าอิเล็กที่รอนิกส์	 เป็นต่�น
	 ผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารเป็นห็นึ�งในสินค�าท่ี่�ได�รับควิามนิยมบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อก	คาดการณ์ควิาม
น่าจัะเป็น	ส่บเน่�องจัากพึฤต่ิกรรมของผู้้�บริโภคเปล่�ยนแปลงไปเม่�อเชิิญกับสถุานการณ์ของโรคโควิิด-19	
ที่ำให็�ห็ันมาให็�ควิามสำคัญกับการด้แลสุขภาพึ	จัึงมองห็าผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�ชิ่วิยต่อบโจัที่ย์ควิามต่�องการด�าน
สุขภาพึได�	ประกอบกับต่ิ�กต็่อกเป็นแพึลต่ฟ้อร์มที่่�ใกล�ชิิดกับผู้้�บริโภคจึังกลายเป็นชิ่องที่างการขายสำคัญ
ของผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็าร	แนวิโน�มการด้แลสุขภาพึของประชิากรในประเที่ศัไที่ยเพิึ�มส้งอย่างเห็็นได�
ชิัดในชิ่วิง	 2	 –	 3	ปีที่่�ผู้่านมา	 โดยการสำรวิจัของสวินดุสิต่โพึล	 (อ�างถุึงใน	สำนักงานกองทีุ่นสนับสนุนการ
สร�างเสริมสุขภาพึ,	 2565)	 ระบุว่ิา	ประชิาชินในสังคมไที่ยรับร้�และเข�าใจัควิามสำคัญของการม่สุขภาพึ
ที่่�ด่	และม่ควิามคิดเห็็นวิ่าการแพึร่ระบาดของโรคโควิิด-19	ที่ำให็�หั็นมาใส่ใจัด้แลสุขภาพึร่างกายและจัิต่ใจั
มากยิ�งขึ�น	 โดยร�อยละ	72.74	 ระบุว่ิา	ม่การปรับเปล่�ยนพึฤต่ิกรรมการด้แลสุขภาพึมากขึ�น	 ร�อยละ	26.57	
ให็�ควิามสำคัญกับการด้แลสุขภาพึของต่นเองเที่่าเดิม	และม่เพ่ึยงร�อยละ	0.69	ที่่�ระบุวิ่าด้แลสุขภาพึของ
ต่นเองลดลง	ประกอบกับ	Health,	Wellness	and	Wellbeing	กลายเป็นห็นึ�งในเมกะเที่รนด์	(Mega	Trend)
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ในยุคดิจัิทัี่ล	ที่่�ทัี่�วิทุี่กมุมโลกกำลังให็�ควิามสนใจัไปท่ี่�สุขภาพึและคุณภาพึควิามเป็นอย่้ที่่�ด่	 รายงาน
เศัรษฐกิจัด�านสุขภาพึที่่�ที่ำการศึักษาโดยสถุาบันโกลบอลเวิลเนส	 เม่�อปี	พึ.ศั.	 2563	กล่าวิว่ิา	ม้ลค่าต่ลาด
ของ	Health,	Wellness	and	Wellbeing	 	 โลกม่ม้ลค่าส้งถึุง	 4.4	ล�านล�านเห็ร่ยญ	 โดยม่ด�านการด้แล
ต่ัวิเอง	ควิามสวิยงาม	และการชิะลอวิัย	เป็นต่ลาดที่่�ม่ม้ลค่าส้งสุด	รองลงมาคอ่	ด�านการรับประที่านอาห็าร
เพ่ึ�อสุขภาพึ	ห็ร่อการรับประที่านอาห็ารเป็นยา	อาห็ารสำห็รับการลดน�ำห็นัก	อันดับท่ี่�สาม	ค่อ	สาขาการ
ออกกำลังกายและการกายภาพึ	และอันดับที่่�ส่�	 ค่อ	การท่ี่องเท่ี่�ยวิเชิิงสุขภาพึ	 รวิมถึุงต่ลาดสุขภาพึในไที่ย
ก็เริ�มเติ่บโต่ขึ�นอย่างต่่อเน่�องต่ามแนวิโน�มของกระแสควิามนิยมโลกเช่ินกัน	 (ธีนาคารกรุงเที่พึ,	 2565)
	 ยอดของประชิาชินในประเที่ศัไที่ยที่่�เล่อกใชิ�ผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารปี	พึ.ศั.	2564	ม่มากถุึง	1.8	ล�านครัวิ
เร่อน	เพึิ�มขึ�นอย่างก�าวิกระโดดจัากปี	พึ.ศั.	2562	ถุึงร�อยละ	149.3	สะที่�อนให็�เห็็นภาพึการด้แลต่นเองของ
ประชิากรและโอกาสในการเติ่บโต่ของอุต่สาห็กรรมด�านสขุภาพึในอนาคต่อยา่งเปน็รป้ธีรรม	(PPTV	Online,	
2565)	ข�อม้ลที่่�เป็นห็ลักฐานเชิิงประจัักษ์จัาก	International	Food	Information	Council	(2020)	ที่่�แสดงให็�
เห็น็ว่ิาพึฤต่กิรรมผู้้�บริโภคเปล่�ยนแปลงไปห็ลังการแพึร่ระบาดของโรคโควิดิ-19	คอ่	ร�อยละ	54	ของผู้้�บริโภคใน
สห็รัฐอเมริกา	ให็�ควิามสำคัญกับคุณภาพึอาห็ารและเคร่�องด่�มที่่�ส่งผู้ลดด่�านสุขภาพึมากกว่ิาพิึจัารณาจัากเร่�อง
รสชิาต่แิละราคาเปน็ห็ลกั	โดยเฉัพึาะกลุม่คนท่ี่�มอ่าย	ุ50	ปขีึ�นไป	มม่ากถุงึร�อยละ	63	ที่่�ปรบัเปล่�ยนพึฤต่กิรรม
การเลอ่กซึ่่�ออาห็ารและเคร่�องด่�มโดยหั็นมาให็�ควิามสนใจัเร่�องคณุภาพึเปน็ปจััจัยัสำคัญ	ส่วินประเภที่อาห็าร
ที่่�ได�รับควิามนิยมมากที่่�สุด	ค่อ	อาห็ารออร์แกนิคซึ่ึ�งมย่อดขายเพึิ�มขึ�นที่ั�งในต่ลาดการค�าแบบออนไลน์และ
ออฟ้ไลน	์และยงัเป็นอาห็ารที่่�ได�รับควิามสนใจัในกลุม่คนรุน่ให็ม่ที่่�ให็�ควิามสำคัญกบัการดแ้ลสุขภาพึอก่ด�วิย	
	 สำห็รับการดำเนินงานวิิจััยในครั�งน่�	ผู้้�วิิจััยมค่วิามสนใจัที่่�จัะศัึกษาเก่�ยวิกับปัจัจััยที่่�ม่ผู้ลต่่อการต่ัดสินใจั
ซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารผู่้านช่ิองที่างของแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อก	 (TikTok)	ด�วิยกระแสเร่�องการด้แลสุขภาพึ
และประเด็นด�าน	Health	 care	and	Well	 being	ที่่�กำลังถุ้กผู้ลักดันและได�รับควิามสนใจัจัากคนทัี่�วิโลก
ให็�หั็นมาสนการด้แลสุขภาพึและควิามเป็นอย่้ของต่นเองให็�ด่ขึ�น	 เพ่ึ�อเต่ร่ยมควิามพึร�อมให็�กับร่างกาย
และจิัต่ในการรับม่อกับสถุานการณ์ไม่คาดฝั้นอย่างเช่ินการแพึร่ระบาดของโรคโควิิด-19	ที่่�อาจัเกิดขึ�นได�
ในอนาคต่	ประกอบกับแพึลต่ฟ้อร์มด�านการส่�อสารอย่างต่ิ�กต่็อกที่่�ได�รับควิามนิยมอย่างรวิดเร็วิในชิ่วิงไม่
ก่�ปีที่่�ผู้่านมา	อ่กที่ั�งยังกลายเป็นช่ิองที่างสำคัญในการสร�างรายได�ให็�กับผู้้�ประกอบการ	รวิมถุึงเป็นส่�อบันเที่ิง
ที่่�ผู้้�บริโภคเข�ามารับชิมเน่�อห็าเพึ่�อผู้่อนคลายจัากควิามต่ึงเครย่ดที่่�เผู้ชิิญอย้่ในโลกออฟ้ไลน์	จัึงเป็นจัุดนัดพึบ	
(Meeting	Point)	สำคัญที่่�ที่ำให็�แบรนด์ได�พึบกับกลุม่เป้าห็มายของต่นเอง	และผู้้�บริโภคสามารถุค�นห็าห็รอ่
เลอ่กรับสารจัากช่ิองที่างท่ี่�ต่นเองสนใจั	ต่อบโจัที่ย์ควิามต่�องการ	ห็รอ่ช่ิวิยแก�ไขปัญห็าบางอย่างของต่นเองได�
	 จัากข�อม้ลข�างต่�นที่่�กล่าวิมา	แสดงให็�เห็็นถึุงควิามสำคัญของการขายสินค�าผู่้านช่ิองที่างติ่�กต่็อก	
(TikTok)	 โดยเฉัพึาะผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารที่่�ได�รับควิามนิยมมากขึ�นในทุี่กวัิน	ที่ำให็�ผู้้�วิิจััยเล็งเห็็นว่ิา	การ
ศัึกษาเก่�ยวิกับปัจัจััยการส่�อสารที่่�ส่งผู้ลต่่อพึฤต่ิกรรมการต่ัดสินใจัซึ่่�ออาห็ารเสริมบนแพึลต่ฟ้อร์มติ่�กต็่อก	
(TikTok)	จัะชิ่วิยให็�ร้�ถุึงข�อมล้เชิิงลึกของผู้้�บริโภคที่่�ใชิ�งานต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	และม่ควิามเข�าใจักลุม่ผู้้�บริโภค	
เพึ่�อเป็นควิามร้�	แนวิที่างการศัึกษา	และเป็นประโยชิน์ต่่อการที่ำธีุรกิจัให็�กับห็น่วิยงานต่่าง	ๆ	ที่่�เก่�ยวิข�องได�

วัต่ถุปัระสงค์ของการวิจัย		
	 เพ่ึ�อศึักษาอิที่ธีิพึลของปัจัจััยการส่�อสารการถุ่ายที่อดสดออนไลน์	 (Live	Streaming)	การร่วิิวิจัากผู้้�ใชิ�
งานจัริง	การรับรองโดยบุคคลที่่�ม่อิที่ธีิพึลที่างควิามคิดบนโซึ่เชิ่ยลม่เด่ย	และการส่งเสริมการขายด�วิยค้ปอง
ส่วินลดจัากต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	ที่่�ม่ผู้ลการต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	
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แนวคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวข�อง
	 ในการศึักษาปัจัจััยการส่�อสารท่ี่�ม่อิที่ธิีต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์ม
ต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	ผู้้�วิิจััยได�ศัึกษาแนวิคิด	ที่ฤษฎ่	และงานวิิจััยที่่�เก่�ยวิข�องเพึ่�อนำมาประกอบการศึักษา	ดังน่�	
1)	ที่ฤษฎ่การตั่ดสนิใจัซึ่่�อสนิค�าของผู้้�บริโภค	(Consumer	Decision	Making	Process)	ซึ่ึ�งเปน็ตั่วิแปรอสิระของ
งานวิิจัยัฉับับน่�	โดยผู้้�วิจิััยนำกระบวินการต่ดัสินใจัซึ่่�ออันประกอบด�วิย	การรับร้�ควิามจัำเป็น	การค�นห็าข�อมล้	
การประเมนิผู้ลห็ลงัค�นห็าข�อมล้	การชิำระเงนิเพึ่�อสนิค�าห็รอ่บรกิาร	และพึฤติ่กรรมห็ลงัการซึ่่�อ	มาเปน็แนวิที่าง
ในการศักึษาอทิี่ธิีพึลของปัจัจัยัการส่�อสารที่่�สง่ผู้ลต่อ่พึฤต่กิรรมการซึ่่�อผู้ลติ่ภัณฑ์เ์สรมิอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์ม
ต่ิ�กต่็อก	2)	การถุ่ายที่อดสดออนไลน์	(Live	Streaming	Concept)	เป็นการส่�อสารร้ปแบบห็นึ�งที่่�ใชิ�ในการส่ง
ข�อมล้ร้ปแบบวิดิ่โอไปยังผู้้�รับสารแบบเร่ยลไที่ม	์ผู่้านสัญญาณอินเที่อร์เน็ต่	โดยเป็นวิดิโ่อที่่�ผู้่านการบนัที่ึกไวิ�
กอ่นห็น�าห็รอ่ไมก็่ได�	โดยผู้้�รบัสารไมจ่ัำเป็นต่�องดาวินโ์ห็ลดวิดิโ่อกอ่นที่่�จัะรบัชิม	สามารถุออกอากาศัได�ทัี่�งที่าง
โที่รที่ศััน	์สต่รม่มิ�งแพึลต่ฟ้อรม์	และส่�อสงัคมออนไลนท์ี่่�รองรบัการถุา่ยที่อดสดในปจััจับัุน	3)	แนวิคดิเก่�ยวิกบั
บที่วิิจัารณ์ผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่างออนไลน์	(Online	Product	Review)	ผู้้�วิิจััยจัึงได�นำแนวิคิดเก่�ยวิกับเร่�องดังกล่าวิ
มาเป็นแนวิที่างในการศัึกษาอิที่ธีิพึลของปัจัจััยการส่�อสาร	การร่วิิวิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	 โดยม่องค์ประกอบของ
แรงจัง้ใจัในการมส่่วินร่วิมของผู้้�บริโภค	อารมณ์ควิามร้�สกึที่่�เก่�ยวิข�องกับบที่วิิจัารณ์ผู้ลติ่ภณัฑ์แ์ละควิามต่ั�งใจั
ซึ่่�อ	และควิามน่าเช่ิ�อถุอ่ของแห็ล่งสาร	4)	แนวิคิดเก่�ยวิกับการรับรองโดยบุคคลที่่�ม่อิที่ธิีพึลที่างควิามคิดบน
โซึ่เชิย่ลมเ่ดย่	(Social	media	Influencer	Endorsement)	ซึ่ึ�งผู้้�วิิจัยันำแนวิคิดเก่�ยวิกับองค์ประกอบสำคัญของ
การรบัรองโดยบุคคลที่่�มอ่ทิี่ธิีพึลที่างควิามคดิบนโซึ่เชิ่ยลมเ่ดย่	ประกอบด�วิย	ควิามโปรง่ใสและเปิดเผู้ย	กลุ่ม
เป้าห็มายที่่�เก่�ยวิข�อง	และเน่�อห็าที่่�มคุ่ณภาพึ	มาเป็นแนวิที่างในการศึักษาอิที่ธีิพึลของปัจัจััยการส่�อสารด�าน
การรับรองโดยบคุคลที่่�มอ่ทิี่ธีพิึลที่างควิามคดิบนโซึ่เชิย่ลม่เดย่	5)	แนวิคดิเก่�ยวิกบัการส่งเสริมการขาย	(Sale	
Promotion)	ที่ำให็�ผู้้�วิิจัยัที่ราบถึุงควิามห็มายและเคร่�องมอ่ที่่�ใชิ�ในการส่งเสริมการต่ลาด	ซึึ่�งสอดคล�องกับห็นึ�ง
ในตั่วิแปรอสิระด�านการสง่เสรมิการขายด�านค้ปองสว่ินลด	(Coupons)	บนแพึลต่ฟ้อรม์ต่ิ�กต่อก	ผู้้�วิิจัยัจังึได�นำ
แนวิคิดดงักล่าวิมาประกอบการศึักษาอิที่ธิีพึลของปัจัจัยัการส่�อสารด�านการส่งเสริมการขายด�วิยคป้องส่วินลด
จัากต่ิ�กต่อก	(TikTok)	ด�วิย	และ	6)	แนวิคิดเก่�ยวิกับลักษณะประชิากร	(Demographic	Characteristics)	ข�อมล้
ลกัษณะประชิากรเปน็ปจััจัยัที่่�สามารถุกำห็นดคณุลกัษณะและเกบ็สถุติ่เิพึ่�อนำมาวิเิคราะห็ข์�อมล้ให็�ที่ราบได�วิา่
บคุคลที่่�มค่วิามแต่กต่า่งกนัในด�าน	เพึศั	อาย	ุการศักึษา	รายได�	และอาชิพ่ึ	มแ่นวิโน�มท่ี่�จัะมค่วิามคดิ	ที่ศัันคต่ิ	
และพึฤติ่กรรมการตั่ดสินใจัซึ่่�อสินค�าที่่�แต่กต่า่งกันด�วิย	การจัดัเก็บข�อม้ลลกัษณะประชิากรจัะสามารถุที่ำให็�
ผู้้�วิิจััยมองเห็็นถุึงสัดส่วินและค่าเฉัล่�ยของลักษณะประชิากรแต่่ละกลุ่มว่ิาม่ควิามแต่กต่่างกันห็ร่อไม่อย่างไร

เคร่�องม่อและวิธิ่ดำเนินการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยดำเนินการศัึกษาเร่�อง	“ปัจัจััยการส่�อสารที่่�ม่อิที่ธีิพึลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบน
แพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่อ็ก	(TikTok)”	ด�วิยระเบย่บวิิธ่ีวิิจััยเชิิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	ใชิ�วิิธ่ีการเกบ็ข�อมล้
โดยการสำรวิจั	(Survey	Research)	ด�วิยแบบสอบถุาม	(Questionnaires)	ผู้า่นชิอ่งที่างออนไลนบ์นแพึลต่ฟ้อร์ม
ของ	Google	Form	ประชิากรที่่�เป็นผู้้�ใชิ�งานแพึลต่ฟ้อร์มออนไลน์ต่ิ�กต็่อก	(TikTok)	รวิมถุึงมป่ระสบการณ์ใน
การเลอ่กซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	ขนาดกลุ่มตั่วิอย่างของงานวิิจััยชิิ�นน่�ต่ามผู้ลที่่�ได�
จัากการคำนวิณต่ามสต้่รกำห็นดต่วัิอยา่งสำเรจ็ัรป้ของที่าโร	่ยามาเน	่(Taro	Yamane)	คอ่	400	ต่วัิอยา่ง	และ
เพึ่�อควิามแม่นยำของข�อมล้	ผู้้�วิิจััยได�ที่ำการเก็บรวิบรวิมข�อม้ลที่ั�งห็มด	441	ชิุด	และเลอ่กวิิธ่ีการสุม่ต่ัวิอย่าง
แบบไม่อ�างอิงที่ฤษฎ่ควิามน่าจัะเป็น	 (Non	 -	Probability	Sampling)	และใชิ�วิิธ่ีการสุ่มตั่วิอย่างแบบต่าม
สมัครใจั	(Volunteer	Sampling)	ของผู้้�ที่่�เคยใชิ�งานและสั�งซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อก
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เคร่�องม่อที่่�ใชิ�ในงานวิจัย
	 การศักึษาวิจิัยัเร่�อง	“ปจััจัยัการส่�อสารท่ี่�มอ่ทิี่ธีพิึลต่อ่การต่ดัสนิใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภณัฑ์เ์สรมิอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อรม์
ต่ิ�กต่็อก	(TikTok)”	ใชิ�แบบสอบถุาม	(Questionnaire)	เป็นเคร่�องม่อในงานวิิจััย	โดยแบ่งแบบสอบถุามออก
เป็น	6	ส่วินห็ลัก	1	ส่วินคัดกรอง	ดังต่่อไปน่�
	 ส่วินแบบสอบถุามเพึ่�อการคัดกรองกลุ่มเป้าห็มาย	ข�อคำถุามเก่�ยวิกับข�อม้ลการใชิ�งานแพึลต่ฟ้อร์ม
ต่ิ�กต่อ็กและประสบการณ์ในการซึ่่�อสินค�าผู้ลติ่ภัณฑ์เ์สริมอาห็ารจัากแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่อ็ก	เพึ่�อที่ำการคัดกรอง
ผู้้�ต่อบแบบสอบถุาม	(Screening	Questionnaire)	และเป็นตั่วิชิ่�วิดัว่ิาผู้้�ต่อบแบบสอบถุามเคยใชิ�งานและเคย
ซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารจัากแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	
	 	 ส่วินที่่�	1	ข�อม้ลด�านลักษณะประชิากรของแบบผู้้�เข�าร่วิมต่อบแบบสอบถุาม	
	 	 ส่วินที่่�	 2	แบบสอบถุามเก่�ยวิกับปัจัจััยท่ี่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบน
แพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	การส่�อสารการถุ่ายที่อดสดออนไลน์	(Live	Streaming)
	 	 ส่วินที่่�	 3	แบบสอบถุามเก่�ยวิกับปัจัจััยท่ี่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบน
แพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	การส่�อสารด�วิยการร่วิิวิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	
	 	 ส่วินที่่�	 4	แบบสอบถุามเก่�ยวิกับปัจัจััยท่ี่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบน
แพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	การส่�อสารด�วิยการย่นยันจัากบุคคลที่่�ม่อิที่ธีิพึลบนโซึ่เชิ่ยลม่เด่ย
	 	 ส่วินที่่�	 5	แบบสอบถุามเก่�ยวิกับปัจัจััยท่ี่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบน
แพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อก	 (TikTok)	การส่�อสารด�วิยการส่งเสริมการขายด�วิยค้ปองส่วินลดจัากต่ิ�กต็่อก	 (TikTok)
	 	 ส่วินที่่�	 6	แบบสอบถุามเก่�ยวิกับพึฤต่ิกรรมการต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์ม
ต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	

การเก็บรวบรวมข�อม้ล
	 ในการศัึกษาวิิจััยครั�งน่�	 ผู้้�วิิจััยใชิ�การเก็บรวิบรวิมข�อม้ลด�วิยแบบสอบถุามออนไลน์ในร้ปแบบ
ก้เกิลฟ้อร์ม	 (Google	Form)	 โดยจัะดำเนินการกระจัายแบบสอบถุามผู่้านช่ิองที่างส่�อโซึ่เชิ่ยลม่เด่ยท่ี่�ใชิ�ใน
การส่�อสาร	โดยม่ขั�นต่อนดังต่่อไปน่�
	 1.สร�างแบบสอบถุามที่่�เก่�ยวิข�องกับงานวิิจััยและต่ัวิแปร
	 2.นำแบบสอบถุามที่่�ได�ไปที่ำการต่รวิจัสอบควิามน่าเชิ่�อถุอ่
	 3.นำแบบสอบถุามที่่�ได�มาออกแบบให็�เห็มาะสมกับการใชิ�งานในเว็ิบไซึ่ต่์ก้เกิลฟ้อร์ม	 (Google	Form)	
เพึ่�อควิามสะดวิกและเข�าใจัง่ายของผู้้�ต่อบแบบสอบถุาม
	 4.ดำเนินการกระจัายแบบสอบถุามผู่้านชิอ่งที่างโซึ่เชิย่ลมเ่ดย่	เชิน่	Facebook	จัะถุ้กกระจัายแบบสอบถุาม
ผู้่านกลุ่มสาธีารณะที่่�เป็นชุิมชินเก่�ยวิกับการแลกเปล่�ยนข�อม้ลการซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารโดยเฉัพึาะ	รวิม
ถุึงห็น�าโปรไฟ้ล์ส่วินต่ัวิของผู้้�วิิจััยและช่ิองที่างการสนที่นา	Messenger	ของผู้้�วิิจััยและบุคคลลที่่�สนที่นาด�วิย
บนแพึลต่ฟ้อร์ม	 ในส่วินของแพึลต่ฟ้อร์ม	 Instagram	จัะเป็นการกระจัายแบบสอบถุามผู่้านอินสต่าแกรม
สต่อร่�และช่ิองแชิที่สนที่นาของผู้้�วิจิัยัและเพ่ึ�อน	และแพึลต่ฟ้อรม์	TikTok	จัะดำเนนิการกระจัายแบบสอบถุาม
ในร้ปแบบคิวิอาร์โค�ดที่่�นำเสนออย้่บนวิดิ่โอสั�น	เพึ่�อนำไปส้่ห็น�าแบบสอบถุาม
	 5.ต่รวิจัสอบและต่ิดต่ามผู้ลการกระจัายแบบสอบถุาม
	 6.เม่�อได�ข�อม้ลครบ	400	 ชุิดแล�วิ	ดำเนินการต่รวิจัสอบควิามเร่ยบร�อยและควิามถุ้กต่�องของข�อม้ล
ก่อนนำไปใชิ�งาน
	 7.นำข�อม้ลที่่�ได�ไปวิิเคราะห็์ผู้ล
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การที่ดสอบความน่าเชิ่�อถ่อของเคร่�องม่อที่่�ใชิ�ในงานวิจัย
	 ผู้้�วิิจัยัได�นำแบบสอบถุามไปที่ำการวิเิคราะห์็ด�วิยดัชินค่วิามสอดคล�อง	(IOC)	โดยมก่รรมการผู้้�ที่รงคุณวุิฒิ
เป็นผู้้�ร่วิมประเมินแบบสอบถุาม	 ให็�คำแนะนำในการปรับปรุงและพัึฒนาแบบสอบถุาม	จัากนั�นผู้้�วิิจััยได�
นำแบบสอบถุามไปที่ำการที่ดสอบควิามน่าเชิ่�อถุอ่	(Reliability	Test)	จัำนวิน	30	ชิุด	เพึ่�อห็าค่าครอนบาร์ค	
แอลฟ่้า	 (Cronbach’s	Alpha	Analysis	 Test)	 โดยแบบสอบถุามม่ค่าครอนบาร์ค	แอลฟ่้า	 (Cronbach’s	
Alpha	Analysis	Test)		0.956	ซึึ่�งถุ่อวิ่าม่ควิามน่าเชิ่�อถุ่อ

การวิเคราะห็์ข�อม้ล	
	 ผู้้�วิิจััยจัะนำข�อม้ลที่่�ได�มาวิิเคราะห็์ข�อม้ลด�วิยโปรแกรมสถุิติ่สำเร็จัร้ป	SPSS	โดยใชิ�สถุิติ่ในการวิิเคราะห็์
ข�อม้ลดังต่่อไปน่�
	 1.	การวิิเคราะห็์ข�อม้ลด�วิยสถุิต่ิเชิิงพึรรณนา	(Descriptive	Statistics)	ใชิ�สำห็รับการอธีิบายข�อม้ลที่ั�วิไป
ของข�อมล้ที่่�ได�รบัในลกัษณะการพึรรณนา	นำเสนอข�อมล้ในรป้แบบการแจักแจังควิามถุ่�	คา่เฉัล่�ย	ร�อยละ	และ
ส่วินเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน
	 2.	สถิุติ่เชิงิอนุมาน	(Inferential	statistics)	เพึ่�อใชิ�ในการห็าปัจัจัยัท่ี่�มอิ่ที่ธิีพึลต่อ่การตั่ดสนิใจัซึ่่�อผู้ลติ่ภณัฑ์์
เสริมอาห็ารของผู้้�บริโภคบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)
	 	 -	 การวิิเคราะห์็การถุดถุอยพึห็ุค้ณ	 (Multiple	Regression	Analysis	 :	MRA)	ซึ่ึ�งเป็นสถิุติ่ที่่�ใชิ�ใน
การวิิเคราะห็์เพึ่�อห็าควิามสัมพึันธี์ห็วิ่างต่ัวิแปรอิสระต่ั�งแต่่	2	ต่ัวิขึ�นไป	กับต่ัวิแปรต่าม	1	ต่ัวิ	 เพึ่�อใชิ�ในการ
ที่ดสอบสมมต่ิฐานและแสดงให็�เห็็นว่ิาต่ัวิแปรอิสระที่่�ใชิ�ในการศัึกษาวิิจััยม่อิที่ธีิพึลต่่อต่ัวิแปรต่ามได�ห็รอ่ไม่

ผู้ลการวิจัย
	 จัากกลุม่ตั่วิอย่างจัำนวิน	441	คน	ที่่�ร่วิมต่อบแบบสอบถุามเก่�ยวิกับปัจัจััยการส่�อสารที่่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการ
ต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนต่ิ�กต่็อก	พึบวิ่า	
	 ลักษณะประชิากรด�าน	 เพึศั	ผู้ลการศึักษาระบุวิ่า	 เพึศัชิายม่จัำนวิน	145	คน	 คิดเป็นร�อยละ	32.9	
เพึศัห็ญงิมจ่ัำนวิน	293	คน	คดิเปน็ร�อยละ	66.4	และเพึศัอ่�น	ๆ 	ม่จัำนวิน	3	คน	คดิเปน็ร�อยละ	0.7	จัากจัำนวิน
ประชิากรที่ั�งห็มด	441	คน	ซึึ่�งคิดเป็นร�อยละ	100	
	 ลักษณะประชิากรด�าน	อายุ	 ผู้ลการศัึกษาระบุวิ่า	 ชิ่วิงอายุต่�ำกวิ่า	 18	ปี	 ม่จัำนวิน	21	คน	คิดเป็น
ร�อยละ	4.8	ช่ิวิงอายุ	18-26	ปีมจ่ัำนวิน	160	คน	คิดเปน็ร�อยละ	36.3	ช่ิวิงอายุ	27-34	ปีมจ่ัำนวิน	79	คน	คิดเปน็
ร�อยละ	17.9	ชิ่วิงอายุ	35-45	ปีม่จัำนวิน	104	คน	คิดเป็นร�อยละ	23.6	และชิ่วิงอายุ	46	ปีขึ�นไปม่จัำนวิน	77	
คน	โดยคิดเป็นร�อยละ	17.5	ของ	441	กลุ่มต่ัวิอย่าง
	 ลักษณะประชิากรด�าน	ระดับการศัึกษา	ผู้ลการศัึกษาแสดงให็�เห็็นวิ่า	จัากจัำนวินประชิากรที่ั�งห็มด	441	
คน	ผู้้�ต่อบแบบสอบถุามที่่�ระดับการศัึกษาต่�ำกวิ่าปริญญาต่ร่ม่จัำนวิน	216	คน	โดยคิดเป็นร�อยละ	49	ระดับ
การศึักษาปรญิญาต่รม่จ่ัำนวิน	199	คน	คดิเปน็ร�อยละ	45.1	และระดบัการศักึษาสง้กวิา่ปรญิญาต่รม่จ่ัำนวิน	
26	คน	คิดเป็นร�อยละ	5.9	
	 ลักษณะประชิากรด�าน	 รายได�	 ผู้ลการศึักษาชิ่�ให็�เห็็นว่ิา	ประชิากรที่่�รายได�ต่�ำกว่ิา	 15,001	บาที่	
ม่จัำนวิน	172	คน	คิดเป็นร�อยละ	39	ช่ิวิงรายได�	15,001-20,000	บาที่	ม่จัำนวิน	130	คน	คิดเป็นร�อยละ	29.5	
รายได�	20,001-	30,000	บาที่	มจ่ัำนวิน	130	คน	คดิเปน็ร�อยละ	18.1	รายได�มากกวิา่	30,000	มจ่ัำนวิน	59	คน	
โดยคิดเป็นร�อยละ	13.4	จัากจัำนวินประชิากรที่่�ร่วิมต่อบแบบสอบถุามที่ั�งห็มด	441	คน	
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	 ลักษณะประชิากรด�าน	อาชิ่พึ	ผู้ลการศึักษาแสดงให็�เห็็นว่ิา	กลุ่มตั่วิอย่างที่่�ร่วิมต่อบแบบสอบถุามที่่�
เป็นนักเร่ยนนักศัึกษาม่จัำนวิน	92	คน	คิดเป็นร�อยละ	20.9	พึนักงานบริษัที่เอกชินม่จัำนวิน	73	คน	คิดเป็น
ร�อยละ	16.6	ค�าขายออนไลน์	ม่จัำนวิน	11	คน	คิดเป็นร�อยละ	2.5	อาชิ่พึอิสระม่จัำนวิน	181	คน	คิดเป็น
ร�อยละ	41.0	อาชิ่พึรับราชิการม่จัำนวิน	55	คน	คิดเป็นร�อยละ	12.5	และอาชิ่พึอ่�น	ๆ	ม่จัำนวิน	29	คน	โดย
คิดเป็นร�อยละ	6.6	จัากจัำนวินประชิากรที่ั�งห็มด	441	คน
	 งานวิิจััยฉับับน่�ม่จัำนวินผู้้�ร่วิมต่อบแบบสอบถุามที่ั�งห็มด	441	 ตั่วิอย่าง	 เป็นผู้้�ห็ญิงมากที่่�สุด	ม่จัำนวิน	
293	ราย	คิดเป็นร�อยละ	66.4	ช่ิวิงอายุที่่�ต่อบแบบสอบถุามมากที่่�สุด	ได�แก่	18	–	26	ปี	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับชิ่วิง
อายุของประชิากรท่ี่�ใชิ�แพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	 โดยคิดเป็นร�อยละ	36.3	ด�านการศัึกษา	ประชิากรท่ี่�ร่วิมต่อบ
แบบสอบถุามส่วินให็ญ่มร่ะดับการศัึกษาต่�ำกวิ่าปริญญาต่ร่	โยดม่จัำนวิน	216	ราย	คิดเป็นร�อยละ	49	และ
ในส่วินของรายได�	ส่วินให็ญ่ม่รายได�อย้่ในชิ่วิงต่�ำกวิ่า	15,001	บาที่	โดยคิดเป็นร�อยละ	39	ม่จัำนวินที่ั�งห็มด	
172	คน	จัากที่ั�งห็มด	441	คนที่่�ร่วิมต่อบสอบถุาม

	 ผู้ลการวิเิคราะห็ข์�อมล้โดยสมการถุดถุอย	(Multiple	Regression	Analysis)	พึบวิา่	ตั่วิแปรท่ี่�นำมาศักึษา
อทิี่ธีพิึลต่อ่การต่ดัสนิใจัซึ่่�อผู้ลติ่ภณัฑ์นั์�นมน่ยัสำคญัระห็วิา่งต่วัิแปรที่ั�งส่�และการต่ดัสนิใจัซึ่่�อผู้ลติ่ภณัฑ์	์แสดง
ให็�เห็็นว่ิาต่ัวิแปรต่�นเห็ล่าน่�ล�วินเป็นปัจัจััยสำคัญที่่�ม่ผู้ลต่่อพึฤต่ิกรรมการต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็าร
บนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	ซึึ่�งเป็นต่ัวิแปรต่ามของงานวิิจััย
	 ต่ัวิแปรที่่�	1	คป้องส่วินลดจัาก	TikTok	ม่อิที่ธีิพึลต่่อพึฤติ่กรรมการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบน
แพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	ม่ค่าสัมประสิที่ธีิ�ถุดถุอยมาต่รฐาน	(Beta)	อย้่ที่่�	0.442	และม่นัยสำคัญที่าง
สถุิต่ิอย้ที่่�ระดับ	0.000	ซึ่ึ�งเป็นต่ัวิแปรที่่�ม่อิที่ธีิพึลส้งที่่�สุด
	 ตั่วิแปรท่ี่�	 2	ผู้้�ม่อิที่ธีิพึลที่างควิามคิด	 (Influencer)	 ม่อิที่ธีิพึลต่่อพึฤต่ิกรรมการต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์
เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	 (TikTok)	ม่ค่าสัมประสิที่ธีิ�ถุดถุอยมาต่รฐาน	 (Beta)	อย้่ที่่�	 0.331	และ
ม่นัยสำคัญที่างสถิุต่ิอย้ที่่�ระดับ	0.000	ซึ่ึ�งเป็นต่ัวิแปรที่่�ม่อิที่ธีิพึลรองจัากคป้องส่วินลดจัากต่ิ�กต็่อก	(TikTok)
	 ต่วัิแปรท่ี่�	3	การถุา่ยที่อดสดออนไลน	์(Live	Streaming)	มอิ่ที่ธิีพึลต่อ่พึฤต่กิรรมการต่ดัสนิใจัซึ่่�อผู้ลติ่ภณัฑ์์
เสรมิอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อรม์ต่ิ�กต่อ็ก	(TikTok)	มค่่าสมัประสิที่ธีิ�ถุดถุอยมาต่รฐาน	(Beta)	อย่้ท่ี่�	0.149	และมน่ยั
สำคัญที่างสถุิติ่อยท้ี่่�ระดับ	0.000	ซึ่ึ�งเป็นต่ัวิแปรที่่�ม่อิที่ธีิพึลรองลงมาจัากค้ปองส่วินลดจัากต่ิ�กต็่อก	(TikTok)	
และผู้้�ม่อิที่ธีิพึลที่างควิามคิด
	 ต่ัวิแปรที่่�	4	การรว่ิิวิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	(Review)	ม่อิที่ธีิพึลต่่อพึฤต่ิกรรมการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริม
อาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อก	 (TikTok)	ม่ค่าสัมประสิที่ธีิ�ถุดถุอยมาต่รฐาน	 (Beta)	อย้ท่ี่่�	 0.104	และม่นัย
สำคัญที่างสถุิต่ิอย้ที่่�ระดับ	0.000	เป็นต่ัวิแปรที่่�ม่อิที่ธีิพึลน�อยที่่�สุด
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	 โดยสรุปผู้ลการวิิเคราะห์็ข�อม้ลระบุว่ิา	 ปัจัจััยการส่�อสาร	ค้ปองส่วินลดจัาก	TikTok,	ผู้้�ม่อิที่ธิีพึลที่าง
ควิามคิด,	การถุ่ายที่อดสดออนไลน์	 (Live	Streaming)	และการร่วิิวิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	 (Review)	ม่อิที่ธิีพึล
ต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	 (TikTok)	 โดยม่อิที่ธิีพึลต่่อการต่ัดสินใจั
ซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	ร�อยละ	89.8	โดยม่ค่า	R	Square	(R²)	=	0.898	
(Sig.	=	0.000	และ	F	=	12.96)

สรุปัและอภิปัรายผู้ล
	 จัากการศึักษาวิิจััยเชิิงปริมาณ	ที่่�ดำเนินการสำรวิจัด�วิยแบบสอบถุาม	สามารถุสรุปผู้ลการที่ดสอบ
สมมต่ิฐานได�ดังน่�
	 ต่วัิแปรท่ี่�นำมาศึักษาอิที่ธีพิึลของปัจัจัยัการส่�อสารทัี่�ง	4	ต่วัิแปร	อันได�แก่	การถุ่ายที่อดสดออนไลน์	(Live	
Streaming)	การรว่ิวิิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	การรับรองโดยบคุคลท่ี่�มอิ่ที่ธีพิึลที่างควิามคดิบนโซึ่เชิย่ลมเ่ดย่	และการ
ส่งเสริมการขายด�วิยคป้องส่วินลดจัากต่ิ�กต็่อก	(TikTok)	ม่ควิามสัมพัึนธี์กันระห็วิ่างต่ัวิแปรอย่างม่นัยสำคัญ
ที่างสถุิติ่	 กล่าวิค่อ	การส่งเสริมการขายด�วิยค้ปองส่วินลดม่อิที่ธีิพึลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อมากท่ี่�สุด	 รองลงมา
ค่อ	การรับรองโดยผู้้�ม่อิที่ธีิพึลที่างควิามคิดบนส่�อโซึ่เชิ่ยลม่เด่ย	รองลงมาค่อ	การถุ่ายที่อดสดออนไลน์	(Live	
Streaming)	และรว่ิิวิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	ต่ามลำดับ	โดยผู้ลการวิิจััยระบุวิ่าปัจัจััยการส่�อสารที่ั�ง	4	ต่ัวิแปร	เป็น
ปัจัจััยที่่�ม่อิที่ธีิพึลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารของผู้้�บริโภคบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก
	 จัากผู้ลการที่ดสอบสมมติ่ฐานด�วิยการวิเิคราะห็ข์�อมล้จัากสมการถุดถุอยพึหุ็คณ้	(Multiple	Regression)	
แบบ	Stepwise	พึบว่ิา	เปน็ไปต่ามสมมติ่ฐานของงานวิจิัยั	โดยปัจัจัยัที่่�มอิ่ที่ธิีพึลและสามารถุที่ำนายการตั่ดสิน
ใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อกได�มากที่่�สุด	คอ่	การส่งเสริมการขายด�วิยคป้องส่วินลด
จัากต่ิ�กต่็อก	(TikTok)	และการร่วิวิิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	ม่อิที่ธีิพึลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารน�อย
ที่่�สุดจัากที่ั�งห็มด	4	ตั่วิแปร
	 จัากสรุปการที่บที่วินวิรรณกรรมของแนวิคิดและที่ฤษฎ่เก่�ยวิกับพึฤต่ิกรรมการต่ัดสินใจัซึ่่�อสินค�าของ
ผู้้�บริโภค	ผู้้�วิิจััยได�นำแนวิคิดเก่�ยวิกับกระบวินการตั่ดสินใจัซึ่่�อมาเป็นแนวิที่างในการศึักษาพึฤติ่กรรมการ
ต่ัดสินใจัซ่ึ่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	 ซึึ่�งเป็นตั่วิแปรอิสระของงานวิิจััยฉับับน่�	 โดยผู้้�
วิิจััยจัะนำกระบวินการตั่ดสินใจัซึ่่�ออันประกอบด�วิย	การรับร้�ควิามจัำเป็น	การค�นห็าข�อม้ล	การประเมิน
ผู้ลห็ลังค�นห็าข�อม้ล	การชิำระเงินเพึ่�อสินค�าห็ร่อบริการ	และพึฤต่ิกรรมห็ลังการซึ่่�อ	มาเป็นแนวิที่างในการ
ศัึกษาอิที่ธิีพึลของปัจัจััยการส่�อสารที่่�ส่งผู้ลต่่อพึฤต่ิกรรมการซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์ม
ต่ิ�กต่็อก	ซึ่ึ�งผู้ลการที่ดสอบสมมติ่ฐานพึบวิ่า	 เป็นไปต่ามสมมติ่ฐานของงานวิิจััยท่ี่�ต่ั�งไวิ�	 โดยในเส�นที่างและ
กระบวินการต่ัดสินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคม่ปัจัจััยการส่�อสารเป็นต่ัวิแปรที่่�ม่อิที่ธีิพึลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อต่ั�งแต่่
เริ�มกระบวินการการรับร้�ควิามจัำเป็น	การค�นห็าข�อม้ลผู้่านไลฟ์้ห็ร่อการถุ่ายที่อดสด	การอ่านร่วิิวิสินค�า	
การรับฟ้ังควิามเห็็นจัากบุคคลที่่�ม่อิที่ธีิพึลที่างควิามคิด	 โดยปัจัจััยที่่�กระตุ่�นให็�เกิดการต่ัดสินใจัซึ่่�อมากที่่�สุด
ค่อการส่งเสริมการขายด�วิยค้ปองส่วินลด	ซึ่ึ�งเม่�อดำเนินการจัับค้่ต่ัวิแปรทุี่กด�านเข�าด�วิยกัน	ผู้ลการวิิจััย
ระบุต่่อสามารถุเพิึ�มแรงกระตุ่�นให็�เกิดการต่ัดสินใจัเพิึ�มขึ�นได�	 สอดคล�องกับแนวิคิดกระบวินการการตั่ดสิน
ใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภค	 (Consumer	Decision	Making	Process)	ที่่�	 Kotler	&	Keller	 (2012)	 ได�อธิีบายไวิ�
การรับร้�ควิามจัำเป็น	 (Need	 recognition)	 ซึ่ึ�งเป็นกระบวินการแรกในการต่ัดสินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภค	
เริ�มต่�นจัากการรับร้�ปัญห็าและควิามจัำเปน็ที่่�ต่�องใชิ�งานในชิว่ิติ่ประจัำวัิน	ต่ระห็นกัถุงึควิามต่�องการผู้ลติ่ภณัฑ์์
และบรกิารที่่�สามารถุเข�ามาชิ่วิยแก�ปัญห็าของต่นเองได�	ซึ่ึ�งปจััจัยัการส่�อสารเปน็ตั่วิแปรที่่�สามารถุกระตุ่�นให็�
เกดิควิามต่�องการ	กลา่วิคอ่	สามารถุกระตุ่�นให็�ผู้้�บรโิภคต่ระห็นกัถุงึควิามจัำเปน็ห็รอ่ควิามต่�องการของต่นเองได�
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	 การค�นห็าข�อมล้	(Information	search)	ห็ลังจัากที่่�ผู้้�บริโภครับร้�ปัญห็าห็ร่อควิามจัำเป็นของต่นเองแล�วิ	
จัะเริ�มดำเนินการค�นห็าข�อม้ลเก่�ยวิกับสิ�งที่่�สามารถุชิ่วิยแก�ไขปัญห็าห็ร่อต่รงต่ามควิามต่�องการของต่น	โดย
ขอบเขต่ในการค�นห็าข�อมล้นั�นขึ�นอย่้กบัข�อมล้เดมิท่ี่�ผู้้�บรโิภคนั�นรบัร้�อย่้แล�วิเก่�ยวิกบัผู้ลติ่ภณัฑ์นั์�น	ผู้้�บรโิภคจัะ
มองห็าข�อม้ลเพึิ�มเต่ิมในสิ�งที่่�ต่�องการร้�เพึิ�มขึ�น	(Pradhan,	2009,	p.123	อ�างถุึงใน	John	Dudovskiy.	มปป.)	
ซึ่ึ�งแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อกเป็นแพึลต่ฟ้อร์มที่่�สามารถุให็�ข�อม้ลที่่�ต่อบโจัที่ย์ควิามต่�องการของผู้้�บริโภคผู้่านวิดิ่โอ
สั�นที่่�แสดงต่วัิอยา่ง	และให็�ข�อมล้ผู้ลติ่ภณัฑ์ไ์ด�อยา่งครบถุ�วิน	รวิมถุงึเปน็แพึลต่ฟ้อรม์ที่่�สามารถุเข�ามาพึด้คยุ
กับผู้้�ใชิ�งานคนอ่�น	ๆ	เพึ่�อแลกเปล่�ยนประสบการณ์ได�
	 การประเมินผู้ลห็ลังค�นห็าข�อม้ล	(Evaluation	of	alternatives)	เม่�อผู้้�บริโภคได�รับข�อม้ลเพึ่ยงพึอ	ไม่วิ่า
จัะเป็นจัากการถุ่ายที่อดสดออนไลน์	การรับรองโดยบุคคลที่่�ม่อิที่ธีิพึลที่างควิามคิด	การร่วิิวิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	
จังึเกดิการพึจิัารณาถุงึควิามสอดคล�องของคณุสมบติั่ผู้ลิต่ภณัฑ์แ์ละบรกิารนั�นวิา่ต่รงต่ามควิามต่�องการห็รอ่
สามารถุช่ิวิยแก�ไขปัญห็าของผู้้�บริโภคได�ห็ร่อไม่	 รวิมถึุงเป็นการประเมินที่างเล่อกท่ี่�ม่ควิามห็ลากห็ลายใน
ต่ลาด	 เปร่ยบเที่่ยบคุณสมบัต่ิเด่นของแต่่ละต่ราสินค�าและพึิจัารณาเล่อกให็�เห็มาะสมกับต่นเองมากท่ี่�สุด	
เช่ิน	แบรนด์ผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารท่ี่�ม่การส่งเสริมการต่ลาดด�วิยค้ปองส่วินลดจัากต่ิ�กต่็อก	จัะชิ่วิยกระตุ่�น
ให็�ผู้้�บริโภคต่ัดสินใจัเล่อกซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์จัากแบรนด์ที่่�ม่มากกวิ่าไม่ม่ค้ปองส่วินลด
	 การชิำระเงินเพึ่�อสินค�าห็ร่อบริการ	 (Purchase)	 เป็นขั�นต่อนที่่�ผู้้�บริโภคได�ต่ัดสินใจัที่่�จัะจั่ายเงินให็�กับ
ต่ราสินค�าท่ี่�ต่นเองเล่อกห็ลังจัากการค�นห็าข�อม้ลและพิึจัารณาคุณสมบัติ่ของผู้ลิต่ภัณฑ์์และบริการเป็นที่่�
เร่ยบร�อยแล�วิ	ซึ่ึ�งขั�นต่อนการชิำระเงินเพ่ึ�อสินค�าห็รอ่บริการนับเป็นอก่ห็นึ�งจัุดเริ�มต่�นสำคัญที่่�เปิดโอกาสให็�ผู้้�
บรโิภคได�ใชิ�งานผู้ลติ่ภณัฑ์ห์็รอ่บรกิาร	และนำไปส้ป่ระสบการณท่์ี่�มต่่อ่ต่ราสนิค�าห็รอ่แบรนด	์โดยแพึลต่ฟ้อรม์
ต่ิ�กต่็อกเป็นแพึลต่ฟ้อร์มที่่�สามารถุต่อบโจัที่ย์ประสบการณ์ด�านการซึ่่�อสินค�าได�ต่ลอดกระบวินการซึ่่�อสินค�า
ต่ั�งแต่่ต่�นจันจับ	กล่าวิค่อ	 เม่�อผู้้�บริโภครับร้�ควิามจัำเป็น	ค�นห็าข�อม้ลเพึิ�มเติ่ม	และพึิจัารณาเปร่ยบเที่ย่บตั่วิ
เล่อกที่่�ม่ในแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อกเร่ยบร�อยแล�วิสามารถุตั่ดสินใจัซึ่่�อสินค�าและจั่ายเงินได�เลยที่ันที่่
	 พึฤติ่กรรมห็ลังการซึ่่�อ	(Post	-	Purchase	Behavior)	เป็นกระบวินการสำคัญของกระบวินการตั่ดสนิใจัซึ่่�อ
ของผู้้�บริโภค	เพึราะพึวิกเขาจัะมาแบ่งปันประสบการณ์	ควิามประทัี่บใจั	ควิามพึงึพึอใจัของต่นเองผู่้านการรวิ่ิวิ
สินค�าภายในแพึลต่ฟ้อร์มที่่�ซึ่่�อและผู้่านร�านค�าออนไลน์ที่่�ซึ่่�อมาโดยต่รง	ซึ่ึ�งข�อม้ลที่่�ผู้้�บริโภคบอกต่่อสามารถุ
เปน็ข�อมล้ประกอบการต่ดัสินใจัให็�กบัผู้้�บรโิภครายอ่�นได�	สอดคล�องกบัแนวิคิดเก่�ยวิกบักระบวินการต่ดัสนิใจั
ซึ่่�อของผู้้�บริโภคด�านพึฤต่ิกรรมห็ลังการซึ่่�อ	(Post	-	Purchase	Behavior)	ที่่�ระบุไวิ�ในการที่บที่วินวิรรณกรรม	
วิ่า	พึฤติ่กรรมห็ลังการซึ่่�อสามารถุระบุได�ว่ิาผู้้�บริโภคพึึงพึอใจัต่่อผู้ลิต่ภัณฑ์์ห็ร่อบริการที่่�ได�รับจัากแบรนด์
ห็ร่อไม่	 ซึ่ึ�งสามารถุนำไปส้่การปรับปรุงและพึัฒนาสินค�าให็�เป็นไปในที่างท่ี่�ด่ขึ�น	ต่อบโจัที่ย์ควิามต่�องการ
มากยิ�งขึ�น	อ่กทัี่�งยังเป็นกระบวินการที่่�ช่ิวิยสร�างฐานล้กค�าท่ี่�ม่ควิามจังรักภักดต่่่อแบรนด์ได�เป็นอย่างด่ผู่้าน
การกลบัมาซึ่่�อซึ่�ำและบอกต่อ่ประสบการณ์การใชิ�งานผู้ลิต่ภัณฑ์ห์็รอ่บรกิารด�วิยต่วัิผู้้�บริโภคที่่�ใชิ�งานจัริงด�วิย
ต่นเองซึ่ึ�งสามารถุสร�างควิามน่าเชิ่�อถุ่อและภาพึลักษณ์ที่่�ดใ่ห็�กับแบรนด์ได�
	 จัากผู้ลการที่ดสอบสมมต่ิฐานของงานวิิจััยที่่�ระบุวิ่า	ปัจัจััยการส่�อสาร	 ม่อิที่ธีิพึลต่่อการซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์
เสริมอาห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อก	 ซึึ่�งผู้ลการวิิจััยชิ่�ให็�เห็็นว่ิาปัจัจััยดังกล่าวิที่ั�ง	 4	 ปัจัจััย	 อันประกอบด�วิย	
การถุ่ายที่อดสดออนไลน์	 (Live	Streaming)	การร่วิิวิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	การรับรองโดยบุคคลที่่�ม่อิที่ธิีพึลที่าง
ควิามคิดบนโซึ่เชิย่ลมเ่ด่ย	และการส่งเสริมการขายด�วิยคป้องส่วินลดจัากต่ิ�กต็่อก	(TikTok)	ม่อิที่ธิีพึลต่่อการ
ต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอห็ารบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อก	 ซึ่ึ�งสามารถุอธิีบายปรากฏิการณ์น่�ด�วิยที่ฤษฎก่าร
ต่ัดสินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภค	(Kotler	&	Keller,	2012)		ต่ั�งแต่่ขั�นของการรับร้�ควิามจัำเป็น	การค�นห็าข�อม้ล	การ
ประเมินและพิึจัารณาห็ลังได�รับข�อม้ล	การตั่ดสินใจัซึ่่�อ	และการกระที่ำห็ลังการซึ่่�อห็ร่อได�รับประสบการณ์
แล�วิ	โดยผู้ลการศักึษาในต่วัิแบบท่ี่�	4	ต่ามต่ารางแสดงผู้ลการวิเิคราะห็ข์�อมล้	ระบวุ่ิาปจััจัยัท่ี่�มอ่ทิี่ธีพิึลต่อ่การ
ต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารมากที่่�สุด	คอ่	การส่งเสริมการขายด�วิยค้ปองส่วินลดจัากต่ิ�กต่็อก	(TikTok)



27
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธัันวาคม 2567)

กล่าวิค่อ	 ม่โอกาสเกิดการตั่ดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารมากขึ�นเม่�อดำเนินการส่งเสริมการต่ลาดด�วิย
ปัจัจััยที่ั�ง	 4	ต่ัวิแปรพึร�อมกัน	 โดยผู้ลการวิิเคราะห์็ข�อม้ลระบุวิ่าทัี่�ง	 4	ต่ัวิแปรม่อิที่ธีิพึลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อ
ผู้ลติ่ภัณฑ์เ์สริมอาห็ารร�อยละ	89.9	สอดคล�องกับคณุสมบัติ่เด่นของการถุ่ายที่อดสดออนไลน์บนแพึลต่ฟ้อร์ม
ต่ิ�กต่็อก	ที่่�เป็นเสม่อนชิ่องที่างในการส่�อสารที่่�สามารถุโต่�ต่อบได�อย่างเร่ยลไที่ม์และเป็นชิ่องที่างในการให็�
ข�อม้ลเป็นอย่างด่	ที่ั�งเร่�องคุณสมบัต่ิของผู้ลิต่ภัณฑ์์	ราคา	โปรโมชิัน	และการนำเสนอผู้ลิต่ภัณฑ์์ด�วิยบุคคล
ที่่�ม่อิที่ธีิพึลที่างควิามคิด	
	 นอกจัากน่�งานวิิจััยฉับับน่�ยังสามารถุมองในมุมวิิชิาการเก่�ยวิกับผู้้�บริโภคท่ี่�ใชิ�งานแพึลต่ฟ้อร์มและ
บริโภคผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารได�ว่ิา	 ปัจัจุับันม่การผู้ลิต่และจัำห็น่ายผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารเป็นจัำนวินมาก
บนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อก	และปัจัจััยที่่�ม่ผู้ลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อมากท่ี่�สุดค่อด�านค้ปองส่วินลด	ซึ่ึ�งห็ากมองใน
มติ่ดิ�านการค�านับว่ิาเปน็เร่�องท่ี่�ดท่ี่่�ได�ที่ราบข�อมล้วิา่คป้องสว่ินลดเป็นกลยุที่ธีท์ี่างการต่ลาดที่่�สามารถุกระตุ่�น
ให็�เกิดการต่ัดสินใจัซึ่่�อได�	แต่่ในอก่มุมห็นึ�งผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารเป็นผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�จัำเป็นต่�องได�รับการดแ้ล
จัากห็น่วิยงานที่่�เก่�ยวิข�องอยา่งรัดกมุเพึราะเป็นสิ�งที่่�นำเข�าส้่รา่งกายผู้้�บรโิภคและอาจัส่งผู้ลต่อ่ร่างกายที่ั�งใน
ระยะสั�นและระยะยาวิ	การกระตุ่�นด�วิยคป้องอาจัที่ำให็�ผู้้�บริโภคต่กเป็นเห็ย่�อที่างการต่ลาดได�เพึราะเห็็นแก่
ราคามากกวิ่าคุณภาพึและมองข�ามผู้ลกระที่บทัี่�งที่างต่รงและที่างอ�อมไป	 โดยผู้้�ต่อบแบบสอบถุามในงาน
วิิจััยฉับับน่�ม่ระดับการศัึกษาต่�ำกวิ่าปริญญาต่ร่	 จัำนวิน	216	คน	จัาก	441	คน	คิดเป็นร�อยละ	49	ซึ่ึ�งอาจั
เป็นกลุ่มที่่�ต่กเป็นเห็ย่�อการต่ลาดโดยง่ายกวิ่ากลุ่มอ่�น	ๆ

ข�อเสนอแนะ
ข�อเสนอแนะในการที่ำวิจัยครั�งถัดไปั
	 สำห็รับการศัึกษาวิิจััยเร่�องอิที่ธิีพึลของปัจัจััยการส่�อสาร	 เป็นการศึักษาปัจัจััยการส่�อสารการต่ลาด	4	
ปัจัจััยว่ิาม่ผู้ลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารของผู้้�บริโภคห็ร่อไม่	ซึึ่�งประกอบด�วิยตั่วิแปรด�านการ
ถุ่ายที่อดสดออนไลน์	(Live	Streaming)	การร่วิวิิจัากผู้้�ใชิ�งานจัริง	การรับรองโดยบุคคลที่่�ม่อิที่ธีิพึลที่างควิาม
คิดบนโซึ่เชิ่ยลม่เด่ย	และการส่งเสริมการขายด�วิยค้ปองส่วินลดจัากต่ิ�กต็่อก	 (TikTok)	 โดยผู้ลการที่ดสอบ
สมมต่ิฐานระบุวิ่าปัจัจััยดังกล่าวิที่ั�ง	 4	 ตั่วิแปร	ล�วินม่อิที่ธีิพึลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภค	 ในการศัึกษา
ครั�งถุัดไปสามารถุเพึิ�มต่ัวิแปรอ่�น	ๆ	ที่่�เก่�ยวิข�องเพึ่�อศัึกษาปัจัจััยที่่�ม่อิที่ธีิพึลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อเพึิ�มเต่ิม	รวิม
ถุึงควิรเพิึ�มการศึักษาพึฤติ่กรรมการเปิดรับส่�อของผู้้�บริโภคบนแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต็่อกเพึ่�อที่ำควิามเข�าใจัเส�น
ที่างการเปิดรับส่�อ	และเส�นที่างการต่ัดสินใจัซึ่่�อได�ละเอ่ยดและชิัดเจันมากยิ�งขึ�น

ข�อเสนอแนะในการปัระยุกต่์ใชิ�
	 มิติ่ด�านการที่ำการต่ลาดห็รอ่การที่ำธีุรกิจั	 นักการต่ลาดห็ร่อเจั�าของธุีรกิจัสามารถุนำข�อม้ลจัากผู้ลการ
ศัึกษาไปพึัฒนากลยุที่ธี์ที่างการต่ลาดให็�สอดคล�องกับกลุ่มเป้าห็มายห็ร่อต่่อยอดกลยุที่ธี์ให็ม่	 เพึ่�อกระตุ่�น
ยอดขายที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาวิ	เชิน่	ถุา่ยที่อดสดออนไลนเ์พึ่�อแจักโพึรโมชินัห็รอ่คป้องสว่ินลด	นำเสนอ
แบรนด์ห็ร่อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารด�วิยอินฟ้ล้เอนเซึ่อร์	เป็นต่�น
	 มิต่ดิ�านการดำเนนิชิว่ิติ่ประจัำวินัของผู้้�บริโภค	ในการเปดิรบัส่�อเก่�ยวิกบัผู้ลติ่ภณัฑ์เ์สริมอาห็าร	ผู้้�บริโภค
ควิรใชิ�วิจิัารณญาณในการเลอ่กรบัข�อมล้ขา่วิสาร	ศักึษาข�อมล้อยา่งรอบด�าน	เพึ่�อมิให็�ต่กเปน็เห็ย่�อการต่ลาด
ที่ั�งด�านการเงินและสุขภาพึ	เพึราะผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารเป็นสิ�งที่่�เราบริโภคเพ่ึ�อนำเข�าร่างกายและสามารถุ
ส่งผู้ลกระที่บต่่อร่างกายได�
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	 มิติ่ด�านการดำเนินงานโดยภาครัฐและห็น่วิยงานที่่�เก่�ยวิข�อง	ผู้ลการศึักษาของงานวิิจััยฉับับน่�สามารถุ
นำไปต่่อยอดในการประชิาสัมพัึนธ์ีในผู้้�บริโภคบางกลุ่มต่ระห็นักถุึงอันต่รายของการบริโภคผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริม
อาห็ารที่่�ไม่ได�มาต่รฐานและไม่ผู้่านการรับรอง	 รวิมถุึงสามารถุเล่อกใชิ�ชิ่องที่างการถุ่ายที่อดสดออนไลน์
ด�วิยอินฟ้ล้เอนเซึ่อร์เพึ่�อประชิาสัมพึันธี์ให็�ผู้้�คนต่ระห็นักได�เพึราะเป็นช่ิองที่างการส่�อสารท่ี่�ม่ประสิที่ธิีภาพึ
และเข�าถุึงกลุ่มคนท่ี่�ใชิ�งานแพึลต่ฟ้อร์มต่ิ�กต่็อกและซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์เสริมอาห็ารได�อย่างต่รงกลุ่มเป้าห็มาย
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