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บที่คัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งน่�ม่วิัต่ถุุประสงค์เพึ่�อ	ศัึกษาพึฤต่ิกรรมการซึ่่�อสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชิันออนไลน์	ส่วินประสม
การต่ลาดออนไลน์	 และการต่ัดสินใจัซึ่่�อภายห็ลังสถุานการณ์การแพึร่ระบาดของโรคโควิิด-19	 ใน	จัังห็วัิด
ต่าก	 โดยใชิ�กลุ่มต่ัวิอย่าง	จัำนวิน	400	คน	ด�วิยวิิธี่การสุ่มต่ัวิอย่างแบบเจัาะจัง	และใชิ�แบบสอบถุาม
เป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข�อม้ล	สถุิต่ิในการวิิเคราะห์็	ประกอบด�วิย	การแจังควิามถุ่�	 ค่าร�อยละ	
ค่าเฉัล่�ยเลขคณิต่ส่วินเบ่�ยงเบนมาต่รฐานและการวิิเคราะห็์การถุดถุอยแบบพึห็ุคณ้	ผู้ลการศึักษาดังน่�
	 1)	พึฤต่ิกรรมการซึ่่�อ	พึบวิ่า	ผู้้�บริโภคจัะสั�งซึ่่�อสินค�าแฟ้ชิั�น	 เคร่�องสำอาง	และอุปกรณ์คอมพึิวิเต่อร์
ผู้่านแอปพึลิเคชัินของ	Lazada	และ	Shopee	เพึราะม่ควิามสะดวิก	โดยซึ่่�อสินค�าเดอ่นละ	1	-	2	ครั�ง	ๆ	ละ	
1	 -	2	ชิิ�น	ม่ค่าใชิ�จ่ัายครั�งละ	100	 -	300	บาที่	และชิำระด�วิยการเก็บเงินปลายที่าง	ห็ร่อ	 โอนผู้่านธีนาคาร	
	 2)	ส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	พึบวิ่า	ผู้้�บริโภคให็�ควิามสำคัญกับควิามห็ลากห็ลายและคุณภาพึ
ของสินค�า	 ราคาไม่แพึง	สะดวิกในการสั�งซึ่่�อการจััดส่งที่่�ถุ้กต่�องรวิดเร็วิ	ม่การส่งเสริมการต่ลาดอย่างต่่อ
เน่�องและม่การให็�คำแนะนำการแก�ไขปัญห็าให็�กับผู้้�บริโภครวิมถุึงการรักษาข�อม้ลของลก้ค�า
	 3)	การตั่ดสินใจัซึ่่�อสินค�า	พึบว่ิา	สถุานการณ์โควิดิ-19	และข่าวิสารผู่้านส่�อที่่�เก่�ยวิข�องกับการระบาดของโรค
มส่่วินสำคญัท่ี่�ที่ำให็�ผู้้�บริโภคตั่ดสนิใจัหั็นมาซึ่่�อสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชินัออนไลน์	ที่ั�งน่�	ผู้้�บริโภคมค่วิามเชิ่�อว่ิาการ
ซึ่่�อสนิค�าออนไลน์จัะช่ิวิยลดควิามเส่�ยงของโรคระบาด	และจัะยงัคงซึ่่�อสนิค�าผู่้านแอพึพึลเิคชินัออนไลน์ต่อ่ไป	
	 4)	อทิี่ธีพิึลของสว่ินประสมการต่ลาดออนไลนท่์ี่�มต่่อ่การต่ดัสนิใจัซึ่่�อสนิค�าผู้า่นแอปพึลเิคชินัออนไลน	์พึบ
วิ่า	เฉัพึาะการส่งเสริมการต่ลาดออนไลน์	และ	การรักษาควิามเป็นส่วินต่ัวิเที่่านั�น	ที่่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการต่ัดสิน
ใจัซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชิันออนไลน์	ณ	ระดับนัยสำคัญที่างสถุิติ่ที่่�	 0.05	และ	0.01	ต่ามลำดับ	 ในขณะ
ที่่�ผู้ลิต่ภัณฑ์์	 ราคา	 ช่ิองที่างการจััดจัำห็น่าย	และ	การให็�บริการส่วินบุคคล	ไม่ม่อิที่ธิีพึลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อ	
คำสำคัญ:	พึฤต่ิกรรมการซึ่่�อ	ส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	แอปพึลิเคชิัน	การต่ัดสินใจัซึ่่�อ	โควิิด-19	

อิที่ธิิพึลของส่วนปัระสมการต่ลาดและพึฤต่ิกรรมการซื้่�อสินค�าผู่้านแอปัพึลิเคชิัน
ออนไลน์ภายห็ลังสถานการณ์การแพึร่ระบาดของโรคโควิด-19	ในจังห็วัดต่าก

The	Influence	of	Marketing	Mix	and	Purchasing	Behavior	through	Online	Applications	
after	the	Epidemic	Situation	of	COVID-19	in	Tak	Province
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Abstract
	 The	purpose	of	this	research	was	to	study;	1)	the	purchasing	behavior	of	online	products	via	online	
applications,	2)	online	marketing	mix,	and	3)	purchasing	decisions	after	the	COVID-19	pandemic	in	Tak	
Province.	A	sample	of	400	people	was	chosen	by	purposive	sampling	and	questionnaires	were	used	
as	a	tool	to	collect	data.	The	statistics	used	to	analyze	the	collected	data	were	frequency,	percentage,	
arithmetic	mean,	standard	deviation	and	multiple	regression	analysis.	The	results	were	as	follows:
	 1)	The	purchasing	behavior	found	that;	fashion	products,	cosmetics,	and	computer	equip-
ment	were	ordered	 through	Lazada	and	Shopee	applications	because	of	 convenience.	Con-
sumers	purchased	online	products	1	-	2	times	per	month	with	1	-	2	 items	per	time	and	spent	
100	 -	 300	baht	per	 time.	Payment	methods	 included	cash	on	delivery	and	via	bank	 transfer.
	 2)	Online	marketing	mix	found	that;	product	variety,	quality,	affordable	prices,	convenience	of	
ordering,	fast	and	accurate	delivery,	were	important	for	consumers.	Additionally,	they	also	focused	
on	continuous	marketing	campaign,	giving	advice,	solving	problems,	and	persona	data	protection.
	 3)	The	decision	to	purchase	products	found	that;	COVID-19	situation	and	news	via	media	
related	to	disease	outbreaks	has	played	an	important	role	in	influencing	consumers	decision	to	
purchase	products	through	online	applications.	Moreover,	consumers	believed	that	online	shop-
ping	could	reduce	the	risk	of	epidemics.	So,	they	kept	continuing	online	applications	shopping.
	 4)	 The	 influence	of	 the	 online	marketing	mixes	 on	 the	decision	 to	purchase	products	
through	online	applications	 found	 that;	 only	 online	marketing	promotion	and	protecting	per-
sonal	data	 influenced	consumers	purchase	decision	 through	online	applications	at	 a	 sta-
tistical	 significance	 level	 of	 0.05	 and	0.01	 respectively.	On	 the	other	 hand,	product,	 price,	
distribution	 channels	 and	personal	 service	 have	 no	 influence	on	purchasing	decisions.
Keywords:	Purchasing	Behavior,	Online	Marketing	Mix,	Application,	Purchase	Decisions,	Covid-19

บที่นำ
	 จัากสถุานการณ์การแพึร่ระบาดของโรคโควิิด–19	ที่่�ผู้่านมา	 ส่งผู้ลกระที่บเป็นอย่างมากต่่อระบบ
เศัรษฐกิจัและการประกอบธุีรกิจัการค�า	 กิจักรรมห็ลายอย่างต่�องถุ้กเล่�อน	ห็ร่อ	ยกเลิก	 รวิมถึุง	การดำรง
ชิ่วิิต่ของผู้้�คนในสังคม	 โดยเฉัพึาะการเปล่�ยนแปลงร้ปแบบพึฤติ่กรรมการซึ่่�อสินค�าและการใชิ�บริการไป
อย่างสิ�นเชิิง	เน่�องจัากควิามจัำเป็นต่�องปฏิิบัต่ิต่ามมาต่รการลดการระบาดของโรคต่ิดต่่อด�วิยการกักต่ัวิ	การ
ที่ำงานที่่�บ�าน	ลดการเดินที่าง	งดการพึบปะสังสรรค์	ห็รอ่	แม�กระที่ั�งการรับประที่านอาห็ารร่วิมกับบุคคลอ่�น	
การจัำกัดจัำนวินและการต่รวิจัวัิดอุณห็ภ้มิล้กค�าภายในร�าน	 รวิมถึุง	การสวิมห็น�ากากอนามัย	 (สำนักงาน
พึฒันาธุีรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส,์	2564)	ด�วิยข�อจัำกัดดังกล่าวิ	ที่ำให็�ผู้้�บริโภคปรบัตั่วิด�วิยการหั็นมาซึ่่�อของใชิ�
ในชิ่วิิต่ประจัำวัินและสินค�าอ่�นผู้่านช่ิองที่างออนไลน์	 เพ่ึ�อต่อบสนองต่่อควิามต่�องการและควิามจัำเป็นใน
การดำรงชิ่พึ	และแม�วิ่าในปัจัจุับันโรคโควิิด-19	จัะลดระดับควิามรุนแรงกลายเป็นโรคประจัำถุิ�นแล�วิก็ต่าม	
แต่ผู่้้�บริโภคบางส่วินยงัคงวิิต่กกงัวิลและคำนึงถุงึสุขอนามยัในการดำเนินชิวิ่ิต่	(กระที่รวิงสาธีารณาสขุ,	2565)	
ที่ั�งน่�	ช่ิองที่างออนไลนจ์ังึเปน็ที่างเลอ่กห็นึ�งในการปอ้งกันและลดการต่ดิต่อ่ของโรค	รวิมถึุง	ผู้้�บรโิภคบางกลุม่
เคยชิินกับการใชิ�ช่ิองที่างออนไลน์จัากการปฏิบัิติ่ต่นอย่างต่อ่เน่�องในช่ิวิงการระบาดของโรคโควิดิ-19	ที่่�ผู้า่นมา	
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	 ณ	ปัจัจัุบันการใชิ�ชิว่ิิต่ของผู้้�คนม่การใชิ�อินเที่อร์เน็ต่เพึิ�มมากขึ�น	ผู้่านการใชิ�ส่�อสังคมออนไลน์	การเร่ยน
การศัึกษา	การค�นห็าข�อมล้	การประชิุมสัมมนา	ควิามบันเที่ิง	การชิำระค่าสินค�า	ธีุรกรรมธีนาคาร	การชิำระ
ค่าบริการระบบสาธีารณ้ปโภค	การชิำระภาษ่	รวิมถุึงการสั�งอาห็าร	และการสั�งซึ่่�อสินค�าต่่าง	ๆ	เป็นต่�น	โดย
ผู้้�บริโภคสามารถุเข�าถุึงข่าวิสารจัำนวินมากผู้่านชิ่องที่างออนไลน์	เพึ่�อต่อบสนองต่่อควิามต่�องการและได�รับ
ควิามพึงึพึอใจัสง้สดุของผู้้�บรโิภค	(Shiau	&	Luo	,	2012)	ดงันั�น	ระบบออนไลนจ์ังึเปน็อก่ชิอ่งที่างห็นึ�งสำห็รบั
ผู้้�บริโภคที่่�ต่�องการควิามสะดวิกรวิดเร็วิในการห็าซึ่่�อสินค�าและใชิ�บริการต่่าง	ๆ	(ศัรุต่น์	อมรชิัยนนท์ี่,	2563)	
ขณะเด่ยวิกัน	ผู้้�ประกอบการธีุรกิจัก็สามารถุใชิ�ประโยชิน์จัากระบบออนไลน์ในการบริห็ารจััดการ	ลดต่�นทุี่น
การดำเนินงาน	วิิเคราะห์็พึฤต่ิกรรมผู้้�บริโภค	รวิมถึุง	การเข�าถุึงผู้้�บริโภคกลุม่เป้าห็มาย	ซึ่ึ�งธีุรกิจัส่วินให็ญ่ต่่าง
มุง่ห็วัิงผู้ลในเชิงิการค�ากับผู้้�บริโภคเห็ล่านั�น	ดังนั�น	การเข�าใจัพึฤต่กิรรมของผู้้�บรโิภคและเห็ตุ่ผู้ลในการตั่ดสนิ
ใจัซึ่่�อ	จังึเปน็สิ�งสำคญัสำห็รบัธีรุกจิั	(นพึพึงศั	์เกดิเงนิ,	สทุี่ธีาที่พิึย	์กําธีรพึพิึฒันกลุ	และ	นรินที่ร	สมที่อง,	2564)
	 ในขณะท่ี่�	 แอปพึลิเคชัินออนไลน์	กำลังได�รับควิามนิยมจัากผู้้�บริโภคในการเข�าถึุงสินค�าและบริการได�
เพ่ึยงแคก่ดสั�งซึ่่�อสนิค�าผู้า่นแอปพึลเิคชินัต่า่ง	ๆ 	เชิน่	Shopee,	Lazada,	7-Eleven	TH,	Grap,	ห็รอ่	Lineman	
เป็นต่�น	รวิมถุึง	บนแพึลต่ฟ้อร์มการต่ลาด	เชิ่น	TikTok,	Facebook	ห็ร่อ	 Instagram	ที่ั�งน่�จัากรายงานของ	
สำนักงานพึัฒนาธีุรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์,	(2564)	ได�อธีิบายเพึิ�มเติ่มวิ่า	ณ	ปัจัจัุบัน	ควิามต่�องการในการ
ซึ่่�อสินค�าและบริการผู่้านที่างออนไลน์จัะกลายเป็นช่ิองที่างการซึ่่�อท่ี่�สำคัญมากขึ�นสำห็รับผู้้�บริโภค	แม�เป็นยุค
ห็ลงัการระบาดของ	COVID-19	ก็ต่าม	ดังนั�น	ธุีรกิจัจัำเป็นต่�องปรับตั่วิให็�ทัี่นต่อ่การเปล่�ยนแปลงของเที่คโนโลย่
และพึฤติ่กรรมของผู้้�บริโภคที่่�เปล่�ยนแปลงไป	อยา่งไรก็ต่าม	แม�ว่ิา	ณ	ปจััจับุนัการซึ่่�อสนิค�าและใชิ�บริการผู่้าน
แอปพึลเิคชินัออนไลนจ์ัะเปน็ที่่�นิยมเพิึ�มมากขึ�น	แต่จ่ัากรายงานของ	สาํนกังานสถุติิ่แห็ง่ชิาต่	ิ(2563)	พึบวิา่	ยงั
ม่ผู้้�บริโภคบางกลุ่มที่่�ยังไม่มค่วิามสนใจัในการซึ่่�อสินค�าออนไลน์ถึุงร�อยละ	30.5	รวิมถุึงผู้้�บริโภคบางกลุ่มยัง
ขาดควิามมั�นใจั	ขาดควิามร้�ควิามเข�าใจั	ขาดทัี่กษะในการซึ่่�อสนิค�าและใชิ�บริการผู่้านชิอ่งที่างออนไลน์	เชิน่กัน
	 ที่ั�งน่�	 จัังห็วิัดต่าก	ก็เป็นจัังห็วิัดห็นึ�งที่่�ทัี่�งผู้้�ประกอบการธีุรกิจัและผู้้�บริโภคต่่างก็ได�รับผู้ลกระที่บจัาก
สถุานการณ์การแพึร่ระบาดของโรคโควิิด-19	และต่่างก็ห็ันมาใชิ�ชิ่องที่างออนไลน์ในการประกอบธุีรกิจั
และการดำรงชิ่พึเพึิ�มมากขึ�น	โดยส่วินห็นึ�งเป็นผู้ลมาจัากการส่งเสริมการใชิ�งานแอปพึลิเคชัินของห็น่วิยงาน
ภาครฐั	เชิน่	แอปพึลเิคชินั	“เปา๋ต่งั”	แอปพึลเิคชินั“ห็มอพึร�อม”	เปน็ต่�น	นอกเห็นอ่ไปจัากแอปพึลเิคชินัของภาค
ธีรุกิจั	ที่่�มกัเก่�ยวิข�องกับการซึ่่�อสินค�าและบริการ	อาห็าร	การเดนิที่าง	รวิมถุงึ	การชิำระค่าสาธีารณ้ปโภคต่า่ง	ๆ 	
	 จัากเห็ตุ่ผู้ลดังกล่าวิ	ที่ำให็�ผู้้�วิิจััยม่ควิามสนใจัที่่�จัะที่ำการศัึกษาและที่ำควิามเข�าใจัพึฤต่ิกรรมการ
ซึ่่�อสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชัินออนไลน์ของบริโภค	 ศึักษาระดับควิามสำคัญของส่วินประสมการต่ลาด
ออนไลน์	 รวิมถึุง	 รับร้�ควิามคิดเห็็นของการตั่ดสินใจัซึ่่�อสินค�าของผู้้�บริโภคภายห็ลังจัากการลดระดับ
ควิามรุนแรงของโรคโควิิด-19	 ให็�กลายเป็นโรคประจัำถิุ�น	 เพึ่�อเป็นประโยชิน์ในการเข�าใจัพึฤต่ิกรรม
ผู้้�บริโภคและนำไปพัึฒนาร้ปแบบการให็�บริการของผู้้�ประกอบการธุีรกิจั	 รวิมถุึงนำไปใชิ�ในการวิางแผู้น
กลยุที่ธ์ีและกิจักรรมการต่ลาดที่่�เห็มาะสม	 เพึ่�อต่อบสนองควิามต่�องการของผู้้�บริโภคได�อย่างถุ้กต่�อง

วัต่ถุปัระสงค์การวิจัย
	 1.เพ่ึ�อศัึกษาพึฤต่ิกรรมการซึ่่�อสินค�าออนไลน์ผู้่านแอปพึลิเคชิันของผู้้�บริโภค	ในจัังห็วิัดต่าก
	 2.เพ่ึ�อศัึกษาระดับควิามสำคัญของส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์และการต่ัดสินใจัซึ่่�อสินค�าผู่้าน
แอปพึลิเคชิันออนไลน์ของผู้้�บริโภค	ในจัังห็วิัดต่าก
	 3.เพึ่�อศึักษาอิที่ธีิพึลของส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์ท่ี่�ม่ต่่อการต่ัดสินใจัซ่ึ่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชิัน
ภายห็ลังจัากการคล่�คลายของสถุานการณ์การแพึร่ระบาดโรคโควิิด-19	ของผู้้�บริโภค	ในจัังห็วัิดต่าก
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แนวคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวข�อง
	 แนวคิดพึฤต่ิกรรมผู้้�บริโภค	(Consumer	Behavior)
	 “พึฤต่ิกรรมผู้้�บริโภค”	 (Consumer	Behavior)	ห็มายถึุง	กระบวินการห็ร่อพึฤติ่กรรมในการตั่ดสินใจั
ซึ่่�อ	 การใชิ�และประเมินผู้ลการใชิ�สินค�าห็ร่อบริการของผู้้�ซึ่่�อ	ที่ั�งที่่�เป็นปัจัเจักบุคคลและกลุ่มบุคคลอันจัะม่
ควิามสำคัญต่่อการซึ่่�อสินค�าและบริการที่ั�งในปัจัจัุบันและอนาคต่	ที่ั�งน่�	 ต่ามแนวิคิดของ	Kotler	&	Keler	
(2012)	ได�อธีิบายเพึิ�มเต่ิมวิ่า	“การวิิเคราะห็์พึฤต่ิกรรมผู้้�บริโภค”	เป็นการค�นห็าวิิธี่การแสดงออกที่่�เก่�ยวิข�อง
กับการซึ่่�อสินค�าและใชิ�บริการเพ่ึ�อการบริโภค	 เพึ่�อที่ราบถุึงลักษณะควิามต่�องการของผู้้�บริโภคนอกจัากน่�	
ณัฏิฐนันที่์	 พิึธิีวิัต่โชิติ่กุล	และ	 นิต่นา	ฐานิต่ธีนกร	 (2560)	 ได�อธิีบายวิ่า	พึฤติ่กรรมผู้้�บริโภคม่ส่วินสำคัญท่ี่�
ที่ำให็�เกดิการรับร้�	การยอมรับ	ควิามเข�าใจั	และควิามต่ั�งใจัในการต่ัดสินใจัซึ่่�อเพึิ�มมากขึ�น	โดย	Phillip	Kotler	
(1994)	ได�อธีิบายถึุงการวิิเคราะห็์พึฤติ่กรรมผู้้�บริโภคด�วิย	6W1H	ซึึ่�งประกอบไปด�วิย	ผู้้�บริโภคซึ่่�อสินค�าอะไร	
(What)	ผู้้�บริโภคซึ่่�อที่่�ไห็น	(Where)	ผู้้�บริโภคจัะซึ่่�อสินค�าเม่�อไร	(When)	ที่ำไมห็ร่อเพึราะเห็ตุ่ใดผู้้�บริโภคถุึง
ซึ่่�อสินค�า	 (Why)	 ใครค่อผู้้�บริโภคท่ี่�ที่ำการซึ่่�อสินค�า	ห็ร่อ	 ใครค่อกลุ่มล้กค�าเป้าห็มาย	 (Who)	และใครเป็น
ผู้้�ม่ส่วินร่วิมในการตั่ดสินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภค	(Whom)	รวิมถุึงผู้้�บริโภคมว่ิิธี่การในการซึ่่�อสินค�าอย่างไร	(How)	
	 แนวคิดการต่ลาดออนไลน์	(Online	Marketing)
	 การที่ำการต่ลาดออนไลน	์(Online	Marketing)	คอ่	การที่ำการต่ลาดที่่�ใชิ�ช่ิองที่างดิจิัทัี่ล	เชิน่	เสิรช์ิเอนจันิ	
(Search	Engine)	โซึ่เชิย่ลม่เด่ยต่่าง	ๆ	(Social	Media)	อ่เมล	(Email)	และเวิ็บไซึ่ต่์	โดยเก่�ยวิข�องกับเที่คนิค
ต่่าง	 ๆ	 เช่ิน	SEO	 (Search	Engine	Optimization)	 การซึ่่�อโฆษณา	Content	Marketing,	 Social	Media	
Marketing,	Email	Marketing	และอ่�น	 ๆ	 โดยเป้าห็มายเพึ่�อสร�างการรับร้�ด�วิยการเข�าชิมเพึ่�อสร�างโอกาส
ในการขาย	 เพิึ�มยอดขาย	และสร�างรายได�ให็�กับธีุรกิจั	ซึ่ึ�งชิ่องที่างการที่ำการต่ลาดออนไลน์	ประกอบด�วิย	
	 1.เวิบ็ไซึ่ต่	์(Website)	คอ่	ส่�อนำเสนอข�อมล้บนคอมพึวิิเต่อร	์รวิมถุงึ	การรวิบรวิมห็น�าเวิบ็เพึจัห็ลายห็น�าซึ่ึ�ง
เชิ่�อมโยงกันผู่้านที่างไฮเปอร์ลงิก	์และที่ำการเปิดด�วิยโปรแกรมเฉัพึาะที่างท่ี่�เรย่กว่ิา	Web	Browser	โดยถุ้กจัดัเก็บ
ไวิ�ใน	“เวิลิดไ์วิดเ์วิบ็”	(WWW.)	อาจัมช่ิ่�อเรย่กอ่�น	เชิน่	เวิบ็เพึจั	(Web	Page)	และ	โฮมเพึจั	(Home	Page)	เป็นต่�น
	 2.โปรแกรมประยุกต่์เพึ่�อใชิ�งานบนอุปกรณ์ส่�อสารเคล่�อนที่่�	 (Mobile	Application)	คอ่	ซึ่อฟ้ต์่แวิร์ที่่�ถุ้ก
พึัฒนาขึ�นมาเพ่ึ�อต่อบสนองทุี่กควิามต่�องการใชิ�งานในอุปกรณ์เคล่�อนท่ี่�	 โดยออกแบบมาเพ่ึ�ออำนวิยควิาม
สะดวิกและรองรับการใชิ�งานในระบบปฏิิบัต่ิการที่ั�ง	 iOS	และ	Android	 เชิ่น	 ระบบซึ่่�อของออนไลน์	 ระบบ
สั�งอาห็าร	 ระบบจัองคิวิล่วิงห็น�า	สนที่นาออนไลน์	แผู้นที่่�	 เกมส์	และอ่�น	ๆ	 เพึ่�อเพิึ�มช่ิองที่างในการส่�อสาร
กับล้กค�าให็�มากยิ�งขึ�น	เชิ่น	Shopee,	Lazada,	7-Eleven	TH,	Grap,	Foodpanda,	และ	Lineman	เป็นต่�น	
	 3.ส่�อสังคมออนไลน์	 (Social	Media)	 ค่อ	 ส่�อดิจิัที่ัลที่่�เป็นเคร่�องม่อในการปฏิิบัต่ิการที่างสังคม	
(Social	 Tool)	 เพึ่�อใชิ�ส่�อสารระห็วิ่างกันในเคร่อข่ายที่างสังคม	 (Social	Network)	ผู้่านที่างเวิ็บไซึ่ต่์และ
โปรแกรมประยุกต์่บนส่�อใด	ๆ	ที่่�ม่การเช่ิ�อมต่่อกับอินเที่อร์เน็ต่	 มักนำมาใชิ�ดำเนินงานห็ร่อกิจักรรม
ต่่าง	ๆ	โดยม่บุคคลห็ร่อห็น่วิยงานต่่าง	ๆ	ร่วิมกันเป็นเคร่อข่ายเพึ่�อใชิ�ที่รัพึยากรร่วิมกัน	แลกเปล่�ยน	แบ่งปัน
ที่รัพึยากร	ข�อม้ลข่าวิสาร	ฯลฯ	ซึ่ึ�งในปัจัจุับันม่ห็ลายแพึลต่ฟ้อร์มส่�อสังคมออนไลน์ท่ี่�เป็นท่ี่�นิยมอย่างแพึร่
ห็ลาย	เชิ่น	Facebook,	Twitter,	Instagram,	TikTok	ห็ร่อ	Pinterest	เป็นต่�น	(Phakpon	Leranathep,	2022)
 แนวคิดส่วนปัระสมการต่ลาดออนไลน์	(Online	Marketing	Mix)	
	 ส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	(Online	Marketing	Mix)	ต่ามแนวิคิดของ	Kotler	(2017);	Thomas	&	
David	(2012)	ซึึ่�งม่รายละเอย่ดดังน่�
	 1.ผู้ลิต่ภัณฑ์์	 (Product)	ค่อ	สิ�งใดสิ�งห็นึ�งท่ี่�เสนอแก่ต่ลาดเพ่ึ�อต่อบสนองควิามต่�องการของล้กค�าและ
ต่�องสร�างคุณค่า	(Value)	ให็�เกิดขึ�น	
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	 2.ราคา	(Price)	คอ่	ต่�นที่นุที่ั�งห็มดที่่�ลก้ค�าต่�องจัา่ยในการแลกเปล่�ยนสนิค�าและบรกิารรวิมถุงึเวิลาควิาม
พึยายามในการใชิ�ควิามคิด	และการก่อพึฤต่ิกรรม	ซึ่ึ�งต่�องจั่ายพึร�อมราคาสินค�าที่่�เป็นต่ัวิเงิน	
	 3.ช่ิองที่างการต่ลาดออนไลน์	 (Place)	ค่อ	 กระบวินการที่ำงานท่ี่�ที่ำให็�สินค�าห็ร่อบริการไปส้่ต่ลาด	
เพึ่�อให็�ผู้้�บริโภคได�บริโภคสินค�าห็ร่อบริการต่ามท่ี่�ต่�องการ	 ผู่้านชิ่องที่างออนไลน์ในระบบอินเที่อร์เน็ต่
	 4.การส่งเสริมการต่ลาดออนไลน์	 (Promotion)	ค่อ	 การส่�อสารการต่ลาดผู้่านส่�อสังคมออนไลน์	 เพึ่�อ
ให็�แน่ใจัว่ิากลุ่มเป้าห็มายเข�าใจั	 รับร้�คุณค่า	และกระตุ่�นให็�ล้กค�าที่ำต่ามในสิ�งท่ี่�คาดห็วัิง	 โดยอาศััย
เคร่�องมอ่ท่ี่�แต่กต่่างกัน	เช่ิน	การโฆษณาผู่้านส่�อออนไลน์	เวิบ็ไซึ่ต์่	ระบบสมาชิิก	สะสมแต่�ม	โค�ดสว่ินลด	เป็นต่�น	
	 5.ด�านการให็�บริการส่วินบุคคล	 (Personalization)	ค่อ	การบริการที่่�ม่การโต่�ต่อบร่วิมกันระห็ว่ิาง
ผู้้�ซึ่่�อกับผู้้�ขาย	 เพ่ึ�อเสนอสิ�งที่่�ด่ให็�กับล้กค�าและเพึ่�อให็�เกิดควิามประที่ับใจัต่่อผู้้�ซึ่่�อ	 โดยอาจัให็�บริการข�อม้ล
แบบรายคนเน่�องจัากม่ควิามสนใจัท่ี่�ต่่างกัน	จัึงจัำเป็นต่�องม่การแนะนำให็�ต่รงกับควิามต่�องการของล้กค�า
แต่่ละราย
	 6.การรักษาควิามเป็นส่วินต่วัิ	(Privacy)	คอ่	นโยบายท่ี่�ผู้้�ประกอบการห็ร่อองค์กรในการให็�ควิามคุ�มครอง
ข�อมล้สว่ินบคุคลท่ี่�เก่�ยวิกบัการรกัษาควิามเปน็ส่วินต่วัิ	(Privacy)	เช่ิน	ที่่�อย่้	ห็มายเลขบตั่รประชิาชิน	ห็มายเลข
โที่รศััพึที่์	ห็มายเลขบัต่รเครดิต่	เป็นต่�น
	 กระบวนการตั่ดสินใจซื้่�อของผู้้�บริโภค	(Consumer	Decision-making	Process)	
	 Schiffman	&	Kanuk	(1997)	อธีิบายวิ่า	กระบวินการต่ัดสินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคแต่่ละคนนั�นจัะแต่กต่่าง
กันไปต่ามประเภที่ของสินค�า	นอกจัากน่�	Loudon	&	Bitta	(1993)	ได�อธีิบายวิ่า	การต่ัดสินใจัซึ่่�อเก่�ยวิข�องกับ
กระบวินการที่างจิัต่ใจั	(ควิามร้�สึกนึกคิด)	และพึฤติ่กรรมที่างกายภาพึ	ซึ่ึ�งจัะเกิดขึ�นในช่ิวิงระยะเวิลาห็นึ�ง	โดย	
Kerin	&	Hartley	(2019)	อธีิบายเพึิ�มเต่ิมวิ่า	กระบวินการตั่ดสินใจัซึ่่�อประกอบไปด�วิย	การรับร้�ปัญห็า	การ
ค�นห็าข�อม้ล	การประเมินที่างเล่อก	การต่ัดสินใจัซึ่่�อ	และการประเมินผู้ลห็ลังการซึ่่�อ	
	 ที่ั�งน่�	สิริสุข	สาสนรักกิจั	(2566)	ได�อธิีบายวิ่า	การต่ัดสินใจัซึ่่�อสินค�าและบริการผู่้านชิ่องที่างออนไลน์นั�น	
อาจัม่ห็ลายปัจัจััยที่่�นำมาเป็นข�อม้ลในการต่ัดสินใจัในการซึ่่�อ	ดังนั�น	ผู้้�ประกอบการต่�องศัึกษาและที่ำควิาม
เข�าใจัในพึฤติ่กรรมการบริโภค	เข�าใจัในควิามต่�องการ	เข�าใจัในกระบวินการคิด	และเข�าใจัในปัจัจัยัที่่�มอิ่ที่ธิีพึล
ต่่อการซึ่่�อของล้กค�าที่ั�งกระบวินการก่อนต่ัดสินใจั	ระห็ว่ิางการตั่ดสินใจั	และ	ห็ลังการซึ่่�อ	

ภาพึที่่�	1	กรอบแนวิคิดการวิิจััย
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สมมติ่ฐานการวิจัย
	 สมมติ่ฐานที่่�	1	ส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์ม่อิที่ธีิพึลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชัินภาย
ห็ลังสถุานการณ์การแพึร่ระบาดของโรคโควิิด-19

วิธิ่ดำเนินการวิจัย
	 ปัระชิากรและกลุม่ต่ัวอย่าง	
	 ประชิากรท่ี่�ใชิ�ในการศึักษา	ค่อ	ผู้้�บริโภคที่่�เคยสั�งซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชัินออนไลน์	 ในพ่ึ�นท่ี่�จัังห็วัิด
ต่าก	ซึึ่�งไมส่ามารถุระบจุัำนวินประชิากรได�	ดงันั�น	ขนาดของกลุม่ต่วัิอยา่งจังึใชิ�สต้่รการคำนวิณของคอแครน	
(Cochran,	1977)	เพ่ึ�อคำนวิณห็าขนาดของต่วัิอยา่ง	ณ	ระดบัควิามเชิ่�อมั�น	95%	(Z	=	1.96)	ได�กลุม่ต่วัิอยา่ง
จัำนวิน	ที่ั�งสิ�น	384	ต่ัวิอย่าง	และใชิ�วิิธี่การสุ่มต่ัวิอย่างแบบเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	ด�วิยการลงพึ่�น
ที่่�เก็บข�อม้ลต่ามสถุานที่่�ต่่าง	ๆ	เช่ิน	ห็น่วิยงานราชิการ	สถุานศัึกษา	ย่านการค�า	และย่านชิุมชิน	ผู้ลจัากการ
เก็บข�อม้ลได�จัำนวินกลุ่มต่ัวิอย่างที่่�นำมาใชิ�ในการศัึกษา	ที่ั�งสิ�น	400	ต่ัวิอย่าง	
	 เคร่�องม่อที่่�ใชิ�ในการวิจัย	
	 เคร่�องม่อท่ี่�ใชิ�	 ค่อ	แบบสอบถุาม	 (Questionnaire)	แบ่งเป็น	 4	 ส่วิน	 ดังน่�	 ส่วินท่ี่�	 1	 ข�อม้ลที่ั�วิไป
ของผู้้�ต่อบแบบสอบถุาม	ส่วินที่่�	2	พึฤต่ิกรรมการซึ่่�อ	ส่วินที่่�	3	ส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	ส่วินที่่�	4	การ
ต่ัดสินใจัซึ่่�อ	 ซึึ่�งคำถุามส่วินที่่�	 3	และ	4	 เป็นแบบมาต่ราส่วินประมาณค่า	 (Rating	Scale)	 5	 ระดับ	ของ	
ลเิคริท์ี่	(Likert)	โดยกำห็นดระดับควิามคิดเห็น็จัากมากไปห็าน�อย	ต่ามเกณฑ์์การให็�คะแนน	คอ่	5	=	มากที่่�สดุ,	
4	=	มาก,	3	=	ปานกลาง,	2	=	น�อย	และ	1	=	น�อยที่่�สุด	โดยใชิ�ส้ต่รคำนวิณควิามกวิ�างของอันต่รภาคชิั�น	ม่ค่า
เที่่ากับ	0.8	ซึ่ึ�งแปลควิามห็มาย	ได�ดังน่�	คะแนนเฉัล่�ยระห็วิ่าง	4.21	-	5.00	ห็มายถุึง	มากที่่�สุด	คะแนนเฉัล่�ย
ระห็ว่ิาง	3.41	-	4.20	ห็มายถึุง	มาก	คะแนนเฉัล่�ยระห็ว่ิาง	2.61	-	3.40	ห็มายถึุง	ปานกลาง	คะแนนเฉัล่�ยระห็ว่ิาง	
1.81	-	2.60	ห็มายถุงึ	น�อย	และคะแนนเฉัล่�ยระห็วิา่ง	1.00	-	1.80	ห็มายถุงึ	น�อยท่ี่�สดุ	(พิึมพึา	ห็ริญักิต่ต่,ิ	2552)
	 การต่รวจสอบความน่าเชิ่�อถ่อ
	 ผู้้�วิจิัยัได�นำแบบสอบถุาม	(Questionnaire)	ไปที่ดสอบควิามเที่่�ยงต่รงเชิงิเน่�อห็า	(Content	Validity)	โดย
ใชิ�ดัชิน่ควิามสอดคล�องระห็ว่ิางข�อคำถุามและวัิต่ถุุประสงค์ของแบบสอบถุาม	 (Item	Objective	Congru-
ence	Index	:	IOC)	กับผู้้�เช่ิ�ยวิชิาญด�านการต่ลาดเพึ่�อต่รวิจัสอบจัำนวิน	3	ที่่าน	ผู้ลการที่ดสอบอย้ใ่นเกณฑ์์
ยอมรับได�โดยมค่า่	IOC	มากกวิา่	0.60	แสดงวิา่	ข�อคำถุามครอบคลุมเน่�อห็าต่รงต่ามวิตั่ถุปุระสงค์การศักึษา	
จัากนั�นที่ำการที่ดสอบควิามเช่ิ�อมั�นโดยวิธ่ิีห็าค่าสัมประสิที่ธีิ�อลัฟ้าของ	ครอนบาร์ค	(Cronbach’s	Coefficient	
Alpha)	จัำนวิน	30	ชุิด	พึบวิ่า	ม่ค่าเที่่ากับ	0.91	แสดงวิ่าม่ควิามน่าเชิ่�อถุ่อได�	(Hair	et	al.,	2006)
 การวิเคราะห็์ข�อม้ล
	 ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถุามมาดำเนินการต่รวิจัสอบข�อม้ล	 (Editing)	 เพึ่�อต่รวิจัสอบควิามสมบ้รณ์	 (Com-
pleteness)	ของแบบสอบถุามโดยแยกชิุดที่่�ไม่สมบ้รณ์ออกและไม่นำมาใชิ�ในการวิิเคราะห์็	ที่ั�งน่�	ได�ข�อมล้ที่่�
นำมาใชิ�	 จัำนวิน	400	 ชุิดแบบสอบถุาม	จัากนั�น	ที่ำการบันที่ึกข�อม้ลลงในค้่ม่อลงรหั็ส	 (Coding)	 โดยใชิ�
โปรแกรมคอมพึวิิเต่อรส์ำเรจ็ัรป้เพึ่�อที่ำการวิเิคราะห็ท์ี่างสถุติ่	ิประกอบด�วิย	การแจักแจังควิามถุ่�	(Frequency)	
และคา่ร�อยละ	(Percentage)	สำห็รบัการวิเิคราะห็ต์่วัิแปรด�านประชิากรศัาสต่ร	์และ	ต่วัิแปรพึฤต่กิรรมการซึ่่�อ	
และใชิ�การวิิเคราะห็์ค่าเฉัล่�ยเลขคณิต่	(X	BAR)	และ	ส่วินเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน	(Standard	Deviation:	S.D.)	
ที่ำการวิเิคราะห์็ต่วัิแปรส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	และ	ตั่วิแปรการตั่ดสินใจัซึ่่�อ	รวิมถึุงใชิ�วิิธ่ีการวิเิคราะห์็
การถุดถุอยแบบพึห็ุค้ณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ในการที่ดสอบสมมติ่ฐาน
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ผู้ลการศึกษา
	 ผู้ลการศึักษาที่างด�านประชิากรศัาสต่ร	์พึบว่ิา	ผู้้�ท่ี่�ที่ำการสั�งซึ่่�อสินค�าผู้า่นแอปพึลิเคชินัออนไลน์สว่ินให็ญ่
เปน็เพึศัห็ญิง	จัำนวิน	280	คน	คิดเป็นร�อยละ	70.00	มอ่ายุระห็ว่ิาง	20	–	30	ปี	จัำนวิน	245	คน	คิดเป็นร�อยละ	61.25	
สว่ินให็ญ่มส่ถุานะโสด	จัำนวิน	308	คน	คิดเป็นร�อยละ	77.00	มส่มาชิกิในครอบครัวิ	3	–	4	คน	จัำนวิน	220	คน	คิดเปน็
ร�อยละ	55.00	สว่ินให็ญม่ก่ารศักึษาระดบัปรญิญาต่ร	่จัำนวิน	252	คน	คดิเปน็ร�อยละ	63.00	และเปน็นกัเรย่น/นกัศึักษา	
จัำนวิน	244	คน	คิดเป็นร�อยละ	61.00	ซึึ่�งส่วินให็ญ่มร่ายได�ต่�ำกว่ิา	15,000.-บาที่	จัำนวิน	240	คน	คิดเป็นร�อยละ	60.00
	 ผู้ลการศึักษาพึฤติ่กรรมการซึ่่�อสินค�าผู่้านแอพึพึลิเคชัินออนไลน์ของผู้้�บริโภค	พึบว่ิา	 ส่วินให็ญ่นิยมสั�ง
ซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชัิน	Lazada	มากที่่�สุด	คิดเป็นร�อยละ	25.90	รองลงมาได�แก่	Shopee	คิดเป็นร�อย
ละ	20.00	นอกนั�นได�แก่การสั�งซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชิัน	Grab	Food,	 foodpanda,	7-Eleven	TH	และ
อ่�น	ๆ	โดยคิดเป็นร�อยละ	16.72,	13.44,	12.45	และ	11.49	ต่ามลำดับ	สินค�าที่่�นิยมสั�งซึ่่�อผู่้านแอพึพึลิเคชิัน	
ได�แก่	สินค�ากลุ่มแฟ้ชิั�น	(เส่�อผู้�า	กระเป๋า	รองเที่�า)	คิดเป็นร�อยละ	60.66	รองลงมาได�แก่	สินค�ากลุม่เคร่�อง
ใชิ�ไฟ้ฟ้้า	อิเล็กที่รอนิกส์	และอุปกรณ์คอมพึิวิเต่อร์	 คิดเป็นร�อยละ	13.30	และ	สินค�ากลุม่เคร่�องสำอาง	คิด
เป็นร�อยละ	10.52	 ส่วินเห็ตุ่ผู้ลในการซึ่่�อออนไลน์ส่วินให็ญ่ให็�เห็ตุ่ผู้ลในเร่�องของราคาสินค�าที่่�ถุ้กกว่ิาต่าม
ร�านที่ั�วิไป	คิดเป็นร�อยละ	28.51	รองลงมาได�แก่	สินค�าม่ให็�เลอ่กห็ลากห็ลาย	คิดเป็นร�อยละ	25.85	และม่
ควิามสะดวิกในการซึ่่�อ	คิดเป็นร�อยละ	12.54	ที่ั�งน่�	ผู้้�บริโภคส่วินให็ญ่	จัะที่ำการซึ่่�อสินค�า	1	-	2	ครั�ง/เดอ่น	
คิดเป็นร�อยละ	38.00	โดยจัะที่ำการซึ่่�อในชิ่วิงเวิลา	18.01	–	24.00	น.	มากกวิ่าชิ่วิงเวิลาอ่�น	คิดเป็นร�อยละ	
52.00	ที่ั�งน่�	จัะที่ำการซึ่่�อสินค�าครั�งละ	1	-	2	ชิิ�น	คิดเป็นร�อยละ	61.00	โดยม่ค่าใชิ�จั่ายในการซึ่่�อแต่่ละครั�ง
อย้่ระห็วิ่าง	100	-	300	บาที่	คิดเป็นร�อยละ	47.00	ที่ั�งน่�	ผู้้�บริโภคนิยมชิำระค่าสินค�าด�วิยวิิธ่ีการเก็บเงินปลาย
ที่าง	 ร�อยละ	54.54	 รองลงมาได�แก่	การโอนชิำระค่าสินค�า	 (Mobile	Banking)	 ร�อยละ	37.66	ต่ามลำดับ
	 จัากต่ารางท่ี่�	1	แสดงผู้ลการศักึษาระดบัควิามสำคญัของสว่ินประสมการต่ลาดออนไลน	์พึบวิา่	ที่างด�าน
ผู้ลิต่ภัณฑ์์ผู้้�บริโภคให็�ควิามสำคัญกับควิามห็ลากห็ลายของสินค�าที่่�ม่ให็�เล่อกซึ่่�อห็ลายแบบ	ห็ลายย่�ห็�อมาก
ที่่�สุด	โดยม่ค่าคะแนนเฉัล่�ยเที่่ากับ	4.34	(S.D.	=	0.728)	ในส่วินของราคาผู้้�บริโภคให็�ควิามสำคัญกับการซึ่่�อ
สนิค�าได�ในราคาถุ้กกวิา่มากท่ี่�สดุ	โดยมค่า่คะแนนเฉัล่�ยเที่า่กบั	4.28	(S.D.	=	0.753),	ชิอ่งที่างการจัดัจัำห็นา่ย
ออนไลน์ผู้้�บริโภคให็�ควิามสำคญักบัควิามสะดวิกในการซึ่่�อสินค�ามากที่่�สุด	โดยมค่่าคะแนนเฉัล่�ยเที่า่กบั	4.52	
(S.D.	=	0.731),	การส่งเสริมการต่ลาดออนไลน์ผู้้�บริโภคให็�ควิามสำคัญมากกับการจััดกิจักรรมส่งเสริมการ
ต่ลาดอย่างสม�ำเสมอมาก	 โดยม่ค่าคะแนนเฉัล่�ยเที่่ากับ	 4.09	 (S.D.	=	0.854),	 ในส่วินของการให็�บริการ
ส่วินบุคคลผู้้�บริโภคให็�ควิามสำคัญมากกับการม่ช่ิองที่างในการให็�คำแนะนำผู้้�บริโภค	โดยม่ค่าคะแนนเฉัล่�ย
เท่ี่ากับ	3.89	(S.D.	=	0.790),	และการรักษาควิามเป็นส่วินต่ัวิผู้้�บริโภคให็�ควิามสำคัญมากกับการเก็บข�อมล้
ส่วินต่ัวิของลก้ค�าอย่างปลอดภัยมากที่่�สุด	 โดยม่ค่าคะแนนเฉัล่�ยเที่่ากับ	 3.89	 (S.D.	=	0.790)	ต่ามลำดับ	
ต่ารางที่่�	1	ผู้ลการวิิเคราะห็์ระดับควิามสำคัญของส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์
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ต่ารางที่่�	1	ผู้ลการวิิเคราะห็์ระดับควิามสำคัญของส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	(ต่่อ)

	 จัากต่ารางที่่�	 2	แสดงผู้ลการศัึกษาระดับควิามคิดเห็็นของการต่ัดสินใจัซ่ึ่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชัิน
ออนไลน์		พึบวิ่า	ภายใต่�สถุานการณ์โควิิด-19	ที่ำให็�ผู้้�บริโภคหั็นมาซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชิันออนไลน์	
ม่ค่าระดับคะแนนเฉัล่�ยเที่่ากับ	 4.36	 (S.D.	=	 0.772)	 รองลงมาได�แก่	 ผู้้�บริโภคจัะแนะนำให็�บุคคลอ่�น
ห็ันมาซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชิันออนไลน์	 เพิึ�มมากขึ�น	ม่ค่าระดับคะแนนเฉัล่�ยเที่่ากับ	 4.10	 (S.D.	=	
0.823)	และกระแสข่าวิผู้่านส่�อต่่าง	 ๆ	ที่่�เก่�ยวิข�องกับการระบาดและการป้องกันของโควิิด-19	ม่ส่วิน
ที่ำให็�ผู้้�บริโภคตั่ดสินใจัห็ันมาซึ่่�อสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชิันออนไลน์	ม่ค่าระดับคะแนนเฉัล่�ยเท่ี่ากับ	4.05	
(S.D.	=	0.852)	 รวิมถุึง	ผู้้�บริโภคจัะยังคงซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชิันออนไลน์ต่่อไป	แม�ไม่ม่สถุานการณ์
โควิิด-19	ม่ค่าระดับคะแนนเฉัล่�ยเที่่ากับ	4.09	(S.D.	=	0.877)	นอกจัากน่�	ผู้ลการศัึกษายังพึบวิ่า	ผู้้�บริโภคม่
ควิามเชิ่�อมั�นวิ่าการซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชิันออนไลน์	 จัะชิ่วิยลดควิามเส่�ยงในการต่ิดเชิ่�อโรคโควิิด-19	
และโรคระบาดอ่�น	ๆ 	ได�มากกวิา่ช่ิองที่างอ่�น	โดยมค่่าระดบัคะแนนเฉัล่�ยเท่ี่ากับ	4.18	(S.D.	=	0.845)	ต่ามลำดบั
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ต่ารางท่ี่�	2	การตั่ดสนิใจัซึ่่�อสินค�าผู่้านแอพึพึลิเคชัินออนไลน์ภายห็ลังสถุานการณ์แพึร่ระบาดของโรคโควิดิ-19

	 จัากต่ารางท่ี่�	 3	การวิิเคราะห็์ถุดถุอยเพึ่�อที่ดสอบสมมต่ิฐาน	กำห็นดให็�ต่ัวิแปรส่วินประสมการต่ลาด
ออนไลน์	ประกอบไปด�วิย	ผู้ลิต่ภัณฑ์์	 ราคา	 ช่ิองที่างการจััดจัำห็น่าย	การส่งเสริมการต่ลาด	การให็�บริการ
ส่วินบุคคล	และการรักษาควิามเป็นส่วินตั่วิ	เป็นต่ัวิแปรอสิระ	(Independent	Variables)	และกำห็นดให็�การ
ต่ัดสินใจัซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชิันเป็นต่ัวิแปรต่าม	(Dependent	Variable)	
	 ที่ั�งน่�	 ในการวิิเคราะห็์ถุดถุอยกำห็นดให็�ค่าควิามคลาดเคล่�อนของแต่่ละค่าต่ัวิแปรต่�องเป็นอิสระต่่อ
กัน	ซึ่ึ�งวิิธี่การต่รวิจัสอบจัะพึิจัารณาจัากค่าสถิุต่ิ	Durbin-Watson	 โดยกำห็นดให็�ค่า	Durbin-Watson	ม่
ค่าอย่้ในชิ่วิงระห็ว่ิาง	 1.5	 –	 2.5	 โดยผู้ลการศึักษา	พึบวิ่า	 ค่า	Durbin-Watson	 ท่ี่�ได�จัากผู้ลการศึักษา	ม่
ค่าเท่ี่ากับ	1.799	 จึังสรุปได�ว่ิา	 ตั่วิแปรอิสระที่่�นำมาใชิ�ในการที่ดสอบม่ค่าควิามคลาดเคล่�อนของแต่่ละ
ค่าต่ัวิแปรเป็นอิสระต่่อกันต่ามผู้ลการวิิเคราะห์็น่�	 นอกจัากน่�	 ในส่วินของการวิิเคราะห์็ควิามเป็นอิสระ
ของต่ัวิแปรแต่่ละต่ัวิต่�องเป็นอิสระกัน	ห็ร่อ	 ไม่ม่ควิามสัมพัึนธี์กัน	 (Multicollinearity)	พึบว่ิา	 ค่าสถุิต่ิ	
Tolerance	ของต่ัวิแปรม่ค่าเข�าใกล�	1	และ	ม่ค่า	Variance	Inflation	Factor	(VIF)	ม่ค่าน�อยกวิ่า	10	ทีุ่กต่ัวิ	
ดังนั�น	 จึังสรุปได�วิ่า	 ตั่วิแปรอิสระทุี่กตั่วิไม่ม่ระดับควิามสัมพึันธ์ีซึ่ึ�งกันและกัน	 เป็นต่ัวิแปรที่่�ม่อิสระต่่อกัน	
ซึ่ึ�งถุ่อวิ่าระดับควิามสัมพัึนธ์ีของต่ัวิแปรอิสระทีุ่กต่ัวิไม่ก่อให็�เกิด	Multicollinearity	 (สุที่ิน	ชินะบุญ,	 2560)
ต่ารางที่่�	3	แสดงผู้ลการวิิเคราะห็์อิที่ธีิพึลของต่ัวิแปรส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์ที่่�ม่ต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อ
สินค�าผู้่านแอปพึลิเคชัินภายห็ลังสถุานการณ์การแพึร่ระบาดของโรคโควิิด-19
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	 จัากต่ารางท่ี่�	3	ผู้ลการวิิเคราะห์็อทิี่ธิีพึลของตั่วิแปรส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์มอิ่ที่ธิีพึลต่อ่การตั่ดสิน
ใจัซึ่่�อสนิค�าผู้า่นแอปพึลเิคชัินออนไลนภ์ายห็ลงัสถุานการณก์ารแพึรร่ะบาดของโรคโควิดิ-19	ของผู้้�บรโิภคใน
จังัห็วัิดต่าก	เที่า่กับ	52.8	เปอร์เซ็ึ่นต์่	(Adj.R2	=	.528,	F	=	19.437,	P	<	.01)	ณ	ระดับควิามเช่ิ�อมั�นที่่�	99%	การ
วิิเคราะห็์ค่าสัมประสิที่ธีิ�ของแต่่ละต่ัวิแปรด�วิยสมการถุดถุอย	(Beta	Coefficient)	ซึ่ึ�งเป็นค่าที่่�แสดงถุึงควิาม
สัมพัึนธี์ระห็ว่ิางต่ัวิแปรอิสระและต่ัวิแปรต่าม	ผู้ลการศึักษาพึบวิ่า	ม่ต่ัวิแปรส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	
จัำนวิน	2	ต่ัวิแปรย่อย	ได�แก่	การส่งเสริมการต่ลาดออนไลน์	(							=	.232,	P	<	.05)	และการรักษาควิามเป็น
สว่ินตั่วิ	(							=	.322,	P	<	.01)	ที่่�มอิ่ที่ธิีพึลอย่างมนั่ยสำคัญที่างสถิุติ่ต่อ่การตั่ดสินใจัซึ่่�อสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชินั
ออนไลน์ภายห็ลังสถุานการณ์การแพึร่ระบาดของโรคโควิิด-19	ของผู้้�บริโภคในจัังห็วิัดต่าก	ในขณะที่่�ต่ัวิแปร	
ผู้ลิต่ภัณฑ์์	 ราคา	 ช่ิองที่างการจััดจัำห็น่าย	และ	การให็�บริการส่วินบุคคล	 ไม่ได�ม่อิที่ธิีพึลอย่างม่นัยสำคัญ
ที่างสถิุติ่	 ดังนั�น	ผู้ลการศึักษายอมรับสมมติ่ฐานที่่�	 1	 ส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	 เฉัพึาะตั่วิแปรการส่ง
เสรมิการต่ลาดออนไลน	์และ	ต่วัิแปรการรกัษาควิามเปน็สว่ินต่วัิเที่า่นั�น	ที่่�มอ่ทิี่ธีพิึลต่อ่การต่ดัสนิใจัซึ่่�อสนิค�า
ผู้า่นแอปพึลเิคชัินออนไลนภ์ายห็ลงัสถุานการณก์ารแพึรร่ะบาดของโรคโควิิด-19	ของผู้้�บรโิภคในจังัห็วิดัต่าก

สรุปัและอภิปัรายผู้ล
	 ผู้ลจัากการศึักษาที่างด�านประชิากรศัาสต่ร์	สรุปวิ่า	ผู้้�บริโภคที่่�ที่ำการสั�งซึ่่�อสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชัิน
ออนไลน์ส่วินให็ญ่เป็นเพึศัห็ญิงและม่อายุอย้่ระห็วิ่าง	20	–	30	ปี	ส่วินให็ญ่เป็นคนโสด	อย้่ในครอบครัวิที่่�ม่
สมาชิิกประมาณ	3	–	4	คน	 เป็นเป็นนักเร่ยน/นักศัึกษาและผู้้�ที่่�ประกอบอาชิ่พึอย้่ในห็น่วิยงานราชิการและ
ธีุรกิจัเอกชิน	ที่ั�งน่�	ส่วินให็ญ่ม่การศัึกษาระดับปริญญาต่ร่	และม่รายได�ไม่เกิน	15,000.-บาที่	
	 ในส่วินของการศัึกษาพึฤต่ิกรรมการซึ่่�อสินค�าผู้่านแอปพึลิเคชิันออนไลน์ของผู้้�บริโภค	พึบวิ่า	ส่วิน
ให็ญ่นิยมสั�งซึ่่�อสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชิัน	 Lazada	และ	Shopee	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับรายงานของ	 เอส	 เอ็ม	
อ่	 จััมพ์ึ,	 (2566)	ที่่�อธีิบายวิ่า	 Lazada	และ	Shopee	 เป็นแอปพึลิเคชิันสั�งซึ่่�อสินค�าออนไลน์อันดับต่�น	 ๆ	
ที่่�ม่คนใชิ�มากท่ี่�สุดในประเที่ศัไที่ย	นอกจัากน่�ยังพึบว่ิา	 สินค�าท่ี่�เป็นที่่�นิยมในการสั�งซึ่่�อออนไลน์	 ได�แก่	
สินค�าแฟ้ชิั�น	 อุปกรณ์คอมพิึวิเต่อร์	และ	 เคร่�องสำอาง	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับการศัึกษาของ	 เสาวิณ่ย์	 แซ่ึ่ม�า,	
ลกัษณา	บุศัย์น�ำเพึชิร	และ	ศันัที่น	่คุณชิยางก้ร	(2565)	ที่่�ที่ำการศึักษาเร่�องปจััจัยัท่ี่�มอิ่ที่ธิีพึลต่อ่คา่ใชิ�จ่ัายที่่�เกิด
ขึ�นจัากการซึ่่�อสนิค�าผู้า่นที่างออนไลน	์ก็พึบวิา่	ผู้้�บรโิภคสว่ินให็ญน่ยิมซึ่่�อสนิค�าออนไลนท่์ี่�เก่�ยวิข�องกบัสขุภาพึ	
ควิามงาม	เส่�อผู้�า	มากกวิา่สนิค�าประเภที่อ่�นเชิน่กนั	ที่ั�งน่�	เห็ต่ผุู้ลสำคญัในการซึ่่�อสนิค�าออนไลน	์คอ่	ควิามสะดวิก
สบายในการสั�งซึ่่�อ	รวิมถุึง	ราคาสินค�าที่่�จัำห็น่ายผู่้านชิ่องที่างออนไลน์ไม่สง้มากนัก	โดยจัะที่ำการซึ่่�อสินค�า
เดอ่นละ	1	-	2	ครั�ง	ครั�งละ	1	-	2	ชิิ�น	และมค่่าใชิ�จ่ัายในการซึ่่�อสินค�าแต่ล่ะครั�งอย่้ระห็วิา่ง	100	-	300	บาที่	โดย
จัะที่ำการซึ่่�อในชิ่วิงเวิลา	20.01	-	22.00	น.	เป็นส่วินให็ญ่	ซึึ่�งสอดคล�องกับผู้ลการศัึกษาของ	นันที่ิยา	ผู้ิวิงาม,	
นนัที่กาญจัน	์เกิดมาลยั	และ	กาญจันาภรณ	์นิลจันิดา	(2566)	ที่่�ที่ำการศักึษาเร่�องปจััจัยัที่่�ส่งผู้ลต่อ่พึฤต่กิรรม
การซึ่่�อสนิค�าผู้า่นระบบออนไลนข์องผู้้�บรโิภคแต่ล่ะเจัเนอเรชินั	ทัี่�งน่�	ผู้้�บรโิภคสว่ินให็ญจ่ัะนยิมชิำระคา่สนิค�า
ด�วิยวิิธ่ีการเก็บเงินปลายที่าง	และ	การโอนชิำระค่าสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชิันของธีนาคาร	
	 ผู้ลการศัึกษาระดับควิามสำคัญของส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	สรุปได�ว่ิา	ผู้้�บริโภคให็�ควิามสำคัญ
ในประเด็นควิามห็ลากห็ลายของสินค�าที่่�ม่ห็ลายแบบ	ห็ลายย่�ห็�อให็�เลอ่กซึ่่�อ	คุณภาพึสินค�า	ซึ่ึ�งคล�องกับผู้ล
การศัึกษาของ	นันที่พึร	ศัร่ธีนสาร	(2560)	ที่่�ได�อธิีบายวิ่าปัจัจััยส่วินประสมที่างการต่ลาดโดยเฉัพึาะที่างด�าน
ผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�เป็นสินค�าให็ม่	ม่ให็�เล่อกห็ลากห็ลาย	ม่สไต่ล์	และม่คุณภาพึ	จัะม่ผู้ลต่่อควิามพึึงพึอใจัของผู้้�ซึ่่�อ
สนิค�าผู้า่นช่ิองที่างออนไลน์เป็นอย่างมาก	ที่ั�งน่�	ต่�องเป็นสินค�าที่่�มร่าคาไม่แพึงเกนิไป	โดยมก่ารระบุราคาสินค�า	
ชิัดเจัน	และให็�ควิามสำคัญกับควิามสะดวิกสบายในการซึ่่�อรวิมถุึงการจััดส่งสินค�า	นอกจัากน่�	ยังต่�องม่การ
จััดกิจักรรมส่งเสริมการต่ลาดการให็�ค้ปองส่วินลดและการให็�ข�อม้ลข่าวิสารอย่างสม�ำเสมอ	ในส่วินของการ
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ให็�บรกิารสว่ินบคุคลผู้้�บรโิภคให็�ควิามสำคญัมากในประเดน็การมช่ิอ่งที่างในการให็�คำแนะนำและการแก�ไข
ปัญห็าให็�กับผู้้�บริโภค	 รวิมถึุงการรักษาควิามเป็นส่วินตั่วิโดยเฉัพึาะการเก็บข�อม้ลส่วินตั่วิของล้กค�าอย่าง
ปลอดภัยมากที่่�สุด
	 ผู้ลการศักึษาระดบัควิามคดิเห็น็ของการต่ดัสนิใจัซึ่่�อสนิค�าผู่้านแอปพึลเิคชินัออนไลนภ์ายห็ลงัสถุานการณ์
การแพึร่ระบาดของโรคโควิิด-19	ของผู้้�บริโภคในจัังห็วิัดต่าก	สรุปได�ว่ิา	ภายใต่�สถุานการณ์โควิิด-19	ที่ำให็�
ผู้้�บริโภคหั็นมาซึ่่�อสินค�าผู่้านชิ่องที่างออนไลน์เพิึ�มมากขึ�น	 ทัี่�งน่�	 กระแสข่าวิผู้่านส่�อต่่าง	 ๆ	 ท่ี่�เก่�ยวิข�องกับ
การระบาดและการป้องกันโรคม่ส่วินสำคัญที่ำให็�ผู้้�บริโภคตั่ดสินใจัหั็นมาซึ่่�อสินค�าผู่้านช่ิองที่างออนไลน์	
โดยผู้้�บริโภคจัะแนะนำให็�บุคคลอ่�นห็ันมาซึ่่�อสินค�าผู้่านชิ่องที่างออนไลน์	 รวิมถุึง	 ังคงซึ่่�อสินค�าผู้่านชิ่องที่าง
ออนไลน์ต่่อไป	แม�ไม่ม่สถุานการณ์โควิิด-19	นอกจัากน่�	 ผู้้�บริโภคม่ควิามเชิ่�อมั�นวิ่าการห็ันมาซึ่่�อสินค�าผู่้าน
ชิ่องที่างออนไลน์จัะชิ่วิยลดควิามเส่�ยงเร่�องโรคระบาดได�มากกวิ่าชิ่องที่างอ่�น	สอดคล�องกับการรายงาน
ของ	สำนักงานพึัฒนาธีุรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส์	(2564)	ที่่�ได�อธีิบายวิ่า	การแพึร่ระบาดของโรคต่ิดเชิ่�อไวิรัส
โคโรนา	2019	(COVID-19)	นำไปส้่พึฤต่ิกรรมของผู้้�บริโภคที่่�เปล่�ยนแปลงไป	โดยพึบวิ่าม่การปรับเปล่�ยนไป
ใชิ�	 e-Commerce	มากขึ�น	และเร็วิขึ�น	ส่งผู้ลให็�ม้ลค่า	e-Commerce	 เต่ิบโต่ขึ�นแบบก�าวิกระโดด	และเชิ่�อ
มั�นวิา่ควิามต่�องการซึ่่�อสนิค�าและบรกิารผู้า่นที่างออนไลนข์องผู้้�บรโิภคจัะยงัคงอย่้ต่อ่ไปห็ลงัการแพึรร่ะบาด
	 ผู้ลการวิิเคราะห็์อิที่ธิีพึลของต่ัวิแปรส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	พึบวิ่า	มเ่ฉัพึาะต่ัวิแปรการส่งเสริม
การต่ลาดออนไลน์	 และ	ต่ัวิแปรการรักษาควิามเป็นส่วินตั่วิ	 เที่่านั�น	ที่่�ม่อิที่ธีิพึลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อสินค�า
ผู้่านแอปพึลิเคชิัน	 ในขณะที่่�ต่ัวิแปรผู้ลิต่ภัณฑ์์	 ราคา	ชิ่องที่างการต่ลาดออนไลน์	 และ	การให็�บริการส่วิน
บุคคล	ไม่ได�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อ	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับผู้ลการศึักษาของ	เจัณิภา	คงอิ�ม	(2566)	ที่่�อธีิบาย
วิ่า	การส่งเสริมการต่ลาดม่ควิามสำคัญกับการตั่ดสินใจัซึ่่�อสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชัินออนไลน์ของผู้้�บริโภค
ยุคดิจัิที่ัล	ที่ั�งน่�	เพึราะแอปพึลิเคชัินออนไลน์ม่การมอบส่วินลดพึิเศัษในโอกาสพึิเศัษห็ร่อเที่ศักาลต่่าง	ๆ	เชิ่น	
ลดราคาห็ร่อฟ้ร่ค่าจััดส่ง	ลดราคาเม่�อม่ยอดสั�งซึ่่�อขั�นต่�ำ	และเง่�อนไขค้ปองส่วินลดม่ควิามเห็มาะสมและ
ใชิ�งานได�จัริง	 รวิมถุึงม่การประชิาสัมพึันธ์ีแอปพึลิเคชิันผู้่าน	ส่�อโฆษณา	 เช่ิน	 โที่รที่ัศัน์	ป้ายโฆษณา	และ
บนส่�อสังคมออนไลน์อย่างที่ั�วิถุึง	อ่กที่ั�งยังสอดคล�องกับการศึักษาของ	ปัที่มาภรณ์	ปัญญา	(2561)	ที่่�อธิีบาย
วิ่าการส่งเสริมการต่ลาด	 เป็นการติ่ดต่่อส่�อสารระห็ว่ิางผู้้�ขายกับผู้้�ซึ่่�อเพ่ึ�อสร�างทัี่ศันคติ่และพึฤติ่กรรมการ
ต่ัดสินใจัซึ่่�อ	โดยเฉัพึาะการจััดกิจักรรมที่างการต่ลาดด�วิยการลด	แลก	แจัก	แถุม	จัะส่งผู้ลต่่อการตั่ดสินใจั
ซึ่่�อของผู้้�บริโภคเพิึ�มมากขึ�น	ที่ั�งน่�	 ในส่วินของการรักษาควิามเป็นส่วินต่ัวิ	 เป็นปัจัจััยสำคัญต่่อการต่ัดสินใจั
ซึ่่�อสินค�าผู่้านช่ิองที่างออนไลน์ของผู้้�บริโภคเป็นอย่างมาก	 เน่�องจัากควิามกังวิลใจัในควิามปลอดภัยและ
การเข�าถุึงข�อม้ลส่วินต่ัวิ	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับการศัึกษาของ	 ยุพึเรศั	พิึริพึลพึงศ์ั	 (2558)	และ	ผู้ลการศัึกษาของ	
เบญจัวิรรณ	ยศัระวิาส	และ	ดวิงสมร	รุง่สวิรรคโ์พึธีิ�	(2565)	ที่่�อธีบิายวิา่	ผู้้�บรโิภคให็�ควิามสำคญักบัการรกัษา
ควิามปลอดภยัโดยเฉัพึาะอยา่งยิ�งข�อมล้ส่วินตั่วิท่ี่�เก่�ยวิข�องกบัการชิำระเงินออนไลน์	ด�วิยวิิธีต่่า่ง	ๆ 	เช่ิน	การสแกน
ผู้า่น	QR-Code	ห็รอ่	การโอนผู้า่นแอปพึลเิคชินัของธีนาคาร	รวิมถุงึ	การย่นยนัต่วัิต่นในระบบของการสั�งซึ่่�อสนิค�า
	 ที่ั�งน่�	ตั่วิแปรผู้ลติ่ภัณฑ์	์ราคา	ช่ิองที่างการต่ลาด	และ	การให็�บรกิารสว่ินบคุคล	ไมไ่ด�มอิ่ที่ธีพิึลต่อ่การตั่ดสนิ
ใจัซึ่่�อสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชิันออนไลน์	สอดคล�องกับการศัึกษาของ	เปรมกมล	ห็งส์ยนต่์	(2561)	ที่่�อธีิบายว่ิา	
การที่่�ผู้้�บริโภคต่ัดสินใจัซึ่่�อสินค�าออนไลน์ผู้่านแอปพึลิเคชิัน	ไม่เก่�ยวิข�องกับปัจัจััยด�านราคา	เพึราะผู้้�บริโภค
สามารถุเปรย่บเท่ี่ยบและดร้าคาสนิค�าได�	เน่�องจัากสนิค�าที่่�ซึ่่�อผู้า่นแอปพึลิเคชินัมก่ารแสดงราคาสนิค�าอย่าง
ชิัดเจัน	และส่วินให็ญ่ม่ราคาถุ้กกวิ่าร�านค�าปล่กที่ั�วิไป	ที่ำให็�ปัจัจััยด�านราคาไม่ม่อิที่ธีิพึลต่่อการตั่ดสินใจัซึ่่�อ
สนิค�าผู้า่นที่างแอปพึลเิคชินัออนไลน	์ที่ั�งน่�	ในการซึ่่�อสนิค�าออนไลนผ่์ู้านแอปพึลเิคชินั	ผู้้�บรโิภคสามารถุเข�าไป
เลอ่กซึ่่�อสินค�าได�อย่างห็ลากห็ลายแบบ	ห็ลายย่�ห็�อ	และห็ลายระดับราคาในทุี่ก	ๆ 	ช่ิองที่างออนไลน์	ซึ่ึ�งสามารถุ
ค�นห็าสินค�าที่่�ต่นเองได�ต่ามควิามต่�องการได�	จังึที่ำให็�ผู้ลติ่ภณัฑ์	์ราคา	และ	ชิอ่งที่างการต่ลาด	ไม่มอิ่ที่ธีพิึลต่อ่
การต่ัดสินใจัซึ่่�อสินค�าผู้่านที่างแอปพึลิเคชิันเช่ินกัน	สอดคล�องกับการศัึกษาของ	ชิิษณุพึงศ์ั	สุกก�ำ	(2560)	ที่่�
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อธีิบายปัจัจััยส่วินประสมการต่ลาดไวิ�ว่ิา	 สินค�าในส่�อออนไลน์จัะม่ควิามคล�ายกันทัี่�งในเร่�องของคุณภาพึ
และร้ปลักษณ์ของผู้ลิต่ภัณฑ์์	 และเน่�องจัากด�านชิ่องที่างการจัำห็น่ายจัากทีุ่กช่ิองที่างม่ระดับราคาของ
สินค�าไม่แต่กต่่างกัน	สามารถุเข�าถุึงได�ง่าย	และสะดวิกในการเล่อกซึ่่�อสินค�าของผู้้�บริโภค	ดังนั�น	ปัจัจััย
ด�านผู้ลิต่ภัณฑ์์	 ราคา	และ	ชิ่องที่างการจััดจัำห็น่ายจึังไม่ม่ผู้ลต่่อการต่ัดสินใจัในการซึ่่�อสินค�าของผู้้�บริโภค

ข�อเสนอแนะในการนําผู้ลการวิจัยไปัใชิ�
	 ผู้้�ประกอบการธีุรกิจัสามารถุนำผู้ลการศัึกษาพึฤต่ิกรรมผู้้�บริโภคในการซึ่่�อสินค�าออนไลน์ไปพึัฒนาชิ่อง
ที่างการจัำห็น่ายสินค�าและการที่ำกิจักรรมการต่ลาดด�วิยกลยุที่ธี์ต่่าง	ๆ	เพึ่�อสร�างการรับร้�ในต่ราผู้ลิต่ภัณฑ์์	
การกำห็นดราคา	และการส่งเสริมการต่ลาดผู้่านชิ่องที่างออนไลน์	 อ่กทัี่�ง	 เพึ่�อเป็นการแสวิงห็าล้กค�าให็ม่
และการรักษาล้กค�ากลุ่มเป้าห็มายเดิมท่ี่�ม่ควิามภักด่ต่่อต่ราสินค�า	ที่ั�งน่�	 ผู้้�ประกอบการธุีรกิจัต่�องเล่อกใชิ�
แอปพึลิเคชิันท่ี่�เห็มาะสมสำห็รับใชิ�ในการส่�อสารการต่ลาดและเพึ่�อเป็นการเพิึ�มชิ่องที่างในการเข�าถุึงของ
กลุ่มล้กค�า	 รวิมถุึงชิ่วิยในการดําเนินงานของธีุรกิจัให็�ม่ประสิที่ธีิภาพึเกิดควิามคล่องต่ัวิสอดคล�องกับยุค
ของการเปล่�ยนแปลงอันเป็นผู้ลมาจัากนวัิต่กรรมห็ร่อเที่คโนโลย่ให็ม่	 ๆ	 ท่ี่�เร่ยกว่ิา	 	 “Digital	Disruption”		

ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่่อไปั
	 ควิรศึักษาเปร่ยบเท่ี่ยบควิามแต่กต่่างที่างด�านประชิากรศัาสต่ร์	 เชิ่น	 เพึศั	อายุ	 ระดับการศึักษา	ห็ร่อ	
อาชิ่พึ	กับส่วินประสมการต่ลาดออนไลน์	ห็รอ่	การตั่ดสินใจัซึ่่�อสินค�าผู่้านแอปพึลิเคชิันออนไลน์	รวิมถุึงการ	
เปร่ยบเที่่ยบพึฤต่ิกรรมศัาสต่ร์ในช่ิองที่างออนไลน์ต่่าง	ๆ	เชิ่น	Lazada	Shopee	ห็ร่อ	ส่วินประสมการต่ลาด
ออนไลน์	 (6P’s)	 เพึ่�อให็�ได�ข�อม้ลเชิิงลึกในการเล่อกใชิ�ชิ่องที่างการต่ลาดออนไลน์ที่่�เห็มาะสมต่่อการดำเนิน
ธีรุกจิั	รวิมถุงึ	ศักึษาแรงจัง้ใจั	และที่ศัันคต่ขิองผู้้�บรโิภคท่ี่�มต่่อ่การใชิ�บรกิารชิอ่งที่างการต่ลาดออนไลน	์เปน็ต่�น

กิต่ต่ิกรรมปัระกาศ
	 ขอขอบคณุมห็าวิทิี่ยาลยัเที่คโนโลย่ราชิมงคลล�านนา	ที่่�สง่เสรมิและสนบัสนนุการที่ำวิจิัยั	และขอขอบคณุ
นกัศักึษาวิชิิาเอกการต่ลาด	คณะบรหิ็ารธุีรกิจัและศัลิปศัาสต่ร	์ที่่�มส่่วินรว่ิมในการที่ำวิิจัยั	และขอขอบคณุห็น่วิย
งานและสถุานประกอบการต่า่ง	ๆ 	ที่่�เอ่�อเฟ้้�อสถุานที่่�ในการลงพ่ึ�นที่่�เก็บข�อมล้เพ่ึ�อประกอบการศึักษาวิจิัยัในครั�งน่�
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