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บที่คัดย่อ
	 งานวิิจััยน่�ม่วัิต่ถุุประสงค์ค่อ	 1)	 เพึ่�อศึักษาอิที่ธีิพึลของปัจัจััยเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ที่่�ม่ต่่อ
การต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ่้ในชุิมชินบางน�ำผู้ึ�ง	 จัังห็วัิดสมุที่รปราการ	และ	2)	 เพ่ึ�อศัึกษากลยุที่ธ์ี
การส่�อสารการต่ลาดผู้่านส่�อสังคมออนไลน์เพึ่�อการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ่้ในชุิมชินบางน�ำผู้ึ�ง	
จัังห็วิัดสมุที่รปราการ	 โดยใชิ�ระเบ่ยบวิิธี่วิิจััยเชิิงผู้สานวิิธี่แบบเกิดพึร�อมกัน	ผู้้�วิิจััยใชิ�แบบสอบถุามใน
การเก็บข�อม้ลจัากกลุ่มตั่วิอย่าง	 จัำนวิน	385	คน	และที่ำการสัมภาษณ์เชิิงลึกผู้้�ให็�ข�อม้ลห็ลัก	จัำนวิน	
15	คน	 วิิเคราะห์็ข�อม้ลโดยใชิ�สถิุต่ิเชิิงพึรรณนา	 ได�แก่	 ร�อยละ	 ค่าเฉัล่�ย	และส่วินเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน	
และสถุิติ่เชิิงอนุมาน	 ได�แก่	 สัมประสิที่ธีิ�สห็สัมพึันธี์ของเพ่ึยร์สัน	และการถุดถุอยพึห็ุค้ณแบบขั�นต่อน	
	 ผู้ลการวิิจััยพึบวิ่า	 ปัจัจััยเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ที่่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�บริการ
ร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วิดัสมทุี่รปราการอยา่งมน่ยัสำคญัที่างสถุติ่ท่ิี่�ระดบั	0.01	และ	0.05	มท่ี่ั�งห็มด	
5	ด�าน	ต่ามลำดับควิามสำคัญ	ค่อ	เน่�อห็าสารด�านลักษณะที่างกายภาพึ	(B	=	0.25)	เน่�อห็าสารด�านชิอ่งที่าง
จััดจัำห็น่าย	(B=0.21)	เน่�อห็าสารด�านพึนักงาน	(B=0.19)	เน่�อห็าสารด�านการส่งเสริมการต่ลาด	(B=0.15)	
และเน่�อห็าสารด�านกระบวินการให็�บริการ	 (B=0.11)	และปัจัจััยทัี่�ง	 5	ด�าน	สามารถุร่วิมกันพึยากรณ์การ
ตั่ดสนิใจัเลอ่กใชิ�บริการร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วัิดสมทุี่รปราการได�ร�อยละ	36	(R2=0.36)	สว่ินปัจัจัยั
เน่�อห็าสารด�านผู้ลิต่ภัณฑ์์	และเน่�อห็าสารด�านราคา	ไม่ม่อิที่ธีิพึลต่่อการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�บริการ	นอกจัากน่�	
กลยุที่ธ์ีการส่�อสารการต่ลาดผู่้านส่�อสังคมออนไลน์เพ่ึ�อการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ่้ในชุิมชิน
บางน�ำผู้ึ�ง	 จัังห็วัิดสมุที่รปราการ	ประกอบด�วิย	8	กลยุที่ธ์ี	 ได�แก่	 กลยุที่ธ์ีการเน�นข�อม้ลข่าวิสาร	กลยุที่ธ์ี
การสอดแที่รกควิามบันเที่ิง	 กลยุที่ธี์การให็�ผู้ลประโยชิน์และสิ�งต่อบแที่น	กลยุที่ธี์การสร�างปฏิิสัมพึันธี์	
กลยุที่ธี์การสร�างภาพึลักษณ์และต่ัวิต่น	กลยุที่ธี์การสร�างอิที่ธีิพึลต่่อควิามคิดเห็็น	กลยุที่ธี์การสร�างควิาม
ไวิ�วิางใจั	และกลยุที่ธี์การสร�างควิามนิยมและชิ่�อเส่ยง	และผู้้�ประกอบธีุรกิจัร�านคาเฟ้่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	
จัังห็วัิดสมุที่รปราการควิรเน�นการส่�อสารเน่�อห็าผู้่านส่�อสังคมออนไลน์เพึ่�อสร�างภาพึลักษณ์ควิามยั�งย่น
ด�านสิ�งแวิดล�อม	แสดงให็�เห็็น	บรรยากาศัและการต่กแต่่งร�านแนวิธีรรมชิาติ่ร่มร่�น	สวิยงาม	ม่เอกลักษณ์	
รวิมทัี่�งสร�างการรับร้�ว่ิาร�านคาเฟ่้เป็นส่วินห็นึ�งของชุิมชินเพ่ึ�อกระตุ่�นการตั่ดสินใจัใชิ�บริการของผู้้�บริโภค	
คำสำคัญ	:	ส่�อสารการต่ลาด	ส่�อสังคมออนไลน์	ร�านคาเฟ้่	ชิุมชิน	

การส่�อสารการต่ลาดผู้่านส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ่ในแห็ล่งที่่องเที่่�ยว
ชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังห็วัดสมุที่รปัราการ

Marketing	Communication	through	Social	Media	of	Café	in	the	Community-Based	
Tourism	Attraction	of	Bang	Nam	Phueng	Community,	Samut	Prakan	Province
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Abstract
	 The	objectives	of	 this	research	were:	1)	 to	explore	the	 influence	of	social	media	message	
factors	on	 the	decision-making	regarding	café	services	 in	 the	Bang	Nam	Phueng	community,	
Samut	Prakan	province,	2)	to	examine	marketing	communication	strategies	through	social	media	for	
purchasing	decision	on	café	services	in	the	Bang	Nam	Phueng	community,	Samut	Prakan	province.	
This	study	adopted	a	concurrent	mixed-methods	research	design.	The	researcher	employed	a	
questionnaire	to	collect	data	from	a	sample	of	385	individuals	and	conducted	in-depth	interviews	
with	15	key	informants.	The	data	were	analyzed	by	using	descriptive	statistics:	percentage,	mean,	
and	standard	deviation	and	inferential	statistics:	Pearson’s	product	moment	correlation	coefficient	
and	stepwise	multiple	regression.
	 The	 research	 results	 indicated	 that	certain	 factors	of	social	media	message	 influence	 the	
decision-making	regarding	café	services	in	the	Bang	Nam	Phueng	community,	Samut	Prakan	province,	
at	statistically	significant	levels	of	0.01	and	0.05.	There	was	a	total	of	5	dimensions	ranked	in	order	
of	importance:	physical	evidence	message	(B=0.25),	place	message	(B=0.21),	people	message	
(B=0.19),	promotion	message	(B=0.15),	and	process	message	(B=0.11).	These	5	factors	could	
jointly	predict	the	decision-making	regarding	café	services	in	the	Bang	Nam	Phueng	community,	
Samut	Prakan	province	with	a	percentage	of	36	(R2=0.36).	However,	the	product	message	and	
price	message	did	not	seem	to	influence	the	decision-making	regarding	the	services.	Additionally,	
the	marketing	communication	strategies	through	social	media	for	purchasing	decision	on	cafés	
in	 the	Bang	Nam	Phueng	community,	Samut	Prakan	province	encompassed	8	key	strategies:	
informative,	entertaining,	remunerated,	interactive,	image	and	identity,	empowering,	trust-building,	
and	popularity	and	reputation	strategies.	Café	proprietors	in	the	Bang	Nam	Phueng	community	
of	Samut	Prakan	province	were	 recommended	 to	concentrate	 their	social	media	message	on	
cultivating	an	image	of	environmental	sustainability.	This	endeavor	entailed	highlighting	the	café’s	
ambiance	and	aesthetic	elements,	with	a	particular	 emphasis	on	natural	greenery,	 aesthetic	
appeal,	and	distinctive	style.	Furthermore,	accentuating	 the	café’s	 integration	within	 the	 local	
community	might	serve	to	augment	consumers’	inclination	towards	availing	themselves	of	its	services.
Keywords:		Marketing	Communication,	Social	Media,	Café,	Community

บที่นำ
	 ประเที่ศัไที่ยม่ควิามห็ลากห็ลายของร้ปแบบการที่่องเที่่�ยวิ	ไม่วิ่าจัะเป็นการที่่องเที่่�ยวิในแห็ล่งธีรรมชิาต่ิ	
การที่่องเที่่�ยวิเชิิงกฬ่า	การที่่องเที่่�ยวิเชิิงประวิัต่ิศัาสต่ร์	การที่่องเที่่�ยวิเพึ่�อชิมวิัฒนธีรรมและประเพึณ่	รวิมถุึง
การที่่องเที่่�ยวิโดยชิุมชิน	(community-based	tourism)	ซึ่ึ�งเป็นร้ปแบบการที่่องเที่่�ยวิที่างเล่อกที่่�ได�รับควิาม
นยิมมากขึ�นในปจััจับุนั	การที่อ่งเท่ี่�ยวิโดยชิมุชินเปน็รป้แบบของการที่อ่งเท่ี่�ยวิที่่�ชิมุชินเจั�าของแห็ลง่ที่อ่งเท่ี่�ยวิ
ม่บที่บาที่เป็นเจั�าของ	สมาชิิกในชุิมชินมส่่วินร่วิมกำห็นดที่ิศัที่างและบริห็ารจัดัการการที่อ่งเที่่�ยวิในพึ่�นที่่�โดย
อาศััยที่รัพึยากรของชุิมชินที่่�ม่อย่้	 กิจักรรมต่่าง	ๆ	 ในแห็ล่งท่ี่องเที่่�ยวิจัะมุ่งเน�นให็�เกิดการแลกเปล่�ยนเร่ยนร้�
ระห็ว่ิางผู้้�คนในชิุมชินกับนักท่ี่องเที่่�ยวิท่ี่�มาเย่อน	จัึงสามารถุสร�างประสบการณ์ที่่�ม่คุณค่าและน่าพึึงพึอใจั
ให็�กับนักที่่องเที่่�ยวิได�เป็นอย่างด่	 (พึจันา	สวินศัร่	และ	สมภพึ	ย่�จัอห็อ,	2556;	ณัฏิฐพึัชิร	มณ่โรจัน์,	2560)
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	 แห็ล่งที่อ่งเที่่�ยวิชิมุชินในแต่ล่ะจังัห็วัิดต่า่งพึยายามสร�างจุัดเดน่ให็�กบัพ่ึ�นที่่�ชิมุชินของต่นเพึ่�อดงึดด้นักที่อ่ง
เที่่�ยวิให็�เดินที่างมาเย่�ยมเย่อน	โดยร�านคาเฟ้่	(café)	ในแห็ล่งท่ี่องเที่่�ยวิชิุมชินถุ่อเป็นสิ�งดึงดด้ใจัอย่างห็นึ�งที่่�
สามารถุจั้งใจันักที่่องเที่่�ยวิให็�ต่ัดสินใจัเดินที่างมาที่่องเที่่�ยวิได�	เพึราะเป็นห็นึ�งในจัุดห็มายปลายที่างของการ
ที่อ่งเท่ี่�ยวิ	และจัดัว่ิาเป็นสถุานที่่�ท่ี่องเท่ี่�ยวิรป้แบบให็ม่ที่่�มค่วิามสอดคล�องกับวิถ่ิุช่ิวิิต่ของผู้้�คนในปัจัจับัุน	ซึ่ึ�งนยิม
ใชิ�บริการร�านคาเฟ่้ในลักษณะของกิจักรรมการท่ี่องเท่ี่�ยวิ	นอกจัากจัะมจ่ัดุประสงค์เพ่ึ�อบรโิภคอาห็ารและเคร่�อง
ด่�มแล�วิ	ผู้้�คนในสงัคมยงันยิมใชิ�ร�านคาเฟ้ท่่ี่�มก่ารต่กแต่ง่สวิยงามเปน็เอกลกัษณ	์บรรยากาศัด	่เพึ่�อเปน็สถุานท่ี่�
ในการพัึกผู่้อน	นัดพึบปะสังสรรค์กบัเพึ่�อนฝ้ง้	ถุ่ายรป้	ต่ลอดจันใชิ�เป็นสถุานที่่�ในการที่ำงานร่วิมกนั	(เก่ยรต่กิร	
พึนัวิา,	2557;	จิัธีญา	ต่รังคิณ่นาถุ,	นฤมล	ลาภธีนศิัรไิพึบล้ย์,	ยลชินก	ขวิดพุึที่รา	และ	ปาณิศัา	วิิชิพุึงษ์,	2565)	
	 ชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จัังห็วิัดสมุที่รปราการ	เป็นแห็ล่งที่่องเที่่�ยวิชิุมชินใกล�กรุงเที่พึมห็านครที่่�ม่ชิ่�อเสย่ง	ด�วิย
ควิามห็ลากห็ลายที่างด�านสิ�งแวิดล�อมและศิัลปวัิฒนธีรรมที่�องถิุ�น	และม่สถุานท่ี่�ที่่องเที่่�ยวิที่่�สวิยงาม	 เป็น
เอกลักษณ์	 รวิมทัี่�งม่ร�านคาเฟ้่จัำนวินห็ลายร�านที่่�เปิดให็�บริการในพ่ึ�นที่่�	 ซึ่ึ�งส่วินให็ญ่เป็นร�านคาเฟ้่ท่ี่�ต่ั�งอย่้
ในพ่ึ�นที่่�ส่วินต่ัวิ	 (stand-alone)	 โดยเจั�าของกิจัการเป็นผู้้�เริ�มธีุรกิจัด�วิยต่นเองและดำเนินการเองที่ั�งห็มด	
(non-franchise)	ชิุมชินบางน�ำผู้ึ�งจัึงสามารถุดึงดด้นักที่่องเที่่�ยวิได�เป็นจัำนวินมาก	 ในขณะเด่ยวิกันกระแส
ควิามนยิมของร�านคาเฟ้ใ่นปจััจับุนัส่งผู้ลให็�ม่จัำนวินนกัที่อ่งเที่่�ยวิเดนิที่างมาใชิ�บรกิารมากขึ�น	และสนบัสนนุ
ให็�เกดิการที่อ่งเท่ี่�ยวิและจัับจัา่ยใชิ�สอยไปยงัสถุานที่่�ที่อ่งเท่ี่�ยวิแห็ง่อ่�น	ๆ 	ในพ่ึ�นที่่�ชิมุชินด�วิย	กลา่วิได�วิา่	ธีรุกจิั
ร�านคาเฟ่้ในแห็ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวิชุิมชินบางน�ำผู้ึ�งเป็นปัจัจััยห็นึ�งที่่�ที่ำให็�เกิดการสร�างงานและกระจัายรายได�ใน
ชิุมชิน	ต่ลอดจันชิ่วิยกระตุ่�นเศัรษฐกิจัชิุมชินและยกระดับคุณภาพึชิ่วิิต่ของสมาชิิกในชิุมชินให็�ด่ขึ�นกว่ิาเดิม	
(พึิมพ์ึระว่ิ	 โรจัน์รุ่งสัต่ย์,	 2553;	องค์การบริห็ารการพัึฒนาพ่ึ�นท่ี่�พิึเศัษเพ่ึ�อการท่ี่องเที่่�ยวิอย่างยั�งย่น,	 2565)
	 แต่่ภายห็ลังจัากสถุานการณ์การแพึร่ระบาดของโรค	COVID-19	ได�ส่งผู้ลให็�ผู้้�คนในสังคมม่ควิามกังวิล
เร่�องสุขอนามัย	ที่ำการซึ่่�อสินค�าห็ร่อบริการต่่าง	ๆ 	นอกบ�านลดลง	และกลายเป็นพึฤติ่กรรมในชิ่วิิต่ประจัำวิัน
ของผู้้�คนในปัจัจัุบัน	ประกอบกับภาวิะเศัรษฐกิจัชิะลอตั่วิ	กดดันกำลังซึ่่�อ	ที่ำให็�การใชิ�จั่ายถุ้กจัำกัด	ผู้้�คนใน
สังคมจัึงระมัดระวิังค่าใชิ�จ่ัายในการที่ำกิจักรรมนอกบ�านมากขึ�น	โดยเฉัพึาะกิจักรรมด�านควิามบันเทิี่ง	และ
กิจักรรมอ่�น	 ๆ	 เชิ่น	คอนเสิร์ต่	 งานแฟ้ร์	 รวิมถุึงการใชิ�บริการร�านอาห็ารและร�านคาเฟ้่	 ผู้้�ประกอบธีุรกิจัร�าน
คาเฟ้ใ่นแห็ลง่ที่อ่งเที่่�ยวิชุิมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังึจัำเป็นต่�องพึฒันากลยทุี่ธีก์ารส่�อสารการต่ลาดและส่�อสารเน่�อห็า
ที่างการต่ลาดผู่้านส่�อต่า่ง	ๆ 	เพ่ึ�อกระตุ่�นพึฤติ่กรรมการเดินที่างมาใชิ�บริการให็�เพิึ�มขึ�น	(ศัน้ย์วิเิคราะห์็เศัรษฐกิจั,	
2565;	ธีนาคารไที่ยพึาณิชิย์,	2565)	
	 การส่�อสารการต่ลาดผู้่านส่�อสังคมออนไลน์	(social	media)	ถุอ่เป็นห็นที่างห็นึ�งที่่�ส่งอิที่ธีิพึลต่่อนักท่ี่อง
เท่ี่�ยวิได�ด่	 เน่�องจัากนักที่่องเที่่�ยวิในปัจัจุับันนิยมใชิ�ส่�อสังคมออนไลน์เพึ่�อค�นห็าข�อม้ลก่อนการเดินที่างที่่อง
เท่ี่�ยวิ	ซึ่ึ�งห็มายรวิมถึุงการค�นห็าข�อม้ลร�านคาเฟ้่จัากส่�อสังคมออนไลน์ก่อนที่ำการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�บริการ
ด�วิย	ผู้้�ประกอบการธีุรกิจัร�านคาเฟ้่ในแห็ล่งที่่องเที่่�ยวิชิุมชินบางน�ำผู้ึ�งจัึงสามารถุใชิ�ส่�อสังคมออนไลน์เป็น
ชิ่องที่างในการเผู้ยแพึร่ข่าวิสารเก่�ยวิกับสินค�าห็ร่อบริการของธีุรกิจัไปส้่นักท่ี่องเที่่�ยวิ	และจัำเป็นต่�องวิาง
กลยทุี่ธ์ีการส่�อสารเน่�อห็าที่างการต่ลาดผู้า่นส่�อสงัคมออนไลนท์ี่่�มป่ระสิที่ธีภิาพึ	เพ่ึ�อสร�างการรับร้�และกระตุ่�น
ให็�นกัที่อ่งเที่่�ยวิตั่ดสินใจัเดนิที่างมาใชิ�บริการภายใต่�สถุานการณ์ที่างการต่ลาดที่่�เปล่�ยนแปลงไป	(นนที่กานต์่	
บุญยงค์	และ	สุที่ธีนิภา	ศัรไ่สย์,	2564;	Tritama	&	Tarigan,	2016)	
	 อย่างไรก็ด่จัากการที่บที่วินงานวิิจััยท่ี่�ผู่้านมาเก่�ยวิกับร�านคาเฟ้่พึบว่ิา	การศึักษาในประเด็นด�านการ
ส่�อสารของธุีรกิจัร�านคาเฟ่้นั�นยังคงม่อย่้อย่างจัำกัด	 โดยส่วินให็ญ่เป็นการศึักษาปัจัจััยที่างการต่ลาดที่่�ส่ง
ผู้ลต่่อทัี่ศันคติ่และพึฤติ่กรรมของผู้้�บริโภคต่่อธีุรกิจัร�านคาเฟ้่	 การวิิจััยครั�งน่�ผู้้�วิิจััยจัึงสนใจัศัึกษากลยุที่ธ์ีการ
ส่�อสารผู้า่นส่�อสงัคมออนไลน์	รวิมถึุงปัจัจัยัเน่�อห็าสารบนส่�อสงัคมออนไลน์ที่่�มอ่ทิี่ธีพิึลต่อ่การตั่ดสินใจัเลอ่กใชิ�
บรกิารร�านคาเฟ่้ในชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	ซึ่ึ�งเปน็แห็ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวิชิมุชินที่่�มช่่ิ�อเสย่งแห็ง่ห็นึ�งในจังัห็วัิดสมทุี่รปราการ
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เพ่ึ�อให็�ผู้้�ประกอบธีรุกจิัร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	และแห็ลง่ที่อ่งเท่ี่�ยวิชิมุชินอ่�น	ๆ 	ในประเที่ศัไที่ย	สามารถุ
นำผู้ลการวิจิัยัครั�งน่�ไปใชิ�ประโยชิน์ในการนำเสนอเน่�อห็าสารและดำเนนิการส่�อสารการต่ลาดเชิงิกลยุที่ธ์ีผู่้าน
ส่�อสังคมออนไลน์	 เพ่ึ�อกระตุ่�นให็�นักท่ี่องเท่ี่�ยวิต่ัดสินใจัเดินที่างมาใชิ�บริการเพิึ�มขึ�นและนำไปส้่การสร�างผู้ล
กำไรต่่อธุีรกิจั	 ซึึ่�งควิามสำเร็จัของธุีรกิจัจัะช่ิวิยพึัฒนาเศัรษฐกิจัชิุมชินให็�ขยายต่ัวิอย่างต่่อเน่�อง	 รวิมที่ั�งชิ่วิย
ยกระดับรายได�การที่่องเที่่�ยวิของประเที่ศัไที่ย

วัต่ถุปัระสงค์การวิจัย
	 1.เพ่ึ�อศัึกษาอิที่ธิีพึลของปัจัจััยเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ท่ี่�ม่ต่่อการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�าน
คาเฟ้่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จัังห็วิัดสมุที่รปราการ
	 2.เพึ่�อศักึษากลยทุี่ธีก์ารส่�อสารการต่ลาดผู้า่นส่�อสงัคมออนไลนเ์พึ่�อการต่ดัสนิใจัเลอ่กใชิ�บรกิารร�านคาเฟ้่
ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จัังห็วิัดสมุที่รปราการ

ที่บที่วนวรรณกรรม
	 1.แนวคิดและที่ฤษฎี่การส่�อสารการต่ลาด
	 การส่�อสารการต่ลาด	ห็มายถุงึ	การส่�อควิามห็มายของกจิักรรมที่างการต่ลาดเพึ่�อชิว่ิยสร�างการรบัร้�	ควิาม
เข�าใจั	ต่ลอดจันสร�างการยอมรบัที่่�ดร่ะห็วิา่งธีรุกจิักบัผู้้�บรโิภค	และมุง่ห็วิงัให็�ผู้้�บรโิภคเกดิพึฤต่กิรรมต่อบสนอง
ต่ามวิตั่ถุุประสงคข์องการส่�อสารที่่�ธีรุกิจักำห็นดไวิ�	(Fill,	2013)	ส่วินการส่�อสารการต่ลาดแบบออนไลน์	(online	
marketing	communication)	เป็นการส่�อสารข�อม้ลข่าวิสารจัากธีุรกิจัไปยังผู้้�บริโภคผู่้านชิ่องที่างการส่�อสาร
ที่่�อาศััยการเชิ่�อมต่่อกับเครอ่ข่ายสัญญาณอินเที่อร์เน็ต่	เชิ่น	เวิ็บไซึ่ต่์	อ่เมล	ส่�อสังคมออนไลน์	โดยผู้้�บริโภค
สามารถุเปิดรับข�อม้ลข่าวิสารเห็ล่านั�นผู่้านที่างอุปกรณ์ส่�อสารที่่�เช่ิ�อมต่่อกับระบบออนไลน์ห็ร่อระบบเคร่อ
ข่ายอินเที่อร์เน็ต่	เชิ่น	คอมพึิวิเต่อร์	สมาร์ต่โฟ้น	แที่็บเล็ต่	(Fill	&	Osmond,	2017)
	 2.แนวคิดและที่ฤษฎี่พึฤต่ิกรรมผู้้�บริโภค
	 Kotler,	Kartajaya	&	Setiawan	 (2017)	 เสนอแนวิคิดเก่�ยวิกับปัจัจััยที่่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการตั่ดสินใจัของ
ผู้้�บริโภคว่ิาประกอบด�วิยปัจัจััย	3	ประการ	 ได�แก่	แรงผู้ลักดันส่วินต่ัวิ	แรงชิักจั้งจัากบุคคลอ่�น	และอิที่ธีิพึล
ภายนอก	ซึึ่�งเป็นพึลังผู้ลักดันให็�ผู้้�บริโภคแสดงพึฤติ่กรรมต่่าง	ๆ 	ในแต่่ละช่ิวิงของเส�นที่างที่่�นำไปส้่การตั่ดสิน
ใจัซึ่่�อสินค�าห็ร่อบริการ	 (the	customer	path)	และ	Peterson	&	Marino	 (2003)	 ได�กล่าวิเพึิ�มเต่ิมว่ิา	ส่�อ
ออนไลน์เป็นปัจัจััยท่ี่�ส่งผู้ลให็�กระบวินการต่ัดสินใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคม่ควิามสลับซึ่ับซึ่�อนมากขึ�น	 โดยเฉัพึาะ
ในขั�นแสวิงห็าข�อมล้	และเน่�อห็าข�อมล้บนช่ิองที่างการส่�อสารออนไลนข์องธุีรกจิัถุอ่เปน็ปจััจัยัสำคัญที่่�จัะชิว่ิย
กระตุ่�นให็�ผู้้�บริโภคเกิดควิามสนใจัและนำไปส้่การต่ัดสินใจัซึ่่�อได�
	 3.แนวคิดเร่�องส่�อสังคมออนไลน์
	 Kaplan	&	Haenlein	(2010)	ให็�ควิามห็มายวิ่า	ส่�อสังคมออนไลน์	(social	media)	ห็มายถุึง	รป้แบบของ
เวิ็บไซึ่ต์่บริการในการสร�างเคร่อข่ายสังคมผู้่านที่างส่�ออินเที่อร์เน็ต่	อนุญาต่ให็�ผู้้�ใชิ�งานสร�างและแลกเปล่�ยน
เน่�อห็าขา่วิสารระห็ว่ิางกันได�	โดยส่�อสังคมออนไลนท่์ี่�ผู้้�ใชิ�งานอินเที่อรเ์นต็่ชิาวิไที่ยในช่ิวิงอายุ	16-64	ปี	เข�าใชิ�
บริการมากที่่�สุดเป็น	5	อันดับแรก	ในปี	พึ.ศั.	2565	ได�แก่	เฟ้ซึ่บุ๊ก	(Facebook)	ไลน์	(Line)	ต่ิ�กต็่อก	(TikTok)	
อินสต่าแกรม	(Instagram)	และที่วิิต่เต่อร์	(Twitter)	(ณัฐพึล	ม่วิงที่ำ,	2565)	
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	 4.แนวคิดเก่�ยวกับร�านกาแฟ
	 สถุาบันอาห็าร	 (2558)	 ได�จััดกลุ่มร้ปแบบของร�านกาแฟ้ออกเป็น	 2	 ร้ปแบบ	 ได�แก่	 (1)	คอฟ้ฟ้ี�ช็ิอป	
(coffee	shop)	มุง่ขายกาแฟ้เป็นห็ลัก	อาจัมเ่บเกอร่ต่่าง	ๆ 	เป็นส่วินประกอบ	ผู้้�ประกอบการมักดำเนินกิจัการ
ในรป้แบบร�านเครอ่ข่าย	กลุม่เป้าห็มายห็ลักคอ่ผู้้�มร่ายได�ปานกลางถึุงสง้	โดยเฉัพึาะกลุม่คนรุน่ให็ม่วัิยที่ำงาน
และนักศัึกษา	และ	(2)	คาเฟ้่	(café)	เน�นขายอาห็ารประเภที่อ่�นควิบค่้กับกาแฟ้ไปด�วิย	อาจัเป็นอาห็ารจัาน
ห็ลักห็ร่ออาห็ารวิ่าง	กลุ่มเป้าห็มายห็ลักค่อคนที่ำงาน	นักศัึกษา	และครอบครัวิ	ซึ่ึ�งม่แนวิโน�มพึฤต่ิกรรมที่่�จัะ
ใชิ�เวิลาที่ำกิจักรรมต่่าง	ๆ	ในร�านกาแฟ้	เช่ิน	นั�งสนที่นา	อ่านห็นังสอ่	ถุ่ายร้ป
	 5.แนวคิดเร่�องแห็ล่งที่่องเที่่�ยวชิุมชิน
	 แห็ลง่ที่อ่งเที่่�ยวิชิมุชิน	(community-based	tourism	attraction)	เปน็แห็ลง่ท่ี่องเที่่�ยวิที่่�ได�รบัควิามนยิมมาก
ขึ�นในปัจัจุับัน	และสร�างสรรค์ให็�เกดิการท่ี่องเที่่�ยวิที่างเลอ่กเรย่กว่ิา	“การท่ี่องเที่่�ยวิโดยชิมุชิน	(community-based	
tourism	:	CBT)”	ซึ่ึ�งเปน็รป้แบบการท่ี่องเท่ี่�ยวิท่ี่�ชุิมชินเจั�าของแห็ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวิม่บที่บาที่เป็นเจั�าของ	สมาชิิกใน
ชิมุชินมส่ว่ินรว่ิมกำห็นดที่ศิัที่างและบรหิ็ารจััดการการที่อ่งเท่ี่�ยวิในพ่ึ�นที่่�โดยอาศัยัที่รพัึยากรของชิมุชินที่่�มอ่ย่้	
กจิักรรมต่า่ง	ๆ 	ในแห็ลง่ที่อ่งเที่่�ยวิจัะมุง่เน�นให็�เกดิการแลกเปล่�ยนเรย่นร้�ระห็วิา่งผู้้�คนในชิมุชินกบันกัที่อ่งเที่่�ยวิ
ที่่�มาเย่อน	และควิามสำเรจ็ัของการที่อ่งเท่ี่�ยวิโดยชิมุชินจัะชิว่ิยสร�างประโยชินต์่อ่ชิมุชินเจั�าของแห็ลง่ที่อ่งเท่ี่�ยวิ
ที่ั�งด�านเศัรษฐกิจั	สังคม	และวัิฒนธีรรม	(พึจันา	สวินศัร	่และ	สมภพึ	ย่�จัอห็อ,	2556;	ณัฏิฐพัึชิร	มณ่โรจัน์,	2560)	

ระเบ่ยบวิธิ่วิจัย
	 การวิิจััยครั�งน่�เป็นการวิิจััยเชิิงผู้สานวิิธี่แบบเกิดพึร�อมกัน	 (concurrent	mixed-methods	 research)	
ผู้้�วิิจััยจัึงแบ่งวิิธี่ดำเนินการวิิจััยออกเป็น	2	ส่วิน	ดังน่�
	 1.การวจิยัเชิงิปัรมิาณ	ใชิ�วิิธ่ีการวิิจัยัเชิงิสำรวิจัเพึ่�อศึักษาอทิี่ธิีพึลของปัจัจัยัเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ท่ี่�ม่
ต่อ่การตั่ดสินใจัเลอ่กใชิ�บริการร�านคาเฟ่้ในชุิมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วัิดสมุที่รปราการ	โดยเก็บรวิบรวิมข�อมล้จัากประชิากร	
คอ่	นกัที่อ่งเที่่�ยวิชิาวิไที่ยที่่�ใชิ�บริการร�านคาเฟ่้ในชุิมชินบางน�ำผู้ึ�ง	และเคยเปิดรบัเน่�อห็าสารจัากส่�อสงัคมออนไลน์
ของร�านคาเฟ่้ในชุิมชินบางน�ำผู้ึ�งอย่างน�อย	1	แห่็ง	ในชิว่ิง	6	เดอ่นท่ี่�ผู่้านมา	โดยกำห็นดขนาดตั่วิอย่างจัากสต้่รการ
คำนวิณกรณ่ประชิากรมจ่ัำนวินไม่แน่นอน	(infinite	population)	ที่่�ระดบัควิามเช่ิ�อมั�นร�อยละ	95	(กลัยา	วิานิชิย์
บญัชิา,	2561)	ได�จัำนวิน	385	คน	และคดัเลอ่กต่วัิอยา่งด�วิยวิธิีก่ารสุม่ต่วัิอยา่งแบบบงัเอญิ	(accidental	sampling)	
	 ผู้้�วิจิัยัใชิ�แบบสอบถุามเป็นเคร่�องมอ่ในการเก็บข�อมล้	ประกอบด�วิย	ข�อคำถุามเก่�ยวิกับลักษณะที่างประชิากร	
ข�อคำถุามเก่�ยวิกับควิามคิดเห็็นต่่อเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ่้ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�งและ
ข�อคำถุามเก่�ยวิกับการต่ดัสนิใจัเลอ่กใชิ�บรกิารร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	และที่ำการต่รวิจัสอบคณุภาพึของ
เคร่�องมอ่วิจิัยัด�วิยการวิิเคราะห็ห์็าคา่ดชัิน่ควิามสอดคล�อง	(IOC)	และคา่สมัประสทิี่ธีิ�แอลฟ้าครอนบาชิ	(α)	พึบวิา่	
คา่	IOC	ของข�อคำถุามแต่ล่ะข�อมค่า่ต่ั�งแต่	่0.50	ขึ�นไป	และค่า	α	ของแบบสอบถุามโดยรวิมทัี่�งฉับบัมค่า่เท่ี่ากับ	
0.843	ซึ่ึ�งเปน็ไปต่ามเกณฑ์ค์ณุภาพึที่่�กำห็นดไวิ�	(Rovinelli	&	Hambleton,	1977;	Cronbach,	1970)	ห็ลงัจัาก
นั�นผู้้�วิิจัยัดำเนินการเก็บรวิบรวิมข�อมล้จัากกลุม่ตั่วิอย่างที่่�เดินที่างมาท่ี่องเที่่�ยวิในเขต่พึ่�นที่่�ชิมุชินบางน�ำผู้ึ�งใน
ชิว่ิงเดอ่นกนัยายน	ถุงึพึฤศัจักิายน	พึ.ศั.	2566	และวิเิคราะห็ข์�อมล้โดยใชิ�สถุติ่เิชิงิพึรรณนา	(descriptive	statis-
tics)	วิิเคราะห์็คา่สัมประสิที่ธิี�สห็สมัพัึนธ์ีของเพ่ึยรสั์น	(Pearson’s	product	moment	correlation	coefficient)	
และวิเิคราะห็ต์่วัิแปรพึยากรณด์�วิยการวิิเคราะห็ถ์ุดถุอยพึห็คุณ้แบบขั�นต่อน	(stepwise	multiple	regression)



86
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธัันวาคม 2567)

	 2.การวิจัยเชิิงคุณภาพึ	 (qualitative	 research)	 ใชิ�วิิธี่การสัมภาษณ์เชิิงลึกเพ่ึ�อศัึกษากลยุที่ธ์ีการ
ส่�อสารการต่ลาดผู่้านส่�อสังคมออนไลน์เพ่ึ�อการตั่ดสินใจัเลอ่กใชิ�บริการร�านคาเฟ้่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จัังห็วัิด
สมุที่รปราการ	โดยกำห็นดผู้้�ให็�ข�อม้ลห็ลักรวิม	15	คน	แบ่งเป็น	3	กลุม่	กลุ่มละ	5	คน	ดังน่�	(1)	กลุ่มเจั�าของ
กิจัการร�านคาเฟ้่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	 และม่ประสบการณ์การบริห็ารจััดการส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ้่
ไม่ต่�ำกวิ่า	2	ปี	(2)	กลุ่มนักที่่องเที่่�ยวิชิาวิไที่ยที่่�เคยใชิ�บริการร�านคาเฟ้่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	และเปิดรับเน่�อห็า
สารจัากส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ้่ต่่าง	ๆ	ไม่ต่�ำกวิ่า	3	ครั�งต่่อสัปดาห์็	และ	(3)	กลุม่นักสร�างคอนเที่นต์่	
(content	creator)	ที่่�ม่ประสบการณ์การสร�างสรรค์และผู้ลิต่เน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ไม่ต่�ำกวิ่า	5	ปี	
ซึ่ึ�งเป็นไปต่ามห็ลักเกณฑ์์ในการกำห็นดขนาดต่ัวิอย่างที่่�เห็มาะสม	(Nastasi	&	Schensul,	2005)	และเล่อก
กลุ่มเป้าห็มายของการวิิจััยแบบเจัาะจัง	(purposive	sampling)
	 ผู้้�วิิจััยใชิ�การสัมภาษณ์เชิิงลึก	 (in-depth	 interview)	 เป็นเคร่�องม่อในการเก็บข�อม้ล	และสร�างแบบ
สมัภาษณ์	ซึ่ึ�งประกอบด�วิยข�อคำถุามต่่าง	ๆ 	เก่�ยวิกับร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	ได�แก่	ข�อม้ลที่ั�วิไปเก่�ยวิกับ
ส่�อสังคมออนไลน์	วัิต่ถุุประสงค์ของการส่�อสารการต่ลาดผู้่านส่�อสังคมออนไลน์	และกลยุที่ธี์การส่�อสารการ
ต่ลาดผู้่านส่�อสังคมออนไลน์	 และที่ำการต่รวิจัสอบคุณภาพึและควิามน่าเชิ่�อถุ่อของข�อม้ลสำห็รับการวิิจััย	
ด�วิยการนำแบบสัมภาษณ์ให็�ผู้้�เช่ิ�ยวิชิาญจัำนวิน	3	ท่ี่าน	พึิจัารณาเพึ่�อปรับปรุงแก�ไขข�อคำถุามก่อนนำไปใชิ�
สัมภาษณ์ผู้้�ให็�ข�อม้ลห็ลักในชิ่วิงเด่อนกันยายน	ถุึงพึฤศัจัิกายน	พึ.ศั.	2566	และนำข�อม้ลจัากการสัมภาษณ์
ที่่�ผู้้�วิิจัยัวิิเคราะห็ต์่ค่วิามแล�วิมาที่บที่วินต่รวิจัสอบ	(review	triangulation)	โดยดำเนนิการสนที่นากลุม่กบันกั
วิิชิาการด�านการส่�อสารการต่ลาดจัำนวิน	5	ท่ี่าน

ผู้ลการวิจัย
	 1.ผู้ลการศึกษาอิที่ธิิพึลของปััจจัยเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ที่่�ม่ต่่อการต่ัดสินใจเล่อกใชิ�
บริการร�านคาเฟ่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังห็วัดสมุที่รปัราการ
	 ข�อม้ลลักษณะที่างปัระชิากร
	 กลุ่มต่ัวิอย่างท่ี่�ต่อบแบบสอบถุามการวิิจััยโดยส่วินให็ญ่เป็นเพึศัห็ญิง	 (ร�อยละ	 52.21)	 ม่อายุ	
21	 -	 30	 ปี	 (ร�อยละ	52.21)	 เป็นนักเร่ยน/นักศัึกษา	 (ร�อยละ	40.00)	ม่รายได�ต่่อเด่อน	10,000	บาที่	
ห็ร่อต่�ำกว่ิา	 (ร�อยละ	40.26)	 ส่�อสังคมออนไลน์ที่่�เปิดรับเน่�อห็าสารของร�านคาเฟ่้มากที่่�สุด	ค่อ	 เฟ้ซึ่บุ๊ก	
(Facebook)	 (ร�อยละ	 51.43)	ควิามถุ่�ในการเปิดรับเน่�อห็าสารของร�านคาเฟ้่ผู่้านส่�อสังคมออนไลน์	
1-2	ครั�งต่่อสัปดาห็์	 (ร�อยละ	 45.19)	ม่วิัต่ถุุประสงค์ของการใชิ�บริการร�านคาเฟ้่เพ่ึ�อบริโภคอาห็ารห็ร่อ
เคร่�องด่�ม	 (ร�อยละ	35.32)	และควิามถุ่�ในการใชิ�บริการร�านคาเฟ่้	 1-2	ครั�งต่่อเด่อน	 (ร�อยละ	50.91)
	 ข�อม้ลความคิดเห็็นเก่�ยวกับเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ่ในชิุมชินบางน�ำผึู้�ง	
จังห็วดัสมทุี่รปัราการ	และการต่ดัสนิใจเลอ่กใชิ�บรกิารร�านคาเฟใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	จงัห็วดัสมทุี่รปัราการ
	 ผู้ลการวิเิคราะห็ข์�อมล้ควิามคดิเห็น็ต่อ่เน่�อห็าสารบนส่�อสงัคมออนไลนข์องร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	
จังัห็วัิดสมุที่รปราการ	โดยรวิมพึบวิา่	กลุม่ตั่วิอยา่งมค่วิามคิดเห็น็อย่้ในระดบัเห็น็ด�วิยมาก	มค่่าเฉัล่�ยเที่า่กบั	4.40	
ห็ากพิึจัารณา	3	อันดับแรก	พึบว่ิา	เน่�อห็าสารด�านผู้ลิต่ภณัฑ์	์มค่่าเฉัล่�ยสง้ที่่�สุดเป็นอนัดบัแรกเท่ี่ากบั	4.51	อย่้ใน
ระดบัเห็น็ด�วิยมากท่ี่�สุด	รองลงมาค่อ	เน่�อห็าสารด�านการส่งเสริมการต่ลาด	มค่่าเฉัล่�ยเที่า่กบั	4.41	อย้ใ่นระดบัเห็น็
ด�วิยมาก	และเน่�อห็าสารด�านลักษณะที่างกายภาพึ	มค่่าเฉัล่�ยเท่ี่ากบั	4.40	อย่้ในระดบัเห็น็ด�วิยมาก	ต่ามลำดบั	
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	 ผู้ลการวิิเคราะห็์ข�อม้ลควิามคิดเห็็นเก่�ยวิกับการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ้่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	
จัังห็วิัดสมุที่รปราการ	โดยรวิมพึบวิ่า	กลุ่มต่ัวิอย่างม่ควิามคิดเห็็นอย้่ในระดับเห็็นด�วิยมาก	ม่ค่าเฉัล่�ยเท่ี่ากับ	
4.38	เม่�อพิึจัารณารายข�อเร่ยงต่ามค่าเฉัล่�ย	3	อันดับแรก	พึบว่ิา	ข�อรายการที่่�ม่ค่าเฉัล่�ยส้งที่่�สุดค่อ	ที่่านสนใจั
ใชิ�บริการ	 เพึราะเปิดรับเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ้่	 อย่้ในระดับเห็็นด�วิยมาก	ม่ค่าเฉัล่�ย
เท่ี่ากับ	4.45	รองลงมาคอ่	ท่ี่านตั่ดสินใจัใชิ�บริการ	เพึราะได�รับเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ่้	
อย้ใ่นระดับเห็็นด�วิยมาก	มค่่าเฉัล่�ยเท่ี่ากับ	4.39	และเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลนข์องร�านคาเฟ่้	ช่ิวิยที่า่น
ในการประเมินที่างเล่อกก่อนการตั่ดสินใจัใชิ�บริการ	อย่้ในระดับเห็็นด�วิยมาก	ม่ค่าเฉัล่�ยเที่่ากับ	4.39	ต่าม
ลำดับ
 ผู้ลการศึกษาปััจจัยเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ที่่�ม่อิที่ธิพิึลต่่อการตั่ดสินใจเล่อกใชิ�บริการ
ร�านคาเฟ่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังห็วัดสมุที่รปัราการ
	 ผู้ลการวิเิคราะห็ค์า่สมัประสทิี่ธีิ�สห็สมัพึนัธ์ีระห็วิา่งต่วัิแปรท่ี่�ใชิ�ในการศักึษา	จัำนวิน	8	ต่วัิแปร	ได�แก	่การ
ต่ดัสนิใจัเลอ่กใชิ�บรกิารร�านคาเฟ่้ในชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วัิดสมทุี่รปราการ	และปจััจัยัเน่�อห็าสารบนส่�อสงัคม
ออนไลน์	7	ด�าน	ได�แก่	เน่�อห็าสารด�านผู้ลิต่ภัณฑ์์	เน่�อห็าสารด�านราคา	เน่�อห็าสารด�านชิ่องที่างจััดจัำห็น่าย	
เน่�อห็าสารด�านการส่งเสริมการต่ลาด	 เน่�อห็าสารด�านพึนักงาน	 เน่�อห็าสารด�านลักษณะที่างกายภาพึ	และ
เน่�อห็าสารด�านกระบวินการให็�บริการ	 (Kotler,	Keller,	Brady,	Goodman	&	Hansen,	 2019)	 โดยใชิ�วิิธ่ี
ห็าค่าสัมประสิที่ธีิ�สห็สัมพึันธี์ของเพึ่ยร์สัน	พึบวิ่า	ม่จัำนวินที่ั�งห็มด	28	 ค่า	ซึ่ึ�งที่ั�งห็มดม่ค่าควิามสัมพึันธี์กัน
ในที่ิศัที่างบวิกอย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01	และ	0.05	โดยม่ค่าสัมประสิที่ธีิ�สห็สัมพึันธี์อย้่ในชิ่วิง	
0.11-0.43	แสดงว่ิาค่าสมัประสิที่ธีิ�สห็สัมพึนัธ์ีระห็ว่ิางตั่วิแปรมค่่าไมเ่กิน	0.85	จึังสรุปได�ว่ิาต่วัิแปรที่่�ใชิ�ในการ
ศัึกษาครั�งน่�ไม่ม่ปัญห็าภาวิะร่วิมเส�นต่รงพึหุ็	(multicollinearity)	และเห็มาะสมที่่�จัะนำไปใชิ�ในการวิิเคราะห็์
ถุดถุอย	(Kline,	2005)	

ต่ารางที่่�	1		ผู้ลการวิิเคราะห็์ถุดถุอยพึห็ุค้ณระห็วิ่างปัจัจััยเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์กับการต่ัดสินใจั
เล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ้่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จัังห็วิัดสมุที่รปราการ

	 จัากต่ารางที่่�	1	แสดงผู้ลการวิิเคราะห็์ถุดถุอยพึห็ุค้ณระห็วิ่างต่ัวิแปรที่่�ใชิ�ในการศัึกษาด�วิยการวิิเคราะห์็
ถุดถุอยพึห็คุณ้แบบขั�นต่อน	พึบวิา่	ปจััจัยัเน่�อห็าสารบนส่�อสงัคมออนไลนด์�านชิอ่งที่างจัดัจัำห็นา่ย	(X3)	ด�าน
การส่งเสริมการต่ลาด	(X4)	ด�านพึนักงาน	(X5)	ด�านลักษณะที่างกายภาพึ	(X6)	และด�านกระบวินการให็�บริการ	
(X7)	สามารถุร่วิมกนัพึยากรณ์การตั่ดสนิใจัเลอ่กใชิ�บริการร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วัิดสมทุี่รปราการ	
(Y)	 ได�อย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	 0.01	และ	0.05	และม่ค่าสัมประสิที่ธีิ�การพึยากรณ์	 (R2)	 เท่ี่ากับ	
0.36	ห็มายควิามว่ิา	ปัจัจััยเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ที่ั�ง	5	ด�าน	สามารถุร่วิมกันพึยากรณ์การต่ัดสินใจั
เลอ่กใชิ�บรกิารร�านคาเฟ้ไ่ด�ร�อยละ	36	ซึึ่�งสามารถุนำมาพึยากรณใ์นรป้ของคะแนนดบิและคะแนนมาต่รฐาน
ได�ดังน่�
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สมการพึยากรณ์ในร้ปคะแนนดิบ	
		 			=	1.47	+	0.14(X3)	+	0.12(X4)	+	0.19(X6)	+	0.13(X5)	+	0.09(X7)
สมการพึยากรณ์ในร้ปคะแนนมาต่รฐาน	
	 			=		0.21(X3)	+	0.15(X4)	+	0.25(X6)	+	0.19(X5)	+	0.11(X7)
	 จัากสมการพึยากรณ์ในร้ปคะแนนมาต่รฐาน	อธีิบายได�ว่ิา	ปัจัจััยเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ด�าน
ลักษณะที่างกายภาพึ	(X6)	(B=0.25)	ม่อิที่ธีิพึลต่่อการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ้่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	
จัังห็วิัดสมุที่รปราการ	มากที่่�สุด	รองลงมาค่อ	ด�านชิ่องที่างจััดจัำห็น่าย	(X3)		(B=0.21)	ด�านพึนักงาน	(X5)	
(B=0.19)	ด�านการส่งเสริมการต่ลาด	(X4)	(B=0.15)	และด�านกระบวินการให็�บริการ	(X7)	(B=0.11)	ต่าม
ลำดับ	ส่วินปัจัจััยเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ด�านผู้ลิต่ภัณฑ์์	(X1)	และด�านราคา	(X2)	ไม่ม่อิที่ธิีพึลต่่อ
การต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ้่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จัังห็วัิดสมุที่รปราการ
	 2.ผู้ลการศึกษากลยุที่ธิ์การส่�อสารการต่ลาดผู้่านส่�อสังคมออนไลน์เพึ่�อการต่ัดสินใจเล่อกใชิ�
บริการร�านคาเฟ่ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังห็วัดสมุที่รปัราการ	ปัระกอบด�วย	8	กลยุที่ธิ์	ดังน่�	
	 	 1)	 กลยุที่ธ์ีการเน�นข�อม้ลข่าวิสาร	การนำเสนอข�อม้ลพ่ึ�นฐานเก่�ยวิกับร�านคาเฟ้่อย่างครบถุ�วิน	
ไม่วิ่าจัะเป็นข�อม้ลเก่�ยวิกับสถุานที่่�ต่ั�ง	การเดินที่าง	วิันเวิลาเปิดปิดร�าน	บรรยากาศัและการต่กแต่่งร�าน	รวิม
ถุงึสนิค�าและบริการต่า่ง	ๆ 	ของร�านคาเฟ่้	การส่�อสารกลับอย่างรวิดเร็วิในกรณ่ที่่�ผู้้�บริโภคมก่ารติ่ดต่อ่สอบถุาม
ผู้่านชิ่องที่างส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ่้	การนำเสนอจุัดเด่นของร�านคาเฟ้่ที่่�ม่เอกลักษณ์เฉัพึาะตั่วิและ
สะที่�อนให็�เห็็นควิามเก่�ยวิพัึนกับชุิมชิน	อาที่ิ	 เมน้เฉัพึาะของที่างร�านท่ี่�เน�นการใชิ�วิัต่ถุุดิบจัากเกษต่รอินที่ร่ย์
ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	 เช่ิน	อเมริกาโนล้กจัาก	กิจักรรมเวิิร์กชิอปแนวิอนุรักษ์สิ�งแวิดล�อม	เชิ่น	พึับกล่บดอกบัวิ	
ที่ำผู้�าพึมิพึล์ายด�วิยวัิสดธุีรรมชิาต่ิ	นอกจัากน่�	ควิรมก่ารอัปเดต่ข่าวิสารควิามเคล่�อนไห็วิต่า่ง	ๆ 	ผู้า่นส่�อสังคม
ออนไลน์อย่างสม�ำเสมอ	เชิ่น	สร�างเมน้ให็ม่ทีุ่กเด่อน	จััดมุมถุ่ายร้ปพึิเศัษเฉัพึาะชิ่วิงเที่ศักาล	
	 	 2)	 กลยุที่ธ์ีการสอดแที่รกควิามบันเที่ิง	 การใชิ�ภาษาระดับกันเองในการส่�อสารกับผู้้�บริโภคผู่้าน
ส่�อสังคมออนไลน์	 การสร�างสรรค์วิิธี่การนำเสนอข�อม้ลต่่าง	ๆ	 เก่�ยวิกับร�านคาเฟ่้ท่ี่�ให็�ควิามร้�สึกเพึลิดเพึลิน	
เชิ่น	คลิปวิ่ด่โอแสดงภาพึบรรยากาศัร�านแนวิธีรรมชิาติ่ร่มร่�น	การนำเสนอเน่�อห็าสารในประเด็นอ่�น	ๆ	ที่่�ไม่
เก่�ยวิข�องกับสินค�าห็ร่อบริการของร�านคาเฟ้่โดยต่รง	 โดยเน�นเน่�อห็าที่่�แสดงจัุดเด่นของชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	 เชิ่น	
ให็�ควิามร้�เร่�องผู้ักปลอดสารพึิษ	ห็นังสั�นสะที่�อนวิถิุ่ชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	และควิรม่การนำเสนอข�อม้ลต่่าง	ๆ	บน
ส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ่้	ด�วิยการเล่าเร่�องผู้่านต่ัวิละครที่่�จัดจัำง่ายและเช่ิ�อมโยงกับชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	
เชิ่น	ป้าน�ำผู้ึ�ง	น�องล้กจัาก	
	 	 3)	กลยุที่ธ์ีการให็�ผู้ลประโยชิน์และสิ�งต่อบแที่น	การนำเสนอเน่�อห็าสารโปรโมชัินต่า่ง	ๆ 	บนส่�อสังคม
ออนไลน์ของร�านคาเฟ่้	โดยเน�นการส่�อสารกิจักรรมโปรโมชิันที่่�ประสานควิามร่วิมมอ่กับธุีรกิจัอ่�น	ๆ 	ในชิุมชิน	
เช่ิน	ให็�สว่ินลดสำห็รบันกัที่อ่งเท่ี่�ยวิท่ี่�เข�าพึกัโฮมสเต่ยห์็ร่อเชิา่จักัรยานจัากร�านในชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	และไมค่วิร
ส่�อสารข�อม้ลเก่�ยวิกับโปรโมชิันบ่อยครั�ง	ควิรเน�นเฉัพึาะชิ่วิงเที่ศักาล	
	 	 4)	กลยุที่ธ์ีการสร�างปฏิสัิมพัึนธี์	 การสร�างกิจักรรมต่่าง	 ๆ	 เพึ่�อกระตุ่�นให็�ผู้้�บริโภคเข�ามาม่ส่วินร่วิม
ผู้่านชิ่องที่างส่�อสังคมออนไลน์	เชิ่น	แสดงควิามคิดเห็็นเก่�ยวิกับเมนใ้ห็ม่ห็ร่อกิจักรรมเวิิร์กชิอปที่่�กำลังจัะจััด
ขึ�น	กดแชิร์โพึสต่์และกดไลก์เพึจัเฟ้ซึ่บุก๊ของร�านคาเฟ้่เพึ่�อรับของรางวิัล	และเลอ่กใชิ�สิ�งจั้งใจัที่่�มาจัากชิุมชิน
เพึ่�อดึงด้ดให็�ผู้้�บริโภคม่ส่วินร่วิม	 เชิ่น	สุ่มแจักสบ้่ชิันโรงห็ร่อธ้ีปห็อมสมุนไพึร	ซึ่ึ�งเป็นสินค�าเด่นของชิุมชิน
บางน�ำผู้ึ�ง	ต่ลอดจันที่ำการส่�อสารแบบส่วินต่ัวิกับผู้้�บริโภคที่างส่�อสังคมออนไลน์	 เชิ่น	ส่งข่าวิสารโปรโมชิัน
พึิเศัษของร�านคาเฟ้่ผู้่านกล่องข�อควิามในอินสต่าแกรม	
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	 	 5)	กลยทุี่ธีก์ารสร�างภาพึลกัษณ์และต่วัิต่น	การส่�อสารภาพึลกัษณค์วิามยั�งย่นด�านสิ�งแวิดล�อม	เพึ่�อ
ให็�สอดคล�องกับภาพึลักษณ์แห็ล่งที่อ่งเท่ี่�ยวิเชิงิอนุรักษ์ของชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	ด�วิยการนำเสนอข�อมล้บรรยากาศั
ร�านแนวิธีรรมชิาติ่ร่มร่�น	เมนข้องร�านคาเฟ่้ที่่�เน�นวิัต่ถุุดิบจัากธีรรมชิาติ่	และส่�อสารข�อมล้การดำเนินกิจักรรม
ต่า่ง	ๆ 	ของร�านคาเฟ่้ที่่�สะที่�อนถึุงควิามใส่ใจัสิ�งแวิดล�อมบนส่�อสังคมออนไลน์	ไมว่่ิาจัะเป็นการต่กแต่ง่ร�านโดย
ใชิ�วิัสดุธีรรมชิาต่ิ	 ใชิ�ห็ลอดและแก�วิกาแฟ้รักษ์โลก	 เมน้อาห็ารและเคร่�องด่�มที่่�ใชิ�วิัต่ถุุดิบจัากเกษต่รอินที่ร่ย์	
และสร�างแห็ลง่เรย่นร้�เกษต่รอนิที่รย์่	เช่ิน	สวินผัู้ก	ฟ้ารม์เห็ด็	เน�นขา่วิสารที่่�ผู้้�บรโิภคจัะเข�ารว่ิมกจิักรรมกบัร�าน
คาเฟ้ใ่นพ่ึ�นที่่�ชิมุชิน	เชิน่	พึายเรอ่เกบ็ขยะและโยนบอลจัลุนิที่รย่ใ์นคลองเพึ่�อให็�แห็ลง่น�ำในชิมุชินบางน�ำผู้ึ�งคน่
ส้่สภาพึด	่รวิมที่ั�งสร�างภาพึลกัษณ์เช่ิ�อมโยงกบัชุิมชิน	ด�วิยการนำเสนอข�อมล้ข่าวิสารต่า่ง	ๆ 	ของร�านคาเฟ้ท่ี่่�ม่
ควิามเก่�ยวิข�องกับชิุมชินบนส่�อสังคมออนไลน์	เช่ิน	เจั�าของร�านคาเฟ้่เป็นคนในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	เมนข้องร�าน
ใชิ�วิัต่ถุุดิบจัากชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จััดโปรโมชิันร่วิมกับสถุานที่่�ที่่องเที่่�ยวิใกล�เค่ยงในชิุมชิน	
	 	 6)	กลยุที่ธ์ีการสร�างอิที่ธิีพึลต่่อควิามคิดเห็็น	การนำเสนอข�อม้ลประสบการณ์การใชิ�บริการและ
ควิามคิดเห็็นต่อ่ร�านคาเฟ้ใ่นเชิงิบวิกของกลุม่ลก้ค�าที่่�เคยใชิ�บริการ	รวิมถุงึบุคคลท่ี่�มช่่ิ�อเสย่งและผู้้�ที่รงอิที่ธิีพึล
ในส่�อออนไลน์	 ได�แก่	ดารา	 เพึจัแนะนำสถุานที่่�ที่่องเที่่�ยวิ	ผู้้�บริห็ารที่�องถุิ�น	 เชิ่น	นายก	อบจั.สมุที่รปราการ	
นายก	อบต่.บางน�ำผู้ึ�ง	ด�วิยการแชิร์เน่�อห็าเก่�ยวิกับร�านคาเฟ้่จัากส่�อสังคมออนไลน์ของกลุ่มบุคคลดังกล่าวิ
มายังส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ้่	 เชิ่น	ภาพึถุ่ายบุคคลที่่�แสดงให็�เห็็นมุมถุ่ายร้ปสวิย	ๆ	ของร�านคาเฟ้่	
ข�อควิามชิ่�นชิมรสชิาต่ิของเมน้ต่่าง	 ๆ	คลิปว่ิด่โอแนะนำให็�ร้�จัักร�านคาเฟ้่ซึ่ึ�งใชิ�เป็นสถุานที่่�ถุ่ายที่ำรายการ	
	 	 7)	กลยทุี่ธีก์ารสร�างควิามไวิ�วิางใจั	การส่�อสารข�อมล้ต่า่ง	ๆ 	เก่�ยวิกบัร�านคาเฟ้ท่ี่่�ต่รงกบัควิามต่�องการ
ของผู้้�บริโภคบนส่�อสังคมออนไลน์	เชิ่น	การจััดที่่�นั�งที่่�ให็�ควิามสะดวิกสบายชิ่วิยต่อบสนองควิามต่�องการของ
ผู้้�บริโภคท่ี่�ใชิ�บริการร�านคาเฟ่้เพ่ึ�อพึักผู้่อน	การต่กแต่่งจัานสวิยงามสามารถุดึงด้ดใจัผู้้�บริโภคท่ี่�ต่�องการถุ่าย
ร้ปและโพึสต่์ในส่�อสังคมออนไลน์	การนำเสนอจุัดเด่นด�านการให็�บริการของพึนักงานเพึ่�อกระตุ่�นการต่ัดสิน
ใจัของผู้้�บริโภคที่่�เน�นเร่�องคุณภาพึบริการ	และการนำเสนอเน่�อห็าสารเก่�ยวิกับสินค�าและบริการของร�าน
คาเฟ้่บนส่�อสังคมออนไลน์ที่่�เป็นควิามจัริง	เช่ิน	ภาพึบรรยากาศัร�านและการต่กแต่่งจัานสวิยงามเห็มอ่นจัริง
	 	 8)	 กลยุที่ธ์ีการสร�างควิามนิยมและชิ่�อเส่ยง	การนำเสนอข�อม้ลแนะนำสถุานที่่�ท่ี่องเท่ี่�ยวิต่่าง	 ๆ	
ที่่�ได�รับควิามนิยมในชิุมชิน	 โดยเน�นวิ่าร�านคาเฟ้่ของผู้้�ประกอบการค่อสถุานที่่�ท่ี่องเท่ี่�ยวิแห็่งห็นึ�งในชุิมชิน
ที่่�ได�รับควิามนิยม	 เช่ิน	 รวิมร�านอร่อยในชุิมชินบางน�ำผู้ึ�งที่่�ไม่ควิรพึลาด	การนำเสนอภาพึบรรยากาศัร�าน
ขณะม่ผู้้�เข�าใชิ�บริการ	และการดำเนินการส่�อสารการต่ลาดผู่้านส่�อสังคมออนไลน์ด�วิยกลยุที่ธ์ีต่่าง	ๆ	อย่าง
ต่อ่เน่�อง	เช่ิน	ส่�อสารข�อมล้เพึ่�อเน�นย�ำจัดุเดน่เร่�องคุณภาพึการบริการ	นำเสนอเมนท้ี่่�มค่วิามแปลกให็มอ่ย่้เสมอ	

อภิปัรายผู้ลการวิจัย
	 ปัจัจััยเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ด�านช่ิองที่างจััดจัำห็น่าย	ด�านการส่งเสริมการต่ลาด	ด�าน
พึนักงาน	ด�านลักษณะที่างกายภาพึ	และด�านกระบวินการให็�บริการ	สามารถุร่วิมกันพึยากรณ์การตั่ดสิน
ใจัเล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ่้ในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	 จัังห็วัิดสมุที่รปราการ	 ได�อย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิท่ี่�
ระดับ	0.01	และ	0.05	ซึ่ึ�งต่รงกับข�อค�นพึบของ	ที่ศัพึร	ล่ลอย	 (2563)	ที่่�ได�จัากงานวิิจััยเร่�อง	 ปัจัจััยที่่�ม่ผู้ล
ต่่อการเล่อกใชิ�บริการคาเฟ่้กลางทีุ่่งนา	 ซึึ่�งเป็นการวิิจััยเชิิงสำรวิจัโดยกลุ่มตั่วิอย่างท่ี่�ศึักษา	ค่อ	ผู้้�ที่่�เคยใชิ�
บริการคาเฟ่้กลางทุ่ี่งนา	กรณ่ศึักษาอำเภอท่ี่าม่วิง	จัังห็วัิดกาญจันบุร่	 จัำนวิน	200	คน	ผู้ลการวิิจััยพึบว่ิา	
ปัจัจััยส่วินประสมที่างการต่ลาดด�านช่ิองที่างการจััดจัำห็น่าย	ด�านการส่งเสริมการต่ลาด	ด�านบุคลากร	
และด�านลักษณะที่างกายภาพึ	 เป็นปัจัจััยท่ี่�ส่งผู้ลต่่อการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�บริการคาเฟ่้กลางทีุ่่งนาของผู้้�
บริโภคอย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิติ่ที่่�ระดับ	0.05	และสอดคล�องกับข�อค�นพึบจัากงานวิิจััยของ	Qian	 (2021)	
เร่�อง	 Factors	Affecting	 the	Purchasing	Behavior	 of	Coffee	Shops’	Customers	 in	Chendu,	PRC
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เป็นการวิิจััยเชิิงสำรวิจัโดยกลุ่มต่ัวิอย่างที่่�ศัึกษา	คอ่	ล้กค�าร�านกาแฟ้ในเม่องเฉัิงต่้	ประเที่ศัจัน่	จัำนวิน	384	
คน	ผู้ลการวิิจััยพึบวิ่า	ปัจัจััยที่่�ส่งผู้ลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อของล้กค�าร�านกาแฟ้ในเม่องเฉิังต่้	ประเที่ศัจัน่	อย่าง
ม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	 0.05	 ได�แก่	ปัจัจััยส่วินประสมที่างการต่ลาดบริการด�านกระบวินการและด�าน
ลักษณะที่างกายภาพึ	
	 ปจััจัยัเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์ด�านลักษณะที่างกายภาพึ	มอิ่ที่ธิีพึลต่อ่การตั่ดสนิใจัเลอ่กใชิ�บริการ
ร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วิดัสมทุี่รปราการ	มากที่่�สดุ	สว่ินปจััจัยัเน่�อห็าสารบนส่�อสงัคมออนไลนด์�าน
ผู้ลิต่ภัณฑ์์และด�านราคา	 ไม่ม่อิที่ธิีพึลต่่อการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ่้ในชุิมชินบางน�ำผู้ึ�ง	 จัังห็วัิด
สมุที่รปราการ	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับผู้ลการวิิจััยเชิิงคุณภาพึที่่�พึบวิ่า	 ในมุมมองของผู้้�บริโภค	 ระดับราคา	 รวิมถึุง
เมนอ้าห็าร	เบเกอร	่และเคร่�องด่�มต่า่ง	ๆ 	ที่่�ร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วิดัสมทุี่รปราการแต่ล่ะแห็ง่เสนอ
ขายไม่ได�แต่กต่่างกันมากนัก	แม�วิ่าผู้้�ประกอบการจัะให็�ข�อม้ลเก่�ยวิกับรสชิาติ่	ควิามห็ลากห็ลาย	และควิาม
คุ�มค่าของเมนต้่่าง	 ๆ	บนส่�อสังคมออนไลน์	ผู้้�บริโภคเพึ่ยงแต่่เกิดการรับร้�ต่่อเน่�อห็าสารด�านผู้ลิต่ภัณฑ์์และ
ด�านราคาผู่้านส่�อสังคมออนไลน์ของร�านคาเฟ่้เที่่านั�น	แต่่ไม่ได�ส่งผู้ลต่่อการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�บริการ	ที่ั�งน่�ผู้้�
บริโภคส่วินให็ญ่จัะตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ้่ในชุิมชินบางน�ำผู้ึ�ง	จัังห็วิัดสมุที่รปราการ	โดยพึิจัารณา
จัากบรรยากาศัร�านที่่�ให็�ควิามร้�สึกผู้อ่นคลาย	ใกล�ชิดิธีรรมชิาต่	ิต่กแต่ง่ร�านสวิยงาม	และมม่มุถุา่ยรป้ให็�เลอ่ก
ห็ลากห็ลาย	
	 อก่ที่ั�งสอดคล�องกับข�อค�นพึบของ	ชิาคริยา	ห็ริญัสรุงค	์(2560)	ที่่�ได�จัากงานวิจิัยัเร่�อง	ส่วินประสมที่างการ
ต่ลาดและพึฤต่กิรรมของผู้้�บรโิภคในการใชิ�บรกิารร�านกาแฟ้แบบตั่�งอย่้ในพ่ึ�นท่ี่�สว่ินต่วัิในเขต่กรงุเที่พึมห็านคร	
เปน็การวิจิัยัเชิงิคณุภาพึโดยที่ำการสมัภาษณเ์ชิงิลกึกลุม่ผู้้�ให็�ข�อมล้ห็ลกั	คอ่	ผู้้�ที่่�เคยใชิ�บรกิารร�านกาแฟ้แบบ
ต่ั�งอย้่ในพึ่�นที่่�ส่วินต่ัวิ	จัำนวิน	30	คน	ได�ข�อสรุปวิ่า	เห็ตุ่ผู้ลที่่�ผู้้�บริโภคตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านกาแฟ้แบบ
ต่ั�งอย้่ในพึ่�นที่่�ส่วินต่ัวิ	 ได�แก่	 เห็ตุ่ผู้ลด�านลักษณะที่างกายภาพึ	คอ่	บรรยากาศัภายในร�านสวิยงามน่านั�ง	ม่
ที่่�นั�งเพึ่ยงพึอ	ห็�องน�ำสะอาด	ป้ายห็น�าร�านชิัดเจัน	และสอดคล�องกับผู้ลการวิิจััยเร่�อง	A	Study	of	Service	
Marketing	Mix,	Service	Quality,	and	Brand	Reputation	Intention	Use	the	Hotel	Services:	A	Case	
Study	of	5	Star	Hotel	in	Bangkok	ของ	Mehta	(2021)	ซึ่ึ�งเป็นการวิิจััยเชิิงสำรวิจัโดยกลุ่มต่ัวิอย่างที่่�ศึักษา	
ค่อ	ผู้้�ใชิ�บริการโรงแรม	5	ดาวิในกรุงเที่พึมห็านคร	จัำนวิน	200	คน	ได�ข�อสรุปวิ่า	ปัจัจััยส่วินประสมที่างการ
ต่ลาดสำห็รบัธุีรกจิับรกิาร	ได�แก่	ปจััจัยัด�านผู้ลติ่ภัณฑ์	์และปัจัจัยัด�านราคา	ไม่ส่งผู้ลต่อ่ควิามต่ั�งใจัใชิ�บริการ
โรงแรม	5	ดาวิในกรุงเที่พึมห็านครอย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	0.05
	 กลยุที่ธี์การส่�อสารการต่ลาดผู้่านส่�อสังคมออนไลน์เพึ่�อการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านคาเฟ้่ในชิุมชิน
บางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วิดัสมทุี่รปราการ	ประกอบด�วิย	8	กลยทุี่ธี	์ซึ่ึ�งสอดคล�องกบัแนวิคดิของ	Muntiga,	Moorman	&	
Smith	(2011)	ที่่�กล่าวิถึุงกลยุที่ธ์ีการส่�อสารเน่�อห็าสารบนส่�อสังคมออนไลน์เพ่ึ�อช่ิวิยให็�ธุีรกิจับรรลุวัิต่ถุุประสงค์
ด�านการส่�อสารการต่ลาดไวิ�	6	กลยุที่ธี์	ได�แก่	กลยุที่ธ์ีการเน�นข�อม้ลข่าวิสาร	(informative	strategy)	กลยุที่ธี์
การสอดแที่รกควิามบันเที่ิง	 (entertaining	 strategy)	กลยุที่ธี์การให็�ผู้ลประโยชิน์และสิ�งต่อบแที่น	 (remu-
nerated	strategy)	กลยุที่ธีก์ารสร�างปฏิสิมัพึนัธ์ี	(interactive	strategy)	กลยุที่ธ์ีการสร�างภาพึลักษณ์และตั่วิ
ต่น	(image	and	identity	strategy)	และกลยุที่ธี์การสร�างอิที่ธีิพึลต่่อควิามคิดเห็็น	(empowering	strategy)	
นอกจัากนั�น	ผู้ลการวิจิัยัครั�งน่�ยังได�ให็�ข�อค�นพึบเพึิ�มเติ่มจัากแนวิคิดดังกล่าวิ	โดยพึบวิา่	มก่ลยทุี่ธ์ีการส่�อสาร
การต่ลาดผู่้านส่�อสังคมออนไลน	์เพิึ�มเติ่มอก่	2	กลยุที่ธ์ี	ได�แก	่กลยทุี่ธ์ีการสร�างควิามไวิ�วิางใจั	(trust	strategy)	
และกลยุที่ธี์การสร�างควิามนิยมและชิ่�อเส่ยง	(popularity	and	reputation	strategy)
	 กลยุที่ธ์ีการสร�างควิามไวิ�วิางใจั	 เป็นการนำเสนอข�อม้ลต่่าง	ๆ	 เก่�ยวิกับร�านคาเฟ่้บนส่�อสังคมออนไลน์
ที่่�ต่รงกับควิามต่�องการของผู้้�บริโภคและเป็นควิามจัริง	 ซึ่ึ�งจัะชิ่วิยให็�ผู้้�บริโภคเกิดควิามไวิ�วิางใจั	และ
นำไปส้่การต่ัดสินใจัใชิ�บริการ	 ซึึ่�งต่รงกับข�อค�นพึบของ	 ว่ิระศัักดิ�	 จัินารัต่น์	 (2564)	 จัากงานวิิจััยเร่�อง	
ผู้ลกระที่บของเน่�อห็าส่�อสังคมที่่�ม่ต่่อควิามไวิ�วิางใจัและควิามต่ั�งใจัซึ่่�อของกลุม่คนเจัเนอเรชิั�น	X,	Y	และ	Z
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ซึ่ึ�งเป็นการวิิจััยเชิิงสำรวิจัโดยกลุ่มตั่วิอย่างที่่�ศึักษา	ค่อ	ผู้้�บริโภคที่่�อาศััยอย้่ในเขต่พึ่�นท่ี่�ภาคต่ะวัินออกเฉั่ยง
เห็น่อต่อนล่างของประเที่ศัไที่ย	ได�แก่	จัังห็วิัดอุบลราชิธีาน่	ศัร่สะเกษ	สุรินที่ร์	ยโสธีร	อำนาจัเจัริญ	มุกดาห็าร	
และกาฬสินธีุ์	ซึึ่�งม่อายุต่ั�งแต่่	20	ปีขึ�นไป	จัำนวิน	384	คน	ผู้ลการวิิจััยพึบวิ่า	เน่�อห็าส่�อสังคมส่งผู้ลต่่อควิาม
ไวิ�วิางใจั	และส่งผู้ลต่่อไปยังควิามต่ั�งใจัซึ่่�อของผู้้�บริโภคอย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิติ่ที่่�ระดับ	0.05
	 กลยทุี่ธ์ีการสร�างควิามนยิมและชิ่�อเสย่ง	เปน็การนำเสนอข�อมล้บนส่�อสงัคมออนไลน	์โดยเน�นวิา่ร�านคาเฟ่้
ของผู้้�ประกอบการคอ่สถุานที่่�ที่อ่งเที่่�ยวิแห็ง่ห็นึ�งในชิมุชินบางน�ำผู้ึ�งที่่�ได�รบัควิามนยิม	นำเสนอภาพึบรรยากาศั
ร�านขณะมผู่้้�เข�าใชิ�บรกิาร	และดำเนนิการส่�อสารการต่ลาดผู้า่นส่�อสงัคมออนไลนด์�วิยกลยทุี่ธีต์่า่ง	ๆ 	อยา่งต่อ่
เน่�องเพึ่�อรักษาควิามนิยมและชิ่�อเส่ยงของร�านคาเฟ้่ให็�คงอย่้ระยะยาวิ	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับข�อค�นพึบของ	Ag-
meka,	Wathoni	&	Santoso	(2019)	ที่่�ได�จัากงานวิิจััยเร่�อง	The	Influence	of	Discount	Framing	towards	
Brand	Reputation	and	Brand	Image	on	Purchase	Intention	and	Actual	Behaviour	in	Ecommerce	
ซึ่ึ�งเป็นการวิจิัยัเชิงิสำรวิจัโดยกลุม่ต่วัิอย่างที่่�ศักึษา	คอ่	ลก้ค�าออนไลน์ในกรุงจัาการ์ต่า	ประเที่ศัอินโดนเ่ซึ่่ย	ที่่�
เคยซึ่่�อสนิค�าผู้า่นเวิบ็ไซึ่ต่อ์-่คอมเมริซ์ึ่	Lazada	จัำนวิน	350	คน	ได�ข�อสรปุวิา่	ชิ่�อเสย่งของแบรนดเ์ปน็ปจััจัยัท่ี่�
ส่งผู้ลต่่อควิามต่ั�งใจัซึ่่�อสินค�าผู่้านเวิ็บไซึ่ต่์อ่-คอมเมิร์ซึ่	Lazada	ของลก้ค�าออนไลน์ในกรุงจัาการ์ต่า	ประเที่ศั
อินโดน่เซึ่่ย	อย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	0.05

ข�อเสนอแนะจากผู้ลการวิจัย
	 1.ผู้้�ประกอบธุีรกิจัร�านคาเฟ่้ในชุิมชินบางน�ำผู้ึ�งควิรนำเสนอเน่�อห็าเก่�ยวิกับลักษณะที่างกายภาพึของ
ร�านคาเฟ้่บนส่�อสังคมออนไลน์	 เพึราะเป็นปัจัจััยสำคัญท่ี่�ส่งผู้ลต่่อการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�บริการของผู้้�บริโภค	
โดยเน�นการส่�อสารภาพึห็ร่อคลิปวิ่ด่โอเพ่ึ�อแสดงให็�เห็็นที่ิวิทัี่ศัน์และบรรยากาศัร�านแนวิธีรรมชิาติ่ร่มร่�น	การ
ออกแบบต่กแต่ง่ร�านท่ี่�สวิยงาม	มเ่อกลกัษณ	์การจัดัที่่�นั�งที่่�ให็�ควิามสะดวิกสบาย	รวิมทัี่�งแสดงให็�เห็น็มมุถุา่ย
ร้ปที่ั�งภายในร�านและบริเวิณโดยรอบร�าน	และควิรเน�นย�ำจุัดเด่นของร�านท่ี่�แต่กต่่างโดดเด่นจัากร�านอ่�น	ๆ	
อยา่งชิดัเจัน	เพึราะในมมุมองของผู้้�บรโิภค	ระดบัราคาและเมนต่้่าง	ๆ 	ที่่�ร�านคาเฟ้แ่ต่ล่ะแห็ง่เสนอขายไมแ่ต่ก
ต่่างกันมากนัก	การนำเสนอข�อม้ลบนส่�อสังคมออนไลน์ในประเด็นเร่�องควิามคุ�มค่า	คุ�มราคา	รวิมถุึงรสชิาต่ิ
และควิามห็ลากห็ลายของเมน้ต่่าง	ๆ	จัึงไม่ม่อิที่ธีิพึลต่่อการต่ัดสินใจัเลอ่กใชิ�บริการของผู้้�บริโภค	
	 2.ผู้้�ประกอบธุีรกจิัร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วัิดสมทุี่รปราการ	ควิรสร�างภาพึลกัษณ์ของร�านคาเฟ่้
ให็�สอดคล�องกบัภาพึลกัษณ์แห็ล่งท่ี่องเท่ี่�ยวิเชิงิอนรุกัษข์องชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	ด�วิยการส่�อสารข�อมล้การดำเนนิ
กจิักรรมของร�านคาเฟ้เ่พึ่�อสะที่�อนถุงึควิามใสใ่จัต่อ่ควิามยั�งย่นด�านสิ�งแวิดล�อม	ได�แก	่การต่กแต่ง่ร�านโดยใชิ�
วิัสดุธีรรมชิาต่ิ	ใชิ�ห็ลอดและแก�วิกาแฟ้รักษ์โลก	สร�างแห็ล่งเร่ยนร้�เกษต่รอินที่ร่ย์	เชิ่น	สวินผัู้ก	ฟ้าร์มเห็็ด	จััด
กิจักรรมเวิิร์กชิอปร้ปแบบต่่าง	ๆ	จัากวิัสดุธีรรมชิาต่ิ	เชิ่น	พึับกล่บดอกบัวิ	ที่ำผู้�าพึิมพึ์ลายด�วิยวิัสดุธีรรมชิาติ่	
และจััดกิจักรรมแนวิอนุรักษ์สิ�งแวิดล�อมในพ่ึ�นท่ี่�ชุิมชิน	 โดยเชิิญชิวินให็�ผู้้�บริโภคเข�ามาม่ส่วินร่วิมด�วิย	 เชิ่น	
พึายเร่อเก็บขยะและโยนบอลจุัลินที่ร่ย์ในคลองเพึ่�อให็�แห็ล่งน�ำในชิุมชินบางน�ำผู้ึ�งค่นส้่สภาพึด่	
	 3.ผู้้�ประกอบธุีรกิจัร�านคาเฟ่้ในชุิมชินบางน�ำผู้ึ�งควิรส่�อสารเน่�อห็าผู่้านส่�อสังคมออนไลน์เพ่ึ�อสร�าง
การรบัร้�ว่ิาร�านคาเฟ้เ่ปน็สว่ินห็นึ�งของชิมุชิน	ได�แก	่เมน้แนะนำของร�านใชิ�วิตั่ถุุดบิจัากเกษต่รอนิที่รย่ใ์นชิมุชิน
บางน�ำผู้ึ�งซึึ่�งปลอดภัยจัากสารเคม่	เชิ่น	อเมริกาโนลก้จัาก	จััดโปรโมชิันร่วิมกับสถุานที่่�ท่ี่องเที่่�ยวิใกล�เคย่งใน
ชิมุชิน	เช่ิน	ให็�สว่ินลดสำห็รบันกัที่อ่งเที่่�ยวิที่่�เข�าพึกัโฮมสเต่ยห์็รอ่เชิา่จัักรยานจัากร�านในชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	และ
เล่อกใชิ�สิ�งจั้งใจัท่ี่�มาจัากชิุมชินเพ่ึ�อโน�มน�าวิให็�ผู้้�บริโภคม่ส่วินร่วิมกับร�านคาเฟ่้ผู้่านที่างส่�อสังคมออนไลน์	
เชิ่น	สุ่มแจักสบ้่ชิันโรงห็ร่อธ้ีปห็อมสมุนไพึร	ซึ่ึ�งเป็นสินค�าเด่นของชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	 ให็�กับผู้้�บริโภคท่ี่�เข�ามา
ร่วิมแสดงควิามคิดเห็็นในติ่�กต่็อกของร�านคาเฟ้่เก่�ยวิกับเมน้ให็ม่ห็ร่อกิจักรรมเวิิร์กชิอปท่ี่�กำลังจัะจััดขึ�น	
ต่ลอดจันการบอกเล่าเร่�องราวิของร�านคาเฟ้่ที่่�ม่ควิามเก่�ยวิข�องกับชุิมชิน	 เชิ่น	 เจั�าของร�านคาเฟ่้เป็นคนใน
ชิุมชินบางน�ำผู้ึ�ง	และการเล่าเร่�องผู้่านต่ัวิละครที่่�จัดจัำง่ายและเชิ่�อมโยงกับชิุมชิน	เชิ่น	ป้าน�ำผู้ึ�ง	น�องล้กจัาก
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ข�อเสนอแนะสำห็รับการวิจัยครั�งต่่อไปั
	 1.ผู้ลการวิจิัยัครั�งน่�พึบวิา่ปจััจัยัเน่�อห็าสารบนส่�อสงัคมออนไลนด์�านผู้ลติ่ภณัฑ์	์และด�านราคา	ไมม่อ่ทิี่ธีพิึล
ต่อ่การต่ดัสนิใจัเลอ่กใชิ�บรกิารร�านคาเฟ้ใ่นชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วิดัสมทุี่รปราการ	และได�ข�อค�นพึบให็มเ่ก่�ยวิ
กบักลยุที่ธ์ีการส่�อสารการต่ลาดผู่้านส่�อสงัคมออนไลน์ของร�านคาเฟ่้ในชิมุชินบางน�ำผู้ึ�ง	จังัห็วัิดสมทุี่รปราการ	
ในประเด็นเร่�องควิามไวิ�วิางใจั	และควิามนิยมและชิ่�อเส่ยง	ในการวิิจััยครั�งต่่อไปจึังควิรศึักษาเก่�ยวิกับปัจัจััย
และประเด็นดังกล่าวิน่�
	 2.การวิิจัยัครั�งต่อ่ไปควิรศักึษาเก่�ยวิกบัการส่�อสารการต่ลาดผู้า่นส่�อสงัคมออนไลนข์องร�านคาเฟ้ใ่นแห็ลง่
ที่่องเที่่�ยวิชิุมชินอ่�น	ๆ	ในประเที่ศัไที่ย	เพึ่�อให็�ได�มาซึ่ึ�งผู้ลการวิิจััยที่่�ม่ควิามห็ลากห็ลายมากยิ�งขึ�น
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