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บที่คัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งน่�เป็นการวิจิัยัเชิงิปริมาณ	โดยมวั่ิต่ถุปุระสงค์เพ่ึ�อศึักษาปัจัจัยัการส่�อสารการต่ลาดที่่�มอิ่ที่ธิีพึล
ต่่อการต่ัดสินใจัเล่อกเข�าศัึกษาต่่อของนักศัึกษาชิั�นปีที่่�	1	วิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	มห็าวิิที่ยาลัยรังสิต่	ที่ำการ
ศัึกษากับนักศัึกษาชิั�นปีที่่�	1	ที่่�ลงที่ะเบ่ยนเรย่นในภาคการศัึกษาที่่�	S/2566	กำห็นดกลุม่ตั่วิอย่างแบบง่ายซึ่ึ�ง
มจ่ัำนวิน	312	คน	เกบ็รวิบรวิมข�อมล้โดยใชิ�แบบสอบถุามออนไลน	์และใชิ�สถิุต่เิชิงิพึรรณนา	ได�แก่	ค่าควิามถุ่�	
ค่าร�อยละ	ค่าเฉัล่�ย	และส่วินเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน	โดยผู้ลการวิิจััยพึบวิ่า	
	 1.	กลุ่มต่ัวิอย่างเป็นเพึศัห็ญิงมากกวิ่าเพึศัชิาย	สำเร็จัการศัึกษามัธียมศัึกษาต่อนปลาย	สายวิทิี่ย์-คณิต่
มากที่่�สุด	 เห็ตุ่ผู้ลท่ี่�กลุ่มตั่วิอย่างตั่ดสินใจัเล่อกศึักษาต่่อวิทิี่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	มห็าวิิที่ยาลัยรังสิต่	 เพึราะม่
สาขาวิชิิาที่่�ต่รงกับควิามต่�องการ	
	 2.	การเปิดรับส่�อของกลุม่ต่�วิอย่างเก่�ยวิกับวิทิี่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	พึบว่ิา	กลุม่ตั่วิอย่างได�รับข�อมล้ข่าวิสาร
ของวิทิี่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่รเ์พ่ึ�อประกอบการต่ดัสนิใจัเข�าศักึษาผู้า่นเว็ิบไซึ่ต่ข์องวิทิี่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่รใ์นระดบั
มากที่่�สุด	เคยเข�าร่วิมกิจักรรม	OPEN	HOUSE	และกิจักรรมแนะแนวิการศึักษาของวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	ม่
การใชิ�ข�อมล้ห็ลักสต้่รสำห็รับการตั่ดสินใจัเข�าศึักษาต่อ่	กลุม่ตั่วิอย่างเห็น็ว่ิาส่�อสงัคมออนไลน์ท่ี่�เห็มาะสำห็รับ
การส่�อสาร	ค่อ	 เฟ้ซึ่บุ๊กของวิิที่ยาลัย	และร้ปแบบส่�อท่ี่�สร�างการรับร้�ข�อม้ลข่าวิสาร	ค่อ	ภาพึยนต่ร์สั�นและ
ภาพึยนต่ร์โฆษณา	
	 3.	ปัจัจัยัการส่�อสารการต่ลาดท่ี่�มอิ่ที่ธิีพึลต่อ่การตั่ดสินใจัเลอ่กเข�าศึักษาต่อ่ของนักศึักษา	ชิั�นปีที่่�	1	วิิที่ยาลัย
นิเที่ศัศัาสต่ร์	โดยภาพึรวิมอย่้ในระดบัมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.04	เม่�อพึจิัารณารายด�าน	พึบว่ิา	3.1)	ด�านการส่�อสารโดย
การสง่เสริมการขายมอิ่ที่ธิีพึลมากท่ี่�สุด	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.24	โดยกลุม่ตั่วิอยา่งเห็น็ว่ิา	นักศึักษาสามารถุผู่้อนชิำระค่า
เที่อมได�มอ่ทิี่ธิีพึลต่อ่การต่ดัสนิใจัการท่ี่�สดุ	3.2)	ด�านการส่�อสารผู้า่นส่�อออนไลนท์ี่่�คา่เฉัล่�ย	4.04	พึบวิา่	วิิที่ยาลยั
นเิที่ศัศัาสต่ร์และมห็าวิทิี่ยาลยัรังสิต่มก่ารส่�อสารผู่้านแพึลต่ฟ้อรม์ออนไลน์	เช่ิน	เว็ิบไซึ่ต์่	เฟ้ซึ่บุก๊	ต่ิ�กต็่อก	อินส
ต่าแกรม	ห็รอ่	ย้ที่บ้	ที่่�เข�าใจัได�งา่ย	สามารถุต่ดิต่าม	และห็าข�อมล้ได�	3.3)	ด�านการส่�อสารโดยกจิักรรมท่ี่�คา่เฉัล่�ย	
4.02	พึบว่ิา	กิจักรรม	Open	House	ที่ำให็�ร้�จักัวิทิี่ยาลัยนเิที่ศัศัาสต่ร์	เห็น็อุปกรณ์	ห็�องปฏิบัิต่กิาร	และสถุานที่่�จัริง	
และ	3.4)	ด�านการส่�อสารโดยบคุคลที่่�ค่าเฉัล่�ย	3.85	พึบว่ิา	ที่ม่ต่�อนรบัและท่ี่มรบัสมคัรนกัศึักษาของวิทิี่ยาลยั
นเิที่ศัศัาสต่ร์และมห็าวิิที่ยาลัยรังสิต่ดแ้ลและแนะนำนกัศึักษาให็ม่	ที่ั�งการสมัครออนไลน์และสมัครด�วิยต่นเอง	
คำสำคัญ	:	การส่�อสารการต่ลาด,	การต่ัดสินใจั,	การศัึกษาต่่อระดับอุมศัึกษา

ปััจจัยการส่�อสารการต่ลาดที่่�ม่อิที่ธิิพึลต่่อการต่ัดสินใจเล่อกเข�าศึกษาต่่อ
ของนักศึกษาชิั�นปีัที่่�	1	วิที่ยาลัยนิเที่ศศาสต่ร์	มห็าวิที่ยาลัยรังสิต่

The	Marketing	Communication	Factors	that	have	Influence	on	the	Decision-making	of	
the	First-Year	Students	in	Selecting	to	Study	at	the	College	of	Communication	Arts,	

Rangsit	University.
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Abstract
	 This	research	is	a	quantitative	study	aimed	to	identifying	the	marketing	communication	factors	that	
have	influence	on	the	decision-making	of	the	first-year	students	in	selecting	to	study	at	the	College	of	
Communication	Arts,	Rangsit	University.	The	study	focuses	on	the	first-year	students	who	enrolled	in	
the	S/2566	semester.	A	simple	randomly	sampling	method	was	used	from	samples	of	312	students.	
Data	was	collected	by	using	an	online	questionnaire	and	analyzed	by	using	descriptive	statistics	
including	frequency,	percentage,	mean,	and	standard	deviation.	The	research	findings	were	as	follows:
	 1.The	sample	group	consisted	of	females	more	than	males,	with	most	having	completed	high	
school	in	the	science-mathematics.	The	reason	for	selecting	to	study	at	the	College	of	Communi-
cation	Arts,	Rangsit	University,	was	that	it	offered	courses	that	matched	their	interests.
	 2.Regarding	media	exposure	 related	 to	 the	College	of	Communication	Arts,	 it	was	 found	
that	the	sample	group	received	most	of	the	information	of	the	College	of	Communication	Arts	for	
deciding	 to	 enroll	 from	 the	college’s	website.	 They	participated	 in	 the	OPEN	HOUSE	and	
educational	guidance	activities	of	 the	College	of	Communication	Arts.	 The	curriculum	 infor-
mation	was	used	 for	making	enrollment	decisions.	 The	 sample	group	had	opinion	 that	 the	
college’s	 Facebook	was	 the	most	 suitable	 social	media	platform	 for	 communication,	 and	
the	most	 effective	 formats	 for	 conveying	 information	were	 short	 film	and	advertisement	 film.
	 3.Marketing	 communication	 factors	 influencing	 the	decision	 to	 enroll	 in	 the	College	 of	
Communication	Arts	 are,	 overall,	 at	 a	 high	 level,	with	 an	 average	 score	 of	 4.04.	When	
considering	 specific	aspects,	 it	was	 found	 that	 3.1)	Sales	promotion	communication	has	 the	
highest	influence,	with	an	average	score	of	4.24.	The	sample	group	indicated	that	the	ability	for	
students	to	pay	tuition	fees	in	installments	was	the	most	influential	factor	in	their	decision-making.	
3.2)	Online	media	communication,	with	an	average	score	of	4.04,	revealed	that	the	College	of	
Communication	Arts	and	Rangsit	University	effectively	communicate	 through	online	platforms	
such	as	 their	website,	 Facebook,	 TikTok,	 Instagram,	 and	Youtube.	 These	platforms	are	easy	
to	understand,	can	be	followed	and	search	for	information.	3.3)	Event	communication,	with	an	
average	score	of	4.02,	showed	that	the	Open	House	helped	students	become	familiar	with	the	
College	of	Communication	Arts,	see	the	equipment,	laboratories,	and	actual	facilities.	And	3.4)	
Personal	 communication,	with	 an	average	 score	of	 3.85,	 highlighted	 that	 the	 reception	and	
admissions	teams	of	the	College	of	Communication	Arts	and	Rangsit	University	effectively	guided	
and	supported	new	students	through	both	online	and	in-person	application	processes,	respectively.
Keywords	:	Marketing	Communication,	Decision	Making,	Higher	Education

บที่นำ
	 ในปจััจับัุนเน่�องจัากสภาวิะของสถุาบนัการศักึษาในระดบัอมุศักึษามก่ารแขง่ขนัที่่�สง้	ประกอบกบัแนวิโน�มของ
นกัเรย่นที่่�จัะเข�าส้ร่ะดบัอดุมศักึษามป่รมิาณลดลงที่กุป	ีที่าํให็�มห็าวิทิี่ยาลยัเอกชินต่�องปรบัต่วัิอยา่งรนุแรงเพึ่�อรกัษา
ควิามสามารถุที่างการแข่งขนั	อก่ที่ั�งการเพิึ�มขึ�นของสถุาบนัการศึักษาท่ี่�เปดิสอนในระดับอุดมศึักษา	ทํี่าให็�เกดิการ
แขง่ขันอย่างเล่�ยงไม่ได�	ห็ากมห็าวิทิี่ยาลัยไม่มก่ารปรับตั่วิห็รอ่พัึฒนาที่่�จัะสง่ผู้ลต่อ่ประสทิี่ธิีภาพึของมห็าวิทิี่ยาลัย
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จัึงเป็นเร่�องที่่�จัะต่�องต่ระห็นักและเต่ร่ยมควิามพึร�อมต่่อการแข่งขันมากขึ�น	 สําห็รับมห็าวิิที่ยาลัยเอกชินถึุง
แม�วิ่าจัะม่อัต่ราการขยายตั่วิอย่างรวิดเร็วิและมเ่ที่คโนโลย่ที่ันสมัย	แต่่การยอมรับยังน�อยกวิ่ามห็าวิิที่ยาลัย
รัฐที่่�ม่การก่อต่ั�งมายาวินาน	ม่ศิัษย์เก่าที่่�ประสบควิามสําเร็จั	 ทํี่าให็�สถุาบันอุดมศึักษาเอกชินไที่ยต่�องม่การ
พึัฒนาอย่างต่่อเน่�องในทุี่กด�าน	ที่ั�งด�านการดําเนินการ	แนวิคิดการบริห็ารท่ี่�นําเสนอควิามแต่กต่่าง	และ
ยทุี่ธีศัาสต่ร์ในการวิางแผู้นพัึฒนาเพึ่�อดึงดด้นักเรย่นให็�เข�ามาเรย่นในสถุาบนัของต่น	(อริสรา	บญุรตั่น์,	2558)	
	 วิทิี่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	มห็าวิทิี่ยาลัยรังสิต่	เปน็คณะวิชิิาที่่�เปิดดำเนินการมากว่ิา	36	ปี	ที่ั�งยังเป็นคณะวิชิิา
ที่่�ได�รบัควิามนยิมจัากนกัเรย่นชิั�นมธัียมศักึษาต่อนปลายในอนัดบัต่�น	ๆ 	ที่างด�านนเิที่ศัศัาสต่รใ์นมห็าวิทิี่ยาลยั
เอกชิน	จึังม่การปรับเปล่�ยนต่นเองให็�สามารถุรองรับการเปล่�ยนแปลงของสภาพึสังคมและต่ลาดแรงงานอย้่
สม�ำเสมอ	อ่กที่ั�งภายใต่�สังคมท่ี่�ม่ควิามสลับซึ่ับซึ่�อนที่่�ม่นวิัต่กรรมที่างการส่�อสารพัึฒนาอย่างก�าวิกระโดด											
นักนิเที่ศัศัาสต่ร์จัึงม่ห็น�าที่่�สำคัญในการเช่ิ�อมโยงให็�บุคคลและกลุ่มบุคคลในสังคมเกิดควิามใกล�ชิิดควิาม
ร่วิมม่อ	และเกิดควิามเข�าใจักันที่ั�งในกลุ่มวิัฒนธีรรมเด่ยวิกันและต่่างวิัฒนธีรรม	 โดยม่ควิามเป็นเลิศัที่าง
วิิชิาการและงานสร�างสรรค์เป็นเป้าห็มายเพึ่�อสร�างสรรค์ควิามเจัริญก�าวิห็น�าให็�แก่สังคมทีุ่กด�าน	 วิิที่ยาลัย
นิเที่ศัศัาสต่ร์ได�เล็งเห็็นถุึงควิามสำคัญดังกล่าวิ	จัึงมุ่งเน�นการผู้ลิต่บัณฑิ์ต่ที่่�ม่คุณภาพึและศัักยภาพึเพ่ึ�อออก
ไปที่ำงานและขับเคล่�อนสังคม	โดยม่การกำห็นดอัต่ลักษณ์ของวิิที่ยาลัยที่่�วิ่า	“คิดสร�างสรรค์	ยึดมั�นคุณธีรรม	
นำการเปล่�ยนแปลง”	เน�นให็�บัณฑ์ิต่ม่คุณลักษณะที่างนิเที่ศัศัาสต่ร์	คอ่	1)	นักคิด/	นักออกแบบ	(Designer)	
ลกัษณะของผู้้�ม	่Imagination-Strategy-Thinker	2)	นกัรณรงค/์	นักกจิักรรม	(Activist)	ลกัษณะของผู้้�ที่่�มค่วิาม	
Active-Creative-Friendly-Smile	3)	นักผู้จัญภัย	(Adventure)	ลักษณะของผู้้�ที่่�ม่ควิาม	Flexibility-Art-Ex-
plore-Experimental	และ	4)	นักสร�างควิามบันเทิี่ง	(Entertainer)	ลักษณะของผู้้�ท่ี่�ม	่Instinct-Lively-Energetic	
Thinker	ที่ำให็�วิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์เน�นผู้ลิต่บัณฑ์ิต่ที่่�ม่ควิามเป็นเลิศัที่างด�านวิิชิาการและวิิชิาชิ่พึ	ม่ควิาม
เป็นผู้้�นำ	ม่คุณธีรรม	และมค่วิามรับผู้ิดชิอบต่่อสังคม	มุง่ก�าวิไปส้่ควิามเป็นผู้้�นำของสถุาบันการศัึกษาด�าน
การส่�อสารที่่�มม่าต่รฐานระดับนานาชิาต่ิ	การใชิ�เที่คโนโลย่สารสนเที่ศัเพ่ึ�อการจััดการเร่ยนการสอน	และการ
วิิจัยัที่่�มุง่แก�ปัญห็าของสังคมและชิมุชินเพ่ึ�อแก�ปัญห็าและการพึึ�งพึาต่นเองอยา่งยั�งย่น	และมพั่ึนธีกิจัที่่�สำคัญ	
คอ่	การผู้ลติ่นักนเิที่ศัศัาสต่ร์ที่่�ม่ควิามร้�	ควิามสามารถุ	ในด�านวิชิิาการและวิชิิาชิพ่ึ	ควิามสำนกึในห็น�าที่่�	และ
ควิามรับผู้ิดชิอบ	มค่วิามเป็นผู้้�นำ	ม่คุณธีรรมและจัรรยาบรรณ	(วิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์,	2565)
	 จัากการแข่งขันของมห็าวิิที่ยาลัยเอกชิน	ที่ำให็�วิิที่ยานิเที่ศัศัาสต่ร์ต่ระห็นักถุึงควิามสำคัญในเร่�องน่�	
จัึงม่การวิิเคราะห์็สภาพึแวิดล�อมภายในที่่�เป็นจัุดเด่นของต่นเอง	เพึ่�อเต่ร่ยมการรองรับการแข่งขันและควิาม
ต่�องการของนกัเรย่นระดับชิั�นมธัียมศึักษาต่อนปลายที่่�เป็นกลุม่เปา้ห็มาย	ซึ่ึ�งจุัดเด่นของวิิที่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่ร์
ที่่�สำคัญและเป็นปัจัจััยห็ลักที่่�จัะส่งผู้ลต่่อการต่ัดสินใจัเข�าศัึกษาต่่อได�นั�น	คอ่	1)	ม่ห็ลักส้ต่รครอบคลุมสาขา
วิิชิาท่ี่�สอดคล�องกับการพัึฒนาประเที่ศั	ต่อบสนองควิามต่�องการของสังคมและผู้้�เรย่น	2)	มเ่ที่คโนโลย่ที่่�ทัี่นสมัย	
และพึร�อมสนบัสนุนการสอน	การวิจิัยั	และการเรย่นร้�	3)	มก่ารเปิดสอนในห็ลักสต้่รระดบัปรญิญาโที่ปริญญา
เอกห็ลายห็ลักส้ต่ร	ซึ่ึ�งที่ำให็�เอ่�อต่่อการพึัฒนางานวิิจััยและนวิัต่กรรม	4)	ม่ห็ลักส้ต่รที่่�ห็ลากห็ลาย	อาจัที่ำให็�
เกิดการวิิจััยและพัึฒนาในเชิิงบ้รณาการได�ง่ายขึ�น	 5)	มค่วิามร่วิมม่อที่างวิิชิาการทัี่�งในเคร่อข่ายระดับชิาติ่
และนานาชิาต่ิจัำนวินมาก	และสามารถุดำเนินกิจักรรม/โครงการ	ภายใต่�ควิามร่วิมมอ่ให็�เกิดประโยชิน์ต่่อ
การเรย่นการสอนและการวิิจััย	6)	ม่ควิามโดดเด่นในการส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินกิจักรรม/โครงการ
ที่่�ส่งเสริม“สังคมธีรรมาธีิปไต่ย”	ที่ั�งในระดับชุิมชิน	สังคม	และประเที่ศัชิาติ่	เพึ่�อเสริมสร�างประสบการณ์ชิ่วิติ่
และพัึฒนานักศึักษา	ที่ั�งที่างด�านร่างกาย	 จิัต่ใจั	อารมณ์	และสังคม	และ	7)	ม่คณาจัารย์และนักศึักษาท่ี่�
ได�รับรางวิัลและประกาศัยกย่องเก่ยรต่ิคุณที่ั�งในระดับชิาต่ิและระดับนานาชิาต่ิเป็นจัำนวินมาก	ซึ่ึ�งปัจัจััย
ดังกล่าวิน่�เป็นข�อม้ลที่่�สำคัญที่่�วิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์ได�ใชิ�เป็นข�อม้ลสำคัญในการส่�อสารเพ่ึ�อให็�เกิดการรับร้�	
สร�างควิามเชิ่�อมั�น	และภาพึลักษณ์ที่่�ด่
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	 จัากการแข่งขนัของสถุาบันการศักึษาระดับอุดมศึักษาทัี่�งภาครัฐและเอกชิน	ที่ำให็�วิิที่ยาลัยนเิที่ศัศัาสต่ร์
ต่ระห็นักถึุงปัญห็าดังกล่าวิ	และมองเห็็นวิ่าการส่�อสารไปยังกลุ่มเป้าห็มายเป็นเร่�องที่่�สำคัญ	และจัำเป็น
อย่างยิ�งที่่�จัะส่งผู้่านข�อมล้ข่าวิสารเพ่ึ�อให็�กลุ่มเป้าห็มายได�ใชิ�ประกอบการต่ัดสินใจัเข�าศัึกษาต่่อยังวิิที่ยาลัย
นเิที่ศัาสต่ร	์ปกีารศักึษา	2566	วิิที่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่รไ์ด�มก่ารดำเนนิการด�านการส่�อสารการต่ลาดมาต่ลอดป	ีไม่
วิา่จัะเปน็เร่�องการจัดักิจักรรมพิึเศัษเพ่ึ�อเปดิโอกาสให็�กลุม่เปา้ห็มายได�มาสร�างการเรย่นร้�และเพิึ�มประสบการณ์
ด�วิยตั่วิเอง	การส่�อสารโดยการโฆษณาและประชิาสัมพึันธ์ีผู้่านส่�อในร้ปแบบท่ี่�ห็ลากห็ลาย	และที่ำการ
ส่�อสารผู้่านทีุ่กแพึลต่ฟ้อร์มไม่วิ่าจัะเป็นเว็ิบไซึ่ต่์	เฟ้ซึ่บุ๊ก	อินสต่าแกรม	ต่ิ�กต่็อก	และย้ที่้บ	เพึ่�อให็�สอดคล�อง
กับพึฤต่ิกรรมการใชิ�งานของกลุ่มเป้าห็มาย	อ่กที่ั�งยังม่การส่�อสารในเร่�องของค่าใชิ�จั่ายในการศัึกษาต่่อ	การ
ใชิ�ส่�อบุคคลในการส่�อสารโดยต่รงซึ่ึ�งม่ที่ั�งอาจัารย์และเจั�าห็น�าที่่�ในการด้แลและให็�คำแนะนำเก่�ยวิกับการ
ศัึกษาต่่อในวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์ด�วิย	
	 จัากที่่�กล่าวิมาที่ั�งห็มด	ที่ำให็�ผู้้�วิิจัยัเล็งเห็น็ถึุงควิามจัำเป็นท่ี่�จัะต่�องศึักษาปัจัจัยัด�านการส่�อสารการต่ลาด
ท่ี่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการตั่ดสินใจัเข�าศัึกษาต่่อยังวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	ที่ั�งน่�ผู้ลจัากการศึักษาวิิจััยจัะเป็นข�อม้ลที่่�
สำคัญในการดำเนนิการด�านส่�อสารของวิิที่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่รไ์ปยงักลุม่เปา้ห็มาย	คอ่	นักเรย่นชิั�นมธัียมศึักษา
ต่อนปลายเพ่ึ�อประกอบการตั่ดสินใจัเล่อกเร่ยน	และเป็นแนวิที่างสำห็รับการวิางแผู้นการส่�อสารการต่ลาด
ของวิิที่ยาลัยในปีการศัึกษาถัุดไป

วัต่ถุปัระสงค์ของการวิจัย
	 เพึ่�อศัึกษาปัจัจััยการส่�อสารการต่ลาดที่่�ม่อิที่ธีิพึลต่่อการตั่ดสินใจัเล่อกเข�าศัึกษาต่่อของนักศัึกษาชิั�นปีที่่�	
1	วิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	มห็าวิิที่ยาลัยรังสิต่	ประจัำปีการศัึกษา	2566

แนวคิดและที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวข�อง
	 การศึักษาวิจิัยัครั�งน่�	ผู้้�วิิจัยัได�มก่ารที่บที่วินแนวิคิดที่่�เก่�ยวิข�อง	และสรุปประเด็นพึอสังเขปในแต่ล่ะแนวิคิดดังน่�
 1.แนวคิดเก่�ยวกับการส่�อสารการต่ลาด
	 การส่�อสารการต่ลาด	(Marketing	Communication)	ค่อ	การประสานงานของผู้้�ขายในการพึยายามใชิ�	
ควิามคิดสร�างสรรคเ์พ่ึ�อแจั�งข�อมล้และจัง้ใจัเพ่ึ�อขายสินค�าและบริการ	ห็ร่อส่งเสริมควิามคิด	การส่งเสริมการ
ต่ลาดเปน็ห็น�าท่ี่�ห็นึ�งของการต่ลาดเพึ่�อการต่ดิต่อ่ส่�อสารกบักลุม่เปา้ห็มาย	การต่ดิต่อ่ส่�อสารเพึ่�อสง่เสรมิการ
ต่ลาดนั�น	ข่าวิสารอาจัจัะเป็นข่าวิสารของผู้ลิต่ภัณฑ์์	(Product)	ราคา	(Price)	ห็รอ่คนกลาง	ในชิ่องที่างการ
จััดจัำห็น่าย	(Channel	of	distribution)	ก็ได�	การส่�อสารการต่ลาดเป็นเคร่�องม่อพึ่�นฐานที่่�ผู้้�บริห็ารการต่ลาด
นำมาใชิ�เพ่ึ�อบรรลุวิัต่ถุุประสงค์ในการติ่ดต่่อส่�อสารที่างการต่ลาดขององค์การ	 โดยม่ห็น�าท่ี่�ห็ลักสำคัญ	3	
ประการ	ค่อ	1)	เพึ่�อเป็นการให็�ข�อม้ลข่าวิสาร	(Informing)	แก่ล้กค�าที่่�คาดห็วัิงให็�เกิดควิามร้�	เป็นการแนะนำ
ให็�ลก้ค�าร้�จักัผู้ลติ่ภัณฑ์ข์องบรษิทัี่ท่ี่�วิางจัำห็นา่ยในที่�องต่ลาด	อก่ทัี่�งยงัเป็นการแจั�งให็�ที่ราบวิา่จัะสามารถุห็า
ซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์ดังกล่าวิได�ที่่�ไห็นบ�าง	2)	เพึ่�อเป็นการชิักชิวิน	(Persuading)	ห็ร่อโน�มน�าวิจัิต่ใจัล้กค�าให็�ตั่ดสิน
ใจัซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์	ด�วิยการแจั�งบอกข�อด่ของผู้ลิต่ภัณฑ์์ที่่�จัะสามารถุต่อบสนองควิามต่�องการของล้กค�าให็�ได�
รบัควิามพึึงพึอใจั	และ	3)	เพ่ึ�อเปน็การสร�างอทิี่ธิีพึลเห็นอ่จัติ่ใจั	(Influencing)	ให็�ลก้ค�าต่ดัสนิใจัซึ่่�อผู้ลติ่ภณัฑ์์
	 โดยทัี่�วิไปแล�วิส่วินประสมการส่�อสารการต่ลาด	 (Marketing	Communication	Mix)	 จัะประกอบด�วิย
เคร่�องมอ่ส่�อสารห็ลกัสำคญั	5	ประเภที่	ดังน่�	(Kotler	&	Keller,	2009)	ได�แก่	1)	การโฆษณา	(Advertising)	คอ่	การ
ส่�อสารเก่�ยวิกบัผู้ลติ่ภณัฑ์	์บรกิารห็รอ่ควิามคดิไปยงัผู้้�บรโิภคเปา้ห็มาย	โดยผู้า่นส่�อมวิลชินประเภที่ต่า่ง	ๆ 	มว่ิตั่ถุุประสงค์
เพึ่�อโน�มน�าวิจัง้ใจัให็�ซ่ึ่�อผู้ลิต่ภัณฑ์ห์็รอ่ใชิ�บริการ	2)	การขายโดยใชิ�พึนักงานขาย	(Personal	Selling)	เป็นรป้แบบห็นึ�ง
ของการต่ดิต่อ่ส่�อสารที่างการต่ลาดไปยงัลก้ค�าเป้าห็มายโดยใชิ�พึนกังานขาย	เพึ่�อชิกัจัง้ใจัให็�เกิดพึฤต่กิรรมการซึ่่�อขึ�น
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ดังนั�นบที่บาที่ของพึนักงานขายจัึงมค่วิามสำคัญมากในการติ่ดต่่อส่�อสารโดยที่างต่รง	กล่าวิได�ว่ิา	พึนักงาน
ขายเป็นบุคคลที่่�ที่ำห็น�าที่่�รับผู้ิดชิอบในการต่ิดต่่อส่�อสาร	แสวิงห็าล้กค�าเป้าห็มาย	ที่ำการเสนอขาย	กระตุ่�น
ให็�ล้กค�าเกิดควิามต่�องการและเกิดการต่ัดสินใจัซึ่่�อ	ต่ลอดจันให็�บริการต่่าง	ๆ	ที่ั�งก่อนการขายและห็ลังการ
ขาย	 (สุวิิมล	แม�นจัริง,	 2545)	 3)	การให็�ข่าวิสารและประชิาสัมพัึนธ์ี	 (Publicity	 and	Public	Relations)	
ควิามพึยายามขององค์กรในการวิางแผู้นเผู้ยแพึรข่�อมล้ข่าวิสารขององคก์ร	โดยมจุ่ัดมุง่ห็มายเพ่ึ�อสร�างควิาม
สมัพึนัธีท์ี่่�ดก่บัสาธีารณชินต่า่ง	ๆ 	ที่ั�งท่ี่�อย้ภ่ายในและภายนอกบรษัิที่	ต่ลอดจันเพึ่�อสร�างที่ศัันคต่ทิี่่�ดต่่อ่องคก์ร
และผู้ลิต่ภัณฑ์์ให็�เกิดกับกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มห็นึ�ง	ห็ร่อเพึ่�อการส่งเสริมและป้องกันภาพึลักษณ์ของบริษัที่
และผู้ลิต่ภัณฑ์น์ั�นเอง	เน่�องจัากในปัจัจุับันภาพึลักษณ์	(image)	เป็นสิ�งสำคัญมากที่่�ขาดไม่ได�ในการส่�อสาร
ที่างการต่ลาด	เพึ่�อให็�ได�รบัขา่วิสารท่ี่�ถุ้กต่�อง	มภ่าพึลกัษณแ์ละเกิดควิามร้�สึกท่ี่�ด	่ต่ลอดจันเพึ่�อขจัดัข่าวิลอ่และ
เห็ตุ่การณ์ต่่าง	ๆ	ในที่างที่่�ไม่ด่อันพึึงมต่่่อบริษัที่ให็�กลับมาม่ควิามเข�าใจัม่ควิามร้�สึกที่่�ด่มากยิ�งขึ�น	โดยต่�องม่
การวิางแผู้นอย่างรอบคอบ	และม่การที่ำงานอย่างต่่อเน่�อง	4)	การส่งเสริมการขาย	(Sales	Promotion)	ค่อ	
สิ�งจัง้ใจัต่า่ง	ๆ 	ซึึ่�งมลั่กษณะที่างด�านเห็ต่ผุู้ลมากกวิา่ด�านอารมณ	์ที่่�ได�จัดัที่ำขึ�นเพึ่�อใชิ�เปน็เคร่�องมอ่กระตุ่�นให็�
เกดิการซึ่่�อและการจัำห็นา่ยผู้ลติ่ภัณฑ์ไ์ด�มากขึ�นและอยา่งรวิดเรว็ิในชิว่ิงระยะเวิลาอนัสั�น	และ	5)	การต่ลาด
ที่างต่รง	(Direct	Marketing)	ค่อ	การต่ิดต่่อส่�อสารส่วินต่ัวิระห็วิ่างผู้้�ผู้ลิต่สินค�าและบริการกับกลุม่ผู้้�บริโภค
เปา้ห็มายโดยต่รง	ด�วิยวิธิีก่ารต่า่ง	ๆ 	ผู้า่นส่�อใดส่�อห็นึ�งห็รอ่ห็ลาย	ๆ 	ส่�อรว่ิมกนัโดยไมผู่่้านพึอ่ค�าคนกลาง	เพึ่�อ
ให็�เกิดการซึ่่�อขายขึ�น	โดยบริษัที่สามารถุวิัดผู้ลการต่อบสนองจัากผู้้�บริโภคได�
	 2.แนวคิดเก่�ยวกับการต่ัดสินใจ
	 ที่ิพึย์วัิลย์	ส่จัันที่ร์	และคณะ	(2548)	กล่าวิวิ่า	การต่ัดสินใจั	ห็มายถึุง	การเลอ่กที่างเล่อกมาเป็นแนวิที่าง
ในการแก�ปญัห็าห็รอ่อาจักลา่วิได�วิา่	การตั่ดสนิใจัจัะเกดิขึ�นมาได�ต่�องมท่ี่างเลอ่กห็ลาย	ๆ 	ที่างเกดิขึ�นก่อน	จัาก
นั�นจัึงนำที่างเลอ่กเห็ล่านั�นมาพึิจัารณาเปร่ยบเที่่ยบกันจันได�ที่างเลอ่กที่่�เห็มาะสมที่่�สุดแล�วิจึังนำแนวิที่างที่่�
เล่อกนั�นมาเป็นแนวิที่างในการแก�ปัญห็าต่่อไป	สำห็รับณัฎฐพึันธี์	เขจัรนันที่น์	(2551)	กล่าวิว่ิา	การต่ัดสินใจั	
ค่อ	กระบวินการใชิ�ควิามคิดและการกระที่ำของการรับร้�โดยการศัึกษาและวิิเคราะห์็ปัญห็า	(Problem)	ห็ร่อ
โอกาส	 (Opportunity)	และประเมินที่างเล่อกท่ี่�เห็มาะสมเพึ่�อจััดการกับปัญห็าห็ร่อโอกาสที่่�เกิดขึ�น	 ซึ่ึ�งจัาก
ที่่�กล่าวิมาสามารถุสรุปได�ว่ิา	การตั่ดสินใจัเป็นการใชิ�ควิามคิดในการศัึกษาและวิิเคราะห์็ปัญห็าห็รอ่โอกาส
ในการประเมินห็ร่อพิึจัารณาที่างเล่อกที่่�เห็มาะสมและด่ที่่�สุดจัากห็ลายที่างเล่อกเพึ่�อให็�บรรลุวัิต่ถุุประสงค์
ที่่�ต่ั�งไวิ�	นอกจัากน่�			สุธี่รา	อาจัเจัริญ	(2558)	กล่าวิถุึง	การตั่ดสินใจั	ค่อ	กระบวินการในการสร�างที่างเล่อก
การดำเนินงานใด	ๆ	ไวิ�ห็ลาย	ๆ	ที่าง	แล�วิพึิจัารณาต่รวิจัสอบประเมินผู้ลที่างเล่อกนั�น	เพึ่�อเลอ่กที่างที่่�ด่ที่่�สุด
เพึ่ยงที่างเล่อกเด่ยวิ	และนำไปดำเนินงาน	และ	Kast	&	Rosenzweig	(1985)	ให็�ควิามห็มายของการต่ัดสิน
ใจัวิ่า	คอ่	การกำห็นดแนวิคิดขึ�นมาโดยม่ที่างเล่อกสองที่างห็รอ่มากกว่ิานั�นขึ�นไป	ที่่�ผู้้�ต่ัดสินใจัจัะต่�องห็าที่าง
เลอ่กที่างห็นึ�งอยา่งรอบคอบ	ในการปฏิบิติั่งานในองคก์ารนั�น	บรรดากิจักรรมที่่�เก่�ยวิข�องในการแก�ปญัห็ามัก
จัะเร่ยกวิ่าเป็นการต่ัดสินใจั	
	 ที่ั�งน่�	Schiffman	and	Kanuk	(2000)	ได�กล่าวิถึุง	อิที่ธิีพึลท่ี่�ส่งผู้ลต่อ่การตั่ดสินใจัของผู้้�บริโภคไวิ�	3	ประการ	
ค่อ	1)	ควิามพึยายามที่างการต่ลาดของบริษัที่	(Firm’s	Marketing	Efforts)	ประกอบไปด�วิย	กลยุที่ธ์ีที่างการ
ต่ลาดในด�านผู้ลิต่ภัณฑ์	์ราคา	ช่ิองที่างการจัดัจัำห็น่าย	และการส่งเสริมการต่ลาด	เชิน่	การออกแบบสินค�าให็�ม่
ควิามสวิยงาม	มคุ่ณภาพึ	น่าดึงดด้ใจั	มร่าคาย่อมเยาวิ	์และการใชิ�ช่ิองที่างการจัดัจัำห็น่ายท่ี่�ผู้้�บริโภคเป้าห็มาย
สามารถุห็าซึ่่�อได�ง่าย	ประกอบกับการใชิ�เคร่�องม่อส่�อสารการต่ลาดห็ลากห็ลายร้ปแบบในการส่�อสารข�อม้ล
ต่ราสินค�าไปส้่ผู้้�บริโภคอย่างต่่อเน่�อง	ซึ่ึ�งส่งผู้ลต่่อทัี่ศันคต่ิและพึฤต่ิกรรมการซึ่่�อสินค�าของผู้้�บริโภคอย่างมาก
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2)	สภาพึแวิดล�อมที่างสังคมและวิฒันธีรรม	(Socio–	Cultural	Environment)	ประกอบไปด�วิย	ครอบครัวิ	แห็ล่ง
ข�อมล้ข่าวิสารที่่�ไมเ่ป็นที่างการ	แห็ลง่ข�อม้ลข่าวิสารที่่�มิใชิ่การห็วิังผู้ลที่างการค�า	ชินชิั�นที่างสังคม	วิฒันธีรรม
ยอ่ย	และวัิฒนธีรรมห็ลกัในสังคมผู้้�บรโิภค	ซึ่ึ�งปัจัจัยัเห็ล่าน่�ส่งผู้ลต่อ่พึฤติ่กรรมการซึ่่�อสนิค�า	โดยมบ่ที่บาที่ใน
การสนบัสนนุให็�ซึ่่�อสนิค�าและบรกิาร	และมบ่ที่บาที่ในการที่ำให็�ห็ลก่เล่�ยงการซึ่่�อสนิค�าและบรกิารได�อก่ด�วิย	
และ	3)	ลักษณะที่างจิัต่วิทิี่ยาของผู้้�บริโภค	(Psychological	Field)	ห็มายถุึง	ลักษณะภายในตั่วิบุคคลของผู้้�
บริโภค	ได�แก่	แรงจัง้ใจั	การรับร้�	การเรย่นร้�	บุคลิกภาพึ	และที่ัศันคต่ิ	ซึ่ึ�งส่งผู้ลต่่อการต่ัดสินใจัซึ่่�อสินค�าและ
บริการของผู้้�บริโภคอย่างมาก
 3.แนวคิดเก่�ยวกับการเปัิดรับส่�อ
	 Hawkins	 and	Mothersbaugh	 (2010)	 ได�ให็�ควิามห็มายวิ่า	 การเปิดรับส่�อจัะเกิดขึ�นเม่�อม่สิ�งเร�าห็รอ่
สิ�งกระตุ่�นเข�ามาอย้่ในระยะที่่�ประสาที่สัมผู้ัสที่ั�ง	5	ของผู้้�รับสารสามารถุรับร้�ได�	โดยกระบวินการเลอ่กเปิดรับ
ส่�อของบุคคล	ประกอบด�วิย	3	ขั�นต่อนต่ามลำดับ	ดังน่�	1)	การเปิดรับส่�อ	(Exposure)	จัะเกิดขึ�นเม่�อประสาที่
สัมผัู้สที่ั�ง	 5	 รับร้�ได�ถึุงสิ�งใดสิ�งห็นึ�ง	 ซึึ่�งการรับร้�นั�นอาจัจัะเกิดได�จัากควิามต่ั�งใจัและควิามไม่ต่ั�งใจัของผู้้�รับ
สาร	2)	การให็�ควิามต่ั�งใจั	(Attention)	ผู้้�รับสารจัะเกิดควิามต่ั�งใจัเม่�อประสาที่สัมผู้ัสที่ั�ง	5	ด�านใดด�านห็นึ�ง
ห็ร่ออย่างน�อยห็นึ�งด�านรับร้�ได�ถุึงสิ�งที่่�เข�ามา	ห็ลังจัากนั�นสมองของผู้้�รับสารจัะจััดสรรควิามคิดของต่นเองไป
ต่อบสนองเก่�ยวิกับการเข�ามาของสิ�ง	ๆ 	นั�น	ปัจัจัยัที่่�สง่ผู้ลที่ำให็�เกดิควิามต่ั�งใจันั�น	ม	่3	ปัจัจัยั	ได�แก่	ปัจัจัยัของ
สิ�งเร�า	ปัจัจััยเฉัพึาะบุคคล	ปัจัจััยจัากสถุานการณ์	และ	3)	การต่่ควิามห็มาย	(Interpretation)	บุคคลจัะรับร้�
และต่ค่วิามห็มายข�อมล้ท่ี่�ได�รับเข�ามา	ขึ�นอย่้กับคุณลกัษณะของสิ�งที่่�เข�ามา	รวิมไปถึุงบคุคลและสถุานการณ์
ที่่�แต่กต่่างกัน	โดยจัะใชิ�จิัต่ใต่�สำนึกในการต่่ควิามห็มาย	และบุคคลยังสามารถุที่่�จัะบิดเบ่อนข�อม้ลห็ร่อสิ�งที่่�
เข�ามาแล�วิ	และต่่ควิามห็มายต่ามที่่�ต่�องการ	
	 ห็ลงัจัากที่่�ต่�องการเปิดรับขา่วิสารแล�วิ	ผู้้�รับสารจัะเลอ่กเปิดรับส่�อที่่�มลั่กษณะดังน่�	(พึรทิี่พึย์	วิรกิจัโภคาที่ร,	
2546)	1)	ส่�อที่่�สามารถุจััดห็ามาได�	(Availability)	ผู้้�รับสารจัะเล่อกใชิ�ส่�อที่่�ไม่ต่�องใชิ�ควิามพึยายามในระดับ
ส้ง	 ส่�อส่วินให็ญ่ที่่�ผู้้�รับสารเปิดรับมักเป็นส่�อที่่�ต่นเองเข�าถุึงได�ง่ายและไม่ม่ควิามซัึ่บซึ่�อน	2)	 ส่�อที่่�ม่ลักษณะ
สอดคล�องกับต่นเอง	 (Consistency)	ผู้้�รับสารจัะเล่อกเปิดรับส่�อท่ี่�นำเสนอข่าวิสารที่่�สอดคล�องกับควิามร้�	
ค่านิยม	ที่ัศันคติ่	และควิามเช่ิ�อของต่ัวิเอง	3)	ส่�อที่่�ม่ควิามสะดวิกสบาย	(Convenience)	ผู้้�รับสารมักจัะเปิด
รับส่�อที่่�ต่นเองสะดวิก	ซึ่ึ�งอาจัเปล่�ยนแปลงไปต่ามสภาวิะรอบตั่วิ	4)	ส่�อที่่�เคยชิิน	(Accustomedness)	ผู้้�รับ
สารมกัจัะเปดิรบัส่�อที่่�ต่นเองเคยเปดิรบั	เน่�องจัากอาจัจัะมป่ระสบการณท์ี่่�ดจ่ัากการเปดิรบัที่่�ผู้า่นมาจันที่ำให็�
เปิดรับแต่่ส่�อเดิม	ๆ	และเพึิกเฉัยต่่อส่�อให็ม่	ๆ	และ	5)	ส่�อที่่�ม่ลักษณะเฉัพึาะ	(Characteristic	of	Media)	ส่�อ
แต่่ละประเภที่ม่ลักษณะเฉัพึาะที่่�แต่กต่่างกันซึ่ึ�งส่งผู้ลต่่อการเลอ่กรับส่�อ
 4.แนวคิดเก่�ยวกับปััจจัยที่่�ม่ผู้ลต่่อการศึกษาต่่อ
	 การต่ดัสนิใจัเลอ่กเรย่นต่อ่ในสถุาบนัใดห็รอ่สาขาใดอย่้บนพ่ึ�นฐานของการคดิพิึจัารณาไต่รต่่รองอยา่งม่
เห็ตุ่ผู้ล	และสามารถุเล่อกได�ต่รงกับควิามต่�องการของต่นเองมากที่่�สุด	โดยศัิริวิรรณ	สุวิินที่์	(2548)	กล่าวิวิ่า	
การต่ัดสินใจัศัึกษาต่่อ	ค่อ	การคิดพึิจัารณาไต่ร่ต่รองอย่างม่เห็ตุ่ผู้ล	นักเร่ยนสามารถุตั่ดสินใจัเล่อกได�อย่าง
เห็มาะสมกับต่นเอง	โดยพิึจัารณาข�อม้ลเก่�ยวิกับข�อม้ลที่างการศัึกษาเพ่ึ�อประกอบการต่ัดสินใจัเข�าศัึกษาต่่อ	
ขณะที่่�สงิโต่	เพึช็ิรไพึโรจัน	์(2548)	กลา่วิวิา่	การต่ดัสนิใจัศักึษาต่อ่	ห็มายถุงึ	การเลอ่กท่ี่�จัะกระที่ำการสิ�งใดสิ�ง
ห็นึ�งโดยเฉัพึาะจัากบรรดาที่างเล่อกต่่าง	ๆ	ที่่�ม่อย้่	โดยการคิดไต่ร่ต่รองและประเมินที่างเล่อกที่่�ต่รงกับควิาม
ร้�สึกของผู้้�ต่ัดสินใจัเข�าศัึกษาต่่อ	
	 สำห็รับปัจัจััยที่่�เก่�ยวิข�องกับการตั่ดสินใจัเข�าศึักษาต่่อในสถุาบันการศึักษานั�นม่อย่้ห็ลายปัจัจััยด�วิยกัน	
(จัุไรรัต่น์	ศัิริมั�งมล้	และคณะ,	2562)	ได�แก่	1)	ปัจัจััยด�านภาพึลักษณ์ของสถุาบัน	ห็มายถึุง	ภาพึที่่�เกิดจัาก
ควิามนกึคิด	ห็รอ่ที่่�คดิว่ิาควิรจัะเป็นเชิน่นั�น	ภาพึลักษณ์ของสถุาบนัจังึเปน็สิ�งที่่�เกดิขึ�นจัากควิามร้�สกึนกึคิดของ
บุคคลที่่�ม่ต่่อสถุาบันการศัึกษา	ม่ควิามร้�สึกประที่ับใจั	เป็นปัจัจััยที่่�ม่ผู้ลต่่อควิามสำเร็จัขององค์กร	เพึราะถุ�า
ห็ากองคก์รได�รบัควิามสนใจัจัากสาธีารณชินในด�านบวิกที่่�มากขึ�นกจ็ัะได�รบัควิามเชิ่�อมั�นและควิามไวิ�วิางใจั
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2)	 ปัจัจััยด�านห็ลักส้ต่ร	 เป็นเสม่อนหั็วิใจัสำคัญในการเร่ยนการสอน	 เพึราะห็ลักส้ต่รเป็นกรอบในการที่่�จัะ
พึฒันาให็�ผู้้�เรย่นเกดิควิามร้�ควิามเข�าใจัและที่กัษะ	ห็ากห็ลกัสต้่รมค่วิามเห็มาะสมสอดคล�องกบัควิามต่�องการ
ของผู้้�เร่ยนและสังคม	ย่อมส่งผู้ลให็�ผู้้�เร่ยนมค่วิามต่�องการที่่�จัะเข�ามาศึักษาในห็ลักส้ต่รนั�น	ๆ	3)	ปัจัจััยด�าน
ผู้้�สอน	ค่อคุณลักษณะดังต่่อไปน่�	คอ่	สอนด่	ม่คุณธีรรม	ม่บที่บาที่ในการอำนวิยควิามสะดวิกในการเร่ยนร้�	
โดยต่�องม่การเปล่�ยนแปลงบที่บาที่ในการเร่ยนการสอนให็�ม่วิิธี่การสอนที่่�ห็ลากห็ลาย	4)	ปัจัจััยด�านส่�อและ
อุปกรณ์การเร่ยนการสอน	การที่่�ม่ส่�อและอุปกรณ์ที่่�ที่ันสมัยจัะเป็นส่วินสนับสนุนให็�กระบวินการในการเร่ยน
การสอนมป่ระสิที่ธิีภาพึ	เกิดการเรย่นร้�ท่ี่�รวิดเร็วิ	ซึ่ึ�งส่�อการเรย่นการสอนเป็นทุี่กสิ�งทุี่กอย่างที่่�จัะพึาควิามร้�จัาก
ผู้้�สอนไปยังผู้้�เร่ยน	 เพึ่�อให็�เป็นไปต่ามวิัต่ถุุประสงค์ของการเร่ยนการสอน	5)	ปัจัจััยด�านสวิัสดิการและการ
บริการ	การจััดสวิัสดิการและสิ�งบริการให็�แก่ผู้้�เร่ยนนั�น	 เพึ่�อให็�เกิดควิามสะดวิกสบายในการเร่ยน	และเป็น
แรงจัง้ใจัท่ี่�ที่ำให็�ผู้้�เรย่นเกิดการเรย่นร้�	เกดิการพัึฒนา	ซึึ่�งสวิสัดิการและการบริการ	ได�แก	่ห็�องสมดุ	ศัน้ยภ์าษา	
ศั้นย์คอมพิึวิเต่อร์	ศั้นย์กฬ่า	ศั้นย์อาห็าร	ห็อพึักนักศัึกษา	ทุี่นการศัึกษา	ระบบอินเต่อร์เน็ต่ไร�สาย	บริการยาน
พึาห็นะ	เป็นต่�น	6)	ปัจัจััยด�านการประชิาสัมพึันธี์	คอ่	การจััดการด�านควิามสัมพึันธี์กับกลุม่เป้าห็มาย	โดย
มุ่งห็วิังให็�ที่ั�ง	2	ฝ้่ายม่ควิามร้�ควิามเข�าใจัซึึ่�งกันและกัน	และเกิดควิามสัมพึันธี์ระห็วิ่างกันในระยะยาวิ	โดยม่
วิัต่ถุุประสงค์เพึ่�อสร�างที่ัศันคต่ิ	ควิามเชิ่�อถุ่อ	ภาพึลักษณ์ที่่�ด่ต่่อองค์กร	ต่ลอดจันเป็นการให็�ควิามร้�ห็ร่อแก�ไข
ข�อผิู้ดพึลาดในเร่�องใดเร่�องห็นึ�ง	(กัญญา	ศัิริสกุล	และคณะ,	2552)	การประชิาสัมพึันธ์ีจัึงเป็นวิิธี่การที่่�สำคัญ
วิธิีก่ารห็นึ�งที่่�จัะชิ่วิยให็�ข�อมล้แก่ผู้้�ที่่�จัะกำลังตั่ดสินใจัเข�าศึักษาต่อ่	เพึราะห็ากสถุาบันม่วิิธีก่ารประชิาสัมพัึนธ์ี
ที่่�ด่ก็ย่อมส่งผู้ลให็�การต่ัดสินใจัเข�าศัึกษาต่่อของผู้้�ที่่�สนใจันั�นที่ำได�รวิดเร็วิยิ�งขึ�น

วิธิ่การดำเนินการวิจัย
	 การวิิจัยัครั�งน่�เปน็การวิจิัยัเชิงิปรมิาณ	(Quantitative	Research)	โดยประชิากรในการวิจิัยั	คอ่	นกัศักึษา
ชิั�นปีที่่�	1	ที่่�ลงที่ะเบ่ยนเร่ยนในภาคการศัึกษาที่่�	S/2566	จัำนวิน	1,428	คน	(intranet.rsu.ac.th,	มิถุุนายน	
2566)	ผู้้�วิิจััยได�ใชิ�ที่ำการกำห็นดกลุ่มต่ัวิอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	Sampling)	โดยใชิ�ส้ต่รคำนวิณ
กลุ่มต่ัวิอย่างของ	Taro	Yamane	(1973)	ที่่�ควิามคลาดเคล่�อน	5%	จัึงได�จัำนวินกลุม่ตั่วิอย่าง	312	คน	และ
ใชิ�วิิธ่ีการเที่่ยบสัดส่วินจัากจัำนวินประชิากรจัริงแยกต่ามสาขาวิิชิาอ่กครั�ง	 ที่ำการเก็บรวิบรวิมข�อม้ลกับ
นักศัึกษาโดยใชิ�แบบสอบถุามออนไลน์เป็นเคร่�องม่อในการวิิจััย	แบ่งเป็น	3	ต่อน	คอ่	ต่อนที่่�	1	ข�อม้ลที่ั�วิไป
ของผู้้�ต่อบแบบสอบถุาม	ต่อนที่่�	2	การเปิดรับส่�อของนักศัึกษาเก่�ยวิกับวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	และต่อนที่่�	3	
ปัจัจััยการส่�อสารที่่�ม่อิที่ธีิพึลต่่อการต่ัดสินใจัเล่อกเข�าศึักษาต่่อของนักศึักษาชิั�นปีที่่�	1	วิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	
มห็าวิทิี่ยาลยัรังสติ่	โดยประสานงานกบัรองคณบดฝ่้า่ยกจิัการนกัศึักษาในการสง่ลงิกแ์บบสอบถุามออนไลน์
ไปยังกลุ่มไลน์ของนักศัึกษาชิั�นปีที่่�	1	ในเด่อนสิงห็าคม	พึ.ศั.	2566
	 ผู้้�วิิจััยที่ำการที่ดสอบเคร่�องม่อในการวิิจััยโดยนำแบบสอบถุามไปให็�ผู้้�เช่ิ�ยวิชิาญเพึ่�อพึิจัารณาควิามต่รง
เชิงิเน่�อห็า	(Content	Validity)	ให็�ข�อเสนอและปรับปรงุ	พึจิัารณาควิามเที่่�ยงต่รงของเน่�อห็า	โดยผู้้�เช่ิ�ยวิชิาญ	3	
ที่่าน	จัากนั�นที่ำการปรับปรุงแก�ไขและห็าค่าดัชิน่ควิามสอดคล�อง	(IOC)	(พึวิงรัต่น์	ที่วิ่รัต่น์,	2550)	คัดเล่อก
ข�อคำถุามท่ี่�ม่ค่าดัชิน่ควิามสอดคล�อง	ต่ั�งแต่่	 0.60	ขึ�นไปไวิ�ใชิ�ต่่อไป	และแก�ไขข�อคำถุามท่ี่�ม่ค่าดัชิน่ควิาม
สอดคล�อง	ต่�ำกว่ิา	0.60	ต่ามข�อเสนอแนะของผู้้�เชิ่�ยวิชิาญ	จัากนั�นคำนวิณค่าควิามเชิ่�อมั�น	(Reliability)	ของ
แบบสอบถุามโดยใชิ�สต้่รสมัประสทิี่ธีิ�อัลฟ้า่	(Coefficient	Alpha)	ของ	Cronbach	(1984)	(บุญชิม	ศัรส่ะอาด,	
2560)	และที่ำการวิเิคราะห์็ข�อมล้ของแบบสอบถุามด�วิยสถิุติ่เชิงิพึรรณนา	ได�แก	่คา่ควิามถุ่�	(Frequency)	ค่า
ร�อยละ	(Percentage)	ค่าเฉัล่�ย	(Mean)	และส่วินเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน	(Standard	Deviation)
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ผู้ลการวิจัย
ต่อนที่่�	1	ข�อม้ลที่ั�วไปัของผู้้�ต่อบแบบสอบถาม
	 จัากผู้ลการวิจิัยั	พึบวิา่	กลุม่ต่วัิอยา่งเปน็เพึศัห็ญงิมากกวิา่เพึศัชิาย	เพึศัห็ญงิ	จัำนวิน	224	คน	คดิเปน็ร�อย
ละ	71.79	และเพึศัชิาย	จัำนวิน	88	คน	คิดเป็นร�อยละ	28.21	กลุ่มต่ัวิอย่างสำเร็จัการศัึกษาสายวิทิี่ย์-คณิต่
มากที่่�สุด	จัำนวิน	75	คน	คิดเป็นร�อยละ	24.04	รองลงมา	คอ่	สายศิัลป์-อังกฤษจัำนวิน	38	คน	คิดเป็นร�อย
ละ	12.18	และสายศัิลป์-คำนวิณ	จัำนวิน	37	คน	คิดเป็นร�อยละ	11.86	ต่ามลำดับ	เห็ตุ่ผู้ลที่่�ต่ัดสินใจัเลอ่ก
ศัึกษาต่่อวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	เพึราะม่สาขาวิชิิาที่่�ต่รงกับควิามต่�องการมากที่่�สุด	จัำนวิน	249	คน	คิดเป็น
ร�อยละ	23.97	รองลงมา	คอ่	วิทิี่ยาลัยมช่่ิ�อเสย่งและเป็นที่่�ยอมรับ	จัำนวิน	138	คน	คิดเป็นร�อยละ	13.28	และ
ม่อุปกรณ์และห็�องปฏิบิัต่ิการที่่�ครบครัน	จัำนวิน	129	คน	คิดเป็นร�อยละ	12.42	ต่ามลำดับ	
ต่อนที่่�	2	การเปัิดรับส่�อของนักศึกษาเก่�ยวกับวิที่ยาลัยนิเที่ศศาสต่ร์
	 จัากผู้ลการวิจิัยั	พึบว่ิา	กลุม่ต่วัิอยา่งได�รบัข�อมล้ข่าวิสารเพ่ึ�อประกอบการต่ดัสินใจัเข�าศักึษาผู้า่นเว็ิบไซึ่ต์่
ของวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์มากที่่�สุด	จัำนวิน	145	คน	คิดเป็นร�อยละ	18.49	รองลงมา	คอ่	รุ่นพึ่�/เพึ่�อน	จัำนวิน	
138	คน	คิดเป็นร�อยละ	17.60	และเว็ิบไซึ่ต์่ของมห็าวิทิี่ยาลัยรังสิต่	จัำนวิน	136	คน	คิดเป็นร�อยละ	17.35	ต่าม
ลำดบั	สว่ินให็ญไ่มเ่คยเข�ารว่ิมกจิักรรมเลยกอ่นต่ดัสนิใจัเข�าศักึษาต่อ่วิิที่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่รม์ากท่ี่�สดุ	จัำนวิน	
207	คน	คิดเป็นร�อยละ	60.70	รองลงมา	ค่อ	เคยเข�าร่วิมกิจักรรม	OPEN	HOUSE	ของวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	
จัำนวิน	94	คน	คิดเป็นร�อยละ	27.57	และกิจักรรมแนะแนวิการศัึกษา	(แนะแนวิ	ณ	โรงเร่ยนต่่าง	ๆ)	จัำนวิน	
18	คน	คิดเป็นร�อยละ	5.28	ต่ามลำดับ	เน่�อห็าห็ร่อข�อม้ลห็ลักส้ต่รม่การใชิ�สำห็รับการต่ัดสินใจัเข�าศึักษาต่่อ
วิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์มากที่่�สุด	จัำนวิน	201	คน	คิดเป็นร�อยละ	18.56	รองลงมา	ค่อ	ชิ่�อเสย่งของวิิที่ยาลัย	
ศัิษย์เก่า	อาจัารย์	และรุน่พึ่�	จัำนวิน	122	คน	คิดเป็นร�อยละ	11.26	และอุปกรณ์และห็�องปฏิิบัต่ิการ	จัำนวิน	
106	คน	คิดเป็นร�อยละ	9.79	ต่ามลำดับ	
	 กลุ่มต่ัวิอย่างม่ควิามเห็็นว่ิาส่�อสังคมออนไลน์ท่ี่�เห็มาะสำห็รับการส่�อสาร	ค่อ	 เฟ้ซึ่บุ๊กของวิิที่ยาลัย
นิเที่ศัศัาสต่ร์มากที่่�สุด	จัำนวิน	179	คน	คิดเป็นร�อยละ	17.18	รองลงมา	คอ่	ต่ิ�กต็่อกของวิิที่ยาลัย	จัำนวิน	
178	คน	คิดเป็นร�อยละ	17.08	และอินสต่าแกรมของวิิที่ยาลัย	จัำนวิน	167	คน	คิดเป็นร�อยละ	16.03	ต่าม
ลำดับ	และเห็็นว่ิาร้ปแบบส่�อที่่�สร�างการรับร้�ข�อม้ลข่าวิสารเก่�ยวิกับวิทิี่ยาลัยได�มากที่่�สุด	ได�แก่	ภาพึยนต่ร์สั�น
และภาพึยนต่ร์โฆษณา	จัำนวิน	163	คน	คิดเป็นร�อยละ	14.39	รองลงมา	ค่อ	ภาพึชิุดกิจักรรม	จัำนวิน	137	
คน	คิดเป็นร�อยละ	12.09	และส่�อกิจักรรม	เชิ่น	OPEN	HOUSE	กิจักรรมการเย่�ยมชิม	ฯลฯ	จัำนวิน	136	คน	
คิดเป็นร�อยละ	12.00	ต่ามลำดับ
	 ปัจัจัุบันกลุ่มตั่วิอย่างมก่ารใชิ�งานแพึลต่ฟ้อร์มอินสต่าแกรมมากที่่�สุด	จัำนวิน	 285	คน	 คิดเป็นร�อยละ	
23.73	รองลงมา	ค่อ	ต่ิ�กต่็อก	จัำนวิน	260	คน	คิดเป็นร�อยละ	21.65	และย้ที่บ้	จัำนวิน	209	คน	คิดเป็นร�อย
ละ	17.40	ต่ามลำดับ	
ต่อนที่่�	3	ปััจจัยการส่�อสารการต่ลาดที่่�ม่อิที่ธิิพึลต่่อการต่ัดสินใจเล่อกเข�าศึกษาต่่อของนักศึกษาชิั�น
ปัีที่่�	1	วิที่ยาลัยนิเที่ศศาสต่ร์	มห็าวิที่ยาลัยรังสิต่
	 จัากผู้ลการวิจิัยั	พึบวิา่	กลุม่ต่วัิอยา่งมค่วิามคดิเห็น็เก่�ยวิกบัปจััจัยัการส่�อสารการต่ลาดที่่�มอ่ทิี่ธีพิึลต่อ่การ
ต่ดัสนิใจัเลอ่กเข�าศักึษาต่อ่วิทิี่ยาลยันิเที่ศัศัาสต่ร	์โดยภาพึรวิมอย่้ในระดบัมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.04	เม่�อพึจิัารณา
โดยละเอ่ยด	พึบวิ่า	อิที่ธีิพึลที่่�ม่ผู้ลต่่อการต่ัดสินใจัมากที่่�สุด	คอ่	ด�านการส่�อสารโดยการส่งเสริมการขายอย้่
ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.24	รองลงมา	ค่อ	ด�านการส่�อสารผู้่านส่�อออนไลน์	(โฆษณาและประชิาสัมพึันธี์)	
อย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.04	ด�านการส่�อสารโดยกิจักรรมอย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.02	และด�านการ
ส่�อสารโดยบุคคลอย้ใ่นระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	3.85	ต่ามลำดับ	โดยม่รายละเอ่ยดดังน่�



159
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธัันวาคม 2567)

	 ด�านการส่�อสารโดยการสง่เสริมการขายอย่้ในระดับมาก	ที่่�คา่เฉัล่�ย	4.24	เม่�อพึจิัารณาโดยละเอย่ด	พึบว่ิา	
อทิี่ธีพิึลที่่�มผู่้ลต่อ่การต่ดัสนิใจัมากที่่�สดุ	ในเร่�องนกัศึักษาสามารถุผู้อ่นชิำระคา่เที่อมได�	อย่้ในระดบัมาก	ที่่�ค่า
เฉัล่�ย	4.31	รองลงมา	ค่อ	ม่ทุี่นก้�ยม่การศัึกษา	(กยศั.)	สำห็รับนักศัึกษา	อย้ใ่นระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.25และ
ม่ทีุ่นการศัึกษาห็ลากห็ลายสำห็รับนักศัึกษา	อย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.21	ต่ามลำดับ
	 ด�านการส่�อสารผู้่านส่�อออนไลน์	 (โฆษณาและประชิาสัมพึันธี์)	 อย่้ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	 4.04	 เม่�อ
พึิจัารณาโดยละเอ่ยด	พึบว่ิา	 อิที่ธิีพึลที่่�ม่ผู้ลต่่อการตั่ดสินใจัมากท่ี่�สุด	 ในเร่�องวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์และ
มห็าวิิที่ยาลัยรังสิต่	ม่การส่�อสารผู้่านแพึลต่ฟ้อร์มออนไลน์	เชิ่น	เวิ็บไซึ่ต์่	เฟ้ซึ่บุ๊ก	ต่ิ�กต็่อก	อินสต่าแกรม	ห็รอ่
ย้ที่้บ	ที่่�เข�าใจัได�ง่าย	สามารถุต่ิดต่าม	และห็าข�อม้ลได�	อย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.17	รองลงมา	ค่อ	ม่ส่�อ
ห็ลากห็ลายท่ี่�ให็�ข�อมล้ขา่วิสาร	เชิน่	ภาพึชุิด	คลปิวิด่โิอ	ภาพึยนต่รโ์ฆษณา	การไลฟ้ส์ดกิจักรรม	Artwork	เร่�อง
ราวิต่่าง	ๆ	ฯลฯ	และมก่ารอัปเดต่ต่ลอดเวิลาและน่าสนใจัอย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.09	และข�อม้ลที่่�นำ
เสนอม่เร่�องราวิที่่�แสดงควิามเคล่�อนไห็วิของวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์อย่างต่่อเน่�องอย่้ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	
4.07	ต่ามลำดับ
	 ด�านการส่�อสารโดยกิจักรรมอย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.02	เม่�อพึิจัารณาโดยละเอ่ยด	พึบวิ่า	อิที่ธีิพึลที่่�
ม่ผู้ลต่่อการต่ัดสินใจัมากที่่�สุด	ค่อ	กิจักรรม	Open	House	ที่ำให็�ร้�จัักวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	เห็็นอุปกรณ์	ห็�อง
ปฏิิบัต่ิการ	และสถุานที่่�จัริงอย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.18	รองลงมา	คอ่	กิจักรรมการเย่�ยมชิมและศัึกษาด้
งานวิทิี่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์ที่ำให็�ได�เห็็นภาพึการเรย่นการสอน	ณ	สถุานที่่�จัริงอย้ใ่นระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	4.06	
และกิจักรรมแนะแนวิสัญจัรของฝ่้ายแนะแนวิ/ต่ลาดนัดห็ลักสต้่รที่่�ดแ้ลโดยมห็าวิทิี่ยาลัยรังสติ่ที่ำให็�ร้�จักัและ
ม่ส่วินชิ่วิยในการเข�าต่ัดสินใจัศึักษาต่่อในวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์อย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	3.99	ต่ามลำดับ
	 ด�านการส่�อสารโดยบุคคลอย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	3.85	 	 เม่�อพึิจัารณาโดยละเอ่ยด	พึบวิ่า	อิที่ธีิพึล
ที่่�ม่ผู้ลต่่อการตั่ดสินใจัมากที่่�สุด	ค่อ	ที่่มต่�อนรับและที่่มรับสมัครนักศึักษาของวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์และ
มห็าวิิที่ยาลยัรงัสติ่ดแ้ลและแนะนำนกัศักึษาให็ม	่ที่ั�งการสมคัรออนไลนแ์ละสมคัรด�วิยต่นเองอย่้ในระดบัมาก	
ที่่�ค่าเฉัล่�ย	3.95	รองลงมา	ค่อ	เจั�าห็น�าที่่�กระต่่อร่อร�น	เต่็มใจั	และพึร�อมให็�ควิามชิ่วิยเห็ลอ่กับนักศึักษาเข�า
ให็ม่	อย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	3.91	และผู้้�ด้แล	(Admin)	เฟ้ซึ่บุ๊ก	และ	Official	LINE	ของวิิที่ยาลัยสามารถุ
ให็�ข�อม้ลได�อย่างชัิดเจันอย้่ในระดับมาก	ที่่�ค่าเฉัล่�ย	3.89	ต่ามลำดับ

อภิปัรายผู้ลการวิจัย
	 จัากผู้ลการวิิจััย	พึบวิา่	กลุม่ต่วัิอยา่งได�รบัข�อมล้ขา่วิสารของวิทิี่ยาลยันิเที่ศัศัาสต่รเ์พึ่�อประกอบการต่ดัสนิ
ใจัเข�าศัึกษาจัากเวิ็บไซึ่ต์่ของวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์มากท่ี่�สุด	 โดยม่การใชิ�เน่�อห็าห็ร่อข�อม้ลห็ลักส้ต่รสำห็รับ
การต่ัดสินใจัเข�าศัึกษาต่่อ	นอกจัากน่�ยังม่ปัจัจััยด�านชิ่�อเสย่งของวิิที่ยาลัย	ศิัษย์เก่า	อาจัารย์	และรุ่นพึ่�	และ
อุปกรณ์และห็�องปฏิิบัต่ิการที่่�ม่การเปิดรับผู่้านส่�อ	ที่ั�งน่�ผู้้�วิิจััยเห็็นว่ิา	 เวิ็บไซึ่ต์่ถุ่อเป็นส่�อที่่�ม่การบรรจุัข�อม้ล
เก่�ยวิกับวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์มากที่่�สุด	อาที่ิ	รายละเอ่ยดห็ลักส้ต่ร	ห็�องปฏิิบัติ่การ	ห็ร่อผู้ลงานที่างวิิชิาการ
ของคณาจัารย์	 ซึ่ึ�งที่ำให็�เว็ิบไซึ่ต่์เป็นแห็ล่งข�อม้ลที่่�กลุ่มตั่วิอย่างสามารถุที่ำการส่บค�นเพ่ึ�อใชิ�ประกอบการ
ต่ัดสินใจัได�	 และยังเป็นแห็ล่งข�อม้ลที่่�เป็นข�อเท็ี่จัจัริงเท่ี่านั�นและม่ควิามน่าเชิ่�อถุ่อเน่�องจัากม่การผู้ลิต่โดย
วิิที่ยาลยันิเที่ศัศัาสต่ร์ท่ี่�เปน็เจั�าของโดยต่รง	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับแนวิคิดของพึรที่พิึย์	วิรกิจัโภคาที่ร	(2546)	กลา่วิว่ิา	
ผู้้�รบัสารจัะเลอ่กเปดิรบัส่�อท่ี่�สามารถุจัดัห็ามาได�	(Availability)	ผู้้�รับสารจัะเลอ่กใชิ�ส่�อท่ี่�ไมต่่�องใชิ�ควิามพึยายาม
ในระดบัสง้	ส่�อส่วินให็ญ่ที่่�ผู้้�รับสารเปิดรับมกัเป็นส่�อที่่�ต่นเองเข�าถุงึได�งา่ยและไมม่ค่วิามซัึ่บซึ่�อน	อก่ทัี่�งยงัเลอ่ก
รบัส่�อท่ี่�มลั่กษณะสอดคล�องกับต่นเอง	(Consistency)	กลา่วิคอ่	ผู้้�รบัสารจัะเลอ่กเปิดรบัส่�อท่ี่�นำเสนอข่าวิสารท่ี่�
สอดคล�องกับควิามร้�	ค่านยิม	ทัี่ศันคติ่	และควิามเช่ิ�อของตั่วิเอง	นอกจัากน่�ยงัสอดคล�องกับแนวิคิดของกาญจันา	
แก�วิเที่พึ	และนิคม	ชิยัขนุพึล	(2556)	ได�กลา่วิวิา่	มนษุยม์ก่ารเปิดรบัขา่วิสารเพึ่�อสำรวิจัข�อมล้	(Surveillance)
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เพึ่�อแสวิงห็าขา่วิสารท่ี่�จัะมผู่้ลกระที่บต่อ่ต่นเองห็รอ่นำมาใชิ�ประโยชิน์เพ่ึ�อการใดการห็นึ�ง	และอก่ประการที่่�สำคัญ	
คอ่	ควิามน่าเช่ิ�อถุ่อสำห็รับเว็ิบไซึ่ต์่ท่ี่�มคุ่ณภาพึไม่ใชิเ่พ่ึยงแต่ทั่ี่นสมัย	แต่ยั่งต่�องมเ่น่�อห็าและข�อมล้ท่ี่�ด่	ซึ่ึ�งควิาม
น่าเชิ่�อถุอ่ต่่อเวิ็บไซึ่ต์่เป็นเร่�องสำคัญในการจัะนำเอาข�อม้ลไปใชิ�อ�างอิงห็ร่อไปใชิ�ประโยชิน์	เพึราะข�อม้ลและ
เน่�อห็าที่่�จัะถุก้นำไปใชิ�ประโยชิน์นั�นกด็�วิยเห็ตุ่ผู้ลที่่�ว่ิาเว็ิบไซึ่ต์่นั�นมค่วิามน่าเชิ่�อถุ่อ	(ปรัชิญนันท์ี่	นลิสขุ,	2546)
	 กลุม่ต่วัิอยา่งมค่วิามเห็น็วิา่ส่�อสงัคมออนไลนท์ี่่�เห็มาะสำห็รบัการส่�อสารของวิิที่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่รไ์ปยงั
กลุม่นกัเรย่นมากที่่�สดุ	คอ่	เฟ้ซึ่บุก๊	รองลงมา	คอ่	ต่ิ�กต่อ็ก	และอนิสต่าแกรมของวิทิี่ยาลยั	ที่ั�งน่�ผู้้�วิิจัยัเห็น็วิา่	ที่ั�ง
สามช่ิองที่างถุอ่ว่ิาเป็นส่�อสังคมออนไลน์ที่่�ม่การใชิ�งานมากที่่�สุดในปัจัจับุัน	ที่ั�งยังสามารถุแจั�งให็�ที่ราบควิาม
เคล่�อนไห็วิของวิทิี่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่รไ์ด�อยา่งรวิดเรว็ิและต่อ่เน่�อง	อ่กทัี่�งยงัสามารถุนำเสนอในรป้แบบที่่�มค่วิาม
ห็ลากห็ลายและสอดคล�องกบัพึฤต่กิรรมการใชิ�ของกลุม่ต่วัิอยา่งด�วิย	ซึ่ึ�งสอดคล�องกบัแนวิคิดของธีดิาพึร	ชินะชิยั	
(2550)	และขวัิญฤทัี่ย	สายประดิษฐ์	(2551)	ที่่�สรปุประโยชิน์ของส่�อให็ม่ว่ิา	สามารถุที่ำให็�ค�นห็าคำต่อบในเร่�อง
บางอย่างได�	ช่ิวิยประห็ยัดเวิลา	เป็นช่ิองที่างที่่�สามารถุให็�ข�อมล้ข่าวิสารประชิาสัมพัึนธ์ีไปยังกลุม่เป้าห็มายได�
ห็ลากห็ลาย	จัำนวินมาก	ๆ 	ในเวิลาท่ี่�พึร�อมกนั	อ่กทัี่�งยงัเปน็ส่�อที่่�มค่วิามสามารถุในการติ่ดต่อ่ส่�อสารแบบสองที่าง	
จังึที่ำให็�ผู้้�ใชิ�สามารถุโต่�ต่อบได�ที่นัที่	่นอกจัากน่�	Andy	Williamson	(2013)	ได�ให็�ข�อดข่องส่�อสงัคมออนไลนไ์วิ�วิา่	
เปน็ส่�อที่่�สามารถุสร�างควิามนา่เช่ิ�อถุ่อและควิามไวิ�วิางใจัให็�กบัองค์กร	ที่ำให็�เกิดการกระจัายของข�อมล้อย่าง
รวิดเรว็ิและสง่ต่อ่เปน็ที่อด	ๆ 	ซึ่ึ�งที่ำให็�กลุม่เป้าห็มายสามารถุติ่ดต่ามควิามเคล่�อนไห็วิขององค์กรได�ต่ลอดเวิลา	
อ่กที่ั�งยังเปน็ส่�อกลางในการขยายการเข�าถึุงข�อม้ลขา่วิสารและการเผู้ยแพึรข่่าวิสารไปยงักลุม่เปา้ห็มายด�วิย
	 ปจััจัยัด�านการส่�อสารด�านการสง่เสริมการขายท่ี่�มผู่้ลต่อ่การตั่ดสนิใจัเข�าศักึษาต่อ่	พึบว่ิา	สามารถุผู่้อนชิำระ
คา่เที่อมได�	มทุ่ี่นก้�ย่มการศึักษา	(กยศั.)	และมทุ่ี่นการศึักษาห็ลากห็ลายสำห็รับนกัศักึษา	ต่ามลำดับ	ทัี่�งน่�ผู้้�วิิจัยั
เห็น็วิา่เงนิที่นุ	ที่นุการศักึษาและการบรกิารผู้อ่นชิำระ	เปน็สิ�งท่ี่�สำคญัของการดำเนนิธีรุกจิัการศักึษา	เน่�องจัาก
การศึักษาต่อ่ในมห็าวิทิี่ยาลัยเอกชินมค่่าใชิ�จ่ัายและค่าครองชิพ่ึสง้	ประกอบกบัสภาพึสงัคมและเศัรษฐกิจัของ
ประเที่ศัไที่ยปัจัจุับนัด�วิย	ที่ำให็�การศึักษาต่อ่จัำเป็นต่�องมเ่งินทุี่นจัำนวินห็นึ�งห็รอ่มท่ี่างเลอ่กที่างการเงินให็�กับ
ผู้้�เร่ยน	ดังนั�นห็ากมห็าวิทิี่ยาลัยม่ที่างเล่อกให็�กับนักเร่ยนก็จัะม่ส่วินช่ิวิยสำห็รับการตั่ดสินใจัและมโ่อกาสใน
การท่ี่�จัะต่ดัสินใจัศึักษาต่อ่มากขึ�น	ซึึ่�งสอดคล�องกบัผู้ลการศึักษาวิิจััยเร่�อง	“ปจััจัยัที่่�ส่งผู้ลต่อ่การต่ดัสินใจัเลอ่ก
ศักึษาระดับอุดมศึักษาของนักเรย่นระดับมธัียมปลาย	(เอกชัิย	เที่ย่นเงิน	และนพึดล	อำนวิยพึรเลิศั,	2564)	พึบว่ิา	
ปจััจัยัที่่�เก่�ยวิกบัการต่ดัสนิใจัเข�าศักึษาต่อ่ในมห็าวิทิี่ยาลยัด�านปจััจัยัด�านสวิสัดกิารและสิ�งอำนวิยควิามสะดวิก	
คอ่	มห็าวิทิี่ยาลยัมท่ี่นุห็รอ่สนับสนุนทุี่นเพ่ึ�อการศึักษามากท่ี่�สุด	และสอดคล�องกับผู้ลการวิิจัยัเร่�อง	“กลยุที่ธ์ีการ
ส่�อสารการต่ลาดและภาพึลกัษณข์องมห็าวิทิี่ยาลยัราชิภฎัรำไพึพึรรณ่ท่ี่�มผู่้ลต่อ่การต่ดัสนิใจัเข�าศักึษาต่อ่ของ
นกัศึักษาระดับปริญญาต่ร”่	(ณัฐธียาน์	ถุวิิลวิงษ์,	2562)	พึบว่ิา	กลุม่ตั่วิอย่างส่วินให็ญ่มค่วิามคิดเห็น็เก่�ยวิกับ
อทิี่ธิีพึลของเคร่�องมอ่ส่�อสารการต่ลาดประเภที่การอุปถัุมภ์ที่างการศึักษาที่่�มผู่้ลต่อ่การตั่ดสินใจัเข�าศึักษาต่อ่	คอ่	
การมอบทุี่นการศึักษาและการมอบสินค�าที่่�เป็นแบรนด์ของมห็าวิทิี่ยาลัยมิอทิี่ธิีพึลต่อ่การศึักษาอย้ใ่นระดับมาก
	 ปจััจัยัด�านการส่�อสารผู่้านส่�อออนไลน์	พึบว่ิา	ปัจัจัยัท่ี่�มผู่้ลต่อ่การตั่ดสินใจั	คอ่	วิิที่ยาลัยนเิที่ศัศัาสต่ร์และ
มห็าวิทิี่ยาลัยรังสติ่มก่ารส่�อสารผู่้านแพึลต่ฟ้อร์มออนไลน์	เช่ิน	เว็ิบไซึ่ต่	์เฟ้ซึ่บุก๊	ต่ิ�กต็่อก	อินสต่าแกรม	ห็รอ่ย้ที่บ้	
ที่่�เข�าใจัได�ง่าย	สามารถุติ่ดต่ามและห็าข�อมล้ได�	นอกจัากน่�ยงัมส่่�อห็ลากห็ลายรป้แบบที่่�ให็�ข�อมล้ข่าวิสาร	เชิน่	
ภาพึชิดุ	คลปิวิดิ่โอ	ภาพึยนต่ร์โฆษณา	การไลฟ้ส์ดกิจักรรม	Artwork	เร่�องราวิต่า่ง	ๆ 	ฯลฯ	ที่ั�งน่�ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่ิา	ส่�อ
สงัคมออนไลน์ที่่�วิิที่ยาลัยนเิที่ศัศัาสต่ร์ใชิ�เปน็ชิอ่งที่างการส่�อสารไปยังกลุม่เป้าห็มายนั�น	สอดคล�องกับพึฤต่กิรรม
การใชิ�การงานของกลุม่ตั่วิอย่างในปัจัจุับัน	อ่กที่ั�งรป้แบบที่่�ให็�ข�อมล้ขา่วิสารนั�นก็มค่วิามห็ลากห็ลายที่ั�งน่�ก็เพึ่�อ
ให็�กลุ่มต่�วิอย่างได�ม่โอกาสเล่อกส่�อที่่�ต่นเองสนใจัและกระตุ่�นให็�เกิดควิามสนใจัมากยิ�งขึ�น	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับ
ผู้ลการวิิจััยของสาวิิต่ร่	แก�วิมณ่	(2560)	ได�ศัึกษาเร่�อง	“ส่�อประชิาสัมพึันธี์ที่่�ม่ผู้ลต่่อการต่ัดสินใจัเลอ่กศัึกษา
ต่อ่ในห็ลักสต้่รบริห็ารธุีรกิจัมห็าบัณฑิ์ต่สำห็รับผู้้�บรหิ็ารระดับต่�น	วิิที่ยาลัยพึาณิชิศัาสต่ร์	มห็าวิทิี่ยาลัยบร้พึา”
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โดยผู้ลการวิิจััย	พึบว่ิา	กลุ่มตั่วิอย่างม่การรับร้�ข�อม้ลข่าวิสารผู่้านส่�อออนไลน์ในระดับมาก	 โดยส่�อท่ี่�ม่การ
รับร้�เพึ่�อต่ัดสินใจัเล่อกศัึกษาต่่อ	ค่อ	ส่�อเวิ็บไซึ่ต์่และส่�อเฟ้ซึ่บุ๊ก	ต่ามลำดับ	อ่กที่ั�งยังสอดคล�องกับสำนักงาน
ประชิาสัมพึันธี์	สภานิต่ิบัญญัต่ิแห็่งชิาต่ิ	(2561)	ที่่�กล่าวิถุึง	ควิามสําคัญของกลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธี์ผู่้าน
ส่�อสังคมออนไลน์วิ่า	ส่�อสังคมออนไลน์เข�ามาม่บที่บาที่และม่อิที่ธิีพึลต่่อพึฤต่ิกรรมการใชิ�ชิ่วิิต่ประจํัาวัิน
เป็นอย่างมาก	 รวิมถุึงเป็นจัุดเปล่�ยนของโลกแห็่งการส่�อสารไปส้่ร้ปแบบให็ม่	 ๆ	ที่่�รวิดเร็วิ	การใชิ�ส่�อให็ม่ใน
ยุคดิจัิทัี่ล	จัะคอยทํี่าห็น�าท่ี่�เป็นชิ่องที่างการเผู้ยแพึร่ข�อม้ลข่าวิสารไปยังผู้้�ใชิ�งานห็ร่อกลุ่มเป้าห็มาย	ดังนั�น
ห็ลาย	ๆ	องค์กรห็รอ่ห็น่วิยงานจัึงได�นําส่�อสังคมออนไลน์	 มาปรับประยุกต์่ใชิ�และบ้รณาการการปฏิบัิต่ิงาน
ด�านการประชิาสัมพึันธี์	
	 ด�านการส่�อสารโดยกิจักรรม	พึบวิ่า	ปัจัจััยที่่�ม่ผู้ลต่่อการต่ัดสินใจั	คอ่	กิจักรรม	Open	House	กิจักรรม
การเย่�ยมชิมและศัึกษาดง้านวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์ที่ำให็�ได�เห็็นภาพึการเร่ยนการสอน	ณ	สถุานที่่�จัริง	และ
กิจักรรมแนะแนวิสัญจัรของฝ่้ายแนะแนวิ/ต่ลาดนัดห็ลักส้ต่รที่่�ด้แลโดยมห็าวิิที่ยาลัยรังสิต่	ที่ำให็�ร้�จัักและ
ม่ส่วินชิ่วิยในการเข�าต่ัดสินใจัศึักษาต่่อในวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์ได�	ที่ั�งน่�ผู้้�วิิจััยเห็็นวิ่า	การจััดกิจักรรมต่่าง	ๆ	
เป็นการเปิดโอกาสให็�กลุม่เป้าห็มายของวิทิี่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์ได�เรย่นร้�	 สร�างที่ักษะ	และเปิดประสบการณ์
ด�วิยต่นเอง	ซึ่ึ�งจัะเป็นข�อมล้พ่ึ�นฐานสำคญัส่วินห็นึ�งสำห็รับการต่ดัสนิใจัเข�าศักึษาต่อ่ในวิิที่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่ร์
ได�	 นอกจัากน่�ยังเป็นส่วินท่ี่�สร�างการรับร้�	 ควิามน่าเช่ิ�อถุ่อ	และภาพึลักษณ์ของวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์
โดยต่รง	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับการสำรวิจัของ	Jack	Morton	(2006)	(อ�างถึุงใน	Kotler	and	Keller,	2009)	พึบวิ่า	
ผู้้�ต่อบแบบสำรวิจัส่วินให็ญ่ม่การเข�าไปร่วิมในกิจักรรมพึิเศัษที่ําให็�พึวิกเขาม่ส่วินร่วิมมากกวิ่าชิ่องที่างการ
ส่�อสารอ่�น	และมองวิา่การต่ลาดเชิงิประสบการณใ์ห็�ข�อมล้ขา่วิสารดก่วิา่วิธิีก่ารส่�อสารอ่�น	ๆ 	และมแ่นวิโน�มที่่�
จัะเปดิรบัชิอ่งที่างการส่�อสารอ่�นขององคก์รด�วิย	และยงัสอดคล�องกบัผู้ลการวิจิัยัเร่�อง	“กลยทุี่ธีก์ารส่�อสารการ
ต่ลาดและภาพึลกัษณข์องมห็าวิทิี่ยาลยัราชิภฎัรำไพึพึรรณท่ี่่�มผู่้ลต่อ่การต่ดัสินใจัเข�าศักึษาต่อ่ของนกัศึักษา
ระดับปริญญาต่ร่”	(ณัฐธียาน์	ถุวิิลวิงษ์,	2562)	พึบว่ิา	กลุม่ตั่วิอย่างส่วินให็ญ่ม่ควิามคิดเห็็นเก่�ยวิกับอิที่ธีิพึล
ของเคร่�องมอ่ส่�อสารการต่ลาดประเภที่การต่ลาดเชิงิกจิักรรม	คอ่	กจิักรรม	RBRU	Open	House	และ	RBRU	
บุกโรงเร่ยนโดยต่รง	ม่อิที่ธีิพึลต่่อการศัึกษาในระดับมาก
	 ด�านการส่�อสารโดยบุคคล	พึบว่ิา	ปัจัจัยัที่่�มผู่้ลต่อ่การตั่ดสินใจั	คอ่	ที่ม่ต่�อนรับและที่ม่รับสมัครนักศึักษาของ
วิิที่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่รแ์ละมห็าวิทิี่ยาลยัรังสติ่ดแ้ลและแนะนำนกัศึักษาให็ม	่ที่ั�งการสมคัรออนไลนแ์ละสมคัร
ด�วิยต่นเอง	อก่ที่ั�งเจั�าห็น�าที่่�ยังม่ควิามกระต่อ่ร่อร�น	เต่็มใจั	และพึร�อมให็�ควิามช่ิวิยเห็ลอ่กับนักศัึกษาเข�าให็ม่	
และผู้้�ดแ้ล	(Admin)	เฟ้ซึ่บุก๊	และ	Official	LINE	ของวิทิี่ยาลัยสามารถุให็�ข�อมล้ได�อย่างชัิดเจัน	ที่ั�งน่�ผู้้�วิิจัยัเห็น็วิา่	
ส่�อบคุคลเป็นส่�อที่่�มก่ารส่�อสารแบบต่อบกลบั	ซึึ่�งจัะให็�ข�อมล้ห็รอ่ต่อบคำถุามกบักลุม่ตั่วิอยา่งได�อยา่งชัิดเจัน	
อก่ที่ั�งยังมส่่วินในการโน�มน�าวิใจัให็�ตั่ดสนิใจัศึักษาต่อ่	ที่ั�งน่�วิทิี่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์ได�ให็�ควิามสำคัญกับบุคลากร
ที่่�รับผู้ดิชิอบในส่วินน่�	โดยมก่ารสนับสนนุข�อมล้และวิธ่ิีการส่�อสารอย่างมป่ระสิที่ธีภิาพึ	เพึ่�อให็�สามารถุต่อบกลับ	
กลุม่ตั่วิอย่างได�ทัี่นที่ใ่นทุี่กชิอ่งที่างการส่�อสารท่ี่�วิทิี่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์รบัผิู้ดชิอบอย่้	ซึึ่�งสอดคล�องกับแนวิคิดของ	
Roger	and	Shoemakers	(1971)	ที่่�กลา่วิว่ิา	การใชิ�ส่�อบุคคลในการเผู้ยแพึรข่า่วิสารไปยงัผู้้�รับสาร	ห็ากผู้้�รบัสาร
ไม่เข�าใจักส็ามารถุซัึ่กถุามที่ำควิามเข�าใจัได�ทัี่นที่	่อก่ที่ั�งผู้้�ส่งสารยงัสามารถุสำรวิจัข�อเท็ี่จัจัริงเก่�ยวิกับผู้้�รบัสารได�
ด�วิย	ฉัะนั�นในการเผู้ยแพึรข่า่วิสารเพึ่�อสร�างควิามเข�าใจัห็รอ่โน�มน�าวิใจัจังึนยิมใชิ�การต่ดิต่อ่ส่�อสารโดยต่รง	และ
ยงัเป็นวิธ่ิีท่ี่�ช่ิวิยให็�ผู้้�รับสารมค่วิามเข�าใจัสารได�ชัิดเจันและตั่ดสินใจัรับสารได�อย่างมั�นใจัยิ�งขึ�น	ที่ั�งยังสอดคล�อง
กับผู้ลการศัึกษาเร่�อง	 “ปัจัจััยท่ี่�ม่อิที่ธิีพึลต่่อการตั่ดสินใจัเล่อกศึักษาต่่อในระดับอุดมศัึกษาท่ี่�มห็าวิิที่ยาลัย
รามคำแห็ง	ประจัำปีการศัึกษา	2560”	(สุจัจัินต่นา	ศัร่รัต่นกุล	และคณะ,	2560)		พึบวิ่า	ผู้้�ต่อบแบบสอบถุาม
ให็�ควิามสำคัญกับการให็�บริการ	ค่อ	มค่วิามเต่็มใจัและชิ่วิยเห็ลอ่แก�ปัญห็าต่่าง	ๆ	ม่การแจั�งขั�นต่อนในการ
สมคัรเรย่นอยา่งชิดัเจัน	มก่ารให็�คำแนะนำเก่�ยวิกบัการศักึษาต่อ่	มม่นษุยสมัพึนัธีแ์ละให็�การต่�อนรบัเป็นอย่างด่
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ข�อเสนอแนะที่ั�วไปั
	 1.จัากผู้ลการวิิจัยั	พึบวิา่	การประชิาสมัพึนัธ์ีข�อมล้ชิา่วิสารเก่�ยวิกบัห็ลกัสต้่รและวิทิี่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่รผ์ู้า่น
เฟ้ซึ่บุก๊ของวิิที่ยาลยัมค่วิามเห็มาะสมและสอดคล�องกบัควิามเห็น็ของกลุม่ต่วัิอยา่ง	แต่ป่จััจับุนักลุม่ต่วัิอยา่งม่
การใชิ�ส่�อสังคมออนไลน์ประเภที่อ่�น	ๆ 	ได�แก่	อินสต่าแกรม	ต่ิ�กต็่อก	และย้ที่้บมากขึ�น	ดังนั�นผู้้�รับผิู้ดชิอบด�าน
การประชิาสัมพึันธี์ควิรเพึิ�มการนำเสนอข�อม้ลเพึิ�มขึ�น	โดยนำเสนอข�อม้ลเก่�ยวิกับวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	ราย
ละเอ่ยดห็ลักส้ต่ร	อุปกรณ์และห็�องปฏิบิัต่ิการ	กิจักรรมนักศัึกษา	ทุี่นการศึักษา	สิ�งอำนวิยควิามสะดวิกฯลฯ	
	 2.จัากผู้ลการวิิจััย	พึบว่ิา	 ร้ปแบบของส่�อท่ี่�เห็มาะสำห็รับการส่�อสาร	ค่อ	ภาพึยนต่ร์สั�นห็ร่อภาพึยนต่ร์
โฆษณา	และชิุดภาพึ	ดังนั�นจึังควิรสร�างสรรค์ส่�อที่่�สอดคล�องกับควิามต่�องการของกลุม่ตั่วิอย่าง	ที่ั�งน่�อาจัม่
เน่�อห็าเก่�ยวิกับวิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	ห็รอ่เน่�อห็าเก่�ยวิกับทีุ่นการศัึกษา	เพึราะประเด็นดังกล่าวิม่อิที่ธิีพึลต่่อ
การต่ัดสินใจัเข�าศัึกษาต่่อ	 โดยนำมาสร�างสรรค์ส่�อให็�เห็มาะสมกับแพึลต่ฟ้อร์มที่่�กลุ่มต่ัวิอย่างม่การใชิ�งาน
มากในปัจัจัุบัน
	 3.จัากผู้ลการวิิจััย	พึบวิ่า	กิจักรรม	OPEN	HOUSE	กิจักรรมเย่�ยมชิมวิทิี่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์	และกิจักรรม
แนะแนวิ	 เป็นกิจักรรมท่ี่�ต่อบโจัที่ย์ควิามต่�องการเร่ยนร้�และเข�าใจัของกลุ่มตั่วิอย่างได�เป็นอย่างด่	 ดังนั�น
วิิที่ยาลัยนิเที่ศัศัาสต่ร์ควิรมก่ารดำเนินกิจักรรมในลักษณะเชิ่นน่�ต่่อไป

ข�อเสนอแนะสำห็รับการวิจัยครั�งต่่อไปั
	 การศัึกษาวิิจััยครั�งน่�เป็นการศึักษาวิิจััยเชิิงปริมาณที่่�เก็บรวิบรวิมกับกลุ่มต่ัวิอย่างบางส่วินของนักศัึกษา
ชิั�นปีที่่�	 1	ดังนั�นการศัึกษาวิิจััยครั�งต่่อไปควิรศัึกษาวิิจััยเชิิงคุณภาพึด�วิยการสัมภาษณ์กับนักศัึกษาชิั�นปีที่่�	 1	
ในประเดน็การรบัร้�เน่�อห็า	รป้แบบส่�อ	และแพึลต่ฟ้อรม์การเผู้ยแพึรข่�อมล้ขา่วิสาร	เพึ่�อให็�ที่ราบถุงึการส่�อสาร
ประชิาสมัพึนัธีข์องวิทิี่ยาลยันเิที่ศัศัาสต่ร์ที่่�มผู่้ลต่อ่การตั่ดสนิใจัเข�าศักึษาต่อ่	และนำผู้ลการศักึษาวิจิัยัไปเป็น
ส่วินห็นึ�งของการวิางแผู้นการประชิาสัมพึันธี์การรับนักศึักษาให็ม่ในอนาคต่
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