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บที่คัดย่อ
	 การศัึกษาวิิจััยเร่�อง	กลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธี์ผู้่านส่�อสังคม	ที่่�ม่ผู้ลกับกระบวินการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�
การต่ลาดเชิิงกิจักรรมของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	ม่วิัต่ถุุประสงค์ในการศึักษาดังน่�	1)	เพึ่�อศึักษา
กลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธี์ผู้่านส่�อสังคมของการต่ลาดเชิิงกิจักรรม	2)	เพึ่�อศึักษากระบวินการตั่ดสินใจัเล่อก
ใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรมของกลุ่มลก้ค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	3)	เพ่ึ�อศึักษากลยุที่ธี์การประชิาสัมพัึนธ์ีผู้่าน
ส่�อสังคมที่่�มผู่้ลกับกระบวินการตั่ดสินใจั	เลอ่กใชิ�การต่ลาดเชิงิกิจักรรมของกลุม่ลก้ค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	
กลุ่มตั่วิอย่างที่่�ใชิ�ในการศึักษา	ค่อ	กลุ่มล้กค�าประเภที่สินค�าบริโภค	ที่ั�งเพึศัชิายและเพึศัห็ญิง	Gen	Y	ที่่�ม่
ชิ่วิงอายุต่ั�งแต่่	 28-44	ปี	 เพึศัชิายและเพึศัห็ญิง	และอาศััยอย้่ในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	จัำนวิน	201	คน	ใชิ�
แบบสอบถุามเป็นเคร่�องม่อในการเก็บรวิบรวิมข�อม้ล	และวิิเคราะห็์ข�อม้ลด�วิยสถิุต่ิสห็สัมพัึนธี์เพ่ึยร์สัน	
(Pearson	Product	Moment	Correlation)	
	 ผู้ลการศักึษาพึบวิา่	1)	กลุม่ต่วัิอยา่งสว่ินให็ญเ่ลอ่กให็�ควิามสำคญักบักลยทุี่ธีก์ารประชิาสมัพึนัธีผ์ู้า่นส่�อ
สังคม	ด�านการแสดงควิามก�าวิห็น�าที่างเคร่อข่ายองค์กร	และการให็�ข�อม้ลข่าวิสารมากที่่�สุด	โดยเฉัพึาะการ
ประชิาสัมพึันธี์ควิามก�าวิห็น�าการดำเนินกิจัการขององค์กรที่ำให็�กลุ่มล้กค�ามั�นใจัในองค์การ	รวิมถุึงองค์การ
ม่การนำเสนอการจััดที่ำข�อม้ลที่่�เป็นประโยชิน์ในด�านต่่างๆ	ต่่อกลุ่มล้กค�าผู้่านส่�อสังคม	2)	กลุ่มตั่วิอย่างส่วิน
ให็ญ่เล่อกให็�ควิามสำคัญกับพึฤต่ิกรรมภายห็ลังการใชิ�บริการมากท่ี่�สุด	 	 โดยเฉัพึาะการต่ลาดเชิิงกิจักรรม
ที่ำให็�กลุ่มล้กค�าที่ั�วิไปร้�จัักสินค�ามากขึ�น	3)	กลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธ์ีผู้่านส่�อสังคม	ที่่�ม่ผู้ลกับกระบวินการ
ต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	(Event	Marketing)	ของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	ในระดับ
มาก	อย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01
คำสำคัญ	:	กลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธี์,	ส่�อสังคม,	กระบวินการตั่ดสินใจั,	การต่ลาดเชิิงกิจักรรม,	กลุ่มล้กค�า

กลยุที่ธิ์การปัระชิาสัมพึันธิ์ผู้่านส่�อสังคม	ที่่�ม่ผู้ลกับกระบวนการต่ัดสินใจเล่อกใชิ�
การต่ลาดเชิิงกิจกรรมของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร

Public	Relations	Strategy	Through	Social	Media	Affects	the	Decision-Making	Process	
in	Event	Marketing	among	Customer	in	Bangkok
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Abstract
	 A	Study	 on	 the	 Impact	 of	 public	 relations	 strategy	 through	 social	media	 affects	 the	
decision-making	process	 in	 event	marketing	among	customer	groups	 in	Bangkok	aims	1).	
To	 study	public	 relations	 strategy	 through	 social	media	 in	 event	marketing	2).	 To	 examine	
the	decision-making	process	 for	event	marketing	among	customer	groups	 in	Bangkok	3).	 To	
investigate	 the	 impact	 of	 public	 relations	 strategies	 through	 social	media	 on	 the	
decision-making	process	for	event	marketing	among	customer	groups	in	Bangkok.	The	sample	
for	 this	 study	consists	 of	 201	consumers	 of	 consumable	goods,	both	male	 and	 female,	 from	
Generation	Y,	aged	between	28-44	years,	residing	in	Bangkok.	Questionnaires	were	used	as	the	data	
collection	tool,	and	the	data	was	analyzed	using	Pearson	Product	Moment	Correlation	statistics.
	 The	 results	of	 the	study	 reveal	 that	1).	 the	sample	group	prioritizes	public	 relations	strat-
egy	 through	social	media	 in	event	marketing	 that	 the	progress	of	organization’s	network,	with	
an	emphasis	 on	publicizing	organizational	 advancements	 to	build	 customer	 confidence	and	
delivering	beneficial	information	through	social	media.	2).	the	sample	places	the	most	importance	on	
post-service	behavior,	particularly	how	event	marketing	increases	general	customer	awareness	of	the	
products.	3).	public	relations	strategy	through	social	media	impact	on	the	decision-making	process	
for	event	marketing	among	customer	groups	in	Bangkok,	with	statistical	significance	at	the	0.01	level.
Keywords:	public	 relations	strategy,	social	media,	decision-making	process,	event	marketing,	
customer	groups

ที่่�มาและความสำคัญ
	 ปัจัจุับันการเปิดรับข�อม้ลข่าวิสารถุ้กเช่ิ�อมโยงผู่้านส่�อสังคม	 (Social	Media)	 ซึ่ึ�งเป็นส่วินห็นึ�งของ
กลยุที่ธ์ีการประชิาสมัพัึนธีท์ี่่�ถุ้กยอมรับอย่างกวิ�างขวิางของกลุม่ลก้ค�าประกอบธุีรกิจัด�านการต่ลาดเชิงิกจิักรรม	
(Event	Marketing)	เพึ่�อชิ่วิยส่งเสริมการสร�างภาพึลักษณ์ที่่�ด่	สร�างการรับร้�ของต่ราสินค�า	(Brand	Aware-
ness)	ให็�ม่ควิามโดดเด่นได�อย่างมป่ระสิที่ธิีภาพึ	สามารถุเข�าถึุงกลุม่เป้าห็มายจันนำไปส้ก่ารกระตุ่�นยอดขาย
ให็�เพึิ�มขึ�นได�	ห็น่วิยงานห็ร่อบริษัที่เริ�มศัึกษาและห็ากลยุที่ธ์ีร้ปแบบให็ม่ผู่้านส่�อสังคม	(Social	Media)	อาที่ิ	
Facebook,	YouTube,	Instagram	และ	TikTok	มากขึ�น	เน่�องจัากพึฤต่กิรรมการศักึษาข�อม้ลกลุ่มล้กค�าด�าน
การต่ลาดเชิงิกจิักรรมเปล่�ยนไปจัากเดมิ	(เกรย่งไกร	กาญจันะโภคนิ,	2555)	สง่ผู้ลให็�ส่�อสงัคมเข�ามามบ่ที่บาที่
ต่อ่การประชิาสมัพึนัธี	์ที่่�จัำเปน็ต่�องสร�างกลยุที่ธ์ีให็ม่	เพึ่�อให็�องคก์ารสามารถุเข�าถุงึกลุม่เปา้ห็มายและขับเคล่�อน
ธีรุกิจัให็�เปน็ที่่�ร้�จักัของกลุม่ลก้ค�ามากขึ�น	ที่ั�งด�านการรับร้�	การจัดจัำ	และการประชิาสมัพัึนธีใ์นจุัดเดน่และคณุภาพึ
ขององค์การ	พึร�อมสอดแที่รกขา่วิสารและกจิักรรมต่า่ง	ๆ 	ผู้า่นส่�อสงัคมให็�กลุม่ลก้ค�าเช่ิ�อมั�น	ดงันั�น	กลยทุี่ธ์ีการ	
ประชิาสัมพัึนธ์ีผู้า่นส่�อสังคมจึังเป็นที่่�นิยมอย่างมากในปัจัจุับันที่่�เปน็ยุคแห่็งการส่�อสารไร�พึรมแดน	(Globalization)
	 พึัชิร	สมะลาภา	(2559)	กล่าวิวิ่า	การประชิาสัมพึันธี์เป็นสิ�งที่่�ละเลยไม่ได�	เพึราะการประชิาสัมพึันธี์เป็น
เคร่�องมอ่ท่ี่�สามารถุให็�ข�อมล้กบัผู้้�บริโภคทํี่าให็�ธุีรกจิัเปน็ที่่�ร้�จักัมากขึ�น	(ประชิาชิาติ่ธุีรกิจั,	2559)		ห็ร่อจัากคำกล่าวิ
ของมารแ์ชิล	แมคลฮ้นั	ที่่�วิา่	“The	Medium	is	the	Message.”	ส่�อเปน็ต่วัิกำห็นดแนวิที่างการส่�อสาร	เพึราะส่�อ
แต่ล่ะชิอ่งที่างมห่็น�าที่่�ห็รอ่บที่บาที่ที่่�ต่า่งกัน	พึร�อมทัี่�งส่�อสงัคม	(Social	Media)	ได�เข�ามามบ่ที่บาที่ในการส่�อสาร
มากยิ�งขึ�น	(Marshall,	2003)	ซึึ่�งสอดคล�องกบักลยทุี่ธีก์ารประชิาสมัพึนัธีใ์นยคุปจััจับุนัวิา่มค่วิามแต่กต่า่งจัากสมยั
กอ่นอย่างสิ�นเชิงิ	กลุม่ลก้ค�าสว่ินให็ญม่แ่นวิโน�มที่่�จัะบรโิภคส่�อออนไลน	์(Online)	มากกวิา่ส่�อออฟ้ไลน	์(Offline)	
ด�วิยเง่�อนไขด�านควิามรวิดเร็วิและควิามสะดวิกสบาย	(Harvey,	2001)	การแข่งขันของธีุรกิจัส่งผู้ลให็�ม่การ
นำเสนอกลยุที่ธ์ีรป้แบบให็ม่ในการช่ิวิยให็�สินค�าและบริการโดดเด่นเห็นอ่จัากค้แ่ข่งเพิึ�มมากขึ�น	ซึ่ึ�งในยุคปัจัจุับนั
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กลุม่ลก้ค�ามุง่ศักึษาข�อมล้ผู้า่นส่�อสงัคม	การจัะที่ำให็�องคก์ารเปน็ที่่�ร้�จักัจังึต่�องอาศัยัส่�อสงัคมสมยัให็มเ่ข�ามาชิว่ิย	
ดงันั�น	การประชิาสัมพึนัธีผ่์ู้านส่�อสังคมจังึเปน็เคร่�องมอ่สำคัญในการเผู้ยแพึร่ข�อมล้เพ่ึ�อให็�กลุม่ลก้ค�าเกดิการ
รบัร้�โดยเฉัพึาะอย่างยิ�งในส่�อสงัคมออนไลน์	การประชิาสัมพึนัธ์ีได�ถุ้กกำห็นดไวิ�ในพัึนธีกจิัห็ลกัของห็น่วิยงาน
ห็รอ่องค์การในการดำเนินงาน	เพ่ึ�อเผู้ยแพึร่ข่าวิสารนโยบายขององค์การไปยังกลุม่เป้าห็มาย	และเป็นแนวิที่าง
ต่รวิจัสอบควิามคดิเห็น็	ห็รอ่ควิามต่�องการของกลุม่เปา้ห็มาย	อนัจัะนำไปส้ก่ารเกดิผู้ลดต่่อ่องคก์ารในระยะยาวิ	
ห็ากองค์การใดไม่มก่ารประชิาสัมพัึนธ์ีแจั�งข�อมล้ให็�ที่ราบ	ห็รอ่ไม่มก่ารสร�างควิามเข�าใจัท่ี่�ถุ้กต่�อง	และดำเนิน
กิจัการโดยไม่สนใจักลุ่มเป้าห็มายห็ร่อผู้้�ม่ส่วินเก่�ยวิข�อง	 (Stakeholder)	อาจัส่งผู้ลเส่ยห็ายต่่อช่ิ�อเส่ยงและ
ภาพึลักษณ์ขององค์การได�	(Cutlip,	Center	และ	Broom,	1994	:	4	อ�างในรัต่นวิด่	ศัิริที่องถุาวิร,	2546	:	33)	
	 การกำห็นดกลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธ์ีเก่�ยวิกับการดำเนินงานขององค์การ	จัำเป็นต่�องอาศััยชิ่องที่างใน
การส่�อสารให็�ถุงึกลุม่ค้ค่�าห็รอ่กลุม่เปา้ห็มายเกดิการรับร้�	และการต่อบรบัต่อ่สิ�งท่ี่�องคก์ารประชิาสมัพึนัธีอ์อก
ไป	ซึ่ึ�งห็ลักพ่ึ�นฐานของกลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพึนัธ์ีนั�น	ควิรเลอ่กใชิ�ส่�อสงัคม	(Social	Media)	เพึ่�อให็�การส่�อสาร
สามารถุเข�าถึุงกลุ่มเป้าห็มายได�ง่ายยิ�งขึ�น	 เน่�องจัากส่�อสังคมเป็นร้ปแบบห็ร่อเคร่�องม่อในการส่�อสารแลก
เปล่�ยนข�อมล้	ผู้า่นรป้ภาพึ,	เสย่ง,	ภาพึคล่�อนไห็วิ	และกจิักรรมต่า่งๆ	ต่ลอดจันการแลกเปล่�ยนควิามคดิเห็น็กบั
กลุ่มเป้าห็มายผู้่านอินเที่อร์เน็ต่	ห็รอ่โปรแกรมประยกุต่บ์นอุปกรณ์ที่างเที่คโนโลยส่ารสนเที่ศัและการส่�อสาร	
โดยม่วิัต่ถุุประสงค์ในการประชิาสัมพึันธี์สินค�าและบริการ	เพึ่�อเพึิ�มยอดขายและผู้ลกำไร,	เพึ่�อเพึิ�มม้ลค่าให็�
แก่ต่ราสินค�า	 (Brand	Value),	 เพึ่�อสร�างการรับร้�แบรนด์	 (Brand	Awareness)	และเพึ่�อส่�อสารปฏิิสัมพึันธี์
โต่�ต่อบกับล้กค�าเก่าและล้กค�าให็ม่	(จัุฑ์ารัต่น์	ศัราวิณะวิงศั์,	2560,	น.	57;	ธีนวิุฒิ	นัยโกวิิที่,	2561,	น.	176;	
สุนิสา	ประวิชิิัย,	2560,	น.	2)	
	 ปัจัจัุบันส่�อสังคม	(Social	Media)	ม่จุัดแข็งที่่�โดดเด่น	คอ่	สามารถุดำเนินการได�อย่างรวิดเร็วิและเห็็น
ผู้ลลัพึธ์ีได�ในทัี่นที่่	 ซึ่ึ�งเป็นบที่บาที่สำคัญต่่อการรับร้�ข่าวิสารของผู้้�คนในสังคมยุคให็ม่	 โดยการนำมาใชิ�เป็น
ชิอ่งที่างในการประชิาสมัพึนัธีท์ี่ั�งในองคก์ารภาคธีรุกจิั	อตุ่สาห็กรรม	ห็นว่ิยงานภาครฐับาล	ภาคเอกชิน	อย่าง
กวิ�างขวิาง	ที่ั�งน่�ส่�อสงัคมที่่�ได�รบัควิามนยิมในการประชิาสมัพึนัธีนั์�นมห่็ลายประเภที่และมร่ป้แบบการใชิ�งาน
ที่่�แต่กต่า่งกัน	ห็น่วิยงานห็รอ่องค์การจังึควิรติ่ดต่ามแนวิโน�มและทิี่ศัที่างของส่�อสงัคมที่่�กำลังได�รบัควิามนิยม
อย่างต่่อเน่�อง	 เพ่ึ�อนำมาปรับใชิ�ให็�เข�ากับรป้แบบการดำเนินงานขององค์การและกลุม่เป้าห็มาย	ที่่�สามารถุ
เปล่�ยนแปลงต่ามควิามก�าวิห็น�าของเที่คโนโลย่การส่�อสารในปัจัจัุบันได�
	 ดังนั�น	 กลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพัึนธ์ีและส่�อสังคม	 (Social	Media)	 จึังเป็นเคร่�องม่อและวิิธ่ีการ
ที่่�สำคัญ	 ในการปฏิิบัติ่งานให็�เห็มาะสมกับงานด�านการประชิาสัมพัึนธ์ีของห็น่วิยงานห็ร่อองค์การทุี่กมิต่ิ	
อาทิี่	รป้แบบ	เที่คนิค	วิิธีก่าร	รวิมไปถึุงการศักึษากลยทุี่ธ์ีต่า่งๆ	เพึ่�อชิว่ิยสง่เสรมิการดำเนนิงานขององคก์ารให็�ม่
ประสทิี่ธีภิาพึ	ที่ั�งน่�	กลยทุี่ธีก์ารประชิาสมัพึนัธีผ์ู้า่นส่�อสงัคม	เริ�มมบ่ที่บาที่ต่อ่กระบวินการต่ดัสนิใจัเลอ่กใชิ�บรกิาร
ของกลุม่เปา้ห็มายจัากการค�นควิ�าห็รอ่ศักึษาผู้า่นส่�อสงัคมมากยิ�งขึ�น	โดยเฉัพึาะธีรุกจิัประเภที่	การต่ลาดเชิงิ
กจิักรรม	(Event	Marketing)	ที่่�สามารถุใชิ�ส่�อสังคมเป็นช่ิองที่างนำเสนอผู้ลงานการจัดังานผู่้านรป้ภาพึ,	วิิดโ่อ
สรุปภาพึรวิมการจััดงาน	ห็ร่อข�อควิามอธีิบายร้ปแบบประเภที่งานที่่�จััดขึ�น	ซึ่ึ�งเป็นส่วินชิ่วิยในการสร�างควิาม
เชิ่�อมั�น	จันนำไปส้ก่ารต่ดัสินใจัใชิ�บรกิารการต่ลาดเชิิงกจิักรรมในที่่�สดุ	ดังนั�น	องคก์ารใดมก่ารประชิาสมัพึนัธี์
ผู้า่นส่�อสังคมในด�านสนิค�าและบริการให็�เปน็ท่ี่�ร้�จักั	จัะเกดิควิามไวิ�วิางใจั	ควิามศัรทัี่ธีา	การยอมรับ	จันนำไปส้่
การสนับสนุนและใชิ�บริการ	และห็ากองค์การใดไม่มก่ารประชิาสัมพัึนธ์ีผู่้านส่�อสงัคม	กลุม่ลก้ค�าจัะขาดควิามร้�	
ควิามเข�าใจั	ไม่ยอมรับและไม่เลอ่กใชิ�บริการในท่ี่�สุด	การศึักษาเร่�องกลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพัึนธ์ีผู้า่นส่�อสงัคมจึัง
ไม่ได�ศึักษาเพ่ึยงแต่ว่ิธ่ิีการที่ำให็�กลุม่ลก้ค�าร้�จักัองค์การเท่ี่านั�น	แต่ศ่ักึษาถุงึกระบวินการตั่ดสนิใจัเลอ่กใชิ�บริการ
ของกลุม่ลก้ค�าด�วิยเชิน่กัน	ดังนั�น	กลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพัึนธ์ีผู้า่นส่�อสังคมขององค์การ	มค่วิามสำคัญอย่างยิ�ง
ต่อ่ควิามสำเร็จัที่ั�งในระยะสั�นและระยะยาวิของการดำเนนิธุีรกิจัด�านการต่ลาดเชิงิกิจักรรม	(Event	Marketing)
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	 การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	 (Event	Marketing)	ห็ร่อ	 การส่�อสารการต่ลาดผู้่านกิจักรรม	ค่อ	 เคร่�องม่อ
ที่างการต่ลาดแบบเชิิงรุก	 โดยอาศััยการนำเสนอสินค�าและบริการผู่้านกิจักรรม	อาทิี่	การสัมมนา	การจััด
แสดงสินค�า	 เพ่ึ�อสะที่�อนภาพึลักษณ์และสร�างควิามประทัี่บใจัในต่ราสินค�าได�เป็นอย่างด่	 อ่กที่ั�งเป็นเคร่�อง
ม่อท่ี่�สามารถุชิ่วิยต่อบสนองควิามต่�องการของกลุ่มเป้าห็มายได�อย่างแที่�จัริง	 โดยปัจัจััยห็ลักที่่�สำคัญด�าน
การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	(Event	Marketing)	อ่กประการห็นึ�ง	ค่อ	กลุม่เป้าห็มายม่ควิามแต่กต่่างด�านรสนิยม	
กิจักรรม	 รวิมถึุงวิิธ่ีการเปิดรับส่�อ	 ส่งผู้ลให็�กลุ่มเป้าห็มายม่ควิามต่�องการห็ร่อพึฤติ่กรรมที่่�แต่กต่่างกัน	
จัากการศัึกษางานวิิจััย	เร่�อง	การม่ส่วินร่วิมที่ัศันคต่ิการต่ัดสินใจัซึ่่�อ	ควิามภักด่ต่่อต่ราสินค�าของผู้้�บริโภคใน
เขต่กรงุเที่พึมห็านคร	ที่่�มต่่อ่สนิค�าควิามเก่�ยวิพึนัสง้และสนิค�าควิามเก่�ยวิพึนัต่�ำการจัดัการต่ลาดเชิงิกจิักรรม	
ผู้ลการวิิจััยพึบวิ่า	การม่ส่วินร่วิมกับการต่ลาดเชิิงกิจักรรมม่ควิามสัมพัึนธี์กับการต่ัดสินใจัซึ่่�อสินค�าของ
ผู้้�บรโิภค	การศึักษาดังกลา่วิสะที่�อนควิามสำคัญของการต่ลาดเชิงิกิจักรรมในปัจัจุับนัเป็นอย่างยิ�ง	โดยเฉัพึาะ
บที่บาที่สำคญัในการชิว่ิยตั่ดสนิใจัควิามต่�องการของกลุม่เปา้ห็มายได�อยา่งแที่�จัรงิ	(จัติ่รภัที่ร์	จังึอย่้สขุ,	2543)
	 ผู้้�วิิจััยจัึงเล็งเห็็นควิามสำคัญของกลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธี์ผู้่านส่�อสังคม	ที่่�ม่ผู้ลกับกระบวินการตั่ดสิน
ใจัเลอ่กใชิ�การต่ลาดเชิงิกจิักรรม	(Event	Marketing)	เพึ่�อนำผู้ลวิจิัยัไปเปน็แนวิที่างในการพึฒันากลยทุี่ธีก์าร
ประชิาสมัพัึนธีท์ี่ั�งในด�านการสง่เสริมภาพึลกัษณ์ที่่�ด	่เปน็ท่ี่�จัดจัำ	จันนำไปส้ก่ารเปน็ท่ี่�ยอมรบัและตั่ดสนิใจัใชิ�
บรกิารของกลุม่ลก้ค�าในที่่�สุด	อก่ทัี่�งยังคงสามารถุสร�างควิามเข�าใจัอันดใ่ห็�กลุม่ลก้ค�าได�เล็งเห็น็ถึุงควิามสำคัญ
ของการตั่ดสินใจัเลอ่กใชิ�การต่ลาดเชิงิกิจักรรม	ซึึ่�งที่ั�งห็มดที่่�กลา่วินั�นจัะเปน็ประโยชินต์่อ่ผู้้�ประกอบการ	องคก์าร
ธีรุกจิัและผู้้�ท่ี่�มส่ว่ินเก่�ยวิข�อง	ในการปรบัปรงุและพึฒันากลยทุี่ธีก์ารประชิาสมัพึนัธ์ีต่อ่การดำเนนิงานให็�ม่ควิาม
สอดคล�องกับควิามต่�องการของกลุ่มล้กค�า	 และชิ่วิยที่ำให็�การต่ลาดเชิิงกิจักรรมเป็นท่ี่�ต่�องการเพิึ�มมากขึ�น

วัต่ถุปัระสงค์ของการวิจัย
	 1.เพึ่�อศัึกษากลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพึันธ์ีผู้่านส่�อสังคมของการต่ลาดเชิิงกิจักรรมของกลุ่มล้กค�าในเขต่
กรุงเที่พึมห็านคร
	 2.เพ่ึ�อศัึกษากระบวินการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรมของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร					
	 3.เพ่ึ�อศึักษากลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพัึนธี์ผู้่านส่�อสังคมที่่�ม่ผู้ลกับกระบวินการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาด
เชิิงกิจักรรมของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร

วิธิ่การดำเนินการวิจัย
	 การศัึกษาครั�งน่�เป็นงานวิิจััยเชิิงสำรวิจั	 (Exploratory	Research)	 เป็นการวิิจััยเพึ่�อสำรวิจัตั่วิแปร	 เพึ่�อ
นำผู้ลมาอธีิบายการเกิดขึ�นของปรากฎการณ์ของต่ัวิแปรนั�น	 โดยมุ่งเน�นการวิิจััยเพึ่�อห็าควิามสัมพึันธี์ของ
ต่ัวิแปร	(Discovery	of	relationship	between	variables)	โดยผู้้�วิิจััยแจักแบบสอบถุาม	จัำนวิน	201	ชิุดกับ
กลุม่ต่ัวิอย่างที่่�ใชิ�ในการศัึกษาค�นควิ�าในครั�งน่�ค่อ	กลุม่ล้กค�าประเภที่สินค�าบริโภค	ที่ั�งเพึศัชิายและเพึศัห็ญิง	
Gen	Y	ที่่�มช่ิว่ิงอายตุ่ั�งแต่	่28-44	ป	ีในเขต่กรงุเที่พึมห็านคร	กำห็นดขนาดต่วัิอยา่งโดยใชิ�โปรแกรม	G*	Power	
3	คอ่	ขนาดของผู้ลกระที่บอย้่ในระดับปานกลาง	(Input	Effect	Size	f2	=	0.15)	ควิามคลาดเคล่�อนที่่�ยอมรับ
ได�	ค่อ	0.05	(					err	prob	=	0.05)	พึลังของการที่ดสอบคอ่	0.95	[Power	(1-β err	prob)	=	0.95)	จัำนวิน
ของตั่วิแปรอิสระห็ร่อจัำนวินของตั่วิแปรท่ี่�ใชิ�ในการพึยากรณ์	 (Number	of	Predictors)	 เท่ี่ากับ	10	จัะได�
ขนาดกลุ่มต่ัวิอย่างค่อ	172	แต่่เน่�องจัากจัำนวินต่ัวิอย่างยิ�งมากยิ�งที่ำให็�ค่าที่่�คำนวิณได�ม่ควิามคงเส�นคงวิา	
(Hair,	Hult,	Ringle,	&	Sarstedt,	2017)	ดังนั�น	ผู้้�วิิจััยจัึงเลอ่กใชิ�ขนาดต่ัวิอย่างต่ามที่่�เก็บได�จัริงคอ่	201	คน	
การเล่อกกลุ่มต่ัวิอย่างด�วิยวิิธ่ี	Cluster	sampling	ผู้้�วิิจััยแบ่งกลุม่ผู้้�ต่อบออกเป็น	2	Clusters	คอ่	ชิ่วิง	1-31	
มกราคม	2567	และ	1-29	กุมภาพึันธี์	2567	ผู้้�วิิจััยเชิ่�อวิ่า	ปัจัจััยด�านประชิากรในแต่่ละ	Cluster	ม่ลักษณะ
ที่ั�วิไปไม่แต่กต่า่งกนั	ผู้้�วิจิัยัเกบ็ต่วัิอยา่งที่่�ต่อบแบบสอบถุามได�ในชิว่ิง	1-31	มน่าคม	2567	และห็ยุดเก็บข�อมล้
เม่�อผู้้�ต่อบม่จัำนวินครบ	201	คน
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	 เคร่�องม่อท่ี่�ใชิ�ในการวิิจััยครั�งน่�	 ค่อ	แบบสอบถุาม	ที่่�ผู้้�วิิจััยสร�างขึ�นจัากที่ฤษฎ่	แนวิคิดที่่�เก่�ยวิข�อง	
โดยแบบสอบถุามประกอบด�วิย	3	ต่อน	ดังน่�	 1)	 ข�อม้ลที่ั�วิไปของผู้้�ต่อบแบบสอบถุาม	ประกอบด�วิย	 เพึศั	
อายุ	ระดับการศัึกษา	และรายได�		2)	คำถุามเก่�ยวิกับกลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธ์ีผู้่านส่�อสังคม	ซึึ่�งคำถุามเป็น
แบบมาต่ราส่วินประมาณค่าแบบ	Likert	scale	แบ่งออกเป็น	(1)	การส่�อสารควิามเคล่�อนไห็วิขององค์การ	
(2)	การบอกเล่าเร่�องราวิขององค์การ	(3)	การแสดงวิสัิยทัี่ศัน์ของผู้้�บริห็าร	(4)	การแสดงการบริการที่่�มค่วิามโดดเด่น		
(5)	การส่�อสารข�อมล้เพ่ึ�อสร�างควิามมั�นใจั	(6)	การให็�ข�อมล้ข่าวิสาร	(7)	การแจั�งกำห็นดการท่ี่�สำคัญขององค์กร	
(8)	การแสดงควิามก�าวิห็น�าที่างเครอ่ขา่ยองคก์ร	(9)	การแสดงให็�เห็น็ถุงึการยอมรบัควิามเชิ่�ยวิซึ่าญ	และ	(10)	
การส่�อสารประเดน็ที่างสังคม	3)	คำถุามเก่�ยวิกับกระบวินการตั่ดสินใจัเลอ่กใชิ�การต่ลาดเชิงิกิจักรรม	ซึึ่�งคำถุาม
เปน็แบบมาต่ราสว่ิน	ประมาณคา่แบบ	Likert	scale	แบ่งออกเปน็	1)	การต่ระห็นกัถุงึควิามต่�องการ	(2)	การค�นห็า
ข�อมล้ข่าวิสาร	(3)	การประเมินที่างเลอ่ก	(4)	การต่ดัสินใจัใชิ�บรกิาร	และ	(5)	พึฤติ่กรรมภายห็ลังการใชิ�บริการ
	 ผู้้�วิิจัยัศึักษาแนวิคิด	ที่ฤษฎ่และงานวิจิัยัที่่�เก่�ยวิข�อง	โดยที่ำควิามเข�าใจัเก่�ยวิกับเน่�อห็าท่ี่�จัะที่ำการวิจิัยัเพ่ึ�อ
นำมาใชิ�เป็นแนวิที่างในการสร�างแบบสอบถุาม	และที่ำการต่รวิจัสอบเน่�อห็าของแบบสอบถุามให็�ครอบคลมุ
วิัต่ถุุประสงค์ของการวิิจััยในครั�งน่�	ผู้้�วิิจััยส่งแบบสอบถุามไปให็�กับผู้้�เชิ่�ยวิชิาญจัำนวิน	3	ท่ี่านเพึ่�อต่รวิจัสอบ
ควิามเที่่�ยงต่รงของเน่�อห็า	 ได�ดัชิน่ควิามสอดคล�องระห็วิ่างรายการข�อคำถุามกับวิัต่ถุุประสงค์การวิิจััยด�วิย
ค่า	 IOC	 (Index	of	 Item	Objective	Congruence)	อย่้ที่่�	 0.89	ห็ลังจัากนั�นผู้้�วิิจััยได�นำแบบสอบถุามไป
ที่ดลองใชิ�	 (Try	out)	กับกลุ่มที่่�ม่ลักษณะใกล�เค่ยงกับกลุ่มต่ัวิอย่าง	จัำนวิน	30	ชิุด	 ก่อนการเก็บข�อม้ลจัริง
เพ่ึ�อห็าคุณภาพึของเคร่�องมอ่	 โดยค่าสัมประสิที่ธีิ�	 Cronbach’s	Alpha	 เที่่ากับ	 0.80	ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห็์ข�อม้ล
การวิิจััยโดยใชิ�โปรแกรมสำเร็จัร้ปคอมพึิวิเต่อร์	 และที่ดสอบสมมต่ิฐานการวิิจััยด�วิยสถุิติ่สห็สัมพึันธี์อย่าง
ง่าย	 เพ่ึยร์สัน	 (Pearson’s	Product	Moment	Correlation	Coefficient)	 ท่ี่�ระดับนัยสําคัญที่างสถุิต่ิ	 0.01	
	 การวิิจัยัครั�งน่�ได�เกบ็รวิบรวิมข�อมล้โดยการกำห็นดแห็ลง่ข�อมล้คอ่	แห็ลง่ปฐมภม้	ิโดยผู้้�วิิจัยัใชิ�บรกิารจัาก
เวิ็บไซึ่ต่์	Google	ที่่�เรย่กว่ิา	Google	form	ในการสร�างแบบสอบถุามออนไลน์ขึ�นมา	ห็ลังจัากนั�นผู้้�วิิจััยได�ส่ง
แบบสอบถุามออนไลนไ์ปยงัชิอ่งที่างส่�อสังคมออนไลน์ของกลุม่ลก้ค�าบริษัที่	ซึ่เ้ปอร์จัิ�วิ	อเ่วินต์่	จัำกดั	เช่ิน	เพึจั
เฟ้ซึ่บุก๊	Superjeew	Event,	เฟ้ซึ่บุก๊ส่วินบคุคลของ	พ่ึ�ซึ่ปุ	ซึ่เ้ปอร์จัิ�วิ,	ไลน์กลุม่ลก้ค�าห็ลกัของบริษทัี่ที่่�ดำเนนิการ
ด้แลโดยที่่มการต่ลาดของบริษัที่	และ	ไลน์กลุม่ลก้ค�าสำห็รับต่ิดต่่อประสานงานโดยต่รง	เชิ่น	ไลน์กลุ่มล้กค�า	
Burger	King,	The	Pizza	Company,	Swensen’s,	Sizzler	และ	Envy	Thailand	เป็นต่�น	เม่�อผู้้�วิิจััยได�รับ
แบบสอบถุามกลับค่นมาครบถุ�วินต่ามจัำนวิน	ก็ดำเนินการต่รวิจัสอบแบบสอบถุามออนไลน์ที่่�ได�รับมา	เพึ่�อ
ต่รวิจัดค้วิามสมบร้ณข์องการต่อบแบบสอบถุาม	และนำผู้ลที่่�ได�ไปวิิเคราะห็์ข�อม้ลด�วิยวิธ่ิีการที่างสถุติ่ติ่่อไป

ผู้ลการวิจัยและการอภิปัรายผู้ล
ต่ารางที่่�	1	:	ข�อม้ลที่ั�วิไปเก่�ยวิกับที่างลักษณะประชิากรของผู้้�ต่อบแบบสอบถุาม	
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	 ต่ารางที่่�	1	พึบว่ิากลุม่ต่ัวิอย่างส่วินให็ญ่เป็นเพึศัห็ญิง	จัำนวิน	120	คน	คิดเป็นร�อยละ	59.7	อายุระห็วิ่าง	
25-30	ปี	จัำนวิน	124	คน	คิดเป็นร�อยละ	61.7	การศึักษาระดับปริญญาต่ร่	จัำนวิน	146	คน	คิดเป็น		ร�อยละ	
72.6	และม่รายได�เฉัล่�ยต่่อเด่อน	15,001	–	30,000	บาที่	จัำนวิน	119	คน	คิดเป็นร�อยละ	59.2

ต่ารางที่่�	2	:	แสดงค่าเฉัล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต่รฐานของงกลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธี์ผู้่านส่�อสังคม

	 จัากต่ารางท่ี่�	 2	พึบว่ิา	กลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพัึนธ์ีผู้่านส่�อสังคม	ภาพึรวิมอย่้ในระดับมาก	 (	XBAR=	
4.38	,	S.D.	=	0.323	)	โดยกระบวินการที่่�ม่ค่าเฉัล่�ยมากที่่�สุด	ม่จัำนวินเที่่ากัน	ค่อ	การแสดงควิามก�าวิห็น�า
ที่างเคร่อข่ายองค์กร	(	XBAR		=	4.43	,	S.D.	=	0.363	)	และการให็�ข�อม้ลข่าวิสาร	(	XBAR		=	4.44	,	S.D.	=	
0.361	)	อย้่ในระดับมาก	อันดับสอง	การแสดงให็�เห็็นถุึงการยอมรับควิามเชิ่�ยวิซึ่าญ	(	XBAR	=	4.42	,	S.D.	
=	0.376	)	อย้่ในระดับมาก	อันดับสาม	การส่�อสารประเด็นที่างสังคม	(	XBAR	=	4.40	,	S.D.	=	0.416	)	อย้่
ในระดับมาก	อันดับส่�	การส่�อสารข�อม้ลเพึ่�อสร�างควิามมั�นใจั	(	XBAR	=	4.39	,	S.D.	=	0.416	)	อย้่ในระดับ
มาก	อันดับห็�า	การบอกเล่าเร่�องราวิขององค์กร	(	XBAR		=	4.38	,	S.D.	=	0.386	)	อย้่ในระดับมาก	อันดับ
ห็ก	การส่�อสารควิามเคล่�อนไห็วิขององค์กร	(	XBAR		=	4.37	,	S.D.	=	0.462)	อย้ใ่นระดับมาก	อันดับเจั็ด	
การแสดงการบริการที่่�ม่ควิามโดดเด่น	(	XBAR	=	4.35	,	S.D.	=	0.406	)	อย้ใ่นระดับมาก	อันดับแปด	การ
แสดงวิิสัยที่ัศัน์ของผู้้�บริห็าร	(	XBAR	=	4.31	,	S.D.	=	0.428	)	อย้่ในระดับมาก	และอันดับสุดที่�าย	การแจั�ง
กำห็นดการที่่�สำคัญขององค์กร	(	XBAR		=	4.30	,	S.D.	=	0.443	)	อย้่ในระดับมาก
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ต่ารางที่่�	3	:	แสดงค่าเฉัล่�ย	(XBAR)	และค่าเบ่�ยงเบนมาต่รฐาน	(	S.D.	)	ของกระบวินการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�
การต่ลาดเชิิงกิจักรรม

	 จัากต่ารางที่่�	3	พึบวิ่า	กระบวินการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรมในระดับมาก	(	XBAR=	4.44,	
S.D.	=	0.327	)	โดยกระบวินการที่่�ม่ค่าเฉัล่�ยมากที่่�สุดค่อ	พึฤต่ิกรรมภายห็ลังการใชิ�บริการ	(	XBAR	=	4.48,	
S.D.	=	0.364	)	อย้่ในระดับมาก	อันดับสอง	ม่จัำนวินเที่่ากัน	ค่อ	การประเมินที่างเลอ่ก	(	XBAR	=	4.45,	
S.D.	=	0.408	)	และ	การค�นห็าข�อมล้ข่าวิสาร	(	XBAR	=	4.45,	S.D.	=	0.381	)	อย้่ในระดับมาก	อันดับสาม	
การต่ัดสินใจัใชิ�บริการ	(	XBAR	=	4.43,	S.D.	=	0.385	)	อย้่ในระดับมาก	และอันดับสุดที่�าย	การต่ระห็นักถุึง
ควิามต่�องการ		(	XBAR	=	4.41,	S.D.	=	0.442	)	อย้่ในระดับมาก

การที่ดสอบสมมต่ิฐาน
ต่ารางที่่�	4	:	สัมประสทิี่ธีิ�สห็สัมพัึนธ์ี	(r)	ระห็วิา่งตั่วิแปรกลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพัึนธ์ีผู้า่นส่�อสังคม	กับกระบวินการ
ต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	(Event	Marketing)
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**ม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01	 (2-tailed)	ต่ัวิแปร	กลยุที่ธี์การส่�อสาร	และการจััดการภาวิะวิิกฤต่	คอ่	
ต่ัวิแปรในภาพึรวิมต่ัวิแปรที่่�เห็ล่อที่ั�งห็มด	ค่อ	ต่ัวิแปรในภาพึย่อย				
	 จัากต่ารางท่ี่�	4	พึบว่ิาโดยภาพึรวิม	กลยทุี่ธ์ีการประชิาสัมพึนัธีผ่์ู้านส่�อสงัคม	ที่่�มผู่้ลกับกระบวินการตั่ดสนิ
ใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	 (Event	Marketing)	ของกลุม่ล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	 ในระดับมาก	
(r	=	698**)	อย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01	
	 การส่�อสารควิามเคล่�อนไห็วิขององค์กร	ที่่�ม่ผู้ลกับกระบวินการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	
(Event	Marketing)	ของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	ในระดับมาก	(r	=	.575**)	อย่างม่นัยสำคัญที่าง
สถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01	ที่ั�งในภาพึรวิมและภาพึย่อย
	 การบอกเล่าเร่�องราวิขององค์กร	 ท่ี่�ม่ผู้ลกับกระบวินการตั่ดสินใจัเลอ่กใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	 (Event	
Marketing)	ของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	ในระดับมาก	(r	=	.512**)	อย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิติ่ที่่�
ระดับ	0.01	ที่ั�งในภาพึรวิมและภาพึย่อย
	 การแสดงวิสัิยทัี่ศัน์ของผู้้�บริห็าร	 ท่ี่�ม่ผู้ลกับกระบวินการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	 (Event	
Marketing)	ของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	ในระดับปานกลาง	(r	=	 .468**)	อย่างม่นัยสำคัญที่าง
สถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01	ที่ั�งในภาพึรวิมและภาพึย่อย
	 การแสดงการบริการที่่�ม่ควิามโดดเด่น	ที่่�ม่ผู้ลกับกระบวินการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	
(Event	Marketing)	ของกลุม่ลก้ค�าในเขต่กรงุเที่พึมห็านคร	ในระดบัปานกลาง	(r	=	.476**)	อย่างมน่ยัสำคญั
ที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01	ที่ั�งในภาพึรวิมและภาพึย่อย
	 การส่�อสารข�อม้ลเพ่ึ�อสร�างควิามมั�นใจั	ที่่�ม่ผู้ลกับกระบวินการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	
(Event	Marketing)	ของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	ในระดับมาก	(r	=	.606**)	อย่างม่นัยสำคัญที่าง
สถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01	ที่ั�งในภาพึรวิมและภาพึย่อย
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	 การให็�ข�อมล้ข่าวิสาร	ที่่�ม่ผู้ลกับกระบวินการต่ัดสินใจัเลอ่กใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	(Event	Marketing)	
ของกลุ่มลก้ค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	ในระดับมาก	(r	=	.670**)	อย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01	ที่ั�ง
ในภาพึรวิมและภาพึย่อย
	 การแจั�งกำห็นดการที่่�สำคัญขององค์กร	 ท่ี่�ม่ผู้ลกับกระบวินการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	
(Event	Marketing)	ของกลุม่ลก้ค�าในเขต่กรงุเที่พึมห็านคร	ในระดบัปานกลาง	(r	=	.498**)	อย่างมน่ยัสำคญั
ที่างสถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01	ที่ั�งในภาพึรวิมและภาพึย่อย
	 การแสดงควิามก�าวิห็น�าที่างเครอ่ขา่ยองค์กร	ที่่�มผู่้ลกบักระบวินการต่ดัสนิใจัเลอ่กใชิ�การต่ลาดเชิงิกจิักรรม	
(Event	Marketing)	ของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	ในระดับมาก	(r	=	.638**)	อย่างม่นัยสำคัญที่าง
สถุิต่ิที่่�ระดับ	0.01	ที่ั�งในภาพึรวิมและภาพึย่อย
	 การแสดงให็�เห็็นถุึงการยอมรับควิามเชิ่�ยวิซึ่าญ	ที่่�ม่ผู้ลกับกระบวินการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาด
เชิิงกิจักรรม	(Event	Marketing)	ของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	ในระดับมาก	(r	=	.597**)	อย่างม่
นัยสำคัญที่างสถิุต่ิที่่�ระดับ	0.01	ที่ั�งในภาพึรวิมและภาพึย่อย
	 การส่�อสารประเดน็ที่างสงัคม	ที่่�มผู่้ลกบักระบวินการตั่ดสนิใจัเลอ่กใชิ�การต่ลาดเชิงิกิจักรรม	(Event	Marketing)	
ของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านครในระดับมาก	 (r	=	 .551**)	 อย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิติ่ที่่�ระดับ	 0.01	
ที่ั�งในภาพึรวิมและภาพึย่อย

อภิปัรายผู้ลการวิจัย
1.	กลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธ์ีผู่้านส่�อสังคมของการต่ลาดเชิิงกิจักรรมของกลุ่มลก้ค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร
	 จัากการศัึกษากลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพึันธี์ผู้่านส่�อสังคมของการต่ลาดเชิิงกิจักรรมของกลุ่มล้กค�าในเขต่
กรุงเที่พึมห็านคร	พึบวิ่า	กลุ่มต่ัวิอย่างส่วินให็ญ่เล่อกให็�ควิามสำคัญกับกลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธี์ผู่้านส่�อ
สังคม	ด�านการแสดงควิามก�าวิห็น�าที่างเคร่อข่ายองค์กร	และการให็�ข�อม้ลข่าวิสารมากที่่�สุด	โดยเฉัพึาะการ
ประชิาสัมพึันธี์ควิามก�าวิห็น�าการดำเนินกิจัการขององค์กรที่ำให็�กลุม่ลก้ค�ามั�นใจัในองค์การ	รวิมถุึงองค์การ
มก่ารนำเสนอการจััดที่ำข�อมล้ที่่�เปน็ประโยชินใ์นด�านต่า่งๆ	ต่อ่กลุม่ลก้ค�าผู้า่นส่�อสังคม	ซึ่ึ�งสอดคล�องกบั	สภา
นิติ่บัญญัติ่แห็่งซึ่าติ่	 (2561)	ที่่�กล่าวิไวิ�วิ่า	 ควิามสำเร็จัของการประชิาสัมพัึนธี์ที่่�ม่การนำส่�อสังคมมาใชิ�เป็น
เคร่�องม่อในการส่�อสารห็รอ่ประซึ่าสัมพึันธี์ข�อม้ลข่าวิสาร	จัะต่�องม่การผู้นวิกกับการจััดที่ำเน่�อห็า	(Content)	
ให็�น่าสนใจั	แล�วินำเสนอให็�ต่รงต่่อควิามต่�องการของผู้้�รับสาร	เพึ่�อส่�อสารไปยังกลุ่มเป้าห็มายให็�ได�รับที่ราบ	
รับร้�	ให็�ควิามสนใจั	ต่ิดต่าม	และเข�ามาม่ส่วินร่วิมอย่างต่่อเน่�องกับกิจักรรมขององค์การ	โดยเฉัพึาะอย่างยิ�ง
ในการประชิาสัมพึันธ์ีภาคธีุรกิจัห็รอ่องค์การ	ควิรนำเสนอเน่�อห็าด�านการแสดงควิามก�าวิห็น�าที่างเคร่อข่าย
องคก์ร	(Corporate	Connection)	เพ่ึ�อนำเสนอควิามก�าวิห็น�าการรว่ิมมอ่กบัพึนัธีมติ่รกบัองคก์ารอ่�น	ๆ 	ให็�แก่
กลุม่ลก้ค�าได�ที่ราบ	เพึ่�อแสดงถุงึควิามสำเรจ็ัในการดำเนนิธุีรกิจัขององคก์าร		อก่ที่ั�งการให็�ข�อมล้ขา่วิสารของ
องค์การ	(Data	Research	Service	and	Consultant	)		เป็นองค์ประกอบที่่�สำคัญอ่กประเภที่ห็นึ�ง	ในการให็�
ข�อมล้ข่าวิสารขององค์การ	บที่วิเิคราะห์็	คำปรกึษา	ห็รอ่บที่ควิามท่ี่�เป็นประโยชิน์ต่อ่กลุม่เป้าห็มาย	ซึึ่�งสอดคล�อง
กับ	สำนกัประชิาสัมพึันธ์ีเลขาธิีการวุิฒิสภาต่ามแนวิที่างการจััดการควิามร้�ของสำนักงานเลขาธีิการวิฒิุสภา	
(2562)	ได�กล่าวิวิา่	ข�อดข่องการประชิาสัมพึนัธ์ีผู่้านส่�อสงัคม	สามารถุเป็นคลังข�อมล้ควิามร้�ขนาดยอ่มในการ
เสนอแนะ	และแสดงควิามคดิเห็น็แลกเปล่�ยนข�อมล้ซึ่ึ�งกนัและกนัได�	ห็รอ่ต่ั�งคำถุามในเร่�องต่า่ง	ๆ 	เพึ่�อให็�กลุม่เปา้
ห็มายที่่�สนใจัเข�ามามส่ว่ินร่วิมในเร่�องนั�น	ๆ 	และเป็นชิอ่งที่างในการนำเสนอผู้ลงานขององคก์ารได�	เพ่ึ�อให็�กลุม่
ลก้ค�าใด�เข�ามารบัชิมและแสดงควิามคดิเห็น็	ซึึ่�งสอดคล�องกบังานวิจิัยัของ	อภิญญพ์ึทัี่ร์	กสุยิารงัสทิี่ธีิ�	(2023)	
ศักึษาเร่�อง	กลยทุี่ธีก์ารประชิาสมัพึนัธีส์นิค�าโอที่อปกรงุเที่พึมห็านคร	พึบวิา่	ควิามต่�องการในการขายสนิค�าของ
ผู้้�ประกอบการแต่่ละราย	พึบวิ่า	 กลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพัึนธี์สินค�าโอที่อป	จัำเป็นต่�องม่กลยุที่ธ์ีห็ลักใน
การช่ิวิยส่งเสริมเน่�อห็าในการประชิาสัมพัึนธี์	 ค่อ	กลยุที่ธ์ีการจััดที่ำส่�อประชิาสัมพึันธ์ีในร้ปแบบออนไลน์
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ซึ่ึ�งสอดคล�องกับ	Digimusketeers	 (2023)	ที่่�เข่ยนบที่ควิามเก่�ยวิกับประโยชิน์ของส่�อสังคมสำห็รับ
ผู้้�ประกอบธีุรกิจั	 ไวิ�ว่ิา	 การสร�างการรับร้�	 (Awareness)	 เป็นปัจัจััยห็ลักที่่�ผู้้�ประกอบการธีุรกิจัสามารถุ
ใชิ�ส่�อสังคม	 (Social	Media)	 เป็นประโยชิน์ต่่อการดำเนินการธุีรกิจัได�	 และการสร�างปฏิิสัมพัึนธ์ี
ส่�อสารกับล้กค�าห็ร่อกลุ่มเป้าห็มายผู่้านส่�อสังคม	 (Social	Media)	 เป็นชิ่องที่างในการสร�างปฏิิสัมพัึนธ์ี
ระห็ว่ิางธุีรกิจักับกลุ่มเป้าห็มายห็ร่อล้กค�า	 โดยผู่้านการนำเสนอเน่�อห็าในร้ปแบบต่่าง	ๆ	 รวิมถึุงใชิ�เป็น
ชิ่องที่างการต่ิดต่่อกับกลุ่มเป้าห็มาย	 เชิ่น	การสอบถุามข�อสงสัยห็ร่อแนะนำสินค�าห็ร่อบริการ	 เป็นต่�น
2	กระบวินการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรมของกลุม่ลก้ค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร
	 จัากศัึกษากระบวินการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�การต่ลาดเชิิงกิจักรรมของกลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร
พึบว่ิากลุ่มตั่วิอย่างส่วินให็ญ่เล่อกให็�ควิามสำคัญกับพึฤติ่กรรมภายห็ลังการใชิ�บริการมากท่ี่�สุด		
โดยเฉัพึาะการต่ลาดเชิิงกิจักรรมที่ำให็�กลุ่มล้กค�าที่ั�วิไปร้�จัักสินค�ามากขึ�น	 ซึ่ึ�งสอดคล�องกับ	Kotler	 (1997)	
ที่่�กล่าวิไวิ�วิ่า	กระบวินการต่ัดสินใจัของผู้้�บริโภค	ในขั�นต่อนที่่�	5	คอ่	พึฤต่ิกรรมห็ลังการซึ่่�อ	(Post	purchase	
Behavior)	 ผู้้�บริโภคจัะม่ประสบการณ์ในการใชิ�สินค�าและบริการนั�น	และห็ลังจัากนั�นผู้้�บริโภคก็จัะที่ำการ
ประเมินวิ่าสินค�าห็ร่อบริการนั�นสามารถุต่อบสนองควิามคาดห็วิังของผู้้�บริโภคได�ห็ร่อไม่	 และจัะม่อิที่ธีิพึล
ต่อ่การต่ดัสินใจัในการซึ่่�อสินค�าและบรกิารครั�งต่อ่ไป	ซึึ่�งสอดคล�องกบังานวิจิัยัของ	รชัินว่ิรรณ	วิฒันปรญิญา	
และ	 กิต่ติ่พึันธี์	 คงสวิัสดิ�เก่ยรต่ิ	 (2556)	 ศึักษาถุึงการต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�บริการร�านอาห็ารของผู้้�บริโภค
ในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	พึบว่ิา	ควิามสะดวิก	 รวิดเร็วิในการให็�บริการอย่างรวิดเร็วิ	และการบริการของ
พึนักงานภายในร�านพึนักงานม่ควิามกระต่่อร่อร�นในการให็�บริการและมารยาที่	และมนุษยสัมพึันธี์ของ
พึนักงานด�านลักษณะที่างกายภาพึด่	 ส่งผู้ลให็�ล้กค�ากลับมาใชิ�บริการเป็นประจัำอย่้เสมอ	 ซึึ่�งผู้ลงานวิิจััย
ข�างต่�นสอดคล�องกับงานวิิจััยของ	กชิพึร	ภัที่รโสภณวิานิชิ	(2565)	ศึักษาและวิิจััย	เร่�องปัจัจััยที่่�ส่งผู้ลต่่อการ
ต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�บริการสถุาน่บริการน�ำมันของผู้้�บริโภค	พึบว่ิา	 ปัจัจััยด�านภาพึลักษณ์ของร�านค�าส่งผู้ลต่่อ
ปัจัจััยด�านควิามพึึงพึอใจัอย่างม่นัยสำคัญที่างสถุิต่ิ	และปัจัจััยควิามพึึงพึอใจักับปัจัจััยด�านภาพึลักษณ์	ส่ง
ผู้ลต่่อควิามจังรักภักด่ของร�านค�า	 จันนำไปส้่การใชิ�บริการซึ่�ำเป็นประจัำอย่้เสมออย่างม่นัยสำคัญที่างสถิุต่ิ	
3.	กลยทุี่ธีก์ารประชิาสมัพึนัธีผ์ู้า่นส่�อสงัคมท่ี่�มผู่้ลกบักระบวินการต่ดัสนิใจัเลอ่กใชิ�การต่ลาดเชิงิกจิักรรมของ
กลุ่มล้กค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร
	 จัากการศึักษากลยุที่ธ์ีการประชิาสัมพัึนธ์ีผู้่านส่�อสังคมท่ี่�ม่ผู้ลกับกระบวินการตั่ดสินใจัเล่อกใชิ�
การต่ลาดเชิิงกิจักรรมของกลุ่มลก้ค�าในเขต่กรุงเที่พึมห็านคร	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับ	Kotler	 (1997)	 นิยามควิาม
ห็มายของการต่ลาดเชิิงกิจักรรมในมุมมองของนักการต่ลาด	คอ่	การต่ลาดเชิิงกิจักรรม	(Event	Marketing)	
เปน็เคร่�องมอ่การประชิาสมัพึนัธ์ีที่่�เชิ่�อมควิามสมัพึนัธ์ีและสร�างการรบัร้�ต่ราสนิค�าให็�เกดิระห็วิา่งสนิค�าและกลุม่
ผู้้�บรโิภคอยา่งมป่ระสทิี่ธิีภาพึมากกวิา่การส่�อสารผู้า่นชิอ่งที่างอ่�น	ซึ่ึ�งสอดคล�องกบั	Event	Marketing	Institute	
(2016)	พึบวิา่	การจัดังานในรป้แบบการต่ลาดเชิงิกจิักรรม	ชิว่ิยสร�างที่ศัันคต่เิชิงิบวิกกับต่ราสนิค�ามากขึ�น	กล่าวิ
คอ่	การต่ลาดเชิงิกจิักรรมมส่ว่ินช่ิวิยในการสง่เสรมิภาพึลกัษณใ์ห็�แกต่่ราสนิค�าเปน็อยา่งด	่และเปน็ห็วัิใจัสำคญั
ของการสร�างควิามนา่เชิ่�อถุ่อให็�แกต่่ราสนิค�า	คอ่	การนำเสนอและจัดัแสดงรายละเอย่ดข�อมล้ของสนิค�าและ
บรกิารในรป้แบบข�อมล้พ่ึ�นฐาน	คุณสมบัติ่	ห็รอ่สินค�า	ให็�แกก่ลุม่เปา้ห็มายท่ี่�เปน็ประโยชินแ์ละได�รบัคุณคา่ของ
กิจักรรมที่ั�งห็มดที่่�ต่�องการส่�อสาร	ดังนั�น	การต่ลาดเชิิงกิจักรรมจึังเป็นเคร่�องม่อสำคัญที่่�สามารถุให็�ข�อม้ลแก่
กลุม่เปา้ห็มายได�อยา่งครบถุ�วิน		ซึึ่�งสอดคล�องกบั	วิิที่ยา	ดา่นธีำรงก้ล	(2548)	ที่่�กลา่วิวิา่	การต่ลาดเชิงิกจิักรรม
สามารกสร�างการรบัร้�สินค�าและบรกิารได�โดยนำเสนอผู้า่นส่�อห็ลักต่า่ง	ๆ 	จัะที่ำให็�ผู้้�สนใจัในกจิักรรมเลอ่กเผู้ยแพึร่
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ข่าวิสาร	ที่ั�งก่อนห็น�าการจััดกิจักรรม	(Pre-Event)	ระห็ว่ิางการจััดกิจักรรม	(Event)	และห็ลังการจััดกิจักรรม	
(Post-Event)	ที่ำให็�สินค�าและบริการนั�นได�เผู้ยแพึร่ข่าวิสารอย่างต่่อเน่�อง	และสร�างควิามจัดจัำได�ด่กว่ิา
การใชิ�ส่�อห็ลักเพ่ึยงอย่างเด่ยวิ	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับ	 กัญญ์รัต่น์	 เชิิดเก่ยรติ่กุล	 (2560)	 ได�ศัึกษาและวิิจััย	 เร่�อง
กระบวินการส่�อสารต่ลาดเชิิงกิจักรรมกรณ่ศึักษา	Cheeze	Market	พึบว่ิากระบวินการส่�อสารม่ผู้ลต่่อ
การจััดต่ลาดเชิิงกิจักรรม	 โดยผู้้�ค�าส่วินให็ญ่ม่กระบวินการส่�อสารผู่้านส่�อออนไลน์	 เน่�องจัากม่การให็�ราย
ละเอ่ยดท่ี่�ครบถุ�วิน	 รวิดเร็วิ	และสะดวิกสบายต่่อการใชิ�งาน	ด�านการศึักษาช่ิองที่างการรับร้�ของล้กค�าที่่�ม่
ต่่อการจััดต่ลาดเชิิงกิจักรรม	Cheeze	Market	พึบว่ิา	ต่ลาดดังกล่าวิสามารถุสร�างกระบวินการรับร้�ให็�กับ
ล้กค�า	ที่ำให็�ล้กค�าสามารถุรับร้�ในสิ�งที่่�กำลังจัะเกิดขึ�นโดยอาศััยส่�อและเที่คโนโลย่สมัยให็ม่และมุ่งเป้าเผู้ย
แพึร่ในโลกออนไลน์	 เน่�องจัากเป็นช่ิองที่างที่่�สามารถุเข�าถุึงกลุม่ลก้ค�าได�ดท่ี่่�สุด	 	ซึ่ึ�งสอดคล�องกับ	วิราภรณ์	
ฉััต่ราต่ชิาต่	 (2556)	 ศึักษาการต่ลาดเชิิงกิจักรรม	 เพึ่�อการส่�อสารแบรนด์ขององค์กรธุีรกิจัในประเที่ศัไที่ย	
พึบวิ่า	 กิจักรรมพิึเศัษเป็นการส่�อสารร้ปแบบพิึเศัษท่ี่�สามารถุเข�าถึุงกลุ่มเป้าห็มายได�โดยต่รง	สามารถุต่อบ
วิตั่ถุุประสงคห์็รอ่เปา้ห็มายของการส่�อสารได�ด	่เน�นการสร�างประสบการณต์่รง	(First-hand	Experience)	ให็�กับ
กลุม่เปา้ห็มายผู้า่นสัมผัู้สที่ั�งห็�าคอ่รป้	รส	กลิ�น	เสย่ง	สัมผัู้ส	เพึ่�อให็�กลุม่เปา้ห็มายได�มส่่วินร่วิม	(Participation)	
ห็รอ่มป่ฏิสัิมพึนัธ์ีกบัแบรนด์ห็รอ่ผู้ลิต่ภณัฑ์	์ซึ่ึ�งการศึักษาการต่ลาดเชิงิกิจักรรมน่�ถุ่อได�ว่ิาเปน็จัดุสัมผัู้ส	(Touch	
point)	จัุดห็นึ�งที่่�องค์กรสามารถุส่�อสารแบรนด์ไปยังกลุม่เป้าห็มายได�

ข�อเสนอแนะที่่�ได�จากการวิจัย
	 จัากการศึักษาพึบว่ิา	กลยุที่ธ์ีการประชิาสมัพัึนธ์ีผู้า่นส่�อสังคม	ด�านการแสดงควิามก�าวิห็น�าที่างเครอ่ข่าย
องคก์าร	เปน็ปจััจัยัห็ลกัที่่�กลุม่ลก้ค�าให็�ควิามสำคญัและสง่ผู้ลต่อ่การต่ดัสนิใจัเลอ่กใชิ�บรกิาร	ดงันั�น	องคก์าร
ควิรเล็งเห็็นถึุงควิามสำคญั	และวิางแผู้นการดำเนนิงานร่วิมกับห็น่วิยงานที่่�สามารถุสร�างผู้ลงานร่วิมกันและ
เกดิเป็นผู้ลงานที่่�โดดเด่น	ให็�กลุม่ลก้ค�าได�เห็น็ถึุงศักัยภาพึในการดำเนินงานและควิามพึร�อมในการจัดังานได�	

ข�อเสนอแนะสำห็รับการวิจัยครั�งต่่อไปั
	 1.	 การศึักษาครั�งต่่อไป	ควิรที่ำการศึักษาเปร่ยบเที่่ยบการประชิาสัมพึันธี์ผู้่านส่�อสังคมเพึ่�อเสริมสร�าง
ภาพึลักษณ์องค์การ	ระห็วิ่างการใชิ�แพึลต่ฟ้อร์มที่่�แต่กต่่างกัน	เพึ่�อให็�ที่ราบวิ่าส่�อสังคมร้ปแบบใด	ส่งผู้ลต่่อ
การต่ัดสินใจัเล่อกใชิ�บริการด�านการต่ลาดเชิิงกิจักรรม	(Event	Marketing)	ขององค์การ
	 2.	การศึักษาครั�งต่่อไปควิรม่การศึักษาแนวิที่างการใชิ�กลยุที่ธี์การประชิาสัมพึันธ์ีขององค์การที่่�ประสบ
ควิามสำเร็จั	เพ่ึ�อนำมาใชิ�เป็นแนวิที่างในการดำเนินงานประชิาสัมพึนัธ์ีเพ่ึ�อส่งเสริมภาพึลักษณ์องค์การต่อ่ไป	
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