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บที่คัดย่อ
	 การวิิจััยครั�งน่�	เป็นการศัึกษาวิิจััยแบบผู้สมผู้สาน(Mixed	Methods	Research)	ระห็วิ่างวิิจััยเชิิงสำรวิจั
และวิิจััยเชิิงปฏิิบัติ่การโดยการประยุกต่์ที่ดสอบที่ฤษฎก่ารส่�อสาร	2	จัังห็วิะ	ม่วิัต่ถุุประสงค์	เพึ่�อศัึกษาบริบที่
ในต่ลาดช่ิองจัอม	สภาพึปัญห็า	และการส่�อสารที่่�ใชิ�ผู้้�นำที่างควิามคิด	 เพ่ึ�อการพัึฒนาร้ปแบบการใชิ�ส่�อ
แบบม่ส่วินร่วิมของผู้้�นำที่างควิามคิดเป็นชิ่องที่างการส่�อสารด�านโรคและภัยสุขภาพึ	โดยการดำเนินงานม่	4	
ระยะ	ได�แก่	ระยะที่่�	1	ขั�นสำรวิจั	ระยะที่่�	2	ขั�นพึัฒนาร้ปแบบ	ระยะที่่�	3	นำร้ปแบบไปใชิ�		ระยะที่่�	4	ประเมิน
ผู้ลและขยายรป้แบบ	ถุ�าห็ากไมม่ก่ารพัึฒนารป้แบบการส่�อสารดังกล่าวิจัะเกดิควิามเส่�ยงในการแพึร่กระจัาย
โรคจัากต่ลาดต่ามแนวิชิายแดนส้่กลุ่มประชิาชินคนไที่ยได�อย่างรวิดเร็วิ	
	 ผู้ลลัพึธ์ีของการพัึฒนาร้ปแบบท่ี่�สำคัญค่อ	 ร้ปแบบการส่�อสารควิามเส่�ยงผู่้านผู้้�นำที่างควิามคิดท่ี่�เป็น
ผู้้�มอ่ิที่ธิีพึลในต่ลาดค�าขายต่ามแนวิชิายแดน	มก่ารส่�อสารจังัห็วิะแรกโดยเจั�าห็น�าที่่�สาธีารณสขุสง่สารไปยงั
ผู้้�นำที่างควิามคิดที่่�เปน็ผู้้�รบัสารด�านโรคไข�เลอ่ดออก	โรคมอ่เที่�าปาก	วัิณโรค	โรคเอดส	์ไข�ห็วิดัให็ญ่	อุจัจัาระรว่ิง		
ไข�ห็วิัดนก	โรคเร่�อน	และส่�อสารจัังห็วิะที่่�	2	โดย	ผู้้�นำที่างควิามคิดส่งสารต่่อไปยังผู้้�รับสารประชิาชินในพึ่�นที่่�
ต่ลาดค�าขายช่ิองจัอม	ชิายแดน	ไที่ย-กัมพ้ึชิา	ต่ามการส่�อสาร	2	จังัห็วิะ	จัากการมส่่วินร่วิมออกแบบการส่�อสาร	
โดยการจััดที่ำส่�อ	2	ภาษา	ที่่�เป็นเน่�อห็าสั�น	ๆ 	เข�าใจัง่าย	ๆ 	ที่่�เป็นสิ�งพึิมพึ์	และ	แผู่้น	ซึ่่ด่สปอต่	เป็นส่�ออุปกรณ์
เดินให็�ควิามร้�ประชิาชิน	ของผู้้�นำที่างควิามคดิ	พึบวิา่กอ่นดำเนนิการประชิากรกลุม่ต่วัิอยา่งมค่วิามร้�เร่�องโรค	
เฉัล่�ยร�อยละ	48.2	โดยห็ลงัดำเนินการเพิึ�มขึ�นเฉัล่�ยร�อยละ	54.6	และมท่ี่ศัันคต่กิารปฏิบิติั่ต่วัิในการป้องกันโรค
และภยัสขุภาพึที่่�อย่้ในระดับดม่ากและดร่�อยละ	71.7	โดยห็ลังดำเนนิการเพิึ�มขึ�นร�อยละ	97.4	และในรอบ	1	ปี
ที่่�ผู่้านมาการปฏิบิตั่ตัิ่วิในเร่�องโรคและภยัสุขภาพึกอ่นดำเนนิการเฉัล่�ยร�อยละ	23.0	โดยห็ลังดำเนนิการเพิึ�มขึ�น
เฉัล่�ยร�อยละ	32.8	อยา่งมนั่ยสำคัญที่างสถุติ่	ิดงันั�น	ควิรผู้ลกัดนัให็�ต่ลาดค�าขายต่ามแนวิชิายแดนต่า่ง	ๆ 	ได�นำ
รป้แบบการส่�อสารควิามเส่�ยง	โดยผู้้�นำที่างควิามคดิที่่�เปน็ผู้้�มอ่ทิี่ธีพิึลในต่ลาดค�าขายต่ามแนวิชิายแดน	ที่่�เปน็	
2	ภาษาคอ่	ภาษาไที่ยและภาษาของประเที่ศัเพึ่�อนบ�านท่ี่�เข�ามาค�าขาย	ปอ้งกนัการแพึรเ่ชิ่�อโรคในต่ลาดต่าม
แนวิชิายแดน	ส้ป่ระชิาชินคนไที่ยที่่�เข�าไปจับัจัา่ยซึ่่�อของ	ลดการเกดิโรคต่ดิต่อ่ที่่�เปน็ปญัห็าต่ามแนวิชิายแดนต่อ่ไป
คำสำคัญ	:	ร้ปแบบการส่�อสารควิามเส่�ยง,	ภัยสุขภาย,	ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอมชิายแดนไที่ย-กัมพึ้ชิา

พัึฒนาร้ปัแบบการส่�อสารความเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึที่่�เปั็นปััญห็าในพึ่�นที่่
ต่ลาดค�าขายชิ่องจอม	ชิายแดน	ไที่ย-กัมพึ้ชิา	จังห็วัดสุรินที่ร์	ปัี	พึ.ศ.2557-2558

Development	of	risk	communication	and	health	hazards	at	Chong	Jom	is	the	trade	
market	the	frontier	Thailand	-	Cambodia	in	Surin	province	in	2014	-	2015

(คณะกรรมการจริยธิรรมการวจิยั	กรมควบคมุโรค	ห็มายเลข	FWA	00013622	อนมุตั่	ิ14	ส.ค.2557)
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Abstract
	 This	 research	 is	aimed	to	study	a	context	of	Chong	Jom	market,	problem,	and	a	route	of	
communication	for	risk	of	health	and	disease	via	a	opinion	leader.		Four	stages	of	the	study	were	
conducted;	exploring,	develop,	pilot,	evaluate	and	implement.		Result	found	that	the	leader	of	
thought	is	a	key	person	taking	knowledge-	message	from	healthcare	providers	to	people	living	
in	Chong	Jom	market	(border	of	Thailand	and	Cambodia.		Most	of	health	information	are	Dengue	
fever,	 hand-foot-and-mouth	disease,	 tuberculosis,	AIDS,	 influenza,	diarrhea,	bird	 flu,	 leprosy.		
Mobile	media	were	published	as	CD,	spot,	and	pamphlets	with	bilingual	languages.		Before	an	
implement	of	the	media,	the	study	found	48.2%	of	people	living	there	having	knowledge	of	health,	
and	disease	and	increased	to	be	54.6%	after	the	implementation.	The	positive	attitude	for	good	
health	promotion	and	prevention	is	71.7%	and	improved	to	be	97.4%	after	the	implementation.		The	
one	year	before	the	implementation,	attitude	for	good	health	promotion	and	prevention	is	23%	and	
32.8%	as	after,	significantly.		The	implementation	of	communication	for	risk	of	health	and	disease	
via	a	opinion	leader	should	be	raised	to	reduce	a	risk	of	problem	of	the	disease	along	the	border.
Keywords:	risk	communication,	health	hazards,	the	trade	market	the	frontier	Thailand	-	Cambodia

บที่นำ
	 กฎอนามัยระห็วิ่างประเที่ศั	ม่ข�อต่กลงระห็วิ่างประเที่ศัสมาชิิกองค์การอนามัยโลก	ม่วัิต่ถุุประสงค์เพึ่�อ
ต่รวิจัจัับการระบาดของโรคห็ร่อภัยคุกคามด�านสาธีารณสุข	 เพ่ึ�อวิางมาต่รการป้องกันควิบคุมโรคและลด
ผู้ลกระที่บต่อ่การเดินที่างและการขนส่งระห็ว่ิางประเที่ศั	ซึ่ึ�งคณะรฐัมนต่รไ่ด�มม่ติ่เม่�อวัินที่่�	5	มถิุนุายน	พึ.ศั.2550	
เห็็นชิอบในการประกาศัใชิ�กฎอนามัยระห็วิ่างประเที่ศั	พึ.ศั.2548	(2005)	โดยม่สาระสำคัญประเที่ศัสมาชิิก
และองค์การอนามัยโลกได�กำห็นดโรคที่่�ต่�องควิบคุมและรายงานไวิ�	3	โรค	ได�แก่	อห็ิวิาต่กโรค	กาฬโรค	และ
ไข�เห็ล่อง	ได�กำห็นดวิิธี่การรายงาน	มาต่รการควิบคุมโรค	การกักกัน	การสุขาภิบาล	การดำเนินการด�านการ
เข�าเมอ่ง	ของการท่ี่าและด่านต่า่งๆ	ประเที่ศัไที่ยได�นำข�อต่กลงดังกล่าวิ	มากำห็นดในพึระราชิบัญญตั่คิวิบคุม
โรคติ่ดต่่อ	พึ.ศั.2523	และพึระราชิบัญญัติ่การสาธีารณสุข	พึ.ศั.2535	ต่ลอดจันกฏิระเบ่ยบของห็น่วิยงาน
ที่่�เก่�ยวิข�อง	 (สํานักระบาดวิิที่ยา	กรมควิบคุมโรค,2557)	 	พึบวิ่าม่การแพึร่ระบาดโรคไข�ห็วิัดให็ญ่สายพึันธ์ุี
ให็ม่	 2009	 ในพ่ึ�นที่่�จัังห็วัิดต่ามแนวิชิายแดน	ที่ั�งชิาวิไที่ยและจัากประเที่ศัเพ่ึ�อนบ�านอย่างใกล�ชิิด	 ในพ่ึ�นที่่�
เขต่ชิายแดนภาคต่ะวิันออกเฉั่ยงเห็น่อต่อนใต่�	ต่ั�งแต่่วิันที่่�	28	 เมษายน	ถุึงวิันที่่�	14	พึฤศัจิักายน	2552	พึบ
ผู้้�ป่วิยเฝ้า้ระวิงัสะสม	จัำนวิน	5,435	ราย	เปน็ผู้้�ป่วิยยน่ยันการติ่ดเชิ่�อ1,375ราย	เสย่ชิว่ิติ่15ราย		(สาํนักระบาด
วิิที่ยา	กรมควิบคุมโรค,2552)		โดยเฉัพึาะด่านชิ่องจัอมม่ชิาวิกัมพึ้ชิายังม่โรคติ่ดต่่อร�ายแรงที่่�เป็นปัญห็าเชิ่น	
ไข�ห็วิัดนก	โรคซึ่าร์ส	และโรคต่ิดต่่ออ่�น	ๆ	ได�แก่	 เอดส์	 วัิณโรค	โรคเร่�อน	และโรคมาลาเร่ย	และม่ชิาวิเขมร	
เดินที่างเข�าออกเพึ่�อซึ่่�อห็าสินค�าไปขายได�อย่างเสร่	
	 สถุานการณ์โรคต่ิดต่่อต่ามแนวิเขต่ชิายแดน	ไที่ย-กัมพึ้ชิา	จัังห็วัิดสุรินที่ร์	พึบปัญห็าที่่�สำคัญค่อร้ปแบบ
การส่�อสารและการใชิ�ส่�อที่่�เห็มาะสมกบับรบิที่ของพ่ึ�นที่่�ยงัไมด่พ่ึอ	ต่วัิอยา่งเชิน่	กรณ่เกดิโรคมอ่	เที่�าและปาก	
เชิ่�อเอนเที่อโรไวิรัส	71	ชินิดรุนแรงระบาดในประเที่ศักัมพ้ึชิา	ที่ำให็�เด็กเสย่ชิวิ่ิต่มากถึุง	59	คน	ในอำเภอกาบเชิงิ	
จังัห็วัิดสุรนิที่ร์	พึบผู้้�ป่วิยเป็นเด็กชิว่ิงอายุ	0-4	ปี	จัำนวิน	291	ราย	คิดเป็นอัต่ราป่วิยเท่ี่ากับ	63.34	ซึ่ึ�งสง้สุดเม่�อ
เที่ย่บที่ั�งจังัห็วัิดสรุนิที่ร์		ซึึ่�งสำนักงานสาธีารณสุขจังัห็วัิดสุรินที่ร์	ได�ต่ั�งดา่นควิบคุมโรคต่ดิต่อ่	เปน็ดา่นถุาวิรช่ิองจัอม	
ไที่ย-กมัพ้ึชิา	ต่ำบลดา่น	อำเภอกาบเชิงิ	จังัห็วัิดสรุนิที่ร	์ที่่�อาจัจัะมก่ารระบาดเข�ามาส้ฝ่้ั�งไที่ยต่ามแนวิชิายแดน	และดา่น
ชิายแดนไที่ยกัมพ้ึชิายังเป็นด่านที่่�มโ่รคติ่ดต่อ่ร�ายแรงท่ี่�เป็นปัญห็า	เช่ิน	ไข�ห็วัิดนก	โรคซึ่าร์ส	และโรคอ่�น	ๆ 	โดยเฉัพึาะ
ที่่�ประเที่ศักัมพ้ึชิามโ่รคประจัำที่�องถิุ�นท่ี่�ต่�องดแ้ลเป็นพึเิศัษ	ได�แก	่โรคเอดส์	วัิณโรค	และโรคมาลาเรย่	ที่่�เปน็ปญัห็ามาก
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จัากข�อมล้ผู้้�ปว่ิยมาลาเรย่ต่า่งชิาต่ใินจังัห็วิดัสระแก�วิ	ป	ี2548	พึบผู้้�ปว่ิยมาลาเรย่	158	ราย	ป	ี2549	พึบ	223	ราย	
และปี	2550	พึบ	47	ราย	เปน็เชิ่�อท่ี่�คล�ายกบัเชิ่�อในไที่ย	ม่ปญัห็าด่�อยา	และเน่�องจัากผู้้�คนที่่�เดนิที่างเข�าออกเปน็ประจัำ
ที่ำให็�ประสบปัญห็าในการควิบคุมโรคมาลาเรย่ต่ามแนวิชิายแดนได�ยาก(สํานกัระบาดวิทิี่ยา	กรมควิบคุมโรค,2551)	
	 การส่�อสารควิามเส่�ยงจัึงต่�องเป็นการดำเนินงานเพ่ึ�อการส่�อสารสองที่างระห็ว่ิางผู้้�รับสารและผู้้�ส่งสาร	
ให็�ประชิาชินสามารถุเข�าถุึงข�อม้ลข่าวิสารด�านภาวิะเส่�ยงให็�ม่การจััดองค์ควิามร้�แบบม่ส่วินร่วิมและแลก
เปล่�ยนเร่ยนร้�ในห็ม้่ประชิาชิน	ที่่�จัะต่�องที่ำให็�เกิดควิามเชิ่�อ	 การรับร้�	 ต่ามวิัฒนธีรรม	 วิิถุ่ช่ิวิิต่	ที่่�สอดคล�อง
กับการรับร้�ควิามเส่�ยง	 	 ควิามต่ระห็นัก	ห็วิาดห็วิั�น	และสามารถุแก�ปัญห็าต่ามการรับร้�	 ควิามเชิ่�อ	 และ
วิัฒนธีรรมของต่นเองได�	 	 ให็�ควิามสำคัญกับสิ�งท่ี่�รับร้�และควิามร้�สึกท่ี่�เกิดจัากการรับร้�	 ซึ่ึ�งการส่�อสารควิาม
เส่�ยงจัำเป็นต่�องม่กลยุที่ธ์ี	แผู้นงาน	 โครงการ	กิจักรรม	 วิิธี่การ	และเคร่�องม่อ	 ร่วิมกับผู้้�ม่ส่วินได�ส่วินเส่ยที่่�
เป็นกลุ่มผู้้�ที่่�ม่ควิามสำคัญต่่อควิามสำเร็จัของการส่�อสารควิามเส่�ยง	 จึังต่�องให็�สนใจัต่่อควิามคิดเห็็นของ
ผู้้�ท่ี่�เก่�ยวิข�องทุี่กฝ่้าย	 โดยเฉัพึาะอย่างยิ�งผู้้�ที่่�ได�รับผู้ลกระที่บโดยต่รงจัากควิามเส่�ยงการตั่ดสินใจัในการ
จััดการควิามเส่�ยงต่�องอย่้บนพ่ึ�นฐานของข�อม้ลเชิิงประจัักษ์การส่�อสารควิามเส่�ยงต่�องชิัดเจันโปร่งใสและ
ต่รวิจัสอบได�	การส่�อสารควิามเส่�ยงต่�องการการพัึฒนาอย่างต่อ่เน่�องเช่ิ�อมโยงกับการประเมินผู้ลอย่างเป็นระบบ
	 ดังนั�น	ผู้้�วิิจััย	ได�มองเห็็นปัญห็าที่่�จัะศัึกษาวิิจััยเชิิงปฏิิบัติ่การ	(Action	Research)	โดยวิิจััยร้ปแบบการ
ส่�อสารที่่�เห็มาะสมกบับรบิที่พึ่�นท่ี่�	ที่่�เป็นดา่นผู้า่นแดนถุาวิร	และเปน็การปอ้งกันควิบคมุโรค	เพ่ึ�อให็�เกดิรป้แบบ
ของการส่�อสารโดยชิมุชินต่ามแนวิชิายแดนที่่�มป่ระสทิี่ธีภิาพึและเห็มาะสมกบับรบิที่ของพ่ึ�นท่ี่�	จังึจัำเปน็ต่�อง
มก่ารศักึษาพึฒันารป้แบบการส่�อสารควิามเส่�ยงโรคท่ี่�เปน็ปญัห็าในพ่ึ�นที่่�ชิายแดนไที่ย-กมัพ้ึชิา	และเปน็การ
ขยายองค์ควิามร้�และการนำองค์ควิามร้�	 ไปประยุกต์่ใชิ�ในการส่�อสารควิามเส่�ยงในการป้องกันโรคและภัย
สุขภาพึ	ต่ามแนวิชิายแดนให็�เห็มาะสมกับบริบที่ในแต่่ละแห่็งได�อย่างมป่ระสิที่ธีิภาพึและประสิที่ธิีผู้ลต่่อไป

คำถามของการวิจัย
	 1.	การส่�อสารควิามเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึผู้่านผู้้�นำที่างควิามคิดม่ร้ปแบบอย่างไร
	 2.	การส่�อสารควิามเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึต่ามแนวิชิายแดนเป็นอย่างไร	
	 3.	การส่�อสารผู้า่นผู้้�นำที่างควิามคดิสามารถุแก�ไขปญัห็าเร่�องการรบัร้�รับที่ราบ	ปรับที่ศัันคติ่และพึฤต่กิรรมได�อยา่งไร	

ปัระโยชิน์	ผู้ลสำเร็จและความคุ�มค่าของการวิจัยที่่�คาดว่าจะได�รับ
	 ได�รป้แบบการส่�อสารที่่�ผู้า่นผู้้�นำที่างควิามคดิในการประชิาสมัพึนัธีต์่ามแนวิชิายแดนที่่�เปน็ด่านผู้า่นแดน
ถุาวิรในการป้องกันควิบคุมโรคในการเต่ร่ยมควิามพึร�อมท่ี่�จัะเข�าส้่ประชิาคมอาเซึ่่ยนที่่�เห็มาะสมกับบริบที่
ของแต่่ละพึ่�นที่่�	

ขอบเขต่ของการวิจัย
 ปัระชิากรที่่�ศึกษา	ม่	2	กลุ่มได�แก่
	 1.	 กลุ่มตั่วิอย่างผู้้�นำที่างควิามคิด	ผู้้�นำชุิมชินในต่ลาดค�าขายช่ิองจัอม	ชิายแดนไที่ย-กัมพ้ึชิา	ที่่�เป็น
ที่างการและไม่เป็นที่างการ	ที่่�อาศััยในพ่ึ�นที่่�ต่ลาดค�าขายช่ิองจัอมชิายแดนไที่ย-กัมพ้ึชิา	 ได�แก่	ผู้้�นำชุิมชิน	
อสม,.	ส.อบต่.	ปราชิญ์ชิาวิบ�าน	พึระ	ผู้้�นำสามารถุชิักจั้งให็�คนในชิุมชินดำเนินกิจักรรมต่่าง	ๆ	ในชิุมชินได�ด่	
ผู้้�ที่่�ม่ควิามสนใจังานด�านสุขภาพึ	ม่ควิามร้�ด�านโรคต่่างๆ		และสมัครใจัเข�าร่วิมวิิจััย	ต่�องผู่้านต่ามเกณฑ์์การ
คัดเล่อก	ผู้้�นำที่างควิามคิดจัำนวิน	30	คน	ซึึ่�งจัะเป็นคนเดย่วิกันในการวิิจััย	ที่ั�ง	4	ระยะ	โดยการ	ใชิ�เคร่�องม่อ
การสัมภาษณ์และการประชิุมกลุ่ม	(Focus	Group)	
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	 2.	 กลุ่มต่ัวิแที่นประชิาชินที่ั�วิไป	 เป็นกลุ่มประชิากรท่ี่�เป็นกลุ่มต่ัวิอย่างในการวิัดผู้ลก่อนดำเนินการ	
300	คนและวิัดผู้ลห็ลังดำเนินการ	300	คน	 เป็นพึ่อค�า	แม่ค�า	ล้กจั�าง	 ร�านค�าและประชิาชินที่ั�วิไปท่ี่�อาศััย
ในต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	ชิายแดนไที่ย-กัมพ้ึชิา	จัังห็วิัดสุรินที่ร์	 ม่อายุ	 20	ปีขึ�นไป	ที่ั�งเพึศัชิายและเพึศั
ห็ญิงเฉัล่�ยเที่่า	 ๆ	 กัน	 	ฟ้ัง	 อ่าน	 เข่ยน	ภาษาไที่ย	ห็ร่อภาษาเขมรอย่างใดอย่างห็นึ�ง	ห็ร่อที่ั�ง	 2	ภาษาได�	
เพึ่�อประเมินการรับร้�และพึฤติ่กรรมการป้องกันโรคและภัยสุขภาพึ	 โดยเก็บรวิบรวิมข�อม้ลก่อนและห็ลัง
การดำเนินการโดยใชิ�แบบสัมภาษณ์ที่่�ผู้้�วิิจััยพึัฒนาขึ�นจัากเคร่�องม่อสำรวิจัการรับร้�รับที่ราบเร่�องโรคและ
การปฏิิบัติ่ตั่วิของประชิาชิน	สำนักส่�อสารควิามเส่�ยงและพึัฒนาพึฤต่ิกรรมสุขภาพึ	กรมควิบควิบคุมโรค
	 ขนาดต่ัวอย่างและวิธิก่ารสุ่มต่ัวอย่าง
	 1.	กลุม่ตั่วิอย่างผู้้�นำที่างควิามคิด			เลอ่กกลุม่ตั่วิอย่างจัำนวิน	30	คน	โดยวิิธ่ีจับัฉัลาก(Lottery)	คอ่	กำห็นด
ห็มายเลขประจัำต่วัิผู้้�นำที่างควิามคดิที่ั�งห็มดที่กุคนท่ี่�สำรวิจัมาที่ั�งห็มด	แล�วินำมาจับัฉัลากที่ล่ะห็มายเลขจัน
กระที่ั�งครบ	30	คน	
		 2.	กลุ่มต่ัวิแที่นประชิาชินที่ั�วิไป	
	 คำนวิณขนาดของกลุ่มต่ัวิอย่างดังกล่าวิโดยใชิ�ส้ต่รของยามาเน่
	 	 	 n				 =	ขนาดของกลุ่มต่ัวิอย่าง
	 	 	 N		 =	จัำนวินประชิากร
	 	 	 e		 =	ควิามคลาดเคล่�อนที่่�ยอมรับได�	(0.05)
	 การคำนวิณขนาดของกลุ่มตั่วิอย่างในการสำรวิจัการรับร้�รับที่ราบ	 ทัี่ศันคติ่และพึฤติ่กรรมการป้องกัน
โรค	ก่อนและห็ลังการดำเนินการ	ค่อ

	 การเล่อกกลุ่มต่ัวิแที่นประชิาชินที่ั�วิไป	คัดเล่อกจัากประชิาชินในพ่ึ�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอมชิายแดน
ไที่ย-กัมพึ้ชิา	จัังห็วิัดสุรินที่ร์	จัาก	600	ร�านค�า	ซึ่ึ�งม่จัำนวินประชิากรที่่�อาศััยอย้่ในต่ลาด	1,150	คน	อายุ	20-	
60	ป	ีเลอ่กวิธิีก่ารสุม่เกบ็แบบการสุม่โดยบงัเอญิ	(Accidental	sampling)	เปน็การสุม่จัากสมาชิกิของประชิากร	
ที่่�แบ่งที่่มงานกระจัายการสอบถุามในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	ช่ิวิงละเที่่า	ๆ	กันต่ามกลุม่อายุ	ชิาย-ห็ญิง
เที่่า	ๆ	กัน	ค่ออายุ	20-30ปี,	30-40ปี,	40-50ปี,	50-60ปี	เป็นชิาย	150	คนและห็ญิง	150	คน	รวิม	300	คน

วัต่ถุปัระสงค์ของการวิจัย
	 วิตั่ถุุประสงค์ทัี่�วิไป	เพึ่�อศึักษาการพัึฒนารป้แบบการส่�อสารที่่�ใชิ�ผู้้�นำที่างควิามคิด	เป็นช่ิองที่างการส่�อสาร
ด�านโรคและภัยสุขภาพึในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	ชิายแดน	ไที่ย-กัมพึ้ชิา	จัังห็วิัดสุรินที่ร์
	 วิัต่ถุุประสงค์เฉัพึาะ	
	 1.เพึ่�อศัึกษาบริบที่	สภาพึปัญห็า	และการส่�อสารที่่�ใชิ�ผู้้�นำที่างควิามคิด	เป็นชิ่องที่างการส่�อสารด�านโรค
และภัยสุขภาพึในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	ชิายแดน	ไที่ย-กัมพึ้ชิา	จัังห็วัิดสุรินที่ร์	
	 2.เพ่ึ�อพึฒันารป้แบบการใชิ�ส่�อแบบมส่่วินร่วิมของผู้้�นำที่างควิามคิดเปน็ช่ิองที่างการส่�อสารด�านโรคและ
ภัยสุขภาพึ	พึัฒนาศัักยภาพึที่่มผู้้�นำที่างควิามคิดในการส่�อสาร		
	 3.เพ่ึ�อประเมนิผู้ลรป้แบบการส่�อสารท่ี่�ใชิ�ผู้้�นำที่างควิามคิด	เปน็ชิอ่งที่างการส่�อสารด�านโรคและภยัสขุภาพึ	
ด�านผู้้�ส่งสาร	



181
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธัันวาคม 2567)

นิยามศัพึที่์
	 1.ส่�อสารควิามเส่�ยง	 (Risk	Communication)	ห็มายถุึง	 กระบวินการส่�อสารระห็วิ่างผู้้�ส่งสารจัาก
สำนักงานป้องกันควิบคุมโรคที่่�9	และสำนักงานสาธีารณสุขจัังห็วัิดสุรินที่ร์	ไปยังผู้้�รับสารที่่�เป็นประชิาชินใน
ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	
	 2.สภาพึของการส่�อสาร	(Communication	Context)		ห็มายถุงึ	สภาพึแวิดล�อมในพ่ึ�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิอ่ง
จัอม	ชิายแดน	ไที่ย-กัมพึ้ชิา	จัังห็วิัดสุรินที่ร์	ที่่�กระตุ่�นห็รอ่จัำกัดการส่�อสารในขณะที่่�การส่�อสารเกิดขึ�น	ซึ่ึ�งจัะ
ที่ำให็�การส่�อสารนั�นเด่นชัิดห็ร่อคลุมเคร่อ
	 3.แห็ล่งข่าวิ/ผู้้�ส่งสาร	 (Source/Sender)	 	ห็มายถุึง	ผู้้�นำที่างควิามคิด	ที่่�คัดเล่อกสารด�านโรคและภัย
สุขภาพึต่่าง	ๆ 	แล�วิที่ำการส่งต่่อไปยังผู้้�รับสารที่่�เป็นประชิาชินในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายช่ิองจัอม	เป็นบุคคล	กลุ่ม
บุคคล	ห็ร่อห็น่วิยองค์กรต่่าง	ๆ
	 4.ข่าวิสาร	 (Message)	ห็มายถึุง	ข�อม้ลเร่�องโรคและภัยสุขภาพึจัากกรมควิบคามโรค	จัากสำนักงาน
ป้องกันควิบคุมโรคท่ี่�5	 และสำนักงานสาธีารณสุขจัังห็วิัดสุรินที่ร์	 ที่่�จัะส่งโดยผู้่านกลุ่มผู้้�นำที่างควิามคิด	
ต่่อไปยังผู้้�รับสารที่่�เป็นประชิาชินในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	
	 5.ชิ่องที่างของการส่�อสาร	 (Communication	Channel)	ห็มายถึุง	 ส่�อกลางห็ร่อวิิธ่ีการที่่�ใชิ�นำข่าวิสาร
จัากผู้้�นำที่างควิามคิด	ส่งไปยังประชิาชินในพ่ึ�นที่่�ต่ลาดค�าขายช่ิองจัอม	 เชิ่น	ห็อกระจัายข่าวิ	 วิิที่ยุ	ป้าย
ประชิาสัมพึันธี์	การเดินแจั�งข่าวิสาร	แผู้่นพึับ		ข่าวิแจัก	ที่่�ม่อย้่ในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่อง
	 7.ผู้้�รับสาร	(Receiver)	ห็มายถุึง	ประชิาชินในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	ที่่�ผู้้�รับสารม่ควิามสามารถุใน
การฟ้ังให็�เข�าใจั	ร้�เร่�องสามารถุรับข่าวิสารด�านโรคและภัยสุขภาพึและแปลควิามห็มายของข่าวิสารด�านโรค
และภัยสุขภาพึได�	
	 8.สิ�งรบกวิน	 (Noise)	ห็มายถุึง	สิ�งที่่�เป็นอุปสรรคที่่�เกิดขึ�นในระห็ว่ิางการต่ิดต่่อส่�อสาร	ม่ผู้ลกระที่บต่่อ
ควิามม่ประสิที่ธิีผู้ลของการส่�อสาร	 ได�แก่	ควิามแต่กต่่างด�านประเพึณ่วิัฒนธีรรม	และภาษาเขมร-ไที่ย	 ใน
พึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	
	 9.ผู้้�นำควิามคิด	 (Opinion	Leader)	ห็มายถึุง	ผู้้�ม่คุณสมบัต่ิที่่�สามารถุโน�มน�าวิที่างควิามคิดเห็็นให็�
ประชิาชินเชิ่�อต่ามและ	ประชิาชินพึ่�นที่่�รอบ	ๆ	ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	ให็�ควิามนับถุ่อ	เป็นผู้้�นำโดยต่ำแห็น่ง
ได�แก่	กำนัน	ผู้้�ให็ญ่บ�าน	อสม.	และผู้้�ที่่�ประชิาชินพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	ให็�การยอมรับ	ได�แก่	ต่ัวิแที่น
ร�านค�าผู้้�ค�าขาย	อาสาสมัคร	เป็นที่ั�งผู้้�นำในต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	
	 10.โรคและภัยสุขภาพึ	ห็มายถึุง	 โรคที่่�เคยม่การระบาดพ่ึ�นท่ี่�ต่ลาดค�าขายช่ิองจัอม	 ได�แก่	 โรคไข�เล่อด
ออก	โรคม่อ	เที่�า	ปาก	วัิณโรค	โรคไข�ห็วิัดให็ญ่	โรคเอดส์		โรคอุจัจัาระร่วิง	โรคไข�ห็วิัดนกและโรคเร่�อน

วิธิ่การศึกษา		
	 เป็นการวิิจััยผู้สมผู้สานระห็วิ่างวิิจััยเชิิงสำรวิจักับวิิจััยเชิิงปฏิิบัต่ิการ	แบ่งเป็น	4	ระยะ	ดังน่�
 ระยะที่่�	1	ขั�นการค�นห็าปัญัห็าและความต่�องการของปัระชิาชินด�านการส่�อสารโรคและภยัสุขภาพึ	 
เพ่ึ�อสำรวิจัปัญห็าด�านการส่�อสารโรคและภัยสุขภาพึและคัดเล่อกกลุ่มต่ัวิอย่าง	 โดยม่การดำเนินงาน	ดังน่�
	 1.ที่่มวิิจััยลงพึ่�นที่่�สำรวิจับริบที่ชุิมชิน	และสภาพึปัญห็าด�านการส่�อสารโรคและภัยสุขภาพึ	และการรับร้�
ข�อม้ลข่าวิสารของประชิาชิน	
	 2.คัดกรองเพ่ึ�อคัดเล่อกอาสาสมัครที่่�เป็นผู้้�นำที่างควิามคิด	จัากการสอบถุามชิาวิบ�านที่่�เป็นอาสาสมัคร
ที่่�มาค�าขายและที่ำงานในต่ลาดชิ่องจัอม	เพึ่�อร่วิมพึัฒนาร้ปแบบ	โดยคัดเล่อกมาจัำนวิน	30	คน	
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 ระยะที่่�	2	สร�างและพัึฒนาร้ปัแบบการส่�อสารความเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึ	ใชิ�ผู้้�นำที่างควิามคิด
เป็นชิ่องที่างการส่�อสารจัำนวิน	30	คน	ในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอมโดยการจััดประชิุม	4	ครั�ง	ดังน่�
	 1.โดยการจััดประชิุมกลุ่มย่อยของท่ี่�ใชิ�ผู้้�นำที่างควิามคิดเป็นช่ิองที่างการส่�อสาร	 เพ่ึ�อค่นข�อม้ลโรคและ
ภัยสุขภาพึที่่�ส่งผู้ลกระที่บต่่อประชิาชินในเขต่ชิายแดน	จััดประชิุม	1	ครั�ง	
	 2.ที่ม่วิจิัยัจัดัอบรมเพึ่�อพึฒันาศักัยภาพึผู้้�นำที่างควิามคดิเปน็ชิอ่งที่างการส่�อสาร	มาจัดัการข�อมล้โรคใน
ชิุมชิน	วิิเคราะห็์ข�อม้ลสถุานการณ์โรคในชุิมชิน		และร่วิมกันออกแบบการส่�อสารไปยังกลุ่มประชิาชินที่ั�วิไป
อ่กที่อดห็นึ�งเป็น	Two-step	flow	จััดประชุิม	1	ครั�ง
	 3.ขั�นห็ารป้แบบการส่�อสาร	โดยการร่วิมคิด	ร่วิมวิางแผู้นการส่�อสาร	และเชิิญบุคลากรจัากห็น่วิยงานใน
พ่ึ�นที่่�	 ท่ี่�ม่ควิามเชิ่�ยวิชิาญในการผู้ลิต่ส่�อ	 ร่วิมกำห็นดร้ปแบบการส่�อสารเป็นการจััดการควิามร้�ของผู้้�ที่ำงาน
ด�านการส่�อสาร	ที่่�ใชิ�ผู้้�นำที่างควิามคิด	การผู้ลิต่ส่�อ	และเป็นผู้้�ส่งสาร	โดยจััดประชิุม	1	ครั�ง
	 4.การเก็บรวิบรวิมข�อมล้และวิิเคราะห็์ข�อม้ลจัากการประชิุม	ในระยะที่่�	2	การประชิุมแต่่ละครั�ง	จัะเวิ�น
ระยะในแต่่ละการประชิุมประมาณ	1	สัปดาห็์	 ท่ี่�ต่�องให็�ท่ี่มวิิจััยห็ลักนำข�อม้ลจัากการประชิุมแต่่ละครั�งมา
สรุปวิิเคราะห็ว์ิางแผู้นการพัึฒนาในครั�งต่อ่ไป	โดยมก่ารเก็บรวิบรวิมข�อมล้คอ่	การสำรวิจักอ่นการดำเนนิการ	
การประชุิมกลุม่ย่อย	การคดัเลอ่กผู้้�นำที่างควิามคิด	การสงัเกต่การณ์แบบมส่่วินรว่ิมในขั�นต่อนการพัึฒนารป้
แบบ	และการประเมินผู้ล
 ระยะท่ี่�	3	ใชิ�รป้ัแบบและพึฒันายกระดบัรป้ัแบบการส่�อสารความเส่�ยงโรคและภยัสขุภาพึ	เพ่ึ�อนำ
ร้ปแบบที่่�ได�พึัฒนาจัากกลุ่มผู้้�นำที่างควิามคิดระยะที่่�	2	ไปใชิ�ในกลุ่มประชิาชินที่ั�วิไป	300	คน	โดยใชิ�เที่คนิค	
การวิางแผู้น	ปฏิิบัต่ิ	ต่รวิจัสอบ	ปรับปรุงแก�ไข	PDCA	(Plane	Do	Check	Act)	ที่ั�งห็มด	3	รอบเพึ่�อให็�เกิดการ
พึัฒนาร้ปแบบ	ดังน่�
	 PDCA	รอบที่่�	1	
	 -	ประชิุมกลุ่มผู้้�นำที่างควิามคิด	ที่บที่วินร้ปแบบที่่�ได�ในระยะที่่�	2	จัากนั�นจััดที่ำแผู้นปฏิบิัติ่ต่ามแผู้นการ
ส่�อสาร	 เพ่ึ�อการปฏิิบัติ่การส่�อสารกับกลุ่มประชิาชินที่ั�วิไป	300	คน	 โดยจััดประชิุม	ที่บที่วินควิามร้�	 ช่ิ�แจัง
กิจักรรมและการแบ่งงาน	1	ครั�ง
	 -	ต่ิดต่ามการปฏิบิัต่ิงานร้ปแบบการส่�อสารระห็ว่ิางการดำเนินการของผู้้�นำที่างควิามคิด
	 -	 ติ่ดต่ามต่รวิจัสอบการใชิ�ชิ่องที่างการส่�อสารและผู้้�รับสาร	ที่่�ส่งผู้ลที่ำให็�เกิดการรับร้�เร่�องโรคและภัย
สุขภาพึที่ัศันคต่ิที่่�ด่ต่่อการด้แลสุขภาพึ	ม่พึฤต่ิกรรมการป้องกันโรค	ห็ลังการดำเนินการ	
	 -	ปรับปรุงแก�ไขการดำเนินงานพึฤต่ิกรรมการป้องกันโรค
 PDCA	รอบที่่�	2	
	 -	วิิเคราะห็์แรงเสริม	แรงต่�าน	พึัฒนาแก�ไขจัากรอบที่่�	1	โดยเริ�มจัากการวิางแผู้นให็ม่	นำร้ปแบบที่่�ได�ใน
การใชิ�ส่�อและการส่�อสารของผู้้�นำที่างควิามคิดในชิุมชินต่ลาดการค�าเพึ่�อกำห็นดเป็นแผู้นในการปฏิิบัติ่ต่าม
แผู้นการส่�อสารอ่กครั�งกับกลุ่มประชิาชินที่ั�วิไป	300	คนกลุ่มเดิม	ต่ามแนวิที่างPDCA	
 PDCA	รอบที่่�	3	
	 -	วิิเคราะห็แ์รงเสรมิ	แรงต่�าน	พึฒันาแก�ไขจัากรอบที่่�	2	โดยเริ�มจัาก	จัากนั�น	นำรป้แบบท่ี่�ได�ในการการใชิ�
ส่�อและการส่�อสารของผู้้�นำที่างควิามคดิในชิมุชินต่ลาดการค�าเพึ่�อกำห็นดเปน็แผู้นในการปฏิบิติั่ต่ามแผู้นการ
ส่�อสารอ่กครั�งกับกลุ่มประชิาชินที่ั�วิไป	300	คนกลุ่มเดิม	
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 ระยะที่่�	4	ปัระเมินผู้ลการส่�อสารความเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึ	โดยการใชิ�แบบสัมภาษณ์	เพึ่�อ
ประเมินผู้ลร้ปแบบการส่�อสาร	ด�านผู้้�ส่งสาร	สาร	ช่ิองที่างการส่�อสารและผู้้�รับสาร	
	 เคร่�องม่อท่ี่�ใชิ�โดยการเก็บข�อม้ลเชิิงสำรวิจัห็ลังการดำเนินการ	 ใชิ�เคร่�องม่อชิุดเด่ยวิกันกับการสำรวิจั
ก่อนดำเนินการศัึกษาพึัฒนาร้ปแบบการส่�อสาร	โดยม่วิิธี่การสุม่โดยบังเอิญ	(Accidental	Sampling)	 เป็น
การสุม่จัากสมาชิกิของประชิากร	ที่่�แบง่ที่ม่งานกระจัายการสอบถุามในพ่ึ�นท่ี่�ต่ลาดค�าขายชิอ่งจัอม	ชิายแดน	
ไที่ย-กัมพึ้ชิา	จัังห็วิัดสุรินที่ร์	ช่ิวิงละเที่่า	ๆ	กัน	ต่ามกลุ่มอายุ	ชิาย-ห็ญิงเท่ี่า	ๆ	กัน	คอ่	เพึศัชิายอายุ	20	ปีขึ�น
ไป	-	30	ปี,	30ปีขึ�นไป	-	40	ปี,	40	ปีขึ�นไป	-	50	ปี,	50	ปีขึ�นไป	-	60	ปี	รวิมชิาย	150	คน	ห็ญิง	150	คน		ระยะ
ดำเนินการเก็บข�อม้ลและวิิเคราะห็์ข�อมล้	
	 การค�นควิ�าในระยะที่่�	1,2	ใชิ�ห็ลักของ	Two	–	step	flow	ในระยะแรก	วิ่า	การส่�อสาร	Two	-	step	flow	
สะที่�อนให็�เห็น็สภาพึของกระบวินการส่�อสารในในพ่ึ�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิอ่งจัอม	ชิายแดน	ไที่ย-กมัพ้ึชิา	จังัห็วิดั
สุรินที่ร์วิ่าส่�อสารจัากภาครัฐผู้่านผู้้�นำที่างควิามคิดอย่างไรห็ร่อการส่�อสารอาจัมม่ากกวิ่าสองจัังห็วิะ	คอ่ห็ลัง
จัากประชิาชินได�รับที่ราบข่าวิสารจัากส่�อสารมวิลชินแล�วิ	ก็ม่การส่งต่่อกันไปเป็นที่อด	ๆ		

การวิเคราะห็์ข�อม้ล
	 ข�อม้ลเชิิงคุณภาพึ	 	ที่ำการต่รวิจัสอบควิามถุ้กต่�องและควิามต่รงของเน่�อห็า	 โดยใชิ�เที่คนิคสามเส�า	
(Triangulation)	ที่ั�งการใชิ�กลุ่มนักวิิจััยที่่�เป็นที่ม่วิิจััยจัากภายนอก	บุคลากรจัากห็น่วิยงานห็ลัก	 โดยดำเนิน
การต่ามขั�นต่อนต่่อไปน่�	
	 1.ต่รวิจัสอบควิามเรย่บร�อยของแบบเก็บรวิบรวิมข�อม้ลจัากแบบสัมภาษณ์	
	 2.ต่รวิจัสอบข�อม้ล	 ซึ่ึ�งจัะต่รวิจัสอบสามเส�าด�านข�อม้ล	 โดยใชิ�การสังเกต่ควิบค่้กับการซึ่ักถุาม	และ	
ศักึษาข�อมล้เพิึ�มเติ่มจัากแห็ล่งเอกสารอ่�น	ๆ 	ห็รอ่ที่ำการซัึ่กถุามผู้้�ให็�ข�อมล้สำคัญจัากผู้้�มส่่วินได�เสย่ในโครงการ
เพึ่�อให็�แน่ใจัวิ่าข�อม้ลนั�นเที่่�ยงต่รงต่ามควิามเป็นจัริงห็ร่อไม่	
	 3.การจัำแนกและจััดระบบข�อม้ล	และการห็าควิามสัมพึันธี์ของข�อม้ล	
	 ข�อม้ลเชิิงปริมาณ:	ค่าควิามถุ่�	ร�อยละ	ค่าเฉัล่�ย	และ	S.D.	t-test

ผู้ลการศึกษา	
	 การศึกษาบริบที่สภาพึปััญห็า
	 ระยะที่่�	1	การค�นห็าปัญห็าการของประชิาชินด�านการส่�อสารโรคและภัยสุขภาพึ	
	 สภาพึที่างภ้มศิัาสต่รช์ิอ่งจัอม	เปน็แนวิชิอ่งเขาของเท่ี่อกเขาพึนมดงรกั	กั�นเขต่แดนระห็วิา่งไที่ย-กมัพ้ึชิา	
ต่ิดต่่อกับบ�านโอเสม็ด	อำเภอสำโรง	จัังห็วัิดโอดดาร์เม่ยเจัย	และสามารถุเดินที่างไปยังเม่องเส่ยมเร่ยบ
ของประเที่ศักัมพ้ึชิาได�	 	 ม่การค�าชิายแดนระห็ว่ิางชุิมชินที่่�อย่้ต่รงข�ามกันต่ามแนวิชิายแดนไที่ย-กัมพ้ึชิา	
	 บริบที่ชิุมชิน	พึบวิ่าม่ประชิาชินผู้่านด่านเฉัล่�ยวิันละ	2,500-3,000	คน			ในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	
ชิายแดน	 ไที่ย-กัมพ้ึชิา	ม่ร�านค�าประมาณ	1,500	 ร�านค�า	ม่ประชิาชินที่่�เป็นเจั�าของร�าน	ผู้้�ใชิ�แรงงาน	และ
ผู้้�มาจับัจัา่ยซึ่่�อของ	เฉัล่�ยวินัละ	5,000-6,000	คน	และวินัเสาร-์อาที่ติ่ย	์จัะม่ประชิาชินมาจับัจ่ัายซึ่่�อของเฉัล่�ย
ไม่น�อยกวิ่าวัินละ	5,000	คน	 ช่ิองที่างเดินระห็วิ่างร�านค�าเป็นดินลก้รังแห็�งอัดแน่น	ด�านบนมุงด�วิยผู้�าเต็่นที่์
กันแดดและฝ้นได�บ�าง	แต่่พึบวิ่าม่คนค่อนข�างแออัด	การระบายอากาศัไม่ด่เท่ี่าที่่�ควิร	
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	 ต่ลาดค�าขายช่ิองจัอม	ชิายแดน	 ไที่ย-กัมพ้ึชิา	 เปิดให็�บริการทุี่ก	ๆ	 วัินการซึ่่�อขายแลกเปล่�ยนช่ิวิงวัิน
เสาร์-อาทิี่ต่ย์	 ม่ควิามคึกคักอย่างมากในช่ิวิงเวิลาประมาณ	8.00	 -	 14.00	น.	 โดยนักท่ี่องเที่่�ยวิชิาวิไที่ย
และชิาวิกัมพ้ึชิาที่่�ข�ามพึรมแดนเพ่ึ�อซึ่่�อสินค�าอุปโภคบริโภค	ด�านวิิถุ่ช่ิวิิต่ชุิมชิน	ภาษาส่วินให็ญ่พ้ึดได�ที่ั�ง
ภาษาเขมรและภาษาไที่ยกลาง	แต่่ใชิ�ภาษาเขมรเป็นส่วินให็ญ่	พึบปัญห็าสำคัญ	ค่อ	ประชิาชินในพ่ึ�นที่่�
บางคนไม่ร้�ภาษาไที่ยที่ำให็�การส่�อสารยาก	และลำบากต่่อการส่�อสาร	ม่ประเพึณ่แซึ่นโฎนต่าเร่อมต่รดและ
บุญผู้ะเห็วิด	โดยใชิ�สถุานที่่�วิัดเป็นศั้นย์รวิมในการที่ำกิจักรรมร่วิมกัน	การส่�อสารเป็นการพึ้ดคุยโดยต่รง	และ
การใชิ�โที่รศัพัึที่์	ส่วินแกนนำในต่ลาดจัะใชิ�	ห็อกระจัายข่าวิซึ่ึ�งม่ฝ้่ายประชิาสัมพึันธี์ในต่ลาดเป็นผู้้�ดำเนินการ
พึ้ดเส่ยงต่ามสาย	และที่่มแกนนำต่ัวิแที่นร�านค�าเดินบอกข่าวิเป็นส่วินให็ญ่
	 ผู้ลการสำรวิจัข�อม้ลเบ่�องต่�นจัากการสัมภาษณ์เก่�ยวิกับร้ปแบบการส่�อสารจัากผู้้�รับผู้ิดชิอบงานควิบคุม
โรคที่่�ด่านผู้่านแดนถุาวิรไที่ย-กัมพึ้ชิา	ชิ่องจัอม	มก่ารส่�อสาร	ดังน่�	
	 1.ผู้้�ส่งสารด�านโรคและภัยสุขภาพึในต่ลาดชิ่องจัอมเป็นเจั�าห็น�าที่่�สาธีารณสุขจัะเป็นผู้้�ส่งสารแต่่ยังขาด
ที่ักษะควิามชิำนาญในการส่�อสารที่่�เป็นการใชิ�ภาษาเขมร	ที่่�เป็นผู้้�รับสารที่่�เวิลาม่โรคระบาดเท่ี่านั�น	
	 2.ข�อม้ลข่าวิสาร	ม่เน่�อห็าที่่�เป็นภาษาไที่ย	ประกอบร้ปภาพึสัญลักษณ์ที่่�เข�าใจัได�บ�าง	
	 3.ชิ่องที่างในการส่งจัะส่งข่าวิสารผู้่านรถุประชิาสัมพึันธี์เที่่านั�น	
	 4.ผู้้�รับสาร	มร่ะดับควิามร้�ที่่�ไม่ได�เรย่นห็นังส่อภาษาไที่ย	การส่�อสารจัึงได�ผู้ลน�อย	ม่แผู่้นไวินิล	โปสเต่อร์	
เป็นภาษาไที่ย	แต่่ไม่ม่ภาษากัมพึ้ชิา	และไม่ม่การส่�อสารควิามเส่�ยงเร่�องโรคและภัยสุขภาพึ	
	 การพึัฒนาร้ปัแบบการใชิ�ส่�อแบบม่ส่วนร่วมของผู้้�นำที่างความคิด	
	 เพึ่�อเป็นช่ิองที่างการส่�อสารด�านโรคและภัยสุขภาพึ	พัึฒนาศักัยภาพึที่่มผู้้�นำที่างควิามคิดในการส่�อสาร
ม่การดำเนินการในระยะที่่�	2,3,4	ดังน่�		
     ระยะที่่�	2	สร�างและพึัฒนารป้แบบการส่�อสารควิามเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึ
ขั�นพัึฒนาร้ปแบบการที่่�ใชิ�ผู้้�นำที่างควิามคิดเป็นช่ิองที่างการส่�อสารจัำนวิน	30	คน	ในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิ่อง
จัอม	ชิายแดน	ไที่ย-กัมพึ้ชิา	จัังห็วิัดสุรินที่ร์	โดยการจััดประชิุม	ดังน่�
	 1.ปัระชุิมกลุม่ยอ่ย	คน่ข�อมล้แก่ผู้้�นำที่างควิามคิด	ช่ิ�แจังรายละเอย่ด	ควิามสำคัญ	ควิามเป็นมาขั�นต่อน
และวิิธี่การดำเนินงานของโครงการวิิจััย	และต่อบข�อซึ่ักถุามโดยไม่ปิดบังข�อม้ล	และสรุปผู้ลการสำรวิจัการ
รับร้�รับที่ราบโรคและภัยสุขภาพึ	 ร่วิมกับบรรยาย	 เร่�องสถุานการณ์โรคและภัยสุขภาพึและการส่�อสารควิาม
เส่�ยง	ด�านโรคไข�เล่อดออก	โรคมอ่เที่�าปาก	วิัณโรค	โรคเอดส์	ไข�ห็วิัดให็ญ่	อุจัจัาระร่วิง		ไข�ห็วัิดนก	โรคเร่�อน	
ให็�เป็นผู้้�ส่งสารครั�งท่ี่�	 2	 	 ก่อนถุึงผู้้�รับสารท่ี่�เป็นประชิาชินต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	ต่ามการส่�อสาร	 2	จัังห็วิะ
 2.พัึฒนาศักยภาพึผู้้�นำที่างความคิด	ม่การจััดการข�อมล้โรคในชิุมชิน	วิิเคราะห็์ข�อม้ลสถุานการณ์โรค
ในชิุมชิน	และร่วิมกันออกแบบการส่�อสารที่่�ได�รับการถุ่ายที่อดเร่�องโรคและภัยสุขภาพึในขั�นแรกเพึ่�อที่ำการ
ส่�อสารจัากกลุ่มผู้้�นำที่างควิามคิดไปยังกลุ่มประชิาชิาที่ั�วิไปอ่กที่อดห็นึ�งเป็น	Two-step	flow
	 3.ห็าร้ปัแบบการส่�อสารโดยผู้้�นำที่างความคิด	 การร่วมคิด	 ร่วิมวิางแผู้นการส่�อสาร	และเชิิญ
บุคลากรจัากห็น่วิยงานในพ่ึ�นที่่�	 ท่ี่�ม่ควิามเชิ่�ยวิชิาญในการผู้ลิต่ส่�อ	 ร่วิมกำห็นดร้ปแบบการส่�อสาร
เป็นการจััดการควิามร้�ของผู้้�ที่ำงานด�านการส่�อสาร	 ให็�แก่ผู้้�นำที่างควิามคิดและผู้้�ท่ี่�ม่อิที่ธีิพึลในต่ลาด
ค�าขายช่ิองจัอม	 ร่วิมผู้ลิต่ส่�อ	บที่ควิามห็อกระจัายข่าวิ	 โปสเต่อร์	 ไวินิล	แผู้่นพัึบ	พึบว่ิาได�เสนอแนวิที่าง
การจััดที่ำส่�อ	 2	ภาษาด�านโรคไข�เล่อดออก	 โรคม่อเที่�าปาก	วิัณโรค	 โรคเอดส์	 ไข�ห็วัิดให็ญ่	อุจัจัาระร่วิง	
ไข�ห็วัิดนก	 โรคเร่�อน	ที่่�เป็นเน่�อห็าสั�น	 ๆ	 เข�าใจัง่ายๆ	 ท่ี่�เป็นสิ�งพิึมพึ์	 และแผู่้นซึ่่ด่	 สปอต่เส่ยงต่ามสาย	 โดย
ผู้่านชิ่องที่างการส่�อสารค่อ	ประชิาสัมพึันธี์ผู่้านเส่ยงต่ามสายทีุ่กวิัน	 ในบริเวิณต่ลาดต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม
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ในชิ่วิงเวิลาประมาณ	8.00	น.	-	14.00	น.	การต่ิดป้ายไวินิลต่ต่ามที่างเข�า-ออกต่ลาด	ห็น�าห็�องน�ำ	ห็น�าร�าน
อาห็าร	ลานจัอดรถุ	ใชิ�ป้ายฟ้ิวิเจัอร์บอร์ดเป็นส่�ออุปกรณ์เดินให็�ควิามร้�ประชิาชิน	ต่ามโซึ่นร�านค�าใกล�	ๆ 	ร�าน	
เฉัล่�ย	10	ร�านค�า	ต่่อ1คน	ในการส่งสาร
	 ระยะที่่�	3 ใชิ�ร้ปัแบบและพึัฒนายกระดับร้ปัแบบการส่�อสารความเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึ
	 นำร้ปแบบที่่�ได�พึัฒนาจัากกลุ่มผู้้�นำที่างควิามคิดระยะที่่�	2	ไปใชิ�ในกลุม่ประชิาชินที่ั�วิไป	300	คนโดยใชิ�
เที่คนิค	การวิางแผู้น	ปฎิบัต่ิ	ต่รวิจัสอบ	ปรับปรุงแก�ไข	PDCA	(Plane	Do	Check	Action)	ที่ั�งห็มด	3	รอบ
เพึ่�อให็�เกิดการพึัฒนาร้ปแบบ	ดังน่�
	 PDCA	รอบที่่�	1	
	 -	ประชิุมกลุ่มผู้้�นำที่างควิามคิด	ที่บที่วินร้ปแบบที่่�ได�ในระยะที่่�	2	จัากนั�นจััดที่ำแผู้นปฏิิบัต่ิต่ามแผู้นการ
ส่�อสาร	 เป็นขั�นที่ดสอบรป้แบบการใชิ�ส่�อและการส่�อสารในชิุมชินต่ลาดการค�าเพึ่�อการปฏิิบัติ่การส่�อสารกับ
กลุ่มประชิาชินที่ั�วิไป	300	คน	โดยจััดประชุิมที่บที่วินควิามร้�	ชิ่�แจังกิจักรรมและแบ่งงาน	1	ครั�ง
	 -	 ต่ิดต่ามการปฏิิบัติ่งานร้ปแบบการส่�อสารระห็วิ่างการดำเนินการของผู้้�นำที่างควิามคิด	และต่ิดต่าม
ต่รวิจัสอบการใชิ�ช่ิองที่างการส่�อสารและผู้้�รับสาร	ที่่�ส่งผู้ลที่ำให็�เกิดการรับร้�เร่�องโรคและภัยสุขภาพึที่ัศันคต่ิ
ที่่�ด่ต่่อการด้แลสุขภาพึ	ม่พึฤต่ิกรรมการป้องกันโรคโดยการเก็บข�อม้ลห็ลังการดำเนินการและปรับปรุงแก�ไข	
 PDCA	รอบที่่�	2	
	 วิิเคราะห์็	 พัึฒนาแก�ไข	 โดยเริ�มจัากการวิางแผู้นให็ม่	นำร้ปแบบที่่�ได�ในการใชิ�ส่�อและการส่�อสารของ
ผู้้�นำที่างควิามคิดในชุิมชินต่ลาดการค�าเพ่ึ�อกำห็นดเป็นแผู้นในการปฏิบัิต่ติ่ามแผู้นการส่�อสารอก่ครั�งกับกลุม่
ประชิาชินที่ั�วิไป	300	คนกลุ่มเดิม	โดยจััดประชุิม	1	ครั�ง	โดย	และลงม่อปฏิิบัติ่ให็ม่	ต่รวิจัสอบให็ม่	ปรับปรุง
แก�ไขอ่กครั�ง	ต่ามแนวิที่าง	PDCA	
 PDCA	รอบที่่�	3	
	 วิิเคราะห็	์พัึฒนาแก�ไขจัากรอบท่ี่�	2	จัากนั�น	นำรป้แบบที่่�ได�ในการใชิ�ส่�อและการส่�อสารของผู้้�นำที่างควิาม
คดิในชุิมชินต่ลาดการค�าเพ่ึ�อกำห็นดเป็นแผู้นในการปฏิบัิต่ติ่ามแผู้นการส่�อสารอก่ครั�งกับกลุม่ประชิาชินทัี่�วิไป	
300	คนกลุ่มเดิม	โดยจััดประชิุม	1	ครั�ง	โดยวิางแผู้น	ปฏิิิบัต่ิ	ต่รวิจัสอบ	ปรับปรุงแก�ไขอ่กครั�ง	ต่ามแนวิที่าง	
PDCA		ที่่�ผู้่านการพึัฒนาและต่รวิจัสอบมาแล�วิ	
 ระยะที่่�	4	การปัรับปัรุงร้ปัแบบร้ปัแบบการส่�อสารความเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึ
	 เพึ่�อจััดประชุิมกลุ่มย่อยเพึ่�อพัึฒนาศัักยภาพึผู้้�นำที่างควิามคิดในการออกแบบการส่�อ	 2	ภาษา
ผู้ลผู้ลิต่	ม่การดำเนินงาน	ต่ามระยะที่่�	 2	 แต่่เพิึ�มการพึัฒนาระบบเส่ยงต่ามสายให็�สามารถุได�ยินทีุ่ก
ร�านค�า	และใชิ�โที่รโข่งที่่�เป็นเคร่�องขยายเส่ยงให็�ผู้้�นำที่างควิามคิดและผู้้�ที่่�ม่อิที่ธีิพึลในต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	
เวิลาเดินให็�ควิามร้�ต่ามร�านค�าต่่าง	ๆ	ที่่�เป็นการส่�อสาร	2	ภาษา	ดังน่�	
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ร้ปภาพึ	ส่�อที่ำสปอต่และส่�อสิ�งพิึมพ์ึ	 2	ภาษาเพึ่�อการส่�อสารควิามเส่�ยงโรคท่ี่�เป็นปัญห็าในต่ลาดชิ่องจัอม	
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ผู้ลการปัระเมิน	ก่อนดำเนินการและห็ลังดำเนินการ
	 ผู้ลการสำรวิจั	 ก่อน-ห็ลังดำเนินการ	 ในการพัึฒนาร้ปแบบการส่�อสารควิามเส่�ยงสำห็รับกลุ่มตั่วิอย่าง
ที่่�เปน็ประชิาชินที่ั�วิไปการรบัที่ราบข�อมล้ขา่วิสาร	ควิามร้�และการปฏิิบติั่ตั่วิในเร่�องโรคและภยัสขุภาพึในพ่ึ�นที่่�
ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	โดยการสุม่ต่ัวิอย่างประชิาชินกลุ่มเป้าห็มาย	จัำนวิน	300	ต่ัวิอย่าง	ผู้ลการศึักษา	ดังน่�
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สรุปัอภิปัรายผู้ล	  
	 การพัึฒนารป้แบบการส่�อสารของผู้้�นำที่างควิามคิด	เปน็ช่ิองที่างการส่�อสารด�านโรคและภัยสขุภาพึ	โดย
พึัฒนาศัักยภาพึที่่มผู้้�นำที่างควิามคิดในการส่�อสาร	 ใชิ�ร้ปแบบการส่�อสาร	 2	จัังห็วิะ	ผู้่านผู้้�นำที่างควิาม
คิด	และผู้้�ม่อิที่ธิีพึลในพ่ึ�นท่ี่�ต่ลาดค�าขายชิ่องจัอม	 โดยการพึัฒนาร้ปแบบการใชิ�ผู้้�นำที่างควิามคิดเป็นชิ่อง
ที่างการส่�อสาร	ด�านโรคไข�เล่อดออก	โรคม่อเที่�าปาก	วิัณโรค	โรคเอดส์	ไข�ห็วิัดให็ญ่	อุจัจัาระร่วิง	ไข�ห็วิัดนก	
โรคเร่�อน	ม่ร้ปแบบ	ดังน่�

ร้ปัแบบการส่�อสารความเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึที่่�เปั็นปััญห็าในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขาย	ชิายแดน
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	 จัากการพัึฒนาร้ปแบบดังกล่าวิ	สรุปว่ิากลุ่มตั่วิอย่างม่ควิามร้�	 ม่ทัี่ศันคติ่การปฏิิบัต่ิตั่วิในการป้องกัน
โรคและภัยสุขภาพึ	อย้่ในระดับมากและด่		และในรอบ	1	ปีที่่�ผู่้านมาเคยปฏิิบัต่ิกิจักรรมในเร่�องโรคและภัย
สขุภาพึ	กอ่นดำเนนิการเพิึ�มขึ�นห็ลงัดำเนนิการ	อย่างมน่ยัสำคญัที่างสถุติิ่		ซึึ่�งเปน็ไปต่ามที่ฤษฎส่่�อสารมวิลชิน	
2	จัังห็วิะ	(Two	-	step	flow	theory)	โดยม่	2	ลักษณะค่อ	
	 1.การตั่ดสินใจัของบุคคลแต่่ละคนนั�นได�รับแรงจั้งใจัโดยต่รงจัากผู้้�นำที่างควิามคิด	 ส่�อสารควิามเส่�ยง
ด�านโรคและภัยสุขภาพึ	มากว่ิาแรงจัง้ใจัจัากผู้้�อ่�น	
	 2.บุคคลผู้้�ซึ่ึ�งจั้งใจัจัากผู้้�นำควิามคิดเห็็นต่ามที่ฤษฎ่น่�	 เป็นบุคคลท่ี่�ชิอบเปิดต่ัวิเองในการรับสารจัาก
ส่�อมวิลชินมากกวิา่บคุคลที่่�เขาที่ำการจัง้ใจั	แต่อ่ยา่งไรกต็่าม	แม�วิา่ที่ฤษฎส่่�อสารมวิลชินแบบ	2	จังัห็วิะน่�	จัะ
มุ่งเน�นการรับข่าวิสารของบรรดาผู้้�นำควิามคิดที่่�เป็นผู้้�ม่อิที่ธีิพึลในต่ลาด	เที่่านั�น	แต่่แที่�ที่่�จัริงแล�วิผู้้�นำควิาม
คิดเห็็นอาจัจัะรับข่าวิสารจัากแห็ล่งอ่�น	ๆ	ก็ได�	แล�วิจัึงนำไปถุ่ายที่อดต่่อยังประชิาชินอ่�นๆ

ปััญห็าและอุปัสรรคในการดำเนินการวิจัย
	 จัากการพึัฒนารป้แบบการส่�อสารควิามเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึที่่�เป็นปัญห็าในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายช่ิอง
จัอม	ชิายแดน	ไที่ย-กัมพึ้ชิา	จัังห็วิัดสุรินที่ร์		ม่ปัญห็าดังน่�
	 1.ควิามไม่ต่่อเน่�องของการที่ำกิจักรรมการส่�อสาร
	 2.การใชิ�ล่ามสำห็รับประชิาชินที่่�เป็นชิาวิกัมพ้ึชิาในพ่ึ�นท่ี่�บางคนไม่เข�าภาษาไที่ยอย่างลึกซึ่ึ�ง	ที่ำให็�การ
ส่�อสารยาก	และลำบากต่่อการส่�อสาร	บางคนขาดควิามเข�าใจัเร่�องโรคและภัยสุขภาพึ	
	 3.ปัญห็ากลุ่มตั่วิแที่นผู้้�นำที่างควิามคิดและผู้้�ม่อิที่ธีิพึลในพ่ึ�นที่่�ต่ลาดค�าขาย	ชิายแดน	ที่่�ต่�องค�าขายม่
เวิลาน�อย	ที่ำให็�การจััดประชุิมกลุ่มย่อยต่�องเล่�อนเวิลาต่ามควิามพึร�อมของกลุ่ม	
	 4.ปัญห็าเส่ยงต่ามสายไม่ที่ั�วิถึุง	ที่ำให็�บางจัุดฟ้ังไม่ได�	ห็ร่อฟ้ังไม่ชิัดเจัน

ข�อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.ควิรมก่ารศักึษาและต่ดิต่ามการส่�อสารอยา่งต่อ่เน่�อง	เพึ่�อศักึษาผู้ลของการใชิ�รป้แบบการปรบัเปล่�ยน
พึฤต่ิกรรมในระยะยาวิ	
	 2.การส่�อสารยาก	และลำบากต่อ่การส่�อสาร	เพึราะล่ามบางคนขาดควิามเข�าใจัเร่�องโรคและภัยสุขภาพึ	
ควิรใชิ�ล่ามที่่�เป็นอาจัารย์ผู้้�เช่ิ�ยวิชิาญด�านภาษานั�นๆมาเป็นล่าม
	 3.ผู้้�นำที่างควิามคิดและผู้้�ม่อิที่ธีิพึลในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขาย	ชิายแดน	ที่่�ต่�องค�าขายม่เวิลาน�อย	ที่ำให็�การ
จััดประชิุมกลุ่มย่อย	ควิรต่�องม่การเล่�อนเวิลาต่ามควิามพึร�อมของกลุ่ม	ที่�่ม่ลก้ค�ามาจัับจั่ายชิ่�อของที่่�ม่ล้กค�า
น�อย	ๆ	และเป็นช่ิวิงเวิลาเย็น	ๆ	
	 4.จัากเส่ยงต่ามสายไม่ที่ั�วิถุึง	ที่ำให็�บางจัุดฟ้ังไม่ได�	ห็ร่อฟ้ังไม่ชิัดเจัน	ควิรประสานกับผู้้�จััดการต่ลาดให็�
ปรับปรุงอุปกรณ์เคร่�องขยายเส่ยงให็�คลอบคุม	และที่ั�วิถุึง	ประกอบกับเม่�อผู้้�นำที่างควิามคิดและผู้้�ม่อิที่ธิีพึล
ในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิายแดน	เดินให็�ควิามร้�ต่�องม่โที่รโข่งขยายเส่ยง
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ข�อเสนอแนะเชิิงนโยบาย	
	 1.การผู้ลักดันให็�พ่ึ�นที่่�ต่ลาดค�าขายชิายแดน	 	ม่ร้ปแบบการดำเนินงานส่�อสารควิามเส่�ยงโรคและภัย
สุขภาพึ	 ในการป้องกันโรคติ่ดต่่อและปรับเปล่�ยนพึฤติ่กรรมเส่�ยงของประชิาชินในต่ลาดค�าขายชิายแดน		
เพึ่�อป้องกันการแพึร่กระจัายโรคมายังกลุ่มประชิาชินที่ั�วิไป	
	 2.การพึัฒนาควิามร้�และที่ักษะของที่่มผู้้�นำที่างควิามคิดและผู้้�ม่อิที่ธีิพึลในพึ่�นที่่�ต่ลาดค�าขาย	ชิายแดน	
ด�านโรคและภัยสุขภาพึ
	 3.กรมควิบคุมโรค	 โดยสำนักส่�อสารควิามเส่�ยงและพึัฒนาพึฤติ่กรรมสุขภาพึ	และสำนักงานป้องกัน
ควิบคมุโรค	ที่กุแห็ง่	ควิรผู้ลกัดันและพึฒันา	ผู้้�นำที่างควิามคดิและผู้้�มอ่ทิี่ธีพิึลในพ่ึ�นที่่�ต่ลาดค�าขาย	ชิายแดน	
ให็�ม่ควิามร้�และที่ักษะการส่�อสารควิามเส่�ยงโรคและภัยสุขภาพึต่ามแนวิชิายแดน	

กิต่ต่ิกรรมปัระกาศ
	 ขอขอบพึระคุณ	อาจัารย์ที่่�ปรึกษาโครงการได�แก่	รองศัาสต่ราจัารย์	ดร.ธิีต่ิพึัฒน์		เอ่�ยมนิรันดร์	อาจัารย์
คณะนิเที่ศัศัาสต่ร์	 มห็าวิิที่ยาลัยสุโขที่ัยธีรรมาธีิราชิ	ขอบคุณนายแพึที่ย์ธี่รวิัฒน์	 วิลัยเสถุ่ยร	ผู้้�อำนวิยการ
สำนักงานป้องกันควิบคุมโรคที่่�	9	จังัห็วัิดนครราชิสม่า	ขอบคุณเครอ่ข่ายส่�อสารประชิาสัมพัึนธ์ีในพ่ึ�นที่่�จังัห็วัิด
สุรินที่ร์	ที่่�ให็�ข�อม้ลเก่�ยวิกับการส่�อสารควิามเส่�ยงและประชิาสัมพึันธี์ในเร่�องโรคและภัยสุขภาพึ	เป็นอย่างด่
ยิ�ง	สุดที่�ายขอบคุณ	ผู้้�เข�าร่วิมโครงการที่่�เป็นต่ัวิแที่นร�านค�าในต่ลาดชิ่องจัอมฯ	ประชิาชินที่ั�งคนไที่ย	และชิาวิ
กมัพ้ึชิา	ที่่�อาศัยัในต่ลาดชิอ่งจัอมฯ	คณะผู้้�วิิจัยั	ได�เสนอแนะแนวิที่างจัากท่ี่�ได�ที่ำการศักึษา	สรปุผู้ลการศักึษา
และได�เสนอแนะแนวิที่างจัากที่่�ได�ที่ำการศักึษา	เพ่ึ�อเปน็ข�อเสนอในการเต่รย่มควิามพึร�อมในด�านการส่�อสาร
ควิามเส่�ยงเร่�องโรคและภยัสขุภาพึ	ในการเต่รย่มควิามพึร�อมด�านการปอ้งกนัควิบคมุโรคและภยัสขุภาพึท่ี่�จัะ
ส่งผู้ลต่่อประชิาชินในพ่ึ�นท่ี่�ต่ามแนวิชิายแดนและการป้องกันการแพึร่เชิ่�อโรคมายังประชิาชินที่ั�วิไปที่่�เข�าไป
ซึ่่�อขายสินค�าในต่ลาดดังกล่าวิ	ให็�ม่ประสิที่ธีิภาพึยิ�งขึ�น
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