
15
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)

ธันพิสิฐ์ จรัสแสงจิระโชติ. คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี.

Thanaphizis Charatsengchirachot. Faculty of Communication Arts, Rambhai Barni Rajabhat University.

Email: 01tnpz@gmail.com

Received: 25 July 2024 ; Revised: 30 July 2024; Accepted: 10 August 2024

[ ธันพิสิฐ์ หน้า 15 - 24 ]

บทคัด็ย่อ
	 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ	(1)	ศึึกษาควิามีรู้	ทัศึนี้คติ	แล่ะพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	
ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จันัี้ทบุร้	(2)	เปรย้บเท้ยบควิามีรู้	ทัศึนี้คติ	แล่ะพื่ฤติกรรมีการใช้ิแอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	
ของประชิาชินี้ในี้จังัห์วัิด็จันัี้ทบุร	้ท้�ม้ีลั่กษณะทางประชิากรแตกตา่งกันี้	(3)	ศึกึษาควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ิางควิามีรู้	
ทศัึนี้คต	ิแล่ะพื่ฤตกิรรมีการใชิแ้อปพื่ล่เิคชินัี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จังัห์วิดั็จันัี้ทบรุ	้เปน็ี้การวิจิัยัเชิงิปรมิีาณ	
โด็ยใชิ้แบบสอบถุามีเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การรวิบรวิมีข้อมีูล่จัากประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้	 จัำนี้วินี้	400	คนี้	
	 ผล่การวิิจััยพื่บว่ิา	(1)	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุรม้ี้ควิามีรู้เก้�ยวิกับแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	อยู่ในี้ระดั็บสูง
มีาก	(2)	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้มี้ทัศึนี้คติเชิิงบวิกมีากต่อแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	(3)	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็
จัันี้ทบุร้มี้พื่ฤติกรรมีการใช้ิแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	อยู่ในี้ระด็ับสูง	(4)	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ลั่กษณะ
ทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้ควิามีรูเ้ก้�ยวิกับแอปพื่ลิ่เคชิันี้	TikTok	แตกต่างกันี้	อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�
ระด็ับ	0.01	ได็้แก่	เพื่ศึ	อายุ	ระด็ับการศึึกษา	อาชิ้พื่	แล่ะรายได็้ต่อเด็่อนี้	(5)	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�
มี้ลั่กษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้ทัศึนี้คติต่อแอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	แตกต่างกันี้	อย่างมี้นี้ัยสำคัญทาง
สถุิติท้�ระด็ับ	0.01	 ได็้แก่	 อายุ	 ระดั็บการศึึกษา	อาชิ้พื่	 รายได้็ต่อเด็่อนี้	แล่ะประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�ม้ี
ล่กัษณะทางประชิากรแตกตา่งกนัี้	ม้ีทศัึนี้คตต่ิอแอปพื่ล่เิคชินัี้	TikTok	แตกตา่งกนัี้	อยา่งมีนั้ี้ยสำคญัทางสถุติิ
ท้�ระด็ับ	0.05	ได็้แก่	เพื่ศึ	(6)	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ลั่กษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้พื่ฤติกรรมี
การใชิ	้แอปพื่ล่เิคชินัี้	TikTok	แตกตา่งกนัี้	อย่างมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติทิ้�ระด็บั	0.01	ได็แ้ก	่อาย	ุระด็บัการศึกึษา	
อาชิพ้ื่	รายได้็ต่อเด็อ่นี้	แล่ะประชิาชินี้ในี้จังัห์วัิด็จันัี้ทบุรท้้�มีลั้่กษณะทางประชิากรแตกต่างกนัี้	มีพ้ื่ฤติกรรมีการ
ใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	แตกต่างกันี้	อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดั็บ	0.05	ได็้แก่	เพื่ศึ	(7)	ควิามีรู้มี้ควิามี
สัมีพื่ันี้ธ์ิกับทัศึนี้คติต่อแอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้	 อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�
ระด็ับ	0.01	โด็ยควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ด็ังกล่่าวิเป็นี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์เชิิงบวิก	แล่ะควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ด็ังกล่่าวิอยู่ในี้ระด็ับต�ำ	
(8)	ควิามีรู้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้	อย่าง
มี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติท้�ระด็ับ	0.01	 โด็ยควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิดั็งกล่่าวิเป็นี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิเชิิงบวิก	แล่ะควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ด็ังกล่่าวิอยู่ในี้ระด็ับสูง	(9)	ทัศึนี้คติม้ีควิามีสัมีพัื่นี้ธิ์กับพื่ฤติกรรมีการใชิ้	แอปพื่ล่ิเคชัินี้	TikTok	ของประชิาชินี้
ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้	อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระด็ับ	0.01	โด็ยควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ดั็งกล่่าวิเป็นี้	ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิเชิิง
บวิก	แล่ะควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ด็ังกล่่าวิอยู่ในี้ระด็ับปานี้กล่าง
คำสัำคัญิ:	ควิามีรู้,	ทัศึนี้คติ,	พื่ฤติกรรมี,	แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok

ควิามร้� ทัศนคตุ๊ิและพฤตุ๊ิกรรมการใช้�แอปพลิเคช้ัน TikTok 
ของประช้าช้นในจัังห์วิัด็จัันทบ๊ร่
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Abstract
	 This	research	aims	to	(1)	study	the	knowledge,	attitude,	and	behavior	of	TikTok	usage	among	
people	of	Chanthaburi	Province	(2)	seeks	to	compare	the	knowledge,	attitude,	and	behavior	of	
TikTok	usage	across	different	demographic	groups	within	the	province	(3)	examines	the	relationship	
between	knowledge,	attitude,	and	behavior	in	TikTok	usage	among	the	people	of	Chanthaburi	
Province.	This	quantitative	study	using	a	questionnaire	to	collect	data	from	400	people	in	Chan-
thaburi	Province.
	 The	research	results	found	that:	(1)	People	in	Chanthaburi	Province	have	a	very	high	level	of	
knowledge	about	the	TikTok	application.	(2)	People	in	Chanthaburi	Province	have	a	very	positive	
attitude	towards	the	TikTok	application.	(3)	People	in	Chanthaburi	Province	have	a	high	level	of	
behavior	in	using	the	TikTok	application.	(4)	People	in	Chanthaburi	Province	with	different	demo-
graphic	characteristics.	There	were	differences	in	knowledge	about	the	TikTok	application	at	the	
0.01	level,	including	gender,	age,	education	level,	occupation,	and	monthly	income.	(5)	People	in	
Chanthaburi	Province	with	different	demographic	characteristics	have	different	attitudes	towards	
the	TikTok	application,	with	statistical	significance	at	the	0.01	level,	including	age,	education	level,	
occupation,	monthly	income	and	people	in	Chanthaburi	Province	with	different	demographic	char-
acteristics	are	having	different	attitudes	towards	the	TikTok	application	with	statistical	significance	
at	the	0.05	level,	such	as	gender.	(6)	People	in	Chanthaburi	Province	with	different	demographic	
characteristics	have	different	behavior	towards	the	TikTok	application,	with	statistical	significance	
at	 the	0.01	 level,	 including	age,	 education	 level,	 occupation,	monthly	 income	and	people	 in	
Chanthaburi	Province	with	different	demographic	characteristics	are	having	different	behavior	
towards	the	TikTok	application	with	statistical	significance	at	the	0.05	level,	such	as	gender.	(7)	
Knowledge	is	related	to	the	attitude	towards	the	TikTok	application	among	people	in	Chanthaburi	
Province.	This	relationship	is	statistically	significant	at	the	0.01	level,	indicating	a	positive	but	weak	
correlation.	(8)	Knowledge	is	related	to	the	behavior	of	using	the	TikTok	application	among	people	
in	Chanthaburi	Province.	This	relationship	is	statistically	significant	at	the	0.01	level,	indicating	a	
strong	positive	correlation.	(9)	Attitudes	are	related	to	the	behavior	of	using	the	TikTok	application	
among	people	in	Chanthaburi	Province.	This	relationship	is	statistically	significant	at	the	0.01	level,	
indicating	a	moderate	positive	correlation.	
Keywords:	Knowledge,	Attitude,	Use	Behavior,	TikTok	Application

บทนำ
	 ในี้สังคมีโล่กยุคปัจัจัุบันี้	 เทคโนี้โล่ย้การส่�อสารเข้ามีามี้บทบาทในี้การด็ำเนิี้นี้ชิ้วิิตเป็นี้อย่างมีาก	ทำให้์
คนี้ในี้สังคมีทั�วิโล่กสามีารถุติด็ต่อส่�อสารกันี้ได็้อย่างสะด็วิกรวิด็เร็วิ	แล่ะทำให้์คนี้ทั�วิทุกมุีมีโล่กเข้าสู่การ
ส่�อสารแบบไรพ้ื่รมีแด็นี้	สามีารถุเขา้ถุงึขอ้มีลู่ขา่วิสาร	แล่ะคน้ี้ห์าขอ้มีลู่ตา่งๆ	ได้็โด็ยงา่ย	เน่ี้�องจัากในี้ปจััจับุนัี้
มีเ้ทคโนี้โล่ย้การส่�อสารท้�ทนัี้สมียัมีากขึ�นี้	แล่ะมีป้ระสทิธิภิาพื่สงูขึ�นี้เร่�อยๆ	ผูใ้ชิเ้ทคโนี้โล่ยก้ารส่�อสารสามีารถุมี้
ปฏิสมัีพัื่นี้ธ์ิโต้ตอบได้็ทันี้ท้	เกิด็การทำกจิักรรมีห์ล่ายสิ�งห์ล่ายอย่างร่วิมีกันี้ได็โ้ด็ยง่าย	ซีึ�งเทคโนี้โล่ย้การส่�อสาร
สมีัยให์มี่ได็้เข้ามีาล่ด็ปัญห์าแล่ะอุปสรรคต่าง	 ๆ	ด็้านี้การส่�อสารในี้เร่�องของเวิล่า	สถุานี้ท้�	 ระยะทาง	แล่ะ
คา่ใชิจ่้ัายตา่งๆ	ทำให์ป้จััจับุนัี้คนี้ในี้สงัคมีตอ้งยอมีรบัเทคโนี้โล่ยก้ารส่�อสารเขา้มีาเปน็ี้สว่ินี้ห์นี้ึ�งในี้การด็ำเนี้นิี้ชิวิ้ิต
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	 ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้	ห์ร่อเร้ยกอ้กอย่างวิ่า	 โซีเชิ้ยล่มี้เด็้ย	 (Social	Media)	 ในี้ปัจัจัุบันี้มี้การพื่ัฒนี้าอย่าง
ตอ่เนี้่�องตล่อด็เวิล่า	คนี้ทั�วิโล่กนี้ยิมีใชิส่้�อสงัคมีออนี้ไล่นี้ใ์นี้การพื่ดู็คุย	แล่กเปล่้�ยนี้ควิามีคดิ็เห์น็ี้	เปิด็รับขา่วิสาร	
ด็รูปูภาพื่	ด็คูลิ่ปวิดิ็โ้อ	ดู็ห์นัี้ง	ฟัังเพื่ล่ง	เป็นี้ต้นี้	ซีึ�งควิามีนี้ยิมีของส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้	ม้ีมีากขึ�นี้เร่�อย	ๆ 	แล่ะเติบโต
ขึ�นี้อย่างรวิด็เร็วิ	มี้การแข่งขันี้กันี้สูงมีากขึ�นี้	ทำให์้แอปพื่ล่ิเคชิันี้ต่าง	ๆ	ได้็เกิด็ขึ�นี้มีากมีาย	เชิ่นี้	Facebook,	
Line,	Instagram,	TikTok	เป็นี้ต้นี้	เพื่่�อตอบสนี้องควิามีต้องการของคนี้ในี้สังคมีโล่กยุคปัจัจุับันี้ในี้ด้็านี้ต่าง	ๆ 	
เนี้่�องจัากพื่ฤตกิรรมีของคนี้ในี้สังคมีโล่กยุคปัจัจับัุนี้ท้�มีก้ารเปล่้�ยนี้แปล่งไป	จัากในี้อด็ต้คนี้ในี้สังคมีต้องการใช้ิ
ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้เ์พ่ื่�อการตดิ็ต่อส่�อสาร	พื่ดู็คุย	แล่กเปล่้�ยนี้ควิามีคดิ็เห์น็ี้กันี้เท่านี้ั�นี้	แตใ่นี้ปจััจุับันี้คนี้ในี้สงัคมี
เริ�มีมีค้วิามีต้องการใช้ิส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้เพ่ื่�อตอบสนี้องควิามีต้องการท้�ห์ล่ากห์ล่ายมีากขึ�นี้	เช่ินี้	การรับชิมีเน่ี้�อห์า	
(content)	ต่างๆ	การใชิ้เพื่่�อควิามีบันี้เทิง	การสร้างตัวิตนี้	การซี่�อขายสินี้ค้า	เป็นี้ต้นี้	ทำให์้คนี้ในี้สังคมีตามีห์า
ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้ท้�สามีารถุตอบสนี้องควิามีตอ้งการในี้ด้็านี้ต่าง	ๆ 	ของตนี้เองได้็	นี้ั�นี้ก็คอ่	แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok
	 แอปพื่ล่ิเคชัินี้	TikTok	ห์ร่อ	Douyin	 ในี้ประเทศึจั้นี้	 เป็นี้แพื่ล่ตฟัอร์มี	Social	Media	 ในี้สังกัด็ของ	
ByteDance	ท้�เริ�มีให์้บริการเม่ี�อวิันี้ท้�	29	กันี้ยายนี้	2559	โด็ยมี้จัุด็เด็่นี้ค่	อการสร้างแล่ะแชิร์วิิด็้โอสั�นี้	ๆ	กับ
เพ่ื่�อนี้บนี้โล่กออนี้ไล่นี้	์โด็ยในี้ตัวิแอปพื่ล่เิคชินัี้จัะม้ีเอฟัเฟักต์ต่าง	ๆ 	ทั�งภาพื่แล่ะเสย้ง	ให้์ผูใ้ช้ิได้็สนุี้กไปกบัการ
แตง่วิดิ็โ้อของตวัิเองตามีท้�ต้องการ	ด็งันี้ั�นี้	ผูใ้ชิ	้TikTok	สว่ินี้มีากจังึเนี้น้ี้เขา้มีาเพ่ื่�อรบัชิมีควิามีบนัี้เทงิมีากกวิา่
สาระ	แต่ก็มี้วิิด็้โอของผู้ใชิ้บางกลุ่่มีท้�ให์้สาระเช่ินี้เด็้ยวิกันี้	ปัจัจัุบันี้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	มี้ผู้ใชิ้รายวิันี้ทั�วิโล่ก
ประมีาณ	500	ล่้านี้คนี้	(อยู่ในี้จั้นี้ประมีาณ	150	ล่้านี้คนี้)	แล่ะจัากสถุิติยังพื่บวิ่าแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	ได็้รับ
การยอมีรับอย่างมีากในี้ประเทศึแถุบเอเชิ้ย	เชิ่นี้	กัมีพืู่ชิา,	ญ้�ปุ่นี้,	อินี้โด็นี้เ้ซี้ย,	มีาเล่เซี้ย,	ไทย	แล่ะเวิ้ยด็นี้ามี	
ซีึ�งห์ากนี้ำมีาเท้ยบกับแพื่ล่ตฟัอร์มีรุ่นี้พื่้�อย่าง	Instagram	ท้�ใชิ้เวิล่า	6	ปีในี้การสร้างฐานี้	Daily	Active	User	
ให้์ได็	้500	ล่า้นี้คนี้แล้่วิ	แอปพื่ล่เิคชิันี้	TikTok	ถุอ่ว่ิาได้็รับควิามีนิี้ยมีอยา่งรวิด็เร็วิกว่ิามีากเพื่ราะใช้ิเวิล่าเพื่ย้ง
แค่ประมีาณ	3	ปีเท่านี้ั�นี้	ในี้ส่วินี้ของยอด็การด็าวิน์ี้โห์ล่ด็แอปพื่ล่ิเคชัินี้	TikTok	ก็นัี้บเป็นี้ห์นี้ึ�งในี้แอปพื่ลิ่เคชิันี้
ท้�มี้ยอด็ด็าวินี้์โห์ล่ด็สูงท้�สุด็ในี้ปีท้�ผ่านี้มีา	โด็ยมี้ยอด็ด็าวินี้์โห์ล่ด็ถึุง	1,500	 ล้่านี้ครั�ง	 (จัากทั�งฝั�ง	App	Store	
แล่ะ	PlayStore)	 ซีึ�งแอปพื่ลิ่เคชิันี้	 TikTok	สามีารถุขึ�นี้เป็นี้แอปพื่ลิ่เคชิันี้อันี้ดั็บห์นี้ึ�งของฝั�ง	App	Store	 (มี้
ยอด็ด็าวินี้์โห์ล่ด็	33	ล่้านี้ครั�งในี้	Q1/2019)	ในี้ขณะท้�การด็าวิน์ี้โห์ล่ด็บนี้	Play	Store	อยู่ในี้อันี้ดั็บท้�	3	เป็นี้
รองเพื่้ยงแอปพื่ลิ่เคชัินี้รุ่นี้พื่้�อย่าง	WhatsApp	แล่ะ	Facebook	Messenger	 เท่านี้ั�นี้	 (Wittawin	A,	 2020)
	 TikTok	ไทยเป็นี้อันี้ด็ับ	8	จัากประเทศึท้�มี้ผู้ใชิ้มีากสุด็ในี้โล่ก	ปี	2022	แตะ	38	ล่้านี้คนี้	โด็ยรายงานี้เผย	
ไทย	มีบั้ญชิผู้ใ้ช้ิงานี้	TikTok	ปี	2022	ถึุง	38	ล่า้นี้คนี้	สูงสดุ็อนัี้ด็บั	8	ของโล่ก	รับตล่าด็ยูสเซีอร์ของแพื่ล่ตฟัอร์มี
ท้�แตะ	1	พื่นัี้ล่า้นี้คนี้ทั�วิโล่ก	Statista	บริษทัวิิเคราะห์แ์ล่ะเผยแพื่รข้่อมูีล่ด้็านี้การตล่าด็เผย	10	ประเทศึท้�มีบ้ญัชิ้
ผู้ใช้ิงานี้	TikTok	มีากท้�สุด็ในี้โล่ก	ปี	2022	(อัปเด็ต	เมีษายนี้	2022)	ได้็แก่	1.สห์รัฐอเมีริกา	บัญชิ้ผู้ใช้ิงานี้	136	
ล่้านี้คนี้	2.อินี้โด็นี้้เซี้ย	บัญชิ้ผู้ใชิ้งานี้	99	ล่้านี้คนี้	3.บราซีิล่	บัญชิ้ผู้ใชิ้งานี้	74	ล้่านี้คนี้	4.รัสเซี้ย	บัญชิ้ผู้ใชิ้งานี้	
51	ล่้านี้คนี้	5.เมี็กซิีโก	บัญชิ้ผู้ใชิ้งานี้	51	ล่้านี้คนี้	6.เวิ้ยด็นี้ามี	บัญชิ้ผู้ใชิ้งานี้	46	ล่้านี้คนี้	7.ฟัิล่ิปปินี้ส์	บัญชิ้
ผู้ใชิ้งานี้	40	ล่้านี้คนี้	8.ไทย	บัญชิ้ผู้ใช้ิงานี้	38	ล่้านี้คนี้	9.ตุรก้	บัญชิ้ผู้ใชิ้งานี้	29	ล่้านี้คนี้	แล่ะ	10.ปาก้สถุานี้	
บัญชิ้ผู้ใชิ้งานี้	24	ล่้านี้คนี้	โด็ย	TikTok	นี้ับเป็นี้แพื่ล่ตฟัอร์มีวิิด็้โอสั�นี้	ท้�ได็้รับการสร้างแล่ะพื่ัฒนี้าโด็ยบริษัท
สัญชิาติจั้นี้	ByteDance	ซีึ�งได็้รับควิามีนี้ิยมีระด็ับโล่ก	ปัจัจัุบันี้มี้ยอด็ผูใ้ชิ้งานี้	(Monthly	Active	User)	ทะลุ่	
1,000	ล่า้นี้คนี้ทั�วิโล่ก	แล่ะเฉพื่าะในี้ภมูีภิาคอาเซีย้นี้รวิมีถุงึในี้ไทย	ม้ียอด็ผูใ้ชิเ้ตบิโตกวิา่	85%	ตอ่ป	ีรวิมียอด็
ผู้ใชิ้งานี้	240	ล่้านี้คนี้ต่อเด็่อนี้	(Thamonton	Jang,	2022)
	 แอปพื่ล่เิคชินัี้	TikTok	เป็นี้แอปพื่ล่เิคชินัี้ท้�ใช้ิงานี้งา่ย	สามีารถุใช้ิงานี้ได็ห้์ล่ากห์ล่ายรูปแบบ	ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้	
ใช้ิเพ่ื่�อควิามีบนัี้เทงิในี้การด็คูล่ปิวิดิ็โ้อตา่ง	ๆ 	ใชิเ้พ่ื่�อเปดิ็รบัขอ้มีลู่ข่าวิสาร	แสด็งควิามีคดิ็เห์น็ี้	ใชิซ้ี่�อขายสนิี้คา้	ใชิใ้นี้
การเข้าร่วิมีกจิักรรมีการแข่งขันี้	(Challenge)	เป็นี้ตน้ี้	แล่ะสิ�งสำคัญท้�สดุ็แอปพื่ลิ่เคชินัี้	TikTok	สามีารถุตอบสนี้อง
ควิามีต้องการของคนี้ในี้สังคมีโล่กยุคปัจัจุับันี้ท้�ม้ีพื่ฤติกรรมีเปล่้�ยนี้แปล่งไป	คอ่	เปิด็โอกาสให้์ผูใ้ช้ิงานี้ได้็สร้างตัวิตนี้	
ผล่ติคล่ปิวิดิ็โ้อสรา้งสรรคผ์ล่งานี้ของตนี้เองได้็	แล่ะเปน็ี้แอปพื่ล่เิคชินัี้ท้�ได้็รบัควิามีนิี้ยมีเปน็ี้อย่างมีากในี้ปัจัจับัุนี้
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	 จัันี้ทบุร้เป็นี้จัังห์วัิด็ทางชิายฝั�งทะเล่ภาคตะวัินี้ออกของประเทศึไทย	 เป็นี้จัังห์วัิด็ท้�มี้ควิามีอุด็มีสมีบูรณ์
ไปด้็วิยทรัพื่ยากรทางธิรรมีชิาติเป็นี้อย่างมีาก	ประกอบไปด้็วิยป่าไม้ี	 ภูเขา	นี้�ำตก	แล่ะทะเล่	จัังห์วัิด็
จัันี้ทบุร้มี้ควิามีสำคัญทางด้็านี้เศึรษฐกิจั	 เป็นี้เมี่องแห่์งเศึรษฐกิจัในี้ด้็านี้เกษตรกรรมี	 อุตสาห์กรรมี	แล่ะ
การท่องเท้�ยวิ	 ซีึ�งจัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้ม้ีการปลู่กผล่ไม้ีแล่ะค้าขายผล่ไม้ีเป็นี้จัำนี้วินี้มีาก	 เช่ินี้	 ทุเร้ยนี้	 มัีงคุด็	
เงาะ	 เป็นี้ต้นี้	นี้อกจัากน้ี้�จัันี้ทบุร้ยังมี้อุตสาห์กรรมีอัญมีณ้แล่ะเคร่�องประด็ับท้�ห์ล่ากห์ล่ายประเภท	
การค้าชิายแด็นี้	 รวิมีถุึงการให์้บริการด็้านี้การท่องเท้�ยวิ	 ม้ีแห์ล่่งท่องเท้�ยวิมีากมีายท้�เป็นี้ท้�นิี้ยมีของ
นี้ักท่องเท้�ยวิ	ซีึ�งห์ากจัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ได็้นี้ำเอาเทคโนี้โล่ย้ห์ร่อแอปพื่ล่ิเคชิันี้	 เข้ามีาใชิ้เพ่ื่�อเพิื่�มีประสิทธิิภาพื่
การส่�อสาร	ทำให์้การส่�อสารมี้ควิามีสะด็วิกรวิด็เร็วิ	 รวิมีถุึงการโฆษณา	การประชิาสัมีพื่ันี้ธิ์	 การค้าขาย	
แล่ะปรับใชิ้ในี้ด้็านี้ต่าง	 ๆ	จัะทำให้์จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้ม้ีควิามีเจัริญก้าวิห์น้ี้าทางเศึรษฐกิจัมีากยิ�งๆ	 ขึ�นี้ไป
	 ด็ว้ิยเห์ตนุ้ี้�	ผูว้ิจิัยัจังึสนี้ใจัท้�จัะศึกึษาเร่�อง	“ควิามีรู	้ทัศึนี้คต	ิแล่ะพื่ฤตกิรรมีการใชิแ้อปพื่ลิ่เคชินัี้	TikTok	ของ
ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จันัี้ทบุร้”	เพื่่�อเป็นี้ประโยชินี้์สำห์รับห์น่ี้วิยงานี้ภาครัฐแล่ะเอกชินี้	บริษัทห์ร่อองค์กรต่างๆ	
สามีารถุนี้ำข้อมูีล่จัากการวิจิัยัไปใช้ิในี้การส่�อสารรูปแบบตา่งๆ	เช่ินี้	การวิางแผนี้การส่�อสาร	การโฆษณาสินี้ค้า	
การประชิาสมัีพัื่นี้ธ์ิ	การส่�อสารการตล่าด็	เปน็ี้ต้นี้	รวิมีถุงึการส่�อสารให์ป้ระชิาชินี้ใชิป้ระโยชินี้จ์ัากแอปพื่ล่เิคชัินี้	
TikTok	ในี้ด็้านี้ต่าง	ๆ 	ไม่ีวิ่าจัะเป็นี้	ด็้านี้การให์้ควิามีรู้	ให์้ควิามีบันี้เทิง	การซี่�อขายสินี้ค้า	เป็นี้ต้นี้	ทำให้์สังคมี
แล่ะประเทศึชิาติเกิด็ควิามีรู้	 ควิามีเข้าใจัในี้เทคโนี้โล่ย้การส่�อสารมีากยิ�งขึ�นี้แล่ะม้ีการพัื่ฒนี้าอย่างต่อเนี้่�อง

วิัตุ๊ถุ๊ประสังค์ของการวิิจััย
	 1.	เพ่ื่�อศึกึษาควิามีรู	้ทศัึนี้คตแิล่ะพื่ฤตกิรรมีการใชิแ้อปพื่ล่เิคชินัี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จังัห์วิดั็จันัี้ทบรุ้
	 2.	เพื่่�อเปรย้บเทย้บควิามีรู้	ทัศึนี้คติ	แล่ะพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็
จัันี้ทบุร้ท้�มี้ล่ักษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้
	 3.	 เพ่ื่�อศึึกษาควิามีสัมีพัื่นี้ธิ์ระห์ว่ิางควิามีรู้	 ทัศึนี้คติ	 แล่ะพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	ของ
ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จันัี้ทบุร้

สัมม๊ติุ๊ฐานในการวิิจััย
	 1.	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ลั่กษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้ควิามีรู้เก้�ยวิกับแอปพื่ลิ่เคชิันี้	
TikTok	แตกต่างกันี้
	 2.	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ลั่กษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	ม้ีทัศึนี้คติต่อแอปพื่ล่ิเคชัินี้	TikTok	
แตกต่างกันี้
	 3.	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ล่ักษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้พื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	
TikTok	แตกต่างกันี้
	 4.	ควิามีรู้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับทัศึนี้คติต่อแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้
	 5.	ควิามีรู้มี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้
	 6.	ทัศึนี้คติม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้

แนวิคิด็และทฤษฎี่ท่�เก่�ยวิข�อง
	 1.	ทฤษฎีเ้ก้�ยวิกบัควิามีรู	้คารเ์ตอร	์วิ	้กู�ด็	(Carter	V.Good,	1973)	กล่า่วิวิา่	ควิามีรู	้(Knowledge)	เปน็ี้การ
รับรู้เบ่�องต้นี้	ซีึ�งบุคคล่ส่วินี้มีากจัะได็้รับผ่านี้ประสบการณ์โด็ยการเร้ยนี้รู้จัากการตอบสนี้องต่อสิ�งเร้า	 (S-R)	
แล่้วิจััด็ระบบเป็นี้โครงสร้างของควิามีรู้ท้�ผสมีผสานี้ระห์วิ่างควิามีจัำ	 (ข้อมีูล่)	 กับสภาพื่จัิตวิิทยา	 ด้็วิยเห์ตุนี้้�
ควิามีรู้จัึงเป็นี้ควิามีจัำท้�เล่่อกสรรซีึ�งสอด็คล่้องกับสภาพื่จัิตใจัของตนี้เอง	ควิามีรู้จัึงเป็นี้กระบวินี้การภายในี้	
อย่างไรก็ตามีควิามีรู้ก็อาจั	ส่งผล่ต่อพื่ฤติกรรมีท้�แสด็งออกของมีนีุ้ษย์ได็้
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	 2.	ทฤษฎ้ีเก้�ยวิกับทัศึนี้คติ	ซีิมีบาร์โด็้	แล่ะ	เอบเบสเซี็นี้	(Zimbardo	and	Ebbessen,	1977)	กล่่าวิถึุง
องค์ประกอบของทัศึนี้คติวิ่าองค์ประกอบทางด็้านี้ควิามีรู้	ควิามีเข้าใจั	(Cognitive	Component)	เป็นี้ส่วินี้ท้�
เป็นี้ควิามีเชิ่�อของบุคคล่เก้�ยวิกับสิ�งต่าง	ๆ	ทั�วิไป	ทั�งสิ�งท้�ชิอบแล่ะสิ�งท้�ไมี่ชิอบ	ห์ากบุคคล่มี้ควิามีรู้ห์ร่อควิามี
คิด็วิ่าสิ�งใด็ด็้ก็มีักจัะมี้ทัศึนี้คติท้�ด็้ต่อสิ�งนี้ั�นี้	ห์ากม้ีควิามีรู้มีาก่อนี้วิ่าสิ�งใด็ไม่ีด็้	 ก็จัะมี้ทัศึนี้คติท้�ไม่ีด็้ต่อสิ�งนี้ั�นี้
	 3.	ทฤษฎี้เก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมี	แนี้นี้ซี้�	ซ้ี	ชิวิาทซี์	(Nancy	Z.	Schwartz,	1972)	กล่่าวิถุึงการเปล่้�ยนี้แปล่ง
พื่ฤติกรรมีของคนี้วิ่าทัศึนี้คติเป็นี้ตัวิกล่างท้�ทำให์้เกิด็การเรย้นี้รูแ้ล่ะการปฏิบัติ	ดั็งนี้ั�นี้	ควิามีรูม้ี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธิ์
กับทัศึนี้คติ	แล่ะม้ีผล่ต่อการปฏิบัติ
	 4.	ทฤษฎี้เก้�ยวิกับควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ระห์วิ่างทัศึนี้คติแล่ะพื่ฤติกรรมี	คาร์ล่	ไอ	โฮฟัแล่นี้ด์็	แล่ะคณะ	(Carl	I.	
Hovland	and	Others,	1953)	กล่่าวิว่ิา	การส่�อสารจัะสามีารถุเปล่้�ยนี้พื่ฤติกรรมีของคนี้	ซีึ�งเป็นี้การกระทำท้�
สามีารถุสงัเกตเห์น็ี้ได็นั้ี้�นี้	การส่�อสาร	(พื่ฤติกรรมี)	ยงัมีส้ว่ินี้เปล่้�ยนี้แปล่งควิามีรูส้กึนี้กึคดิ็ของคนี้เรา	จันี้นี้ำไป
สู่การเปล่้�ยนี้แปล่งทัศึนี้คติอก้ด็้วิย	ในี้ขณะท้�พื่ฤติกรรมีเป็นี้การแสด็งออกห์ร่อการกระทำใด็	ๆ	ซีึ�งมี้พื่่�นี้ฐานี้
มีาจัากควิามีรู้แล่ะทัศึนี้คติ	ท้�คอยผล่ักด็ันี้ให์้เกิด็พื่ฤติกรรมี
	 5.	แนี้วิคิด็เก้�ยวิกับล่ักษณะทางประชิากร	(Willio	P.A.,	1980)	กล่่าวิว่ิาควิามีแตกต่างระห์วิ่างเพื่ศึทำให์้
บคุคล่ม้ีพื่ฤติกรรมีการติด็ต่อส่�อสารท้�แตกต่างกนัี้	กล่า่วิคอ่	เพื่ศึห์ญงิม้ีแนี้วิโน้ี้มีแล่ะควิามีตอ้งการท้�จัะส่งแล่ะ
รับข่าวิสารมีากกว่ิาเพื่ศึชิาย	ในี้ขณะท้�เพื่ศึชิายไมี่มี้ควิามีต้องการท้�จัะส่งแล่ะรับข่าวิสารแต่เพื่้ยงอย่างเด็้ยวิ	
แต่มี้ควิามีต้องการท้�จัะสร้างควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์อันี้ด็้ให์้เกิด็ขึ�นี้จัากการรับแล่ะส่งข่าวิสารนี้ั�นี้ด้็วิย
	 อายุของผูรั้บสารเป็นี้ปัจัจัยัห์นี้ึ�งท้�ทำให้์คนี้เราม้ีควิามีแตกต่างกันี้ในี้เร่�องควิามีคิด็แล่ะพื่ฤตกิรรมี	นี้อกจัาก
แตกต่างในี้เร่�องควิามีคิด็แล่้วิ	อายุยังเป็นี้สิ�งกำห์นี้ด็ควิามีแตกต่างในี้เร่�องควิามียากง่ายในี้การชิักจูังใจัด็้วิย	
(ปรมีะ	สตะเวิทินี้,	2540)
	 สถุานี้ะทางสังคมีแล่ะเศึรษฐกิจั	(Socio-economic	Status)	ห์มีายถุึง	อาชิ้พื่	รายได้็	เชิ่�อชิาติ	ตล่อด็จันี้
ภูมีิห์ล่ังของครอบครัวิ	คนี้ท้�มี้พื่่�นี้ฐานี้ทางครอบครัวิต่างกันี้ย่อมีมี้ค่านิี้ยมี	ควิามีคิด็	ควิามีเช่ิ�อ	ตล่อด็จันี้
พื่ฤตกิรรมีท้�แตกตา่งกนัี้	ทฤษฎีท้างสังคมีวิิทยาได็ย้อมีรับอิทธิพิื่ล่ของครอบครวัิท้�ม้ีตอ่ทศัึนี้คติแล่ะพื่ฤตกิรรมี
ของบคุคล่แล่ะถุ่อครอบครัวิเปน็ี้สงัคมีแรกๆ	ของบคุคล่	คนี้ท้�ม้ีอาชิพ้ื่ต่างกนัี้ยอ่มีมีองโล่ก	มีแ้นี้วิคดิ็	มีอ้ดุ็มีการณ์	
มี้ค่านี้ิยมีต่อสิ�งต่าง	ๆ	แตกต่างกันี้ไปด็้วิย	(ปรมีะ	สตะเวิทินี้,	2540)
	 การศึึกษาเป็นี้ตัวิแปรห์นี้ึ�งท้�นี้ักนิี้เทศึศึาสตร์จัะต้องตระห์นัี้กแล่ะเร้ยนี้รู้ให้์ด็้ก่อนี้ทำการส่�อสาร	 เพื่ราะ
ผู้รับสารท้�มี้การศึึกษาต่างกันี้จัะได็้ผล่ทางด็้านี้ทักษะการส่�อสาร	ควิามีรู้	ทัศึนี้คติ	แล่ะพื่ฤติกรรมีการส่�อสาร
ท้�ต่างกันี้	(พื่รทิพื่ย์	วิรกิจัโภคาทร,	2531)

วิิธ์่ด็ำเนินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่�อง	 “ควิามีรู้	 ทัศึนี้คติ	 แล่ะพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็
จัันี้ทบุร้”	 เป็นี้การวิิจััยเชิิงปริมีาณ	 โด็ยใชิ้แบบวิิจััยเชิิงสำรวิจั	 ท้�ใชิ้การวิัด็ครั�งเด็้ยวิ	แล่ะใชิ้แบบสอบถุามี
เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การรวิบรวิมีข้อมูีล่	ซีึ�งม้ีการตรวิจัสอบควิามีเท้�ยงตรง	(Validity)	ของแบบสอบถุามี	โด็ยนี้ำ
แบบสอบถุามีท้�ได็เ้รย้บเรย้งแล่ว้ิ	ไปให์ผู้ท้รงคณุวิฒิุ	แล่ะผูเ้ชิ้�ยวิชิาญด็า้นี้ระเบย้บวิธ้ิิวิิจััย	เปน็ี้ผูต้รวิจัสอบแล่ะ
แก้ไขข้อบกพื่ร่องต่าง	ๆ 	แล้่วินี้ำแบบสอบถุามีท้�ได้็แก้ไข	ปรับปรุงแล่้วิ	ไปทด็ล่องใชิ้	ก่อนี้นี้ำแบบสอบถุามีไป
ใชิจ้ัริง	แล่ะนี้ำข้อมีลู่จัากการทด็ล่องใช้ิแบบสอบถุามีไปห์าค่าควิามีเช่ิ�อถุ่อได้็	(Reliability)	ของแบบสอบถุามี	
ผู้วิิจััยทำการเก็บรวิบรวิมีข้อมีูล่	 โด็ยการแจักแบบสอบถุามีไปยังกลุ่่มีตัวิอย่างท้�เป็นี้ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็
จัันี้ทบุร้	จัำนี้วินี้	400	คนี้	การวิิเคราะห์ข์้อมีูล่โด็ยใชิ้สถุิติเชิิงพื่รรณนี้า	ใชิ้ค่าควิามีถุ้�	ค่าร้อยล่ะ	ห์ร่อ	ค่าเฉล่้�ย	
แล่ะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	แล่้วิแต่กรณ้	 เพ่ื่�ออธิิบายลั่กษณะทางประชิากรแล่ะข้อมีูล่อ่�นี้	 ๆ	 ของกลุ่่มี
ตัวิอย่าง	แล่ะการวิิเคราะห์์ข้อมีูล่โด็ยใชิ้สถุิติเชิิงอนีุ้มีานี้	 ในี้การทด็สอบสมีมีติฐานี้	 ใชิ้วิิธ้ิการทางสถุิติด็ังนี้้�
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การทด็สอบควิามีแตกตา่งระห์วิา่งกลุ่ม่ีท้�จัำแนี้กตามีล่กัษณะทางประชิากร	(สมีมีตฐิานี้ขอ้ท้�	1-3)	ใชิก้ารทด็สอบ
คา่ท	้(T-test)	ห์รอ่	การวิิเคราะห์ค์วิามีแปรปรวินี้แบบทางเด็ย้วิ	(One-way	Analysis	of	Variance)	แล้่วิแต่กรณ้	
ในี้กรณ้ท้�การวิเิคราะห์ค์วิามีแปรปรวินี้พื่บวิา่	มีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติ	ิจัะใชิก้ารทด็สอบรายคูเ่พ่ื่�อห์าคูท่้�แตกตา่ง
กนัี้	โด็ยวิธ้ิิของ	เชิฟัเฟั	่(Scheffe’	test)	แล่ะการห์าควิามีสมัีพื่นัี้ธิร์ะห์วิา่งตวัิแปรคูต่า่ง	ๆ 	(สมีมีตฐิานี้ขอ้ท้�	4-6)	
ใชิ้วิิธิก้ารห์าค่าสัมีประสิทธิิ�สห์สัมีพื่ันี้ธิ์แบบเพื่้ยร์สันี้	(Pearson	Product	Moment	Correlation	Coefficient)

สัร๊ปผ่ลการวิิจััย
 1. การวิิเคราะห์์ข�อม้ลโด็ยใช้�สัถุิตุ๊ิเช้ิงพรรณ์นา (Descriptive Statistics)
	 ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จันัี้ทบุร้ท้�เป็นี้กลุ่่มีตัวิอย่างทั�งห์มีด็ม้ีจัำนี้วินี้	400	คนี้	เป็นี้เพื่ศึห์ญิงมีากกวิ่าเพื่ศึชิาย	
กลุ่่มีตัวิอย่างส่วินี้ให์ญ่มี้อายุอยูใ่นี้ช่ิวิง	18	–	20	ปี	มี้การศึึกษาระด็ับปริญญาตร้	มี้อาชิ้พื่นี้ักศึึกษา	แล่ะมี้ราย
ได้็ตอ่เด็อ่นี้ไมีเ่กนิี้	5,000	บาท	ประชิาชินี้ในี้จังัห์วิดั็จันัี้ทบรุท้้�เปน็ี้กลุ่ม่ีตวัิอยา่ง	มีค้วิามีรูเ้ก้�ยวิกบัแอปพื่ล่เิคชินัี้	
TikTok	อยู่ในี้ระด็บัสูงมีาก	ซีึ�งกลุ่ม่ีตัวิอย่างม้ีควิามีรูเ้ก้�ยวิกับแอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	ในี้เร่�องแอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	
สามีารถุสร้างเนี้่�อห์า	(Content)	ได็้ห์ล่ากห์ล่าย	ให์้ควิามีบันี้เทิงได็้	แล่ะใชิ้ขายสินี้ค้าได้็	มีากท้�สุด็	ประชิาชินี้
ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�เป็นี้กลุ่่มีตัวิอย่าง	มี้ทัศึนี้คติเชิิงบวิกมีากต่อแอปพื่ลิ่เคชิันี้	TikTok	ซีึ�งกลุ่่มีตัวิอย่างคิด็วิ่า
แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	 ช่ิวิยสร้างควิามีสุขแล่ะควิามีบันี้เทิง	มีากท้�สุด็	 รองล่งมีา	ค่อ	แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	
มี้เนี้่�อห์าท้�ห์ล่ากห์ล่าย	แล่ะแอปพื่ล่ิเคชัินี้	TikTok	 ม้ีวิิธ้ิการใชิ้งานี้ท้�ง่าย	แล่ะประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�
เป็นี้กลุ่่มีตัวิอย่างส่วินี้ให์ญ่มี้พื่ฤติกรรมีการใช้ิแอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	อยู่ในี้ระดั็บสูง	 ซีึ�งกลุ่่มีตัวิอย่างใช้ิ
แอปพื่ลิ่เคชิันี้	 TikTok	 ดู็คลิ่ปวิิด็โ้อต่าง	ๆ	มีากท้�สุด็	 รองล่งมีา	ค่อ	 ใช้ิแอปพื่ลิ่เคชิันี้	 TikTok	 ติด็ตามีข้อมูีล่
ข่าวิสาร	แล่ะใชิ้แอปพื่ล่ิเคชัินี้	TikTok	แสด็งควิามีคิด็เห์็นี้
 2. การวิิเคราะห์์ข�อม้ลโด็ยใช้�สัถุิตุ๊ิเช้ิงอน๊มาน (Inferential Statistics) การทด็สัอบสัมมตุ๊ิฐาน
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	 1	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จันัี้ทบุร้ท้�มี้ล่ักษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้ควิามีรู้เก้�ยวิกับ	
แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	แตกต่างกันี้	ทด็สอบสมีมีตฐิานี้ท้�	1	เป็นี้ไปตามีสมีมีตฐิานี้	ประชิาชินี้ในี้จังัห์วิดั็จัันี้ทบุร้
ท้�มี้ล่ักษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้ควิามีรูเ้ก้�ยวิกับแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	แตกต่างกันี้	อย่างมี้นี้ัยสำคัญ
ทางสถุิติท้�ระด็ับ	0.01	ได็้แก่	เพื่ศึ	อายุ	ระด็ับการศึึกษา	อาชิ้พื่	แล่ะรายได็้ต่อเด็่อนี้	ซีึ�งเป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	 2	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ลั่กษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้ทัศึนี้คติต่อ							
แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	แตกต่างกันี้	ทด็สอบสมีมีตฐิานี้ท้�	2	เป็นี้ไปตามีสมีมีตฐิานี้	ประชิาชินี้ในี้จังัห์วิดั็จัันี้ทบุร้
ท้�มี้ล่ักษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้ทัศึนี้คติต่อแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	แตกต่างกันี้	อย่างมี้นี้ัยสำคัญทาง
สถุิติท้�ระด็ับ	0.01	 ได็้แก่	 อายุ	 ระดั็บการศึึกษา	อาชิ้พื่	 รายได้็ต่อเด็่อนี้	แล่ะประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�ม้ี
ล่กัษณะทางประชิากรแตกตา่งกนัี้	ม้ีทัศึนี้คตต่ิอแอปพื่ล่เิคชินัี้	TikTok	แตกตา่งกนัี้	อย่างมีนั้ี้ยสำคญัทางสถุติิ
ท้�ระด็ับ	0.05	ได็้แก่	เพื่ศึ	ซีึ�งเป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	3	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ล่ักษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้พื่ฤติกรรมีการใชิ้
แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	แตกต่างกันี้	ทด็สอบสมีมีตฐิานี้ท้�	3	เป็นี้ไปตามีสมีมีตฐิานี้	ประชิาชินี้ในี้จังัห์วิดั็จัันี้ทบุร้
ท้�ม้ีล่กัษณะทางประชิากรแตกตา่งกันี้	ม้ีพื่ฤติกรรมีการใชิแ้อปพื่ล่เิคชินัี้	TikTok	แตกต่างกนัี้	อยา่งม้ีนี้ยัสำคญั
ทางสถุิติท้�ระด็ับ	0.01	ได็้แก่	อายุ	ระด็ับการศึึกษา	อาชิ้พื่	รายได้็ต่อเด็่อนี้	แล่ะประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้
ท้�ม้ีล่กัษณะทางประชิากรแตกตา่งกันี้	ม้ีพื่ฤติกรรมีการใชิแ้อปพื่ล่เิคชินัี้	TikTok	แตกต่างกนัี้	อยา่งม้ีนี้ยัสำคญั
ทางสถุิติท้�ระด็ับ	0.05	ได็้แก่	เพื่ศึ	ซีึ�งเป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	4	ควิามีรู้ม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับทัศึนี้คติต่อแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็
จัันี้ทบุร้	 ทด็สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 4	 เป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้	ควิามีรู้ม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิกับทัศึนี้คติต่อแอปพื่ลิ่เคชิันี้	
TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จันัี้ทบุร้	อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดั็บ	0.01	โด็ยควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ดั็งกล่่าวิ
เป็นี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์เชิิงบวิก	แล่ะควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ด็ังกล่่าวิอยู่ในี้ระดั็บต�ำ
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	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	 5	ควิามีรู้ม้ีควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการใช้ิแอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	ของประชิาชินี้
ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้	ทด็สอบสมีมีติฐานี้ท้�	5	เป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้	ควิามีรู้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการใชิ้										
แอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้	 อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�ระด็ับ	 0.01	 โด็ยควิามี
สัมีพื่ันี้ธิ์ด็ังกล่่าวิเป็นี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์เชิิงบวิก	แล่ะควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิด็ังกล่่าวิอยูใ่นี้ระด็ับสูง
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	 6	ทัศึนี้คติม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	ของประชิาชินี้
ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้	 ทด็สอบสมีมีติฐานี้ท้�	 6	 เป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้	ทัศึนี้คติม้ีควิามีสัมีพัื่นี้ธิ์กับพื่ฤติกรรมีการ
ใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้	อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดั็บ	0.01	โด็ยควิามี
สัมีพื่ันี้ธิ์ด็ังกล่่าวิเป็นี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์เชิิงบวิก	แล่ะควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิด็ังกล่่าวิอยูใ่นี้ระด็ับปานี้กล่าง

อภิปรายผ่ลการวิิจััย
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	 1	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จันัี้ทบุร้ท้�มี้ล่ักษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้ควิามีรู้เก้�ยวิกับ	
แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	แตกต่างกนัี้	จัากผล่การวิจิัยัพื่บว่ิา	ประชิาชินี้ในี้จังัห์วัิด็จันัี้ทบุรท้้�มีล้่กัษณะทางประชิากร
แตกตา่งกนัี้	ม้ีควิามีรูเ้ก้�ยวิกบัแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	แตกตา่งกันี้	จังึเป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้	โด็ยประชิาชินี้เพื่ศึ
ห์ญิงมี้ควิามีรู้มีากกว่ิาเพื่ศึชิาย	ซีึ�งสอด็คล่้องกับแนี้วิคิด็ของ	Willio	P.A.	(1980)	ท้�กล่่าวิวิ่า	ควิามีแตกต่าง
ระห์วิ่างเพื่ศึทำให์้บุคคล่มี้พื่ฤติกรรมีการติด็ต่อส่�อสารท้�แตกต่างกันี้	กล่่าวิค่อ	เพื่ศึห์ญิงม้ีแนี้วิโนี้้มีแล่ะควิามี
ต้องการท้�จัะส่งแล่ะรับข่าวิสารมีากกวิ่าเพื่ศึชิาย	ในี้ขณะท้�เพื่ศึชิายไมี่ม้ีควิามีต้องการท้�จัะส่งแล่ะรับข่าวิสาร
แต่เพื่้ยงอย่างเด็้ยวิ	แต่ม้ีควิามีต้องการท้�จัะสร้างควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิอันี้ด็ใ้ห์้เกิด็ขึ�นี้จัากการรับแล่ะส่งข่าวิสารนี้ั�นี้
ด็้วิย	ซีึ�งอาจัจัะทำให์้เพื่ศึห์ญิงม้ีควิามีรู้มีากกวิ่าเพื่ศึชิาย
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	 2	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ลั่กษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้ทัศึนี้คติต่อ							
แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	แตกต่างกนัี้	จัากผล่การวิจิัยัพื่บว่ิา	ประชิาชินี้ในี้จังัห์วัิด็จันัี้ทบุรท้้�มีล้่กัษณะทางประชิากร
แตกต่างกันี้	มีทั้ศึนี้คติต่อ		แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	แตกต่างกันี้	จังึเป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้	โด็ยประชิาชินี้ในี้จังัห์วัิด็
จันัี้ทบุรท้้�ม้ีอาชิพ้ื่แล่ะรายได้็ต่อเด็อ่นี้แตกต่างกันี้	ม้ีทัศึนี้คตต่ิอแอปพื่ลิ่เคชินัี้	TikTok	แตกตา่งกันี้	สอด็คล่อ้งกบั
แนี้วิคิด็ของปรมีะ	สตะเวิทินี้	(2540)	ท้�กล่่าวิวิ่า	สถุานี้ะทางสังคมีแล่ะเศึรษฐกิจั	(Socio-economic	Status)	
ห์มีายถุึง	อาชิ้พื่	รายได็้	เชิ่�อชิาติ	ตล่อด็จันี้ภูมีิห์ล่ังของครอบครัวิ	คนี้ท้�มี้พื่่�นี้ฐานี้ทางครอบครัวิต่างกันี้ย่อมีมี้
ค่านี้ิยมี	ควิามีคิด็	ควิามีเช่ิ�อ	ตล่อด็จันี้พื่ฤติกรรมีท้�แตกต่างกันี้
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	 3	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ล่ักษณะทางประชิากรแตกต่างกันี้	มี้พื่ฤติกรรมีการ
ใชิ้แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	แตกต่างกันี้	จัากผล่การวิิจััยพื่บว่ิา	ประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ลั่กษณะทาง
ประชิากรแตกต่างกันี้	มี้พื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	แตกต่างกันี้	จัึงเป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้	 โด็ย
ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ท้�มี้ระด็ับการศึึกษาแตกต่างกันี้	 ม้ีพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	แตก
ต่างกันี้	ซีึ�งสอด็คล้่องกับแนี้วิคิด็ของพื่รทิพื่ย์	 วิรกิจัโภคาทร	 (2531)	ท้�กล่่าวิว่ิา	การศึึกษาเป็นี้ตัวิแปรห์นี้ึ�ง
ท้�นัี้กนี้ิเทศึศึาสตร์จัะต้องตระห์นัี้กแล่ะเร้ยนี้รู้ให้์ด็้ก่อนี้ทำการส่�อสาร	 เพื่ราะผู้รับสารท้�ม้ีการศึึกษาต่างกันี้	
จัะได็้ผล่ทางด็้านี้ทักษะการส่�อสาร	ควิามีรู้	ทัศึนี้คติ	แล่ะพื่ฤติกรรมีการส่�อสารท้�ต่างกันี้
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	4	ควิามีรูม้้ีควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกบัทัศึนี้คติตอ่แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จังัห์วัิด็จันัี้ทบุร้	
จัากผล่การวิิจััยพื่บวิ่า	ควิามีรูม้ี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับทัศึนี้คติต่อแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	ซีึ�งเป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้	
เป็นี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิเชิิงบวิกแล่ะควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิอยู่ในี้ระดั็บต�ำ	ซีึ�งอาจัเป็นี้ไปได้็วิ่าประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้
มีค้วิามีรูว่้ิา	แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	เป็นี้แอปพื่ลิ่เคชัินี้ท้�ด็	้มีป้ระโยชิน์ี้	สามีารถุให์ค้วิามีบนัี้เทิงได้็	สร้างเนี้่�อห์าได้็
ห์ล่ากห์ล่าย	ใชิซ้ี่�อขายสนิี้คา้ได็	้เป็นี้ต้นี้	ทำให์ป้ระชิาชินี้เกิด็ทัศึนี้คตท้ิ�ด้็ตอ่แอปพื่ลิ่เคชินัี้	TikTok	ซีึ�งสอด็คล่อ้ง
กับแนี้วิคิด็ของ		ซีิมีบาร์โด็้	แล่ะ	เอบเบสเซี็นี้	(Zimbardo	and	Ebbessen,	1977)	ท้�กล่่าวิว่ิา	องค์ประกอบ
ทางด็า้นี้ควิามีรู	้ควิามีเขา้ใจั	(Cognitive	Component)	เปน็ี้ส่วินี้ท้�เป็นี้ควิามีเช่ิ�อของบคุคล่เก้�ยวิกบัสิ�งตา่ง	ๆ 	ทั�วิไป
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ทั�งสิ�งท้�ชิอบแล่ะสิ�งท้�ไมี่ชิอบ	ห์ากบุคคล่ม้ีควิามีรู้ห์ร่อควิามีคิด็ว่ิาสิ�งใด็ด็้ก็มัีกจัะม้ีทัศึนี้คติท้�ด็้ต่อสิ�งนัี้�นี้	
ห์ากม้ีควิามีรูม้ีาก่อนี้ว่ิาสิ�งใด็ไม่ีด็	้ก็จัะม้ีทศัึนี้คติท้�ไม่ีด็ต่้อสิ�งนัี้�นี้	แล่ะสอด็คล่อ้งกับงานี้วิิจััยของสุรเชิษฐ	พิื่ทยา
พื่ิบูล่พื่งศึ์	(2546)	ได็้ศึึกษาเร่�อง	การเปิด็รับข่าวิสาร	ควิามีรู้	ทัศึนี้คติ	แล่ะพื่ฤติกรรมีการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่น์ี้	
(e-learning)	ของนิี้สติ	นัี้กศึกึษาในี้กรุงเทพื่มีห์านี้คร	ผล่การวิจิัยัพื่บว่ิา	ควิามีรูเ้ก้�ยวิกับการเรย้นี้แบบออนี้ไล่น์ี้	
(e-learning)	มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับทัศึนี้คติต่อการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่น์ี้	(e-learning)
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	 5	ควิามีรู้ม้ีควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับพื่ฤติกรรมีการใช้ิแอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	ของประชิาชินี้
ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้	 จัากผล่การวิิจััยพื่บวิ่า	ควิามีรู้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	
ซีึ�งเป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้	 เป็นี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิเชิิงบวิกแล่ะควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิอยู่ในี้ระดั็บสูง	ซีึ�งอาจัเป็นี้ไปได้็วิ่า
ประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จันัี้ทบุร้มี้ควิามีรู้ว่ิา	แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	เป็นี้แอปพื่ล่ิเคชิันี้ท้�ด็้	มี้ประโยชิน์ี้	สามีารถุให์้
ควิามีบันี้เทิงได้็	สร้างเนี้่�อห์าได้็ห์ล่ากห์ล่าย	 ใชิ้ซี่�อขายสินี้ค้าได้็	 เป็นี้ต้นี้	ทำให์้ประชิาชินี้มี้พื่ฤติกรรมีการใชิ้
แอปพื่ล่เิคชินัี้	TikTok	มีาก	โด็ยประชิาชินี้สว่ินี้ให์ญ่ใช้ิดู็คล่ปิวิดิ็โ้อตา่งๆ	ตดิ็ตามีขอ้มูีล่ขา่วิสาร	แล่ะแสด็งควิามี
คิด็เห์็นี้	เป็นี้ต้นี้	ซีึ�งสอด็คล่้องกับแนี้วิคิด็ของคาร์ล่	ไอ	โฮฟัแล่นี้ด์็	แล่ะคณะ	(Carl	I.	Hovland	and	Others,	
1953)	ท้�กล่่าวิวิ่า	พื่ฤติกรรมีเป็นี้การแสด็งออกห์ร่อการกระทำใด็ๆ	ซีึ�งมี้พื่่�นี้ฐานี้มีาจัากควิามีรูแ้ล่ะทัศึนี้คติ	
ท้�คอยผลั่กดั็นี้ให้์เกิด็พื่ฤติกรรมี	แล่ะสอด็คล่้องกับแนี้วิคิด็ของคาร์เตอร์	 วิ้	 กู�ด็	 (Carter	V.Good,	 1973)	ท้�
กล่่าวิว่ิา	ควิามีรู้เป็นี้ควิามีจัำท้�เล่่อกสรรซีึ�งสอด็คล่้องกับสภาพื่จิัตใจัของตนี้เอง	ควิามีรู้จึังเป็นี้กระบวินี้การ
ภายในี้	อย่างไรก็ตามีควิามีรู้ก็อาจัส่งผล่ต่อพื่ฤติกรรมีท้�แสด็งออกของมีนีุ้ษย์ได้็	แล่ะสอด็คล่้องกับงานี้วิิจััย
ของผุสด็้	เร่องทอง	(2545)	ได็้ศึึกษาเร่�อง	กล่ยุทธิ์การส่�อสารการตล่าด็	ควิามีรู้	ทัศึนี้คติ	แล่ะพื่ฤติกรรมีของ
ผู้บริโภคต่อร้านี้ห์นัี้งส่อออนี้ไล่น์ี้	ผล่การวิิจััยพื่บวิ่า	ควิามีรู้เก้�ยวิกับร้านี้ห์นี้ังส่อออนี้ไล่น์ี้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิเชิิง
บวิกกับพื่ฤติกรรมีการซี่�อสินี้ค้าในี้ร้านี้ห์นี้ังส่อออนี้ไล่นี้์
	 สมีมีติฐานี้ข้อท้�	 6	ทัศึนี้คติม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	ของประชิาชินี้
ในี้จัังห์วัิด็จันัี้ทบุร้	 จัากผล่การวิิจััยพื่บวิ่า	 ทัศึนี้คติม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	
ซีึ�งเป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้	 เป็นี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์เชิิงบวิกแล่ะควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิอยู่ในี้ระดั็บปานี้กล่าง	ซีึ�งอาจัเป็นี้ไป
ได็้วิ่าประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จันัี้ทบุรม้ี้ทัศึนี้คติท้�ด็้ต่อแอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	เป็นี้ทัศึนี้คติเชิิงบวิก	อาจัเป็นี้เพื่ราะ
ประชิาชินี้ท้�เป็นี้กลุ่่มีตัวิอย่างคิด็วิ่า	แอปพื่ล่ิเคชัินี้	TikTok	ชิ่วิยสร้างควิามีสุขแล่ะควิามีบันี้เทิงได็้	มี้เนี้่�อห์าท้�
ห์ล่ากห์ล่าย	แล่ะม้ีวิธิิ้การใช้ิงานี้ง่าย	ทำให์้ประชิาชินี้มี้พื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ลิ่เคชิันี้	 TikTok	มีากตามีไป
ด็ว้ิย	ซึี�งสอด็คล่อ้งกบัแนี้วิคดิ็ของ	แนี้นี้ซี้�	ซ้ี	ชิวิาทซี	์(Nancy	Z.	Schwartz,	1972)	ท้�กล่า่วิวิา่	การเปล่้�ยนี้แปล่ง
พื่ฤติกรรมีของคนี้	วิ่ามี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ระห์วิ่างควิามีรู้	 ทัศึนี้คติแล่ะการปฏิบัติตัวิ	 ซีึ�งทัศึนี้คติเป็นี้ตัวิกล่างท้�
ทำให้์เกิด็การเร้ยนี้รู้แล่ะการปฏิบัติ	 ดั็งนัี้�นี้	ควิามีรู้ม้ีควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิกับทัศึนี้คติ	แล่ะม้ีผล่ต่อการปฏิบัติ	แล่ะ
สอด็คล่้องกับงานี้วิิจััยของตฤณธิวิัชิ	วิงษ์ประเสริฐ	(2558)	ได็้ศึึกษาเร่�อง	ทัศึนี้คติแล่ะพื่ฤติกรรมีการใชิ้งานี้
เฟัซีบุ�ก	 (Facebook)	 ของวิัยทำงานี้ในี้กรุงเทพื่มีห์านี้คร	ผล่การวิิจััยพื่บวิ่า	ทัศึนี้คติในี้การใชิ้งานี้เฟัซีบุ�ก	
(Facebook)	โด็ยรวิมีมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับพื่ฤติกรรมีในี้การใชิ้งานี้เฟัซีบุ�ก	(Facebook)

ข�อเสันอแนะ
 1. ข�อเสันอแนะทั�วิไป
	 1.1	จัากผล่การวิจิัยัพื่บว่ิาประชิาชินี้ในี้จังัห์วัิด็จันัี้ทบรุม้้ีควิามีรูเ้ก้�ยวิกับแอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	อยู่ในี้ระดั็บ
สงูมีาก	ด็งันัี้�นี้	ห์นี้ว่ิยงานี้ภาครฐัแล่ะภาคเอกชินี้จังึควิรสง่เสรมิีแล่ะสนี้บัสนี้นุี้ให์ป้ระชิาชินี้ใชิง้านี้แอปพื่ล่เิคชินัี้	
TikTok	ในี้การสร้างรายได็้แล่ะสร้างอาชิ้พื่	เชิ่นี้	การซี่�อขายสินี้ค้า	การโฆษณา	การให้์ควิามีรู้	การให์้ควิามี
บันี้เทิง	เป็นี้ต้นี้	เพื่่�อสร้างเครอ่ข่าย	สร้างควิามีสัมีพัื่นี้ธิ์อันี้ด็้	แล่ะสร้างควิามีเข้มีแข็งให์้เกิด็ขึ�นี้แก่ชิุมีชินี้แล่ะ
สังคมีในี้จัังห์วิัด็จันัี้ทบุร้
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	 1.2	จัากผล่การวิิจััยพื่บวิ่าประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้	 มี้ทัศึนี้คติเชิิงบวิกมีากต่อแอปพื่ลิ่เคชิันี้	 TikTok	
ด็งันี้ั�นี้ห์น่ี้วิยงานี้ภาครัฐแล่ะภาคเอกชินี้จึังควิรส่งเสริมีแล่ะสนัี้บสนุี้นี้ให้์ประชิาชินี้ใช้ิงานี้แอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	
อย่างสร้างสรรค์	เชิ่นี้	การจัดั็ประกวิด็	การรณรงค์	การรู้เท่าทันี้ส่�อ	เป็นี้ต้นี้	เพื่่�อปลู่กฝังจัิตสำนึี้กท้�ด็ใ้นี้การใชิ้
งานี้แอปพื่ลิ่เคชิันี้อย่างถุูกต้อง	 เห์มีาะสมี	แล่ะเพ่ื่�อป้องกันี้ไม่ีให์้ประชิาชินี้ใชิ้งานี้แอปพื่ล่ิเคชิันี้ในี้ทางท้�ผิด็	
ซีึ�งอาจัจัะเกิด็ผล่กระทบต่อชุิมีชินี้แล่ะสังคมีในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ได้็
	 1.3	จัากผล่การวิิจััยพื่บว่ิาประชิาชินี้ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้	 ม้ีพื่ฤติกรรมีการใช้ิแอปพื่ลิ่เคชัินี้	TikTok	อยู่
ในี้ระดั็บสูง	 ดั็งนัี้�นี้	ห์น่ี้วิยงานี้ภาครัฐแล่ะภาคเอกชินี้	องค์กร	บริษัท	ห์ร่อร้านี้ค้าต่าง	ๆ	 ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้	
สามีารถุนี้ำข้อมีูล่จัากผล่การวิิจััยไปใช้ิในี้การส่�อสารรูปแบบต่าง	ๆ	ผ่านี้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	กับประชิาชินี้
ในี้จังัห์วิดั็จันัี้ทบรุ	้เช่ินี้	การวิางแผนี้การส่�อสาร	การโฆษณา	การประชิาสมัีพื่นัี้ธิ	์การส่�อสารการตล่าด็	เป็นี้ตน้ี้	
เพื่่�อเป็นี้การกระตุ้นี้เศึรษฐกิจัแล่ะส่งเสริมีการท่องเท้�ยวิในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้ให์้ด็้ยิ�งขึ�นี้
 2. ข�อเสันอแนะในการวิิจััยครั�งตุ๊่อไป
	 2.1	การวิิจััยครั�งนี้้�ได็้ศึึกษาควิามีรู้	 ทัศึนี้คติ	แล่ะพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	ของประชิาชินี้
ในี้จัังห์วัิด็จัันี้ทบุร้เท่านัี้�นี้	ด็ังนี้ั�นี้	 ในี้การวิิจััยครั�งต่อไปควิรจัะศึึกษาตัวิแปรอ่�นี้	 ๆ	 ท้�อาจัส่งผล่ต่อการใช้ิ
แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	เชิ่นี้	การเปิด็รับ	ควิามีพื่ึงพื่อใจั	การใชิ้ประโยชินี้์	 เป็นี้ต้นี้	เพื่่�อท้�จัะได้็รับข้อมีูล่การใชิ้
แอปพื่ล่ิเคชิันี้	TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จัังห์วิัด็จัันี้ทบุร้ในี้เชิิงลึ่กมีากยิ�งขึ�นี้
	 2.2	การวิจิัยัครั�งน้ี้�จัำกดั็การศึกึษาเฉพื่าะประชิาชินี้ในี้จังัห์วิดั็จันัี้ทบรุเ้ทา่นี้ั�นี้	แต่ในี้ปจััจับุนัี้แอปพื่ล่เิคชินัี้	
TikTok	เปน็ี้ท้�นี้ยิมีแล่ะได็เ้ข้าถุงึประชิาชินี้ทั�วิประเทศึไทยแล่ะทั�วิโล่ก	ด็งันัี้�นี้	ในี้การวิจิัยัครั�งตอ่ไปจังึควิรศึกึษา
ประชิาชินี้ในี้จังัห์วิดั็อ่�นี้	ๆ 	เพ่ื่�อท้�จัะได็ท้ราบขอ้มูีล่เก้�ยวิกบัควิามีรู	้ทศัึนี้คต	ิแล่ะพื่ฤตกิรรมีการใชิแ้อปพื่ล่เิคชัินี้	
TikTok	ของประชิาชินี้ในี้จังัห์วิดั็อ่�นี้	ๆ 	เพ่ื่�อนี้ำผล่การศึกึษามีาเปรย้บเทย้บแล่ะด็คูวิามีแตกตา่งของประชิาชินี้
ในี้แต่ล่ะจัังห์วิัด็
	 2.3	การวิิจััยครั�งนี้้�ศึึกษาเฉพื่าะแอปพื่ล่ิเคชิันี้	 TikTok	 เท่านัี้�นี้	ด็ังนี้ั�	 นี้ในี้การวิิจััยครั�งต่อไปควิรศึึกษา
การใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้อ่�นี้	ๆ	เพื่ราะในี้ปัจัจุับันี้ประชิาชินี้มี้การใชิ้งานี้แอปพื่ลิ่เคชิันี้ต่าง	ๆ	มีากมีาย	การศึึกษา
แอปพื่ล่ิเคชิันี้อ่�นี้	ๆ	จัะทำให์้ได็้ทราบข้อมีูล่ท้�ห์ล่ากห์ล่าย	เพื่่�อนี้ำผล่การศึึกษามีาเปร้ยบเท้ยบ	ในี้การศึึกษา
ควิามีรู้	ทัศึนี้คติ	แล่ะพื่ฤติกรรมีการใชิ้แอปพื่ล่ิเคชิันี้ของประชิาชินี้ในี้ปัจัจัุบันี้ได็้ต่อไป
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