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บทคัด็ย่อ
	 การวิจิัยัครั�งนี้้�มีว้ิตัถุปุระสงค	์1)	เพ่ื่�อศึึกษาการส่�อสารภาพื่ล่กัษณต์ราสนิี้คา้	ผา่นี้ภาพื่ยนี้ตรโ์ฆษณาของ
บริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็		2)	เพื่่�อศึึกษาแนี้วิทางการสร้างสรรค์ภาพื่ล่ักษณ์
ตราสินี้ค้า	ผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษทั	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	การวิิจัยันี้้�เป็นี้
วิิจััยเชิิงคุณภาพื่โด็ยการวิิเคราะห์จ์ัากเอกสาร	(Documentary	Analysis)	ค่อ	ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษัท	
เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	ระห์วิ่างปี	พื่.ศึ.	2560-2565	จัำนี้วินี้ทั�งสิ�นี้	7	เร่�อง	แล่ะ
การสมัีภาษณเ์ชิงิล่กึ	(In	depth	interview)	คอ่	บคุคล่ผูม้ี้ควิามีเก้�ยวิขอ้งในี้การสรา้งสรรคภ์าพื่ยนี้ตรโ์ฆษณา
ของบริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	จัำนี้วินี้	2	คนี้		วิิเคราะห์์ผล่แล่ะนี้ำเสนี้อผล่
การวิิจััยเชิิงพื่รรณนี้า	ผล่การวิิจััยพื่บวิ่า	
	 การส่�อสารภาพื่ล่ักษณ์ตราสินี้ค้า	ผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมี	
(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	 ม้ี	 4	ประเด็็นี้	 ได้็แก่	 1)	ภาพื่ล่ักษณ์การออกแบบท้�ทันี้สมัีย	2)	ควิามีคุ้มีค่าของตรา
สินี้ค้า	3)	การยกระด็ับท้�มีากกวิ่าทาวินี้์โฮมี	4)		ควิามีอบอุ่นี้ของครอบครัวิ	
	 แนี้วิสร้างสรรค์ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมี	 (ประเทศึไทย)	จัำกัด็	มี้	 3	
ประเด็็นี้	ได็้แก่		1)	การนี้ำเสนี้อเอกล่ักษณ์ท้�โด็ด็เด็่นี้ของบริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	
จัำกัด็	 2)	 วิิธ้ิการนี้ำเสนี้อข้อมีูล่เน่ี้�อห์าท้�ถูุกต้องแล่ะตรงไปตรงมีา	3)	 กำห์นี้ด็บทบาทของพื่ร้เซ็ีนี้เตอร์
ในี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาเพื่่�อสร้างภาพื่ล่ักษณ์
คำสัำคัญิ : การส่�อสารภาพื่ล่ักษณ์,	ภาพื่ล่ักษณ์ตราสินี้ค้า,	ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา

การสั่�อสัารภาพลักษณ์์ตุ๊ราสัินค�า ผ่่านภาพยนตุ๊ร์โฆษณ์า
ของบริษัทเฟรเซีอร์สั พร็อพเพอร์ตุ๊่� โฮม (ประเทศไทย) จัำกัด็

Brand Image Communication through Advertisement Film 
of Frasers Property Home (Thailand) Company Limited 
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Abstract
	 This	research	aims	to	1)	study	brand	image	through	advertisements	film	of	Frasers	Property	
Home	(Thailand)	Company	Limited	and	2)	study	the	guidelines	for	creating	brand	image	through	
advertisements	film	of	Frasers	Property	Home	(Thailand)	Company	Limited.	This	research	employs	
a	qualitative	methodology,	utilizing	document	analysis	of	seven	advertisement	films	produced	
by	Frasers	Property	Home	(Thailand)	Company	Limited	between	2017	and	2022.	Additionally,	
in-depth	interviews	were	conducted	with	two	individuals	involved	in	the	image	communication	of	
these	advertisements.	The	results	are	as	follows:	
	 The	brand	image	communication	through	advertisement	films	produced	by	Frasers	Property	
Home	(Thailand)	Company	Limited	 is	composed	of	 the	following	four	components:	1)	modern	
design	image	2)	brand	value	3)	elevation	beyond	standard	Townhomes	4)	family	warmth.
	 The	guidelines	for	creating	a	brand	image	through	advertisements	film	of	Frasers	Property	
Home	(Thailand)	Company	Limited	that	are	1)	presenting	the	unique	attributes	of	Frasers	Property	
Home	(Thailand)	Company	Limited),	2)	conveying	the	correct	and	honest	message	to	the	viewer,	
and	3)	defining	the	role	of	presenters	in	the	advertising	films	to	optimize	brand	image	enhancement.	
Keywords: Communication,	Brand	Image,	Advertising	Film

ท่�มาและควิามสัำคัญิ
	 ภาพื่รวิมีของอสังห์าริมีทรัพื่ย์ห์ร่อท้�อยูอ่าศัึยในี้ปัจัจัุบันี้ทาวินี้์โฮมียังคงเป็นี้ท้�อยู่อาศัึยประเภทท้�ต้องการ
ของตล่าด็อยู่ในี้ไตรมีาส	1	ของปพีื่.ศึ.	2566	จัากแนี้วิโนี้ม้ีการเตบิโตแล่ะควิามีตอ้งการท้�อยู่อาศึยัทำให์ใ้นี้ช่ิวิง	
2-3	 ปีก่อนี้ห์นี้้าท้�ผ่านี้มีา	ทำให้์ธิุรกิจัอสังห์าริมีทรัพื่ย์ยังคงทรงตัวิได็้ห์ร่อยังขายด็ก้ว่ิาธุิรกิจัอ่�นี้	 ๆ	 เนี้่�องจัาก
สถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาด็โควิดิ็-19	ท้�ห์ล่ายธิุรกิจัชิะล่อตัวิ	แล่ะต้องห์ยุด็ด็ำเนิี้นี้ธิุรกิจัจัำนี้วินี้มีาก	แต่ธุิรกิจั
ประเภทอสังห์าริมีทรัพื่ย์ยังคงเป็นี้ท้�ต้องการแล่ะม้ีการขยับขยายขนี้าด็แล่ะระดั็บราคามีากขึ�นี้	 ไมี่วิ่าจัะ
เป็นี้ท้�อยู่อาศึัยในี้รูปแบบคอนี้โด็มีิเนี้้ยมี,	ทาวินี้์เฮ้าส์,	ทาวิน์ี้โฮมี,	บ้านี้แฝด็,	บ้านี้เด็้�ยวิ	แล่ะอาคารพื่าณิชิย์	
ส่งผล่ให์้กลุ่่มีผู้บริโภคอยากใชิ้ชิ้วิิตในี้ท้�อยู่อาศึัยของตนี้	จันี้อยากสร้างพ่ื่�นี้ท้�ส่วินี้ตัวิ	แล่ะยกระด็ับคุณภาพื่
ชิวิ้ิตของตนี้มีากขึ�นี้ให้์มีคุ้ณภาพื่มีากกวิา่เด็มิี	โด็ยเฉพื่าะ	“ทาวิน์ี้โฮมี”	เปน็ี้ท้�อยู่อาศึยัอก้ทางเล่อ่กห์นี้ึ�งท้�ได็ร้บั
ควิามีสนี้ใจัจัากผู้บริโภคอย่างต่อเนี้่�อง	ด็ังนี้ั�นี้	บ้านี้ทาวินี้์โฮมีจัึงเป็นี้จัุด็เริ�มีต้นี้แล่ะทางเล่อ่กอันี้ด็ับต้นี้	ๆ 	ของ
คนี้ยุคให์มี่ท้�ต้องการมี้พื่่�นี้ท้�ของตนี้เองในี้บ้านี้มีากขึ�นี้	 เพื่่�อตอบสนี้องควิามีต้องการด้็านี้ควิามีสะด็วิกสบาย	
ควิามีปล่อด็ภัย	แล่ะเพ่ื่�อควิามีอิสระในี้การสร้างครอบครัวิให์ม่ี	 	 อ้กทั�งยังมี้อัตราการเพิื่�มีขึ�นี้ของประชิากร
ท้�เพื่ิ�มีขึ�นี้ในี้ทุกปีจึังทำให้์ควิามีต้องการในี้ด็้านี้ท้�อยูอ่าศึัย	ม้ีอัตราท้�เพื่ิ�มีสูงขึ�นี้	จัากข้อมูีล่เห์ล่่านี้้�เมี่�อพิื่จัารณา
จัากภาพื่รวิมีทั�งตล่าด็อสงัห์ารมิีทรพัื่ย์กลุ่ม่ีทาวินี้โ์ฮมีโด็ยเฉพื่าะกลุ่ม่ีท้�เริ�มีทำงานี้ท้�ปรับเปล่้�ยนี้ควิามีตอ้งการ
จัากคอนี้โด็มีเิน้ี้ยมีเปน็ี้ทาวินี้โ์ฮมี	สาเห์ตเุพื่ราะกระแสการปรบัเปล่้�ยนี้รปูแบบการทำงานี้มีาเปน็ี้ลั่กษณะของ	
Work	from	Home	เนี้่�องจัากการแพื่ร่ระบาด็เชิ่�อไวิรัสโควิดิ็	-19	อก้ทั�งตล่าด็ทาวิน์ี้โฮมีตอบโจัทยก์ลุ่ม่ีท้�ซี่�อเพ่ื่�อ
อยู่อาศึัยจัริง	ราคาเข้าถึุงได็้	แล่ะตอบโจัทย์ด็้านี้พื่่�นี้ท้�ใชิ้สอยท้�สอด็รับกับการใชิ้ชิ้วิิตได็้เต็มีทุกพื่่�นี้ท้�	ทั�งยังได็้
รับอานี้ิสงส์ของการขยายการเด็ินี้ทางด็้วิยเส้นี้ทางของรถุไฟัฟั้าท้�กำลั่งจัะเปิด็ใชิ้	รวิมีถุึงการขยายโครงสร้าง
พ่ื่�นี้ฐานี้ท้�เป็นี้ถุนี้นี้แล่ะเส้นี้ทางซีึ�งทำให์้เกิด็ทำเล่ให์ม่ีท้�เชิ่�อมีการเด็ินี้ทางเข้าออกจัากชิานี้เมี่องสู่กล่างเมี่อง
ได็้สะด็วิกขึ�นี้	(Think	of	living,	2023)
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	 จัากควิามีต้องการของผู้บริโภคท้�มี้ควิามีต้องการท้�ห์ล่ากห์ล่ายในี้การเล่่อกท้�อยู่อาศัึยนี้ั�นี้	 จึังได้็มี้การ
พื่ฒันี้าการส่�อสารตราสินี้ค้าขึ�นี้	เพ่ื่�อสะทอ้นี้ให้์เห็์นี้ถึุงภาพื่ลั่กษณ์ท้�แท้จัรงิของตราสนิี้ค้าแล่ะบรกิาร	รวิมีถึุงการ
สร้างอัตล่ักษณ์ท้�ก่อให์้เกิด็ภาพื่จัำของตราสินี้ค้ากับผู้บริโภค	ดั็งนี้ั�นี้	จัากตัวิอย่างภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของการ
บรษิทั	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	จัำนี้วินี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาทั�งสิ�นี้	7	ชิิ�นี้งานี้	รวิมีระยะ
เวิล่า	6	ปี	ตั�งแต่ป	ีพื่.ศึ.	2560	-	2565	ผูวิ้ิจััยคาด็ห์วิงัว่ิาจัากประสบการณท์้�ผูรั้บสารได็รั้บชิมี	รบัฟังั	แล่ะสัมีผสั
ถุงึจัากการได็ร้บัชิมีภาพื่ยนี้ตรโ์ฆษณานี้ั�นี้	จัะได็ร้บัประสบการณท์้�แตกตา่งออกไปในี้แนี้วิทางการสรา้งสรรค์
ท้�ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาต้องการนี้ำเสนี้อแล่ะตอกย�ำถึุงการเป็นี้ผู้นี้ำนี้วัิตกรรมีทาวิน์ี้โฮมี	พื่ร้อมีด้็วิยจุัด็เด่็นี้ท้�
แตกต่างทั�งเร่�องพ่ื่�นี้ท้�ใชิ้สอยท้�สามีารถุปรับประยุกต์ใชิ้ให์้เข้ากับยุคสมีัยมีากขึ�นี้	ผ่านี้การเล่่าเร่�องของผ่านี้
ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาท้�ถุา่ยทอด็จัากสถุานี้ท้�จัรงิจันี้ทำให้์เกดิ็ถุงึการรับรูร่้วิมีกันี้	แล่ะรูสึ้กได็ถุ้งึการจัด็จัำขององค์กร
ในี้การท้�ตั�งใจัสอด็แทรกภาพื่ล่กัษณ	์แล่ะจัดุ็เด็น่ี้ของผล่ติภณัฑิใ์นี้การอยู่อาศึยัเขา้ไปในี้เน่ี้�อห์า	แล่ะควิามีตั�งใจั
ท้�จัะยกระด็ับคุณภาพื่ของการใช้ิชิ้วิิตให้์ผู้รับสารรู้สึกมี้ส่วินี้ร่วิมี	แล่ะเกิด็ประสบการณ์ให์ม่ีท้�นี้่าจัด็จัำต่อไป
	 ด็้วิยเห์ตุน้ี้�ทางผู้วิิจััยจัึงต้องการศึึกษาการส่�อควิามีห์มีายเชิิงภาพื่ลั่กษณ์ด็้านี้การสร้างสรรค์
สถุานี้ท้�ท้�ด็้อย่างยั�งย่นี้	ผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมี	 (ประเทศึไทย)	
จัำกัด็	 เพ่ื่�อท้�จัะได้็ส่�อสารแล่ะสร้างสรรค์ผล่งานี้ได้็อย่างมี้ประสิทธิิภาพื่	แล่ะเป็นี้ประโยชิน์ี้ต่อผู้บริโภค
ให้์เข้าใจัถึุงควิามีห์มีายท้�ทางบริษัทต้องการท้�จัะส่�อสารให์้กับผู้บริโภคได้็รับรู้	 แล่ะเกิด็ควิามีนี้่าสนี้ใจั	
แล่ะตัด็สินี้ใจัซี่�อในี้ท้�สุด็ซีึ�งการวิิจััยครั�งน้ี้�จัะม้ีประโยชิน์ี้ต่อการสร้างภาพื่ลั่กษณ์ท้�ด็้ให้์กับองค์กร	การต่อย
อด็ทางการตล่าด็แล่ะทำภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาแก่ผู้ท้�ทำวิิชิาชิ้พื่ด็้านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	ของบริษัทต่อไป

วิัตุ๊ถุ๊ประสังค์
	 1.	เพ่ื่�อศึกึษาการส่�อสารภาพื่ลั่กษณ์ตราสินี้ค้าผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษทั	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	
โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	
	 2.	เพ่ื่�อศึกึษาแนี้วิทางการสรา้งสรรคภ์าพื่ล่กัษณต์ราสนิี้คา้	ผา่นี้ภาพื่ยนี้ตรโ์ฆษณาของบรษัิท	เฟัรเซีอรส์		
พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็

แนวิคิด็และทฤษฎี่ท่�เก่�ยวิข�อง
 ผูวิ้ิจััยใชิแ้นี้วิคดิ็	แล่ะทฤษฎีด้็งัตอ่ไปน้ี้�เปน็ี้แนี้วิทางในี้การเขา้สูป่ญัห์าการนี้ำวิิจััยแล่ะการวิิเคราะห์ข์อ้มีลู่	
1)	แนี้วิคิด็แล่ะทฤษฎี้เก้�ยวิกับภาพื่ล่ักษณ์ของตราสินี้ค้า	(Brand	Image)	จัากแนี้วิคิด็แล่ะทฤษฎ้ีด็้านี้ภาพื่
ล่ักษณ์ของตราสินี้ค้า	ผู้วิิจััยได็้นี้ำภาพื่ลั่กษณ์ตราสินี้ค้า	 (Brand	 image)	ภาพื่ลั่กษณ์เชิิงบวิกท้�ถูุกสร้าง
ขึ�นี้โด็ยโปรแกรมีของนี้ักการตล่าด็ของบริษัทท้�พื่ยายามีเชิ่�อมีโยงควิามีแข็งแกร่ง	ควิามีชิ่�นี้ชิอบ	แล่ะควิามี
มี้เอกล่ักษณ์ท้�เก้�ยวิพื่ันี้กับแบรนี้ด็์ให์้อยู่ในี้ควิามีทรงจัำของผู้บริโภค	 โด็ยการสร้างควิามีแข็งแกร่งท้�เก้�ยวิ
พื่ันี้กับแบรนี้ด์็	 (Strength	of	Brand	Associations)	 ,ควิามีช่ิ�นี้ชิอบท้�เก้�ยวิพัื่นี้กับแบรนี้ด์็	 (Favorability	
of	brand	associations)	แล่ะเอกลั่กษณ์ท้�เก้�ยวิพัื่นี้กับแบรนี้ด็์	 (Uniqueness	of	Brand	Associations)		
เพ่ื่�อมีาวิิเคราะห์์ถุึงจัุด็เด็่นี้ของสินี้ค้าเพ่ื่�อให์้สอด็คล่้องกับควิามีต้องการแล่ะผู้บริโภค	 	 2)	แนี้วิคิด็เร่�อง
โฆษณา	 (Advertising	Concept)	สำห์รับแนี้วิคิด็การโฆษณา	ผู้วิิจััยได็้นี้ำเทคนี้ิคการสร้างสรรค์โฆษณา	
ห์ร่อ	แนี้วิทางในี้การนี้ำเสนี้อโฆษณาท้�สามีารถุจูังใจักลุ่่มีเป้าห์มีายมีาใช้ิในี้การวิิเคราะห์์ถึุงล่้ล่าการนี้ำ
เสนี้อแล่ะสร้างสรรค์สอด็คล่้องกับตัวิผลิ่ตภัณฑ์ิ	แล่ะส่�อถุึงภาพื่ลั่กษณ์	 ท้�มีุ่งขายชิัด็เจันี้(Hard	 sell)	 	ห์ร่อ
แบบทางอ้อมี	 (Soft	 Sell)	 รวิมีถึุงองค์ประกอบของงานี้สร้างสรรค์ท้�ชิ่วิยสร้างควิามีพื่ร้อมีของอารมีณ์	มี้
ด็ังนี้้�	 ค่อ	ส้สันี้	 (Color)	แสง	 (Lighting)	ภาษาท้�ใชิ้	 การใช้ิคำพูื่ด็ห์ร่อภาพื่	 (Wording	or	 visuals)	ด็นี้ตร้
ประกอบ	 (Music)	สถุานี้การณ์ท้�ใช้ิ	 (Situation)	 เวิล่า	 (Timing)	แล่ะการเคล่่�อนี้ไห์วิ	 (Motion)	 ในี้ตัวิ
ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณานี้ั�นี้ม้ีจุัด็เวิ้าวิอนี้	(Appeal)	เป็นี้การใชิ้จุัด็ขาย	ห์รอ่	ผล่ประโยชิน์ี้ของผลิ่ตภัณฑ์ิจัูงใจัให้์ซี่�อ
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3)	แนี้วิคดิ็เร่�องภาพื่ล่กัษณข์ององคก์ร	(Corporate	Image)	จัากแนี้วิคดิ็เร่�องภาพื่ล่กัษณข์ององคก์รด็งักล่า่วิ
นี้้�	 ผู้วิิจััยได็้นี้ำมีาใชิ้เป็นี้แนี้วิทางในี้การวิิเคราะห์์ภาพื่ล่ักษณ์องค์กร	 เพ่ื่�อให์้มี้ควิามีสอด็คล่้องกับนี้โยบาย	
แล่ะวิิเคราะห์์ภาพื่ท้�เกิด็ขึ�นี้ในี้จิัตใจัของผู้บริโภคท้�มี้ต่อองค์กร	 รวิมีไปถึุงด้็านี้การบริห์ารการจััด็การสินี้ค้าท้�
องค์กรห์ร่อบริษัทนี้ั�นี้ด็ำเนิี้นี้การอยู่	 ภาพื่ล่ักษณ์เป็นี้สิ�งท้�เกิด็ขึ�นี้ได็้แล่ะเปล่้�ยนี้แปล่งได็้เสมีอ	ซีึ�งอาจัเปล่้�ยนี้
จัากภาพื่ล่ักษณ์ท้�ด็้เป็นี้ภาพื่ล่ักษณ์ท้�ไมี่ด็้	 ห์ร่อเปล่้�ยนี้จัากไมี่ด็้กล่ายเป็นี้ด็้ก็ได้็	ด็ังนี้ั�นี้	ภาพื่ลั่กษณ์จัึงเป็นี้
สิ�งท้�สามีารถุสร้างขึ�นี้ได้็ซีึ�งวิิธ้ิการประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ิก็มี้บทบาทอย่างมีากในี้การเสริมีสร้างแล่ะเปล่้�ยนี้แปล่ง
ภาพื่ล่ักษณ์ขององค์กร	 4)	แนี้วิคิด็แล่ะทฤษฎี้ด้็านี้การส่�อสารการตล่าด็	 (Marketing	Communication)	
จัากแนี้วิคิด็การส่�อสารการตล่าด็	ผู้วิิจััยได้็วิิเคราะห์์การส่�อสารภาพื่ลั่กษณ์ของผลิ่ตภัณฑ์ิ	 เพ่ื่�อส่งเสริมีการ
ตล่าด็ท้�ม้ีห์ล่ากห์ล่ายเคร่�องมี่อในี้การนี้ำเสนี้อผลิ่ตภัณฑ์ิ	 โด็ยการวิิเคราะห์์ผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของ
บริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	เป็นี้การดํ็าเนี้ินี้กิจักรรมีทางการตล่าด็เพื่่�อส่�อสาร
ควิามีห์มีาย	สร้างควิามีเข้าใจั	สร้างการยอมีรับ	ระห์ว่ิางธิุรกิจั	กับผูบ้ริโภค	โด็ยมีุ่งห์วัิงให้์เกิด็พื่ฤติกรรมีตอบ
สนี้องตามีวิัตถุุประสงค์ของธุิรกิจัให์้จัด็จัำแล่ะยอมีรับในี้ตัวิผล่ิตภัณฑิ์	เพื่่�อเป็นี้การกระตุ้นี้เร่งเร้าให์้ผู้บริโภค
เกิด็ควิามีสนี้ใจัในี้ผล่ิตภัณฑิ์	แล่ะ	การรับรู้สินี้ค้าห์ร่อผล่ิตภัณฑิ์	ด็้วิยควิามีรู้สึกในี้ด็้านี้ด็้	 เกิด็ควิามีชิ่�นี้ชิมี
พื่อใจัโด็ยไม่ีรู้สึกขัด็แย้งห์ร่อต่อต้านี้	จันี้ก่อให์้เกิด็การจัด็จํัาสินี้ค้าห์รอ่ผลิ่ตภัณฑิ์ได็้แมี่นี้ยําตอกย�ำควิามีเช่ิ�อ
มีั�นี้ท้�ผู้บริโภคมี้ต่อผลิ่ตภัณฑิ์	ทําให์้เพิื่�มีพืู่นี้พูื่นี้ควิามีรู้สึกชิ่�นี้ชิมีแล่ะพื่ึงพื่อใจัมีากขึ�นี้กวิ่าเด็ิมีแล่ะตล่อด็ไป

ระเบ่ยบวิิธ์่วิิจััย
	 การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�ใช้ิระเบย้บวิิธิว้ิิจััยเชิิงคุณภาพื่โด็ยการวิิเคราะห์์ตัวิเอกสาร	(Document	Analysis)	เพื่่�อ
ให์้เข้าใจัถุึงเน่ี้�อห์าแล่ะการส่�อควิามีห์มีายภาพื่ล่ักษณ์ตราสินี้ค้าผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	บริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	
พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็ระห์วิ่างปี	พื่.ศึ.	2560	–	2565	ระยะเวิล่ารวิมี	6	ปี	จัำนี้วินี้	7	ชิิ�นี้งานี้	
ท้�ปรากฎีขึ�นี้ในี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	แล่ะการสัมีภาษณ์แบบเชิิงลึ่ก	(In-depth	Interview)	เพื่่�อให์้ได็้รับข้อมีูล่
เก้�ยวิกับแนี้วิทางการสร้างสรรค์ภาพื่ลั่กษณ์ของกลุ่่มีเป้าห์มีายของบริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมี	
(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	โด็ยแห์ล่่งข้อมีูล่ในี้การวิิจััยครั�งนี้้�	สามีารถุจัำแนี้กได็้	2	ล่ักษณะ	
	 1.	แห์ล่่งข้อมีูล่ประเภทส่�อภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	บริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	
ผูว้ิจิัยัได็ท้ำการเกบ็รวิบรวิมีชิิ�นี้งานี้ภาพื่ยนี้ตรโ์ฆษณาของ	บริษทั	เฟัรเซีอรส์	พื่รอ็พื่เพื่อรต้์�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	
จัำกดั็	โด็ยการสบ่คน้ี้แล่ะด็าวิรนี้โ์ห์ล่ด็ผา่นี้	www.youtube.com	เพ่ื่�อห์าขอ้มีลู่โฆษณาท้�มีก้ารเผยแพื่รร่ะห์วิา่ง
ป	ีพื่.ศึ.	2560	–	2565	ระยะเวิล่ารวิมี	6	ป	ีเล่อ่กงานี้โฆษณาตามีนิี้ยามีของการศึกึษา	โด็ยม้ีภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	
บริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	จัำนี้วินี้	7		ชิิ�นี้งานี้
	 2.	แห์ล่่งข้อมูีล่ประเภทบุคคล่	 เป็นี้ผู้ม้ีควิามีเก้�ยวิข้องในี้การสร้างสรรค์ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	บริษัท	
เฟัรเซีอรส์	พื่รอ็พื่เพื่อรต้์�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกดั็	โด็ยทำการสมัีภาษณถ์ุงึแนี้วิคดิ็ในี้การกำห์นี้ด็ประเด็น็ี้การ
ส่�อสารภาพื่ล่ักษณ์ตราสินี้ค้า	จัุด็เด็่นี้	แล่ะท้�มีาของการส่�อสารภาพื่ล่ักษณ์	ด็ังนี้้�	
	 2.1	 คุณสาริษฐ์	 	 ไตรโรจัน์ี้	 รองกรรมีการผู้จััด็การ	สายงานี้ส่�อสารองค์กรแล่ะแบรนี้ด์็ด็ิ�ง	บริษัท	
เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	มีห์าชินี้
	 2.2	คุณตร้รัตนี้์		มีงคล่รัตนี้์	อด็้ตผู้ช่ิวิยผูอ้ำนี้วิยการ	อาวิุโส	แผนี้กโฆษณา	แล่ะประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ิ	(โครงการ
ทาวินี้์โฮมี	แล่ะบ้านี้แฝด็)	บริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	ผูส้ร้างสรรค์ภาพื่ยนี้ตร์
โฆษณาทาวินี้์โฮมี	ของบริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็



29
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)

สัร๊ปผ่ลการวิิจััย
	 ผล่การวิจิัยัการส่�อสารภาพื่ล่กัษณต์ราสนิี้คา้	ผา่นี้ภาพื่ยนี้ตรโ์ฆษณาของบรษัิท	เฟัรเซีอรส์	พื่รอ็พื่เพื่อรต้์�	โฮมี	
(ประเทศึไทย)	จัำกดั็	ในี้ช่ิวิงปี	พื่.ศึ.	2560	–	2565	รวิมีเปน็ี้ระยะเวิล่า	6		ป	ีจํัานี้วินี้	7	ชิิ�นี้งานี้	ผูว้ิจิัยัคน้ี้พื่บประเด็น็ี้ด็งันี้้�	
	 1.ภาพื่ล่ักษณ์การออกแบบบ้านี้ท้�ทันี้สมีัย	
	 ควิามีเปน็ี้เอกล่กัษณข์องทาวินี้โ์ฮมี	ซีึ�งทาวินี้โ์ฮมีถุอ่เปน็ี้สงัคมีท้�อยู่อาศึยัท้�บ่งบอกถุงึสงัคมี	ควิามีเปน็ี้อยู่
ในี้รูปแบบของควิามีใกล้่ชิิด็	สามีารถุไปมีาห์าสู่กันี้ได้็ง่ายสะด็วิกสบาย	เน่ี้�องจัากตัวิโครงสร้างท้�อยูอ่าศัึยนี้ั�นี้
ติด็กันี้	ด็้านี้ห์นี้้าบ้านี้ห์ันี้ห์นี้้าเข้าห์ากันี้	ด็้ไซีน์ี้ท้�สวิยสะด็ุด็ตา	พื่่�นี้ท้�ใชิ้สอยของทาวินี้์โฮมีมี้ควิามีชิัด็เจันี้ไมี่ซีับ
ซี้อนี้	พื่ร้อมีด็้วิย้พื่่�นี้ท้�ส่วินี้กล่างท้�พื่ร้อมีใชิ้งานี้	โด็ย	บริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	
ได็้นี้ำเอาเอกลั่กษณ์ของทาวิน์ี้โฮมีน้ี้�มีาถุ่ายทอด็ผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาผ่านี้นัี้กแสด็ง	การใช้ิพ่ื่�นี้ท้�ภายในี้
บ้านี้	ภายนี้อกบ้านี้แล่ะพ่ื่�นี้ท้�ส่วินี้กล่างบริเวิณอ่�นี้	 ๆ	กล่่าวิค่อ	การถุ่ายทอด็ผ่านี้นัี้กแสด็งจัากภาพื่ยนี้ตร์
โฆษณาท้�บง่บอกถึุงเอกลั่กษณข์องทาวิน์ี้โฮมีได้็ให์ค้วิามีสำคัญกบัท้�ใชิส้อยภายในี้บ้านี้ห้์องนี้อนี้	ห้์องรบัแขก	
ห์้องครัวิท้�ได็้แสด็งออกถุึงการใช้ิชิ้วิิตอย่างครบครันี้	ได็้แก่	การมี้เต้ยงนี้อนี้ให์ญ่	ท้�สามีารถุนี้อนี้ได็้ห์ล่ายคนี้	
นี้อกจัากนี้้�ด็้ไซีน์ี้ภายนี้อกของทาวินี้์โฮมีท้�สวิยงามี	สะด็ุด็ตา	ท้�ถุ่ายทอด็ออกมีาจัากส้ท้�โด็ด็เด็่นี้ไม่ีเห์มีอ่นี้ใคร
	 2.ควิามีคุ้มีค่าของตราสินี้ค้า	
	 ควิามีคุ้มีค่าของตราสินี้ค้าถุ่อเป็นี้ปัจัจััยห์นี้ึ�งในี้การประกอบการตัด็สินี้ใจั	อ้กทั�งยังบ่งบอกถุึงควิามีเป็นี้
เอกล่ักษณ์ท้�แตกต่างของตราสินี้ค้า	ภาพื่ลั่กษณ์ควิามีคุ้มีค่าของตราสินี้ค้ากล่่าวิค่อ	 จุัด็เด็่นี้ของตราสินี้ค้า
ท้�ผล่ตอ่การรับรูแ้ล่ะการตัด็สนิี้ใจัซี่�อของผูบ้ริโภค	โด็ย	บริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	
ได็น้ี้ำเสนี้ควิามีคุม้ีคา่ของตราสนิี้คา้ผา่นี้ภาพื่ยนี้ตรโ์ฆษณา	ถุา่ยทอด็ผา่นี้การเล่า่เร่�องของนี้กัแสด็งในี้การใชิ้
พื่่�นี้ท้�ใชิ้สอยห์ร่อฟัังก์ชิันี้การใชิ้งานี้ต่าง	ๆ	ของทาวิน์ี้โฮมี	พื่่�นี้ท้�ส่วินี้กล่างท้�กวิ้างขวิางสามีารถุใชิ้สอยพื่่�นี้ท้�ได็้
อย่างไมี่จัำกัด็	พื่ร้อมีด็้วิยสนี้ามีเด็็กเล่่นี้ท้�ให์้ครอบครัวิทำกิจักรรมีร่วิมีกันี้แล่ะเสริมีสร้างพื่ัฒนี้าการของคนี้
ในี้ครอบครวัิ	ควิามีคุม้ีคา่ของตราสนิี้คา้ท้�แตกตา่งของบรษิทัฯ	ม้ีการเพิื่�มีห์อ้งพื่ระ	ห์รอ่ห์อ้งอเนี้กประสงคล์่า่ง
นี้บั	ได้็วิา่เป็นี้อก้ควิามีคุม้ีคา่ของตราสินี้ค้าแล่ะสร้างการจัด็จัำ	แล่ะส่งผล่ตอ่การรบัรูข้องผูบ้รโิภคทางห์นึี้�งด็ว้ิย	
	 3.การยกระด็ับท้�มีากกว่ิาทาวินี้์โฮมี	
	 การยกระด็บัทาวิน์ี้โฮมีจัากภาพื่จัำในี้อด็ต้ของผูบ้ริโภคให้์เกิด็ภาพื่ในี้รูปแบบท้�แตกตา่งออกไป	แล่ะสอด็แทรก
เร่�องควิามีสะด็วิกสบาย	ควิามีปล่อด็ภัย	ห์ร่อการเตมิีเตม็ีทุกพ่ื่�นี้ท้�ในี้โครงการให์ต้อบโจัทย์ชิวิ้ิตควิามีเปน็ี้อยู่แล่ะควิามี
ตอ้งการของผูบ้รโิภคกว่ิาเด็มิี	ซีึ�งในี้อด็ต้การไปว่ิายนี้�ำในี้สระวิา่ยนี้�ำจัะตอ้งวิา่ยนี้�ำท้�โรงเรย้นี้	มีห์าวิทิยาล่ยั	ห์รอ่ตามี
ศึนูี้ยก้์ฬาตา่ง	ๆ 	แต่ทาวินี้โ์ฮมีในี้ปจััจุับนัี้นี้ั�นี้สว่ินี้ให์ญ่จัะมีส้ระว่ิายนี้�ำเปน็ี้ส่วินี้ประกอบห์ล่กัในี้ส่วินี้ห์นี้ึ�งของพ่ื่�นี้ฐานี้
สิ�งอำนี้วิยควิามีสะด็วิกท้�ตอ้งม้ีเพ่ื่�อให้์ตอบสนี้องควิามีตอ้งการแล่ะสูกั้บคูแ่ข่งได้็อก้ด็ว้ิย	ด็งันี้ั�นี้การม้ีพื่่�นี้ท้�สว่ินี้กล่าง
ท้�กวิา้งให์ญ่	สะอาด็	แล่ะสามีารถุใช้ิได้็อย่างเตม็ีท้�นัี้�นี้ถุ่อเป็นี้สิ�งจัำเป็นี้ท้�ต้องให้์ควิามีสำคญัในี้การออกแบบสินี้ค้า
	 4.ควิามีอบอุ่นี้ของครอบครัวิ		
	 สำห์รับภาพื่ล่กัษณ์ตราสนิี้คา้ท้�ภาพื่ยนี้ตรโ์ฆษณาของบรษิทั	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อรต์้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	
จัำกดั็	ได็ต้ั�งใจันี้ำเสนี้อออกมีา	โด็ยส่�อถึุงควิามีอบอุน่ี้	แล่ะม้ีชิวิ้ิตชิว้ิาของการใช้ิชิวิ้ิตภายในี้บ้านี้แล่ะนี้อกบ้านี้กับ
ครอบครวัิในี้การอยู่อาศึยั	เพื่ราะจัดุ็เริ�มีตน้ี้ของการมีค้ณุภาพื่ชิวิ้ิตท้�ด็เ้ริ�มีตน้ี้จัากควิามีอบอุน่ี้ของครอบครวัิ	แล่ะ
จัดุ็เริ�มีตน้ี้ของครอบครวัิกค็อ่บา้นี้	ห์ากบา้นี้ท้�อาศึยัอยูนั่ี้�นี้ได็เ้ตมิีเตม็ีควิามีสขุ	ควิามีอบอุน่ี้	แล่ะควิามีรูส้กึปล่อด็ภยั	
จัากส่วินี้ประกอบต่าง	ๆ 	ท้�สินี้ค้าได้็พื่ฒันี้า	จันี้สินี้คา้เป็นี้จัดุ็เด่็นี้	เป็นี้ท้�จัด็จัำแล่ะเกดิ็การบอกเล่า่ตอ่	แสด็งถุงึ
ภาพื่ล่กัษณค์วิามีอบอุน่ี้ของครอบครวัิอยา่งเตม็ีเปี�ยมี	แล่ะให์ค้วิามีรูส้กึท้�ล่กึซีึ�งของผูบ้รโิภคท้�มีต้อ่ตราสนิี้คา้	
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ผ่ลการวิจิัยัการศกึษาแนวิทางการสัร�างสัรรคภ์าพลกัษณ์ต์ุ๊ราสันิค�า ผ่า่นภาพยนตุ๊รโ์ฆษณ์าของบรษิทั 
เฟรเซีอร์สั พร็อพเพอร์ตุ๊่� โฮม (ประเทศไทย) จัำกัด็ ผ่้�วิิจััยได็�ค�นพบประเด็็นด็ังน่� 
	 1.การนี้ำเสนี้อเอกล่ักษณ์ท้�โด็ด็เด็่นี้ของเฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	
	 บรษัิท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อรต์้�	โฮมีฯ	การนี้ำเสนี้อเอกล่กัษณ์ขององคก์ร	เปน็ี้สิ�งท้�ถูุกออกแบบเพ่ื่�อใชิเ้ปน็ี้
ตัวิแทนี้ขององค์กรในี้การถุ่ายทอด็คุณค่า	 แล่ะควิามีห์มีายขององค์กร	 รวิมีถึุงสะท้อนี้จัุด็มีุง่ห์มีาย	 ทัศึนี้คติ	
บุคล่ิกภาพื่	ควิามีโด็ด็เด็่นี้แล่ะภาพื่ล่ักษณ์ขององค์กร	 เพ่ื่�อส่งเสริมีคุณค่าขององค์กรซีึ�งต้องการส่�อสาร
ต่อบุคคล่ภายนี้อกแล่ะลู่กค้าถุึงล่ักษณะการด็ำเนี้ินี้งานี้	แล่ะควิามีแตกต่างจัากกลุ่่มีธุิรกิจัประเภทเด็้ยวิกันี้	
โด็ยถูุกออกแบบให้์สอด็คล้่องกับเป้าห์มีายทางธุิรกิจั	ห์ร่อเร้ยกได้็วิ่า	 “เอกลั่กษณ์ขององค์กร”	ค่อ	 “จุัด็เด่็นี้
ขององคก์ร”	นี้ั�นี้เอง	โด็ยวิธ้ิิท้�องคก์รจัะแสด็งตวัิตนี้ของตวัิเองออกมีาได็อ้ยา่งชิดั็เจันี้อนัี้ด็บัแรก	ตอ้งวิเิคราะห์์
ทิศึทางการทางธุิรกิจั	กลุ่่มีเป้าห์มีาย	แล่ะตล่าด็ก่อนี้	แล่้วิค่อยเจัาะจังการสร้างควิามีแตกต่างจัากองค์กรอ่�นี้
	 2.	วิิธิ้การนี้ำเสนี้อข้อมีูล่เนี้่�อห์าท้�ถุูกต้องแล่ะตรงไปตรงมีา
	 ในี้การสร้างสรรค์ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	บริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมีฯ	มีุ่งเน้ี้นี้ควิามีถูุกต้องแล่ะ
ควิามีตรงไปตรงมีาของการนี้ำเสนี้อข้อมีูล่เนี้่�อห์านี้ั�นี้	ถุ่อเป็นี้การซี่�อสัตย์	 แสด็งควิามีจัริงใจัให์้กับผู้บริโภค
อย่างแท้จัริง	ด็ังนี้ั�นี้	ห์ากข้อมีูล่ท้�นี้ำเสนี้อ	ห์รอ่ส่�อสารไปนี้ั�นี้มี้ควิามีนี้่าเชิ่�อถุอ่แล่ะตรงตามีควิามีต้องการของ
ผูร้บัสารโด็ยใชิเ้ทคนี้คิห์รอ่วิธ้ิิการตา่ง	ๆ 	อนัี้จัะทำให์บ้รรล่ผุล่สำเรจ็ัตามีจัดุ็มีุง่ห์มีายของการนี้ำเสนี้อ	ปจััจับุนัี้
การนี้ำเสนี้อขอ้มีลู่ขา่วิสารเน่ี้�อห์าตา่ง	ๆ 	เริ�มีเขา้มีามีบ้ทบาทมีากขึ�นี้ในี้องคก์รทางธิรุกจิั	การจัดั็การวิธ้ิิการนี้ำ
เสนี้อข้อมูีล่ข่าวิสารนี้ั�นี้เป็นี้สิ�งท้�องค์กรต้องให้์ควิามีสำคัญ	 เพื่่�อท้�จัะนี้ำเสนี้อข่าวิสารเนี้่�อห์าให์้เห์มีาะสมีกับ
ผู้รับสารแล่ะเกิด็ควิามีเข้าใจัท้�ชัิด็เจันี้	 เพื่่�อให์้เกิด็ควิามีสำเร็จัมีากท้�สุด็	 	ด็ังนี้ั�นี้ข้อมีูล่ท้�ใชิ้ในี้การนี้ำเสนี้อจัะ
ต้องเป็นี้ข้อมีูล่ท้�ถูุกต้อง	ถุ้านี้ำเสนี้อข้อมีูล่ท้�ไม่ีถุูกต้อง	ปราศึจัากการตรวิจัสอบ	ห์ร่อนี้ำเสนี้อเกินี้จัริงจันี้เกินี้
ไป	อาจัส่งผล่ให์้เกิด็ควิามีเข้าใจัผิด็กับผู้รับสารห์ร่อผูบ้ริโภคได็้	แล่ะเกิด็ผล่กระทบขึ�นี้ได็้	 จึังควิรมี้การตรวิจั
สอบข้อมีูล่เน่ี้�อห์าให์้มี้ควิามีทันี้สมีัยแล่ะสมีบูรณ์ตล่อด็เวิล่าจัึงถุ่อวิ่าเป็นี้ผล่ด็้กับองค์กร	 เพ่ื่�อให์้องค์กรเกิด็
ควิามีนี้า่เชิ่�อถุ่อกบัการใสใ่จัในี้การออกแบบแล่ะสรา้งสรรคเ์นี้่�อห์าท้�ถุกูตอ้งแล่ะตรงไปตรงมีา	ให์โ้ด็นี้ใจักลุ่ม่ี
เป้าห์มีายมีากท้�สุด็	
	 3.กำห์นี้ด็บทบาทของพื่ร้เซีนี้เตอร์ในี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาเพื่่�อสร้างภาพื่ล่ักษณ์
	 ซีึ�งการพื่ิจัารณาเล่่อกพื่ร้เซีนี้เตอร์	บริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมีฯ	จัะเป็นี้ห์น้ี้าท้�ของนัี้กการตล่าด็
ห์รอ่เจัา้ของธุิรกจิัท้�จัะเล่อ่กพื่จิัารณาว่ิาด็า้นี้ไห์นี้ของบุคคล่นัี้�นี้มีเ้อกล่กัษณ	์แล่ะควิามีเห์มีาะสมีท้�จัะมีาเปน็ี้พื่ร้
เซีนี้เตอร์ให้์กับธุิรกิจัแล่ะเสริมีสร้างภาพื่ล่ักษณ์ให้์กับธิุรกิจัของตนี้เองอย่างเด่็นี้ชิัด็แล่ะเป็นี้ท้�จัด็จัำมีากท้�สุด็	
การสร้างภาพื่ล่ักษณ์	โด็ยการ	เล่่อกใช้ิบุคคล่	(Endorsers)	ห์ร่อ	พื่ร้เซีนี้เตอร์	(Presenter)	มีาสร้างแบรนี้ด์็
ให์้กับสินี้ค้าแล่ะบริการ	นี้ับเป็นี้กล่ยุทธิ์ทางการตล่าด็อย่างห์นี้ึ�งท้�กำล่ังเติบโตอย่างมีาก	ธิุรกิจัต่าง	ๆ	มีักให์้
ควิามีสนี้ใจักับกล่ยทุธิน์ี้้�	เพื่ราะพื่รเ้ซีนี้เตอร์	(Presenter)	สามีารถุสง่ผล่ทางตรงตอ่ภาพื่ล่กัษณข์องธิรุกิจัแล่ะ
ยอด็ขายได้็อย่างรวิด็เร็วิ	 โด็ยห์ลั่กการตล่าด็ในี้การเล่่อกใช้ิพื่ร้เซีนี้เตอร์ไม่ีได้็จัำกัด็อยู่แค่ด็าราเท่านี้ั�นี้	แต่
ยังรวิมีถึุงคนี้ดั็งท้�เป็นี้ท้�รู้จัักของคนี้ทั�วิไป	ห์ร่อบุคคล่ทั�วิไปท้�มี้บุคล่ิกรูปท้�ด็้แล่ะเห์มีาะสมีกับสินี้ค้าแล่ะ
บรกิารนี้ั�นี้	ๆ 	การเล่อ่กใช้ิพื่รเ้ซีนี้เตอร์มีาเป็นี้ตัวิแทนี้ในี้การนี้ำเสนี้อสนิี้ค้าแล่ะบริการ	การใช้ิสินี้ค้าเปน็ี้พื่ระเอก	
เน้ี้นี้ย�ำตวัิผลิ่ตภณัฑ์ิ	พื่รอ้มีด้็วิยควิามีสะด็วิกสบายของการบรกิารห์ลั่งการขายเปน็ี้จัดุ็เด่็นี้ในี้การนี้ำเสนี้อ	โด็ย
มีุง่เนี้น้ี้เร่�องควิามีคุม้ีคา่	สวิยงามี	เปน็ี้เอกล่กัษณข์องตวัิผล่ติภณัฑิ	์พื่รอ้มีตอกย�ำถุงึจัดุ็ขายของผล่ติภณัฑิจ์ันี้
เปน็ี้ท้�รูจ้ักัสร้างการจัด็จัำได็ด้็กั้บกลุ่ม่ีลู่กค้า	อก้ทั�งผูน้ี้ำเสนี้อห์รอ่พื่รเ้ซ็ีนี้เตอรน์ี้ั�นี้ม้ีควิามีจัริงใจัในี้การถุา่ยทอด็
จัากประสบการณต์รง	แล่ะการใช้ิสินี้ค้าแล่ะบริการท้�แท้จัริง	เพ่ื่�อสร้างควิามีนี้า่เชิ่�อถุ่อเปน็ี้การสร้างสรรค์การนี้ำ
เสนี้อภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาได็้ออกมีาอย่างจัริงใจั	แล่ะโด็นี้ใจักลุ่่มีเป้าห์มีายมีากท้�สุด็	แล่ะเข้าถุึงใจัแล่ะควิามี
ต้องการจันี้เกิด็ผล่สัมีฤทธิิ�ม้ีประสิทธิิภาพื่กล่ับมีาต่อองค์กรแล่ะภาพื่ล่ักษณ์ขององค์กรต่อไป	
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อภิปรายผ่ลการวิิจััย
	 การอภิปรายผล่จัำแนี้กห์ัวิข้อตามีประเด็น็ี้การวิิจััยได็้	ดั็งนี้้�	
	 1.	 การวิิเคราะห์์การส่�อสารภาพื่ลั่กษณ์ตราสินี้ค้า	 ผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	
พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	ในี้ชิ่วิงปี	พื่.ศึ.	2560	–	2565	รวิมีเป็นี้ระยะเวิล่า	6		ปี	จํัานี้วินี้ทั�งสิ�นี้	
7	ชิิ�นี้งานี้	ได็้มี้การค้นี้พื่บการส่�อสารภาพื่ล่ักษณ์ตราสินี้ค้า	จัำนี้วินี้	4	ประเด็็นี้ดั็งนี้้�	ดั็งนี้้�
	 1.1	ภาพื่ล่ักษณ์การออกแบบบ้านี้ท้�ทันี้สมัีย	
ควิามีเป็นี้เอกล่ักษณ์ของทาวินี้์โฮมี	บริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมี	 (ประเทศึไทย)	จัำกัด็	 ได้็นี้ำเอา
เอกล่กัษณข์องทาวินี้โ์ฮมีน้ี้�มีาถุา่ยทอด็ผา่นี้ภาพื่ยนี้ตรโ์ฆษณาผา่นี้นี้กัแสด็ง	การใชิพ่้ื่�นี้ท้�ภายในี้บา้นี้	ภายนี้อก
บ้านี้		แล่ะพื่่�นี้ท้�ส่วินี้กล่างบริเวิณอ่�นี้ๆ		ผู้วิิจััยค้นี้พื่บวิ่า		บริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมีฯ	ได็้สะท้อนี้ถุึง
เอกล่กัษณข์องทาวินี้โ์ฮมีท้�มีโ้ครงสรา้งตดิ็กนัี้	ด็า้นี้ห์นี้า้บา้นี้ห์นัี้เขา้ห์ากนัี้		ห์นี้า้ตาของทาวินี้โ์ฮมีมีค้วิามีเห์มีอ่นี้
กนัี้ไมีว่่ิาจัะเปน็ี้เร่�องของด็ไ้ซีนี้ภ์ายนี้อกท้�มีส้ส้นัี้ท้�สวิยสะด็ดุ็ตา	มีถุ้นี้นี้คั�นี้กล่างท้�กวิา้งขวิาง	ทำให์รู้ส้กึไมีอ่ดึ็อดั็	
ทั�งยังมี้พื่่�นี้ท้�จัอด็รถุห์นี้้าบ้านี้	ม้ีขนี้าด็	2	ชิั�นี้	ม้ีสวินี้ท้�สร้างบรรยากาศึให์้ด็ูมี้ควิามีสด็ชิ่�นี้มี้ชิ้วิิตชิ้วิามีากขึ�นี้	อ้ก
ทั�งเอกลั่กษณ์ของทาวิน์ี้โฮมียังสามีารถุเล้่�ยงสัตวิ์เล่้�ยงได็้	 โด็ยมี้พื่่�นี้ท้�ส่วินี้กล่างเพ้ื่ยงพื่อท้�จัะออกมีาใช้ิพ่ื่�นี้ท้�
ด็้านี้นี้อกของบ้านี้ได็้อย่างเต็มีท้�	ซีึ�งสอด็คล่้องกับแนี้วิคิด็ของ	Doorley	and	Garcia	(2007)	ท้�อธิิบายห์ลั่ก
การบริห์ารภาพื่ล่ักษณ์องค์กร	ภาพื่ล่ักษณ์แบรนี้ด็์	(brand	image)	มีักจัะเป็นี้ภาพื่ล่ักษณ์เชิิงบวิกท้�ถูุกสร้าง
ขึ�นี้โด็ยโปรแกรมีของนี้ักการตล่าด็ท้�พื่ยายามีเชิ่�อมีโยงควิามีแข็งแกร่ง	ควิามีชิ่�นี้ชิอบ	แล่ะควิามีมี้เอกล่ักษณ์
ท้�เก้�ยวิพัื่นี้กับแบรนี้ด็ใ์ห์อ้ยู่ในี้ควิามีทรงจัำของผูบ้ริโภค	ให้์ควิามีสำคัญกบัการบรหิ์ารเอกลั่กษณ	์ภาพื่ล่กัษณ์	
แล่ะชิ่�อเส้ยงให์้ไปในี้ทิศึทางเด็้ยวิกันี้	ตล่อด็จันี้วิางแผนี้การด็ำเนี้ินี้งานี้กิจักรรมีแล่ะโครงการท้�สะท้อนี้
วิิสัยทัศึนี้์พื่ันี้ธิกิจั	คุณค่าห์ล่ักขององค์กร
	 1.2	ควิามีคุ้มีค่าของตราสินี้ค้า	
	 นี้ำเสนี้อถุึงควิามีพื่ิเศึษของพ่ื่�นี้ท้�ใชิ้สอยตราสินี้ค้า	 จัากภาพื่ยนี้ต์โฆษณาของบริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	
พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมี	 (ประเทศึไทย)	จัำกัด็	ท้�ถุ่ายทอด็ผ่านี้การเล่่าเร่�องของนี้ักแสด็งท้�ถุ่ายทอด็ถุึงควิามีพื่ิเศึษ
แล่ะควิามีคุ้มีค่าของตราสินี้ค้าท้�แตกต่าง	ผู้วิิจััยค้นี้พื่บวิ่า	การดึ็งควิามีเชิ่�อทางศึาสนี้าของสังคมีไทย	กล่่าวิ
ค่อ	การนี้ำเสนี้อถึุงห้์องพื่ระ	 เป็นี้พ่ื่�นี้ท้�ใชิ้สอยในี้ทาวิน์ี้โฮมี	ถุ่อได้็ว่ิาห้์องพื่ระเป็นี้การสะท้อนี้ในี้ควิามีเชิ่�อ
ทางศึาสนี้าของคนี้ไทยท้�ม้ีการไห์ว้ิพื่ระอยู่เป็นี้ประจัำมีาสร้างมูีล่ค่าเพิื่�มีในี้ตราสินี้ค้าแล่ะเกิด็คุณค่าทาง
จัิตใจัอ้กรูปแบบห์นี้ึ�งท้�มี้ผล่ต่อจิัตใจัของผู้บริโภคห์ร่อการตัด็สินี้ใจัซี่�อของผู้บริโภคอ้กด้็วิย	ควิามีคุ้มีค่าของ
ตราสินี้ค้าถุ่อเป็นี้ปัจัจััยห์นี้ึ�งในี้การประกอบการตัด็สินี้ใจั	อก้ทั�งยังบ่งบอกถึุงควิามีเป็นี้เอกล่ักษณ์ท้�แตกต่าง
ของตราสินี้ค้า	ภาพื่ล่ักษณ์ควิามีคุ้มีค่าของตราสินี้ค้ากล่่าวิค่อ	จัุด็เด็่นี้ของตราสินี้ค้ามี้ผล่ต่อการรับรู้แล่ะ
การตัด็สินี้ใจัซี่�อของผู้บริโภค	โด็ย	บริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	ได็้นี้ำเสนี้ควิามี
คุ้มีค่าของตราสินี้ค้าผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	 ถุ่ายทอด็ผ่านี้การเล่่าเร่�องของนัี้กแสด็งในี้การใช้ิพ่ื่�นี้ท้�ใช้ิสอย
ห์ร่อฟัังก์ชิั�นี้การใชิ้งานี้ต่างๆ	ของทาวินี้์โฮมี	พื่่�นี้ท้�ส่วินี้กล่างท้�กวิ้างขวิางสามีารถุใชิ้สอยพ่ื่�นี้ท้�ได็้อย่างไมี่
จัำกัด็	พื่ร้อมีด้็วิยสนี้ามีเด็็กเล่่นี้ท้�ให้์ครอบครัวิทำกิจักรรมีร่วิมีกันี้แล่ะเสริมีสร้างพัื่ฒนี้าการของคนี้ในี้
ครอบครัวิ	ซีึ�งสอด็คล้่องกับศิึรวิิรรณ	เสรรั้ตน์ี้	(2539)	ท้�อธิิบายถึุงการวิางกล่ยุทธ์ิการสร้างสรรค์งานี้ภาพื่ยนี้ตร์
โฆษณาวิ่าเป็นี้กิจักรรมีในี้การสร้างแล่ะพื่ัฒนี้าผลิ่ตภัณฑิ์เก้�ยวิข้องโด็ยตรงกับผลิ่ตภัณฑิ์แล่ะลั่กษณะของ
กลุ่ม่ีเปา้ห์มีาย	โด็ยจัะต้องพิื่จัารณาถึุงการวิิเคราะห์ลั์่กษณะ	กลุ่ม่ีเปา้ห์มีาย	เพ่ื่�อท้�จัะสรา้งสรรค์งานี้โฆษณาให้์
ตรงกับควิามีต้องการบุคลิ่กภาพื่ของผูรั้บสาร	กลุ่ม่ีเป้าห์มีายได้็รวิมีถึุงวัิตถุปุระสงค์ในี้การโฆษณา	(Objective)
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เพื่่�อให้์เกิด็การรับรู้	 ควิามีเข้าใจั	 เพื่่�อให้์เข้าถุึงสาระสำคัญของภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาเป็นี้แนี้วิควิามีคิด็ท้�สำคัญ
ท้�สุด็ท้�ต้องบอกเก้�ยวิกับผล่ิตภัณฑิ์	 จัะต้องชิัด็เจันี้แล่ะมี้ควิามีสำคัญในี้การจัูงใจักลุ่่มีลู่กค้า	 ให์้สะท้อนี้ถุึง
ควิามีคุม้ีคา่ของตราสนิี้คา้ท้�แตกตา่งของบรษิทัฯ	ม้ีการเพิื่�มีห์อ้งพื่ระ	ห์รอ่ห์อ้งอเนี้กประสงคล์่า่ง	นี้บัได็ว้ิา่เปน็ี้
อ้กควิามีคุ้มีค่าของตราสินี้ค้าแล่ะสร้างการจัด็จัำ	แล่ะส่งผล่ต่อการรับรู้ของผู้บริโภคทางห์นี้ึ�งด็้วิย	สะท้อนี้
ควิามีคุ้มีค่าของตราสินี้ค้าท้�ส่�อสารผ่านี้การเล่่าเร่�องของนัี้กแสด็งท้�เน้ี้นี้ย�ำการเข้าถึุงธิรรมีชิาติแล่ะกิจักรรมี
นี้อกบ้านี้ได้็อย่างห์ล่ากห์ล่ายอ้กทั�งจัากภาพื่ยนี้ตร์โฆษณายังมี้การใช้ิข้อควิามีกำกับภาพื่ว่ิา	 “ถุ่ายทำจัาก
สถุานี้ท้�จัริง”	เป็นี้การตอกย�ำวิ่าผู้บริโภคสามีารถุใชิ้ชิ้วิิตได็้อย่างคุ้มีค่าอย่างแท้จัริงแน่ี้นี้อนี้	
	 1.3	การยกระด็ับท้�มีากกวิ่าทาวินี้์โฮมี	
	 การยกระด็ับการใชิ้ชิว้ิิตของผู้อยูอ่าศัึยแล่ะสะท้อนี้ถึุงมีุมีมีองของการอยู่อาศึัยในี้บ้านี้ทาวินี้์โฮมียุคให์ม่ี
ในี้มีุมีมีองท้�แปล่กให์มี่มีากขึ�นี้	แต่ก็ให์้ควิามีรู้สึกอบอุ่นี้ในี้พื่่�นี้ท้�ขนี้าด็พื่อด็้ๆ	เร้ยกวิ่า	ทาวิน์ี้เฮ้าส์	จันี้ปัจัจัุบันี้
บ้านี้เห์ล่่านี้้�ถูุกพัื่ฒนี้ารูปแบบไปเป็นี้ทาวินี้์โฮมี	ผู้วิิจััยค้นี้พื่บวิ่า	การให์้ควิามีสำคัญในี้การออกแบบสินี้ค้า	
โด็ยการส่�อสารออกมีาผ่านี้การเล่่าเร่�องของเด็็ก	แล่ะสุนัี้ขท้�สามีารถุใชิ้เวิล่าร่วิมีกันี้ได็้จัากห้์องอเนี้กประสงค์
ท้�มี้การออกแบบมีาให์้ได้็ใช้ิประโยชินี้์	 เป็นี้การนี้ำเสนี้อตราสินี้ค้าผ่านี้การเล่่าเร่�องของภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาท้�
นี้ำเสนี้อรูปแบบออกมีาในี้ล่ักษณะเฉพื่าะท้�ม้ีควิามีโด็ด็เด็่นี้แล่ะแตกต่างจันี้เกิด็การด็ึงด็ูด็สนี้ใจัควิามีสนี้ใจั
แล่ะแสด็งออกถึุงควิามีเป็นี้ตัวิตนี้ท้�ชัิด็เจันี้ออกมีาเป็นี้อย่างมีาก	แล่ะเช่ิ�อมีโยงภาพื่ล่ักษณ์แล่ะตราสินี้ค้าท้�
อยากนี้ำเสนี้อออกมีาให์้เป็นี้ท้�จัด็จัำได็้เป็นี้อย่างด็้		สอด็คล่้องแนี้วิคิด็ของ	เสร้	วิงษ์มีณฑิา	(2540)	ได็้กล่่าวิ
ไว้ิว่ิา	 “ภาพื่ล่ักษณ์”	 เป็นี้ผล่รวิมีระห์วิ่างข้อเท็จัจัริง	 (Objective	Facts)	 กับการประเมิีนี้ส่วินี้ตัวิ	 (Personal	
Judgment)	 ซีึ�งมี้ผล่มีาจัากการรับรู้ของบุคคล่ท้�ม้ีต่อสิ�งใด็สิ�งห์นี้ึ�ง	 เป็นี้องค์กรท้�มี้ควิามีรับผิด็ชิอบต่อสังคมี	
(Corporate	Social	Responsibility)	เชิ่นี้	มี้ควิามีซี่�อสัตย์ในี้การดํ็าเนี้ินี้ธุิรกิจั	ตรงไปตรงมีา	โปร่งใส	ห์รอ่ทํา
ประโยชินี้์	 ให้์แก่สังคมีในี้ด็้านี้ต่าง	 ๆ	 เป็นี้ต้นี้	ซีึ�งสิ�งเห์ล่่านี้้�สามีารถุสะท้อนี้ภาพื่ล่ักษณ์ท้�ด็้ขององค์กรได็้ในี้	
ระยะยาวิ	จัากการนี้ำเสนี้อภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาได้็นี้ำควิามีเช่ิ�อของคนี้ไทยเร่�องศึาสนี้าเข้ามีาเป็นี้จัุด็ด็ึงดู็ด็
การตัด็สินี้ใจัซี่�อโด็ยถุ่ายทอด็ผ่านี้การเล่่าเร่�องของนี้ักแสด็งท้�ม้ีการนี้ำเสนี้อถุึงห์้องพื่ระส่วินี้ตัวิท้�สามีารถุไห์วิ้
ท้�บ้านี้ได้็ทุกวิันี้ตล่อด็เวิล่าโด็ยท้�ไมี่จัำเป็นี้ต้องขับรถุไปวิัด็ให้์สิ�นี้เปล่่อง	อ้กทั�งยังเป็นี้การตอกย�ำสินี้ค้าให้์เป็นี้
ท้�จัด็จัำได็ง่้าย	แล่ะเห์นี้อ่คูแ่ขง่ในี้เร่�องของการยกระด็บัทาวินี้โ์ฮมีในี้รปูแบบให์มีท้่�นี้อกจัากสะด็วิกสบายแล่ว้ิ
ยังไมี่ล่่มีควิามีเช่ิ�อของคนี้ไทยในี้เร่�องของศึาสนี้าอ้กด้็วิย
	 1.4	ควิามีอบอุ่นี้ของครอบครัวิ		
	 การสะท้อนี้ภาพื่ล่กัษณ์ตราสนิี้ค้าท้�ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบรษิทั	เฟัรเซีอรส์	พื่รอ็พื่เพื่อรต้์�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	
จัำกดั็	ถุงึควิามีผกูพื่นัี้แล่ะควิามีอบอุน่ี้ของคนี้แล่ะสตัวิเ์ล่้�ยง	โด็ยมีก้ารใชิค้ำเสรมิีเขา้ไปในี้ภาพื่ยนี้ตรโ์ฆษณาเพ่ื่�อ
ให์เ้กิด็ควิามีรูสึ้กท้�ด็	้คอ่คำว่ิา	บ้านี้น่ี้าอยู่ใครก็อยากอยู่	ผูวิ้ิจัยัค้นี้พื่บว่ิา	เปน็ี้การส่�อสารออกมีาถึุงควิามีสวิยของตรา
สนิี้คา้ท้�เล่่นี้คำว่ิาน่ี้าอยู่นี้ั�นี้ม้ีห์ล่ากห์ล่ายรูปแบบ	ได็ต้ั�งใจันี้ำเสนี้อออกมีา	โด็ยส่�อถึุงควิามีอบอุน่ี้	แล่ะม้ีชิว้ิติชิว้ิา
ของการใชิช้ิว้ิติภายในี้บา้นี้แล่ะนี้อกบา้นี้กบัครอบครวัิในี้การอยูอ่าศึยั	เพื่ราะจัดุ็เริ�มีตน้ี้ของการมีคุ้ณภาพื่ชิวิ้ิตท้�
ด็เ้ริ�มีตน้ี้จัากควิามีอบอุน่ี้ของครอบครัวิ	แล่ะจัดุ็เริ�มีตน้ี้ของครอบครัวิกค็อ่บ้านี้	ห์ากบ้านี้ท้�อาศึยัอยู่นี้ั�นี้ได็เ้ตมิีเตม็ี
ควิามีสขุ	ควิามีอบอุน่ี้	แล่ะควิามีรูส้กึปล่อด็ภยั	จัากสว่ินี้ประกอบตา่ง	ๆ 	ท้�สนิี้คา้ได็พ้ื่ฒันี้า	จันี้สนิี้ค้าเปน็ี้จัดุ็เด็น่ี้	
เป็นี้ท้�จัด็จัำแล่ะเกิด็การบอกเล่า่ต่อ	แสด็งถึุงภาพื่ลั่กษณ์ควิามีอบอุน่ี้ของครอบครัวิอย่างเต็มีเปี�ยมี	แล่ะให้์ควิามี
รูส้กึท้�ล่กึซีึ�งของผูบ้ริโภคท้�ม้ีตอ่ตราสินี้ค้า	ซีึ�งสอด็คล้่องกับแนี้วิคิด็	พื่รทิพื่ย์	พิื่มีล่สินี้ธ์ุิ	(2540)		ภาพื่ลั่กษณ์ของ
บคุคล่ห์รอ่องคก์รนี้ั�นี้จัะเปน็ี้จัะเปน็ี้อยา่งไรยอ่มีขึ�นี้อยู่กบัประสบการณก์ารได็ร้บัขา่วิสารของประชิาชินี้	สิ�งเห์ล่า่นี้้�
จัะสรา้งควิามีประทบัใจัห์รอ่จัด็จัำไวิใ้นี้ใจัของประชิาชินี้	อยา่งไรนี้ั�นี้ขึ�นี้อยู่กบัพื่ฤตกิรรมีการด็ำเนี้นิี้งานี้ด็า้นี้การ
ประชิาสัมีพื่นัี้ธ์ิของตัวิองค์กรเอง	การสรา้งภาพื่ล่กัษณท์้�ด็ใ้ห์ก้บัองคก์รนี้ั�นี้จัะตอ้งทำอยา่งตอ่เนี้่�องให์ข้อ้มูีล่ข่าวิสาร
ท้�ถูุกต้อง	แล่ะเพ้ื่ยงพื่อตอ่ประชิาชินี้	การสรา้งควิามีสมัีพื่นัี้ธิก์บักลุ่ม่ีเปา้ห์มีาย	(Related	with	Target	Public)	
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กล่่าวิ	ค่อองค์กรจัะต้องสร้างภาพื่พื่จันี้์ของตนี้เอง	โด็ยเน้ี้นี้เร่�องควิามีจัริงใจั	สุจัริต	การให์้ควิามีร่วิมีมี่อ	แล่ะ
การมีส้ว่ินี้รว่ิมีในี้การพื่ฒันี้าธิรุกจิัให์เ้จัรญิรุง่เรอ่งตอ่ไป	ควิามีอบอุน่ี้ของภาพื่ล่กัษณสิ์นี้คา้/ตราสนิี้คา้	(Prod-
uct	or	Brand)	ม้ีห์ล่ายคนี้เชิ่�อวิา่การสรา้งภาพื่ล่กัษณท้์�ด็ใ้ห์ก้บัองคก์รนัี้�นี้	ตัวิสนิี้คา้ห์รอ่ตราสนิี้คา้เองกม็ีส้ว่ินี้
ทำให์้เกิด็ภาพื่ลั่กษณ์ท้�ด็้ในี้ใจักลุ่่มีเป้าห์มีาย	
	 2.การวิิเคราะห์์แนี้วิทางการสร้างสรรค์ภาพื่ลั่กษณ์ตราสินี้ค้า	 ผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษัท	
เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	มี้ข้อค้นี้พื่บ	จัำกัด็	3	ประเด็็นี้	ดั็งนี้้�		
	 2.1	การนี้ำเสนี้อเอกล่ักษณ์ท้�โด็ด็เด็่นี้ของเฟัรเซีอร์พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	
	 บริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมีฯ	 ได็้เล่็งเห์็นี้ถุึงควิามีสำคัญของการจัะทำให์้กลุ่่มีลู่กค้าเกิด็ภาพื่
การจัด็จัำท้�เป็นี้เอกล่ักษณ์ท้�โด็ด็เด็่นี้เฉพื่าะ	 ผู้วิิจััยค้นี้พื่บวิ่าการออกแบบเพื่่�อใชิ้เป็นี้ตัวิแทนี้ขององค์กรในี้
การถุ่ายทอด็คุณค่า	แล่ะควิามีห์มีายขององค์กร	รวิมีถุึงสะท้อนี้จัุด็มีุ่งห์มีาย	ทัศึนี้คติ	บุคล่ิกภาพื่	ควิามีโด็ด็
เด็่นี้แล่ะภาพื่ล่ักษณ์ขององค์กร	 เพ่ื่�อส่งเสริมีคุณค่าขององค์กรซีึ�งต้องการส่�อสารต่อบุคคล่ภายนี้อกแล่ะ
ลู่กค้าถุึงล่ักษณะการด็ำเนี้ินี้งานี้	แล่ะควิามีแตกต่างจัากกลุ่่มีธิุรกิจัประเภทเด็้ยวิกันี้	 โด็ยถุูกออกแบบให์้
สอด็คล้่องกับเป้าห์มีายทางธิุรกิจั	ห์ร่อเรย้กได็้วิ่า	 “เอกล่ักษณ์ขององค์กร”	ค่อ	 “จัุด็เด็่นี้ขององค์กร”	นี้ั�นี้เอง	
โด็ยวิิธ้ิท้�องค์กรจัะแสด็งตัวิตนี้ของตัวิเองออกมีาได้็อย่างชัิด็เจันี้อันี้ดั็บแรก	 ต้องวิิเคราะห์์ทิศึทาง	ทางธิุรกิจั
กลุ่่มีเป้าห์มีาย	แล่ะตล่าด็ก่อนี้	แล่้วิค่อยเจัาะจังการสร้างควิามีแตกต่างจัากองค์กรอ่�นี้	 วิิธ้ิในี้การสร้าง
เอกล่กัษณใ์ห้์องค์กร	คน้ี้ห์าเป้าห์มีายท้�ชัิด็เจันี้ขององคก์ร		การตั�งเปา้ห์มีายท้�ชัิด็เจันี้ขององคก์รจัะเปน็ี้สิ�งแรก
ท้�ทุกองค์กรต้องมี้การกำห์นี้ด็ขึ�นี้เพื่่�อเป็นี้ประโยชินี้์กับผูบ้ริโภคอย่างมีาก	เพื่ราะการม้ีเป้าห์มีายท้�ชิัด็เจันี้ของ
องคก์รคอ่	ตวัิกำห์นี้ด็ทศิึทางในี้การทำธุิรกิจัท้�มีไ้วิเ้พ่ื่�อสรา้งควิามีแตกตา่งระห์ว่ิางองคก์รตวัิเองกบัองคก์รอ่�นี้	ๆ 	
ในี้ท้องตล่าด็ให์อ้งค์กรม้ีควิามีโด็ด็เด่็นี้		ควิามีมีเ้อกลั่กษณ์ขององค์กรเป็นี้ปจััจัยัห์ล่กัท้�ส่งเสรมิีแล่ะสนี้บัสนี้นุี้
ให์้ภาพื่ลั่กษณ์ขององค์กรเป็นี้ท้�จัด็จัำ	ธิุรกิจัควิรแข่งขันี้ด้็วิยราคาอย่างเด็้ยวิก็อาจัไปไมี่รอด็	 ดั็งนี้ั�นี้องค์กร
มีาให์้ควิามีสำคัญกับการสร้างเอกล่ักษณ์	แล่ะแสด็งตัวิตนี้ออกมีาให์้ชิัด็เจันี้	 เพื่ราะเมี่�อมี้เอกล่ักษณ์แล่้วิ	
จัะส่งผล่ด็้ต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค	 องค์กรมี้ควิามีโด็ด็เด็่นี้กวิ่าองค์กรอ่�นี้	อก้ทั�งยังชิ่วิยสร้างควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อ
ให์้สินี้ค้า	แล่ะบริการอก้ด็้วิย		ซีึ�งสอด็คล่้องกับแนี้วิคิด็ขอ	งศึิริวิรรณ	เสร้รัตนี้์	(2543)(Kotler,	1994,	p.446)	
ท้�กล่่าวิว่ิาต้องม้ีการนี้ำเสนี้อ	Brand	Personality	 เป็นี้ลั่กษณะทางกายภาพื่ท้�เด็่นี้ชิัด็ของสินี้ค้าการสร้าง
บุคลิ่กภาพื่ต้องอาศัึยคำพืู่ด็	 รูปภาพื่	อารมีณ์	นี้�ำเส้ยงแล่ะล่้ล่า	จัะต้องสอด็คล้่องแล่ะกล่มีกล่่นี้กันี้เพ่ื่�อให้์
กลุ่ม่ีเป้าห์มีายเกิด็ควิามีมีั�นี้ใจัแล่ะคาด็ห์วัิงว่ิาจัะได้็อะไรจัากสินี้ค้าจันี้ภาพื่จัำ	การใส่โล่โก้ห์รอ่สโล่แกนี้ผ่านี้คำพูื่ด็ของ
ตราผลิ่ตภัณฑิ์ในี้ภาพื่ยนี้ตร์นี้ั�นี้เป็นี้การตอกย�ำควิามีน่ี้าเช่ิ�อถุ่อ	ตอกย�ำการสร้างภาพื่จัำกับผู้บริโภค	การท้�
สนิี้คา้ม้ีบุคล่กิภาพื่ท้�ชัิด็เจันี้	จัะทำให์ผู้บ้รโิภคเกดิ็ควิามีมีั�นี้ใจัในี้การซี่�อเพื่ราะจัะคาด็ได็ว้ิา่จัะได็อ้ะไรจัากการ
ซี่�อสินี้ค้า	เมี่�อสิ�งต่าง	ๆ	เห์ล่่านี้้�ห์ล่อมีรวิมีให์้เกิด็ภาพื่ลั่กษณ์ตราสินี้ค้าแล้่วิ	สิ�งท้�นี้ักการตล่าด็ท้�ด็้	จัำเป็นี้ต้อง
ทำเพื่่�อให์้ภาพื่ล่ักษณ์ยังคงอยู่ในี้ใจัผู้บริโภคตล่อด็ไปก็ค่	อการเชิ่�อมีโยงควิามีแข็งแกร่ง	ควิามีชิ่�นี้ชิอบ	แล่ะ
เอกล่ักษณ์ท้�เก้�ยวิพื่ันี้กับแบรนี้ด็์ให์้คงอยู่
	 2.2		วิิธิ้การนี้ำเสนี้อข้อมีูล่เนี้่�อห์าท้�ถุูกต้องแล่ะตรงไปตรงมีา
	 ในี้การสร้างสรรค์ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	บริษทั	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็		มีุง่เน้ี้นี้ควิามี
ถุกูตอ้งแล่ะควิามีตรงไปตรงมีาของการนี้ำเสนี้อขอ้มีลู่เนี้่�อห์า	ผูวิ้ิจััยได็ค้้นี้พื่บวิา่	ภาพื่ยนี้ตรโ์ฆษณาของ	บรษัิท	
เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็		มีว้ิตัถุปุระสงคใ์นี้การจัดั็ทำขึ�นี้เพ่ื่�อขายสนิี้คา้	แล่ะบรกิารห์ลั่ง
การขาย	ท้�นี้ำเสนี้อขอ้มูีล่เนี้่�อห์าชิกัจังูด็ว้ิยการเล่า่เร่�องแล่ะคำพื่ดู็ท้�ส่�อควิามีห์มีายในี้รปูแบบตา่ง	ๆ 	เพ่ื่�อกระตุน้ี้ให์้
ผูบ้รโิภคเกดิ็ควิามีรูส้กึคล่อ้ยตามี	แล่ะเกดิ็การรบัรูจ้ันี้เกดิ็พื่ฤตกิรรมีในี้การซี่�อสนิี้ค้าในี้ท้�สุด็	อก้เห์ตผุล่ควิามีตรงไป
ตรงมีาเปน็ี้การเสรมิีสรา้งภาพื่ลั่กษณข์ององคก์รแก่ผูบ้ริโภคจันี้เกดิ็ควิามีนี้า่เชิ่�อถุ่อ	ผา่นี้ตราผล่ติภัณฑิท์้�ได็ถุ้า่ยทอด็
ออกไปผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาว่ิาม้ีควิามีถูุกต้องแล่ะสอด็คล้่องกับกลุ่ม่ีเป้าห์มีายท้�ตั�งไว้ิ	เพ่ื่�อให้์เกิด็ประโยชิน์ี้แล่ะ
การเขา้ถึุงของเนี้่�อห์าในี้ทิศึทางเด้็ยวิกันี้มีากท้�สดุ็ถุอ่เปน็ี้การซ่ี�อสัตย์	แสด็งควิามีจัริงใจัให้์กับผูบ้ริโภคอย่างแท้จัริง
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ด็งันี้ั�นี้ห์ากขอ้มีลู่ท้�นี้ำเสนี้อ	ห์รอ่ส่�อสารไปนัี้�นี้มีค้วิามีนี้า่เชิ่�อถุ่อแล่ะตรงตามีตอ้งการของผูร้บัสารโด็ยใชิเ้ทคนี้คิ
ห์ร่อวิิธิ้การต่าง	ๆ	อันี้จัะทำให์้บรรลุ่ผล่สำเร็จัตามีจัุด็มีุ่งห์มีายของการนี้ำเสนี้อ	ซีึ�งสอด็คล้่องกับแนี้วิคิด็ของ	
เสร้	 วิงษ์มีณฑิา	 (2540)	ภาพื่ลั่กษณ์ท้�สร้างได้็จัากการทําให้์เกิด็ควิามี	นี้่าเชิ่�อถุ่อ	ต่อสถุาบันี้ห์ร่อองค์กร
สามีารถุสร้างควิามีจัด็จัําแล่ะศึรัทธิาได็้ในี้ระยะยาวิ	 ซึี�งเปร้ยบเสมี่อนี้ทูตขององค์กรห์ร่อส่�อบุคคล่อ้กส่วินี้
ห์นี้ึ�งท้�จัะสามีารถุเสริมีควิามีนี้่าเชิ่�อถุ่อแล่ะไวิ้วิางใจัในี้องค์กรได็้	 โด็ยการสร้างควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ท้�ด็้กับลู่กค้า
กลุ่่มีเป้าห์มีายแล่ะกับสังคมี	บุคล่ากรขององค์กรนี้้�เปร้ยบเห์มี่อนี้กระบอกเส้ยงท้�สําคัญในี้การกระจัายชิ่�อ
เส้ยงแล่ะภาพื่ลั่กษณ์ขององค์กรแต่ในี้ทางตรงกันี้ข้ามีถุ้าขาด็การส่�อสารท้�ด็้กับบุคล่ากร	ขาด็ควิามีเข้าใจัท้�
ตรงกันี้การส่�อสารภาพื่ล่ักษณ์โด็ยผ่านี้ส่�อบุคคล่ประเภทนี้้�ก็จัะกล่ับกล่ายเป็นี้ภาพื่ล่บแล่ะถุ้าภาพื่ล่บถุูกเผย
แพื่ร่โด็ยบุคล่ากรขององค์กรเองแล่้วิ	ก็มัีกจัะเป็นี้สิ�งท้�ทุกคนี้เชิ่�อมีากท้�สุด็
	 2.3	 กำห์นี้ด็บทบาทของพื่ร้เซ็ีนี้เตอร์ในี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาเพื่่�อสร้างภาพื่ล่ักษณ์
	 บรษัิท	เฟัรเซีอรส์	พื่รอ็พื่เพื่อรต้์�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกดั็	เล่อ่กพื่จิัารณาวิา่ด้็านี้ไห์นี้ของบคุคล่นี้ั�นี้มีเ้อกล่กัษณ์	
แล่ะควิามีเห์มีาะสมีท้�จัะมีาเป็นี้พื่รเ้ซีนี้เตอร์ให้์กบัธุิรกจิั	แล่ะเสริมีสร้างภาพื่ลั่กษณ์ให์ก้บัธิรุกิจัของตนี้เองอย่าง
เด็น่ี้ชิดั็แล่ะเป็นี้ท้�จัด็จัำมีากท้�สุด็	การสรา้งภาพื่ลั่กษณ์	โด็ยการเล่อ่กใชิ้บุคคล่	(Endorsers)	ห์รอ่	พื่รเ้ซีนี้เตอร์	
(Presenter)	มีาสรา้งแบรนี้ด็ใ์ห้์กบัสนิี้คา้แล่ะบรกิาร	นี้บัเปน็ี้กล่ยุทธ์ิทางการตล่าด็อยา่งห์นี้ึ�งท้�กำลั่งเตบิโตอยา่ง
มีากได็ธุ้ิรกจิัตา่ง	ๆ 	ซึี�งผูวิ้ิจัยัได็ค้้นี้พื่บวิา่1)	การใชิส้นิี้คา้เปน็ี้พื่ระเอก	(Product	as	a	Hero)		เน้ี้นี้ย�ำตวัิผล่ติภณัฑิ์	
พื่ร้อมีด็้วิยควิามีสะด็วิกสบายของการบริการห์ล่ังการขายเป็นี้จุัด็เด็่นี้ในี้การนี้ำเสนี้อ	 โด็ยมีุ่งเน้ี้นี้เร่�องควิามี
คุม้ีคา่	สวิยงามี	เปน็ี้เอกล่กัษณข์องตวัิผล่ติภณัฑิ	์พื่รอ้มีตอกย�ำถุงึจัดุ็ขายของผล่ติภัณฑ์ิจันี้เปน็ี้ท้�รูจ้ักัสรา้งการ
จัด็จัำได้็ด็กั้บกลุ่ม่ีเน้ี้นี้การขายตัวิผลิ่ตภัณฑ์ิอยา่งตรงไปตรงมีาเพ่ื่�อให้์มีก้ารเข้าถึุงกลุ่ม่ีลู่กค้าอย่างจัริงใจัแล่ะ
ตรงไปตรงมีามีากท้�สุด็	เพื่่�อชิว่ิยให์เ้กดิ็การตัด็สินี้ใจัแล่ะการรบัรู้ท้�ด็	้2)การใชิผู้น้ี้ำเสนี้อผูน้ี้ำเสนี้อจัะเป็นี้ท้�นี้า่
สนี้ใจัให์กั้บผล่ติภณัฑ์ิ	แล่ะบรกิารห์ล่งัการขายตา่งๆ	มีากขึ�นี้เปน็ี้วิิธ้ิการท้�ปจััจับุนัี้นี้ยิมีใชิ	้เพื่ราะนี้อกจัากจัะทำให์้
ตวัิผล่ติภณัฑิม้์ีควิามีน่ี้าสนี้ใจัแล้่วิ	ยังเสริมีสร้างควิามีนี้า่เช่ิ�อถุ่อเพิื่�มีมีากขึ�นี้ในี้ตัวิของผลิ่ตภณัฑ์ิ	ซีึ�งสอด็คล่อ้ง
กบัแนี้วิคดิ็	เสร	้วิงษม์ีณฑิา	(2541)	คนี้ท้�จัะนี้ำเสนี้อบทบาทของการเปน็ี้ตวัิแทนี้ของผูถุ้า่ยทอด็ประสบการณ์
ตรงได็ด้็ท้้�สดุ็กค็อ่	บคุคล่ท้�ได้็ใช้ิชิวิ้ิตแล่ะมีป้ระสบการณ	์ห์รอ่อยากถุา่ยทอด็ควิามีอบอุน่ี้ของการใชิช้ิวิ้ิต	การใชิ้
ผูน้ี้ำเสนี้อ	(Presenter)	เข้ารว่ิมีในี้การโฆษณาจัะยึด็ห์ลั่กปรชัิญาท้�วิา่	มีนี้ษุยย์อ่มีสนี้ใจัมีนุี้ษยด้์็วิยกันี้เอง	เมี่�อ
เปน็ี้เชิน่ี้นี้้�	จังึทำให์ผู้ท้ำโฆษณาตอ้งห์าบคุคล่ท้�น่ี้าสนี้ใจัมีาเปน็ี้ผูน้ี้ำเสนี้อ	(Presenter)	สนิี้คา้ด็งักล่า่วิ	เพ่ื่�อมีา
สรา้งควิามีสวิยงามี		ส่งผล่ทางตรงต่อภาพื่ล่กัษณ์ของธุิรกิจัแล่ะยอด็ขายได้็อย่างรวิด็เร็วิ	เพ่ื่�อสร้างควิามีนี้า่เช่ิ�อถุ่อ
เปน็ี้การเป็นี้สร้างสรรค์การนี้ำเสนี้อภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาได้็ออกมีาอย่างจัริงใจั	แล่ะโด็นี้ใจักลุ่ม่ีเป้าห์มีายมีากท้�สุด็	
แล่ะเข้าถุงึใจัแล่ะควิามีต้องการจันี้เกิด็ผล่สมัีฤทธิิ�ม้ีประสิทธิภิาพื่กลั่บมีาต่อองค์กรแล่ะภาพื่ลั่กษณ์ขององค์กรต่อไป	

ข�อเสันอแนะ 
	 จัากขอ้คน้ี้พื่บท้�ได็จ้ัากการศึกึษา	ผูวิ้ิจัยัเห็์นี้ว่ิาควิรม้ีขอ้เสนี้อแนี้ะท้�เปน็ี้นัี้ยสำคัญ	โด็ยแบ่งเปน็ี้	2	สว่ินี้	ดั็งนี้้�	
	 ส่วินี้ท้�	1	การส่�อสารภาพื่ล่ักษณ์ตราสินี้ค้า	ผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	
โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็
	 1)	 จัากข้อค้นี้พื่บในี้งานี้วิิจััย	 ค้นี้พื่บว่ิา	ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมี	
(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	ใช้ิเอกล่ักษณ์ของทาวินี้์โฮมี	ท้�ส่�อสารภาพื่ล่ักษณ์เนี้้นี้การออกแบบบ้านี้ท้�ทันี้สมีัย	เน้ี้นี้
ควิามีคุ้มีค่าของตราสินี้ค้า	ท้�ตอบโจัทย์ควิามีต้องการของกลุ่่มีเป้าห์มีายได็้ตรงตามีควิามีต้องการ	ควิามีมี้
เอกลั่กษณ์ท้�โด็ด็เด่็นี้ไมี่เห์มี่อนี้ใคร	 ส่งเสริมีการรับรู้แล่ะการจัด็จัำได้็ด้็ของตราสินี้ค้าขอบริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	
พื่รอ็พื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	ซีึ�งถุ่อว่ิาควิรม้ีการนี้ำเสนี้อในี้เร่�องของเอกลั่กษณ์ของทาวิน์ี้โฮมีให้์มีค้วิามีเด่็นี้ชิดั็
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แต่สามีารถุเพิื่�มีเติมีในี้ส่วินี้ของการส่�อสารในี้รูปแบบท้�นี้อกเห์นี้่อจัากการขายสินี้ค้าอย่างตรงไปตรงมีา	
ควิามีคุม้ีคา่ของสนิี้คา้	เอกล่กัษณค์วิามีสวิยงามีของการออกแบบภายนี้อก	สิ�งท้�ควิรเพิื่�มีเตมิีไปในี้ส่�อสารภาพื่
ล่ักษณ์ตราสินี้ค้าก็ค่อ	 เร่�องของควิามีเช่ิ�อมีั�นี้แล่ะควิามีรู้สึกปล่อด็ภัย	ห์ากได็้ตัด็สินี้ใจัซี่�อสินี้ค้าเพื่่�อต่อยอด็
การนี้ำเสนี้อภาพื่ล่ักษณ์ของการยกระด็ับการใช้ิชิ้วิิตทาวินี้์โฮมีได้็อย่างสมีบูรณ์แบบมีากขึ�นี้	เพื่ิ�มีมีิติในี้เร่�อง
ควิามีเชิ่�อมีั�นี้	แล่ะควิามีจัรงิใจัในี้การส่�อสารเขา้ไป	ให์เ้กดิ็การรับรูข้องตราสินี้คา้ในี้เชิงิบวิกให้์ครบทุกมีติิมีากขึ�นี้	
	 2)	ควิรม้ีการนี้ำเสนี้อภาพื่ล่ักษณ์ของตราสินี้ค้า	แล่ะบริการห์ล่ังการขายเพิื่�มีเติมีในี้การนี้ำเสนี้อภาพื่
ล่ักษณ์ตราสินี้ค้าแล่ะม้ีการสำรวิจัควิามีต้องการของกลุ่่มีเป้าห์มีาย	ห์ร่อผู้รับชิมีว่ิามี้การรับรู้แล่ะม้ีทัศึนี้คติ
ไปในี้ทิศึทางท้�ก่อให์้เกิด็การตัด็สินี้ใจั	ห์รอ่การตอบสนี้องจัากกลุ่่มีเป้าห์มีายไปในี้ทิศึทางใด็	เพื่่�อให์้สามีารถุ
วิัด็ผล่ในี้การรับรู้ตราสินี้ค้าของกลุ่่มีลู่กค้าได็้ด็้มีากขึ�นี้	สามีารถุกระตุ้นี้การตัด็สินี้ใจัซี่�อจัากควิามีสนี้ใจัของ
สินี้ค้าห์ล่ังจัากมี้การรับรู้ถึุงภาพื่ล่ักษณ์ท้�นี้ำเสนี้อผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา
	 ส่วินี้ท้�	 2	แนี้วิทางการสร้างสรรค์ภาพื่ลั่กษณ์ตราสินี้ค้า	 ผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษัท	 เฟัรเซีอร์ส	
พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็
	 1)	ควิรม้ีการใช้ิกลุ่่มีคนี้รุ่นี้ให์ม่ี	Generation	Z	 (เกิด็ระห์วิ่างปี	 1997-2012)	 เป็นี้กลุ่่มีท้�เติบโตมีากับ
สมีารต์โฟันี้	แล่ะโซีเชิย้ล่มีเ้ด็ย้มีากยิ�งขึ�นี้	ท้�ต่อยอด็จัากกลุ่ม่ีของครอบครวัิท้�ม้ีการนี้ำเสนี้อออกไปเพ่ื่�อเปน็ี้การ
ขยายกลุ่่มีเป้าห์มีายของตราสินี้ค้าให์้มีากกวิ่าเด็ิมี	แล่ะการเล่่าเร่�องของภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาจัะได้็มี้มีุมีมีองท้�
แตกต่างมีากกว่ิา	ควิามีอบอุ่นี้ของการม้ีครอบครัวิในี้พื่่�นี้ท้�ท้�ยกระดั็บการใช้ิชิ้วิิตเพ่ื่�อสร้างควิามีแปล่กให์ม่ี	
นี้่าด็ึงด็ูด็ควิามีสนี้ใจั	แล่ะเข้าถุึงกลุ่่มีเป้าห์มีายกลุ่่มีลู่กค้าท้�ห์ล่ากห์ล่ายมีากยิ�งขึ�นี้	
	 2)	ควิรใชิ้แนี้วิคิด็การทำกิจักรรมีเพื่่�อสังคมี	ห์ร่อชิุมีชินี้บริเวิณรอบโครงการ	เพื่่�อเป็นี้การแสด็งให้์เห์็นี้ถึุง
ควิามีใส่ใจัขององค์กรท้�มีต่้อสังคมีแล่ะชุิมีชินี้บริเวิณรอบโครงการ	เพ่ื่�อสำรวิจักลุ่ม่ีลู่กคา้ท้�ห์ล่ากห์ล่ายมีากยิ�ง
ขึ�นี้	 เพื่่�อนี้ำไปประยุกต์ใช้ิเพื่ิ�มีเติมีในี้การเล่่าเอง	แล่ะการสร้างสรรค์ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาให้์มี้ควิามีกินี้ใจัมีาก
แล่ะตรงตามีควิามีตอ้งการของกลุ่ม่ีล่กูคา้มีากท้�สุด็	ท้�นี้อกเห์นี้อ่จัากการนี้ำเสนี้อแตต่วัิสนิี้คา้	ห์รอ่ผล่ติภณัฑิ์	
เพื่่�อให์้สอด็คล่้องกับการสร้างภาพื่ล่ักษณ์ท้�ด็้ให์้กับองค์กรทั�งทางตรงแล่ะทางอ้อมีต่อไป	
	 3)	ควิรมี้การนี้ำเสนี้อภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาของบริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	 โฮมี	ประเทศึไทย	(จัำกัด็)		
ผ่านี้ชิ่องทางอ่�นี้	ๆ	ท้�ห์ล่ากห์ล่ายให์้เข้ากับสถุานี้การณ์ปัจัจัุบันี้	นี้อกเห์นี้อ่จัาก	YouTube	เพื่่�อให้์เข้าถุึงกลุ่่มี
เป้าห์มีายได็้มีากขึ�นี้	แล่ะเพื่ิ�มีกิจักรรมีท้�ให์้ผู้รับสารแชิร์ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	ห์ร่อส่งต่อไปยังคนี้อ่�นี้	ๆ	ได็้	เพื่่�อ
ขยายฐานี้ลู่กค้าต่อไป

ข�อเสันอแนะในการทำวิิจััยครั�งตุ๊่อไป
	 1)	ควิรมี้การศึึกษาส่วินี้ประสมีการส่งเสริมีการตล่าด็	 (Promotion	Mix)	 เพ่ื่�อท้�จัะเป็นี้การกระตุ้นี้การ
รับรู้	แล่ะการตัด็สินี้ใจัท้�มี้ผล่ต่อกลุ่่มีเป้าห์มีายเพื่ิ�มีเติมีเข้าไปในี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา	จันี้ก่อให้์เกิด็การรับรู้ถุึง
การส่งเสริมีการตล่าด็	จันี้เกิด็การเปล่้�ยนี้แปล่งทางพื่ฤติกรรมี	แล่ะตัด็สินี้ใจัซี่�อในี้ท้�สุด็เข้าไปด็้วิย	
	 2)	ควิรมีก้ารศึกึษาเร่�องการวัิด็ผล่ควิามีสำเร็จัในี้การส่�อสารภาพื่ลั่กษณ์ตราสนิี้คา้	ผ่านี้ภาพื่ยนี้ตร์โฆษณา
ของบริษัท	เฟัรเซีอร์ส	พื่ร็อพื่เพื่อร์ต้�	โฮมี	(ประเทศึไทย)	จัำกัด็	จัากกลุ่่มี	Generation	Z	(เกิด็ระห์ว่ิางปี	1997-
2012)	แล่ะ	Generation	Alpha	 (เกิด็ห์ล่ังปี	 2013)	 เด็็กยุคนี้้�เติบโตในี้ยุคด็ิจัิทัล่เต็มีรูปแบบ	แล่ะมี้การเข้า
ถุึงเทคโนี้โล่ย้ตั�งแต่เกิด็	 เพื่่�อต่อยอด็กลุ่่มีเป้าห์มีายให์้มีากขึ�นี้	 เพื่่�อนี้ำมีาพื่ัฒนี้าในี้การสร้างสรรค์ภาพื่ยนี้ตร์
โฆษณาต่อไปในี้อนี้าคต	
	 3)	ควิรม้ีการศึึกษาเร่�องของการนี้ำเสนี้อภาพื่ยนี้ตร์โฆษณาห์ร่อส่�อโซีเชิ้ยล่ม้ีเด็้ยให้์ทันี้กับยุคปัจัจุับันี้
มีากขึ�นี้	โด็ยการห์าผล่สำรวิจัการใช้ิงานี้แพื่ล่ตฟัอร์มีโซีเชิ้ยล่มี้เด็ย้ท้�มี้การเข้าถุึงในี้กลุ่่มี	Generation	ต่าง	ๆ	
เชิ่นี้	Facebook,	Instagram,	TikTok	เป็นี้ต้นี้	เพื่่�อนี้ำผล่สำรวิจัเห์ล่่านี้ั�นี้มีาต่อยอด็การสร้างสรรค์ภาพื่ยนี้ตร์
โฆษณาห์ร่อการส่�อสารตราสินี้ค้าท้�ตรงตามีกลุ่่มีเป้าห์มีายมีากท้�สุด็ต่อไป
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