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บทคัด็ย่อ
	 บทควิามีน้ี้�	 เกิด็จัากการตั�งคำถุามีว่ิา	 “กล่ิ�นี้	สร้างอำนี้าจัแห่์งควิามีห์มีาย	แล่ะสร้างจิันี้ตนี้าการได้็
อย่างไร”	จัากนี้ั�นี้จึังได็้เกิด็การค้นี้ห์าคำตอบ	บทควิามีแบ่งเป็นี้	3	ส่วินี้	 โด็ยส่วินี้แรก	 เป็นี้การกล่่าวิถุึงกล่ิ�นี้
แล่ะควิามีรู้สึกทางประสาทสัมีผัส	สมีองมีนีุ้ษย์ท้�ทำห์น้ี้าท้�รับกล่ิ�นี้แล่ะวิิเคราะห์์กล่ิ�นี้	สามีารถุด็มีกล่ิ�นี้	แล่ะ
การจัำแนี้กกล่ิ�นี้ท้�ล่ะเอย้ด็ออ่นี้แล่ะซีบัซีอ้นี้	สามีารถุรบัรูแ้ล่ะแยกแยะกล่ิ�นี้ตา่ง	ๆ 	สามีารถุจัด็จัำห์รอ่ระล่กึถุงึ
กล่ิ�นี้ต่าง	ๆ	แล่ะควิามีทรงจัำท้�มี้ต่อกล่ิ�นี้นี้ั�นี้ได็้	ส่วินี้ท้�	2	กล่ิ�นี้แล่ะการส่�อควิามีห์มีาย	กล่ิ�นี้จัะมี้ควิามีห์มีาย
เมี่�อถุูกสร้างสรรค์	กล่ิ�นี้จัะเชิ่�อมีโยงเข้าสู่ระบบประสาทแล่ะสมีอง	เกิด็การรับรู้เป็นี้ภาพื่จัินี้ตนี้าการ	อาจัเป็นี้
เห์ตกุารณ์	ประสบการณ์	ห์รอ่ควิามีทรงจัำ	ห์รอ่การเกิด็จิันี้ตนี้าการไปกับควิามีรูสึ้กนี้กึคิด็	การสร้างสรรค์กล่ิ�นี้
จังึถุ่อเปน็ี้การมีุง่ส่�อสารควิามีห์มีาย	ห์รอ่ควิามีรูส้กึไปสูผู่ร้บั	แล่ะสว่ินี้ท้�	3	กล่ิ�นี้กบัการสรา้งประสบการณก์าร
รบัรูข้องแบรนี้ด็	์เปน็ี้การสรา้งแบรนี้ด็ห์์รอ่การตล่าด็ของแบรนี้ด็	์ผา่นี้ทางสมัีผัสทั�ง	5	ทั�งการมีองเห์น็ี้	การได็ย้นิี้	
การสัมีผัส	การได็้กล่ิ�นี้	แล่ะการล่ิ�มีรส	เมี่�อผู้บริโภคได็้สัมีผัสนี้ั�นี้จัะมี้การสร้างการนี้ึกถุึงห์ร่อมี้ควิามีผูกพัื่นี้กับ
สิ�งท้�เคยได้็สมัีผสัมีาทนัี้ท	้ม้ีการนี้ำเร่�องกล่ิ�นี้ห์อมีเข้ามีาประยุกต์ใชิใ้นี้ธิรุกจิัแล่ะบรกิาร	โด็ยส่วินี้ให์ญ่ให์ค้วิามี
รูส้กึผ่อนี้คล่าย	เป็นี้มีติร	ห์ร่อม้ีควิามีรูสึ้กประทับใจัในี้การใช้ิบริการ	อาจัทำให้์เกิด็การรับรูจ้ัด็จัำ	ห์ร่อเช่ิ�อมีโยง
ไปสูเ่ห์ตกุารณ	์ห์รอ่เร่�องราวิตา่ง	ๆ 	ไปพื่รอ้มีกบัการรบัรูข้อ้มีลู่สนิี้คา้	ห์รอ่การรบับรกิาร	จัะสง่ผล่ให์ผู้ใ้ชิบ้รกิาร
ห์ร่อผู้บริโภคเกิด็การรับรู้จัด็จัำแบรนี้ด์็	บทควิามีนี้้�เสนี้อว่ิา	กล่ิ�นี้มี้อำนี้าจัทางควิามีห์มีาย	แล่ะจัินี้ตนี้าการ	
โล่กแห์ง่กล่ิ�นี้จังึสมีควิรได้็รับควิามีสนี้ใจัแล่ะการวิเิคราะห์ใ์นี้เชิงิวิชิิาการ	เพ่ื่�อให้์เขา้ใจัคณุค่าของกล่ิ�นี้มีากขึ�นี้
คำสัำคัญิ:	กล่ิ�นี้,	อำนี้าจัแห์่งควิามีห์มีาย,	จัินี้ตนี้าการ

Abstract
	 This	article	is	based	on	the	question:	“How	scent	creates	power	of	meaning	and	imagination”.	
Then	 the	search	 for	answers	began.	This	article	 is	divided	 into	3	parts.	The	first	part	 is	about	
smell	and	sensory	feelings.	The	human	brain,	which	is	responsible	for	receiving	and	analyzing	
smells,	can	smell	and	distinguish	delicate	and	complex	smells,	can	perceive	and	distinguish	
different	smells,	can	remember	or	recall	different	smells	and	memories	related	to	those	smells.	
Part	 2:	Smell	 and	meaning.	Smell	 has	meaning	when	created.Smell	 is	 linked	 to	 the	nervous	
system	and	brain,	creating	perception	as	an	imaginative	image.	It	may	be	an	event,	experience	
or	memory,	or	 the	 imagination	occurs	along	with	 feelings	and	thoughts.	The	creation	of	scent	
is	 therefore	 considered	 to	be	aimed	at	 communicating	meaning	or	 feelings	 to	 the	 recipient.	

กลิ�น : อำนาจัแห์่งควิามห์มายและจัินตุ๊นาการ

Scent: The Power of Meaning and Imagination
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And	part	3,	Scent	and	sensory	marketing,	is	branding	or	brand	marketing	through	the	five	senses:	
sight,	hearing,	touch,	smell,	and	taste.	When	consumers	experience	it,	they	will	immediately	think	
of	or	associate	it	with	what	they	have	experienced.	Fragrance	is	applied	in	business	and	services,	
mostly	providing	a	sense	of	relaxation,	friendliness,	or	a	sense	of	impression	in	using	the	service.	
It	may	cause	 recognition	or	connection	 to	events	or	stories	along	with	product	 information	or	
service,	which	will	result	in	users	or	consumers	recognizing	the	brand.	This	article	suggests	that	
scent	has	semantic	and	imaginative	power,	and	the	world	of	scent	deserves	scholarly	attention	
and	analysis	to	better	understand	its	value.
Keywords: Smell,	Power	of	meaning,	Imagination

บทนำ
	 บนี้โล่กแห์่งการส่�อสารมีนีุ้ษย์ม้ีกระบวินี้การถุ่ายทอด็ควิามีห์มีาย	รับรู้เข้าใจัเนี้่�อห์าเร่�องราวิต่าง	ๆ	ด็้วิย
การส่�อสารควิามีห์มีายโด็ยใชิร้ะบบสญัล่กัษณแ์ล่ะรห์สั	สว่ินี้ในี้ทางพื่ทุธิศึาสนี้ามีองการส่�อสารเปน็ี้อายตนี้ะ	
ห์มีายถุึง	เคร่�องรู้	แล่ะ	สิ�งรู้	กล่่าวิค่อ	เคร่�องติด็ต่อ	สิ�งเชิ่�อมีต่อระห์วิ่างเคร่�องรู้ภายในี้	อันี้ได้็แก่	ตา	หู์	จัมีูก	ล่ิ�นี้	
กาย	ใจั	กับ	สิ�งรูภ้ายนี้อก	คอ่	รปู	รส	กล่ิ�นี้	เส้ยง	สมัีผสั	อารมีณ์	โด็ยประกบคูเ่คร่�องรูภ้ายในี้	แล่ะสิ�งรู้ภายนี้อก	
เชิ่นี้	รูปคู่กับตา	เส้ยงคู่กับห์ู	กล่ิ�นี้คู่กับจัมูีก	เป็นี้ต้นี้
	 “กล่ิ�นี้”	 นัี้บเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การด็ำรงชิ้วิิตของสัตว์ิแล่ะมีนุี้ษย์	 โด็ยท้�สัตวิ์ใช้ิกล่ิ�นี้เป็นี้สัญชิาตญาณแห่์ง
การม้ีชิ้วิิต	ทวิ่าสัญชิาตญาณของสัตว์ิไมี่ได้็ซีับซ้ีอนี้เท่ากับมีนุี้ษย์	 เพื่ราะการด็ำรงชิ้วิิตของมีนุี้ษย์เกิด็จัาก
ควิามีสามีารถุในี้การคิด็ของมีนีุ้ษย์	แล่ะระบบโครงสร้างทางสังคมีท้�เต็มีไปควิามีซัีบซ้ีอนี้	ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ชินี้ชิั�นี้	
บทบาท	บุคล่ิกภาพื่	ท่าท้	การแสด็งออก	แล่ะควิามีรู้สึกท้�ซีุกซี่อนี้ในี้ควิามีนี้ึกคิด็ของมีนีุ้ษย์	ท้�ล่้วินี้ต้องอาศึัย
การถุ่ายทอด็ควิามีห์มีายผ่านี้กระบวินี้การส่�อสาร
	 ม้ีการศึกึษาแล่ะรวิบรวิมีมุีมีมีองท้�เก้�ยวิข้องกับการส่�อสารเร่�องกล่ิ�นี้อย่างเป็นี้สห์วิทิยาการในี้วิารสารทาง
วิิชิาการ	The	Royal	Society	Publishing	ในี้บทควิามีเร่�อง	“Human	olfactory	communication:	current	
challenges	and	 future	prospects”	 (การส่�อสารกล่ิ�นี้ของมีนุี้ษย์:	 ควิามีท้าทายในี้ปัจัจัุบันี้แล่ะอนี้าคต)
	ผู้เข้ยนี้มีองว่ิากล่ิ�นี้ตัวิของมีนีุ้ษย์ถุอ่เป็นี้แก่นี้แท้ของชิ้วิิต	 นัี้บเป็นี้ปฏิสัมีพื่ันี้ธิ์ทางสังคมีของมีนีุ้ษย์	สามีารถุ
ส่�อสัญญะทางสังคมี	โด็ยอาศัึยบริบททางการส่�อสาร	ทั�งสภาพื่แวิด็ล่้อมีทางวิัฒนี้ธิรรมี	แล่ะบริบททางสังคมี	
(S.	Craig	Roberts,	Jan	Havlivek	and	Benoist	Schaal,	2020)	
	 Noel	Joubert	(อ้างถึุงในี้	ทัศึนี้้ย์	บุนี้นี้าค,	2545)	ได็้อธิิบายในี้เร่�องของกล่ิ�นี้ว่ิา	มีันี้เป็นี้สิ�งท้�ได็้จัากการ
สัมีผัส	ได้็จัากการเร้ยนี้รู้จัากการด็ำรงชิว้ิิตอยู่	โด็ย	5%	เป็นี้การแทรกแซีงทางกายภาพื่	แล่ะอ้ก	95%	ท้�เห์ล่่อ
เป็นี้การแทรกแซีงทางจัิต	จัมีูกจัะรับรู้สัญญาณทางเคมี้จัากกล่ิ�นี้	แล่ะสมีองจัะกำห์นี้ด็รูปร่างของภาพื่สัมีผัส
แห์่งกล่ิ�นี้แล่ะสร้างควิามีทรงจัำ	
	 ธิร้ยทุธิ	บญุม้ี	(2551)	ได็ว้ิเิคราะห์โ์ฆษณานี้�ำห์อมีไวิใ้นี้ห์นี้งัส่อเร่�อง	“การปฏิวิตัสิญัศึาสตรข์องโซีซีรู์	เส้นี้
ทางสู่โพื่สต์โมีเด็อร์นี้ิสมี์”	วิ่า	กล่ิ�นี้ทำให์้ควิามีจัริงทางวิัตถุหุ์ร่อภวิวิสิัย	(Objective	Reality)	ซีึ�งปกติมีักมี้ข้อ
ตำห์นิี้	บกพื่ร่อง	เล่อ่นี้รางพื่ร่ามีวัิ	ไปจันี้เข้าใกล้่ควิามีจัริงทางควิามีคิด็แล่ะจิันี้ตนี้าการ	(Conceptual	Reality)	
ได้็	โด็ยม้ีควิามีเป็นี้จัริงทางวัิตถุหุ์รอ่เนี้่�อห์นัี้งรองรับอยู	่มัีนี้คล้่ายจัะทำงานี้อยู่ระห์ว่ิางวัิตถุกัุบควิามีคิด็	มัีกเป็นี้	
Erotic	ซีึ�งภาวิะกึ�งกล่างระห์วิ่างควิามีจัริงกับควิามีฝันี้	ด็้วิยเห์ตุนี้้�นี้�ำห์อมีจัึงทำห์นี้้าท้�เป็นี้รูปสัญญะ	 (Sign	
Vehicle)	สำห์รับภาวิะอุด็มีคติบางอย่าง	ควิามีสุข	ควิามีห์อมีห์วิานี้	ข้อท้�นี้่าสังเกตก็คอ่	ชิ่�อของนี้�ำห์อมีเน้ี้นี้
ภาวิะ	Erotic	การล่่วิงล่ะเมีิด็	ภาวิะต้องห์้ามี	ภาวิะสูงส่ง	ภาวิะในี้ฝันี้	อารมีณ์ดิ็บ	มีากกวิ่าจัะบอกวิ่าด็้เด็่นี้ในี้
เชิิงควิามีห์อมีห์รอ่องค์ประกอบท้�มีันี้ถุูกผล่ิตขึ�นี้มีา	(ธิ้รยุทธิ	บุญมี้,	2551)
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	 ธิร้ยุทธิ	บุญม้ี	(2551)	ได้็วิิเคราะห์์บทบาทห์ร่ออิทธิพิื่ล่ของกล่ิ�นี้วิ่า	กล่ิ�นี้ของนี้�ำห์อมีทำงานี้กับควิามีรู้สึก
นี้ึกคิด็ของบุคคล่โด็ยสร้างควิามีรู้สึก	อารมีณ์	 เป็นี้มีโนี้ภาพื่	มีโนี้ทัศึน์ี้ท้�เกิด็จัากการจิันี้ตนี้าการ	กล่ิ�นี้ห์อมี
จัึงถูุกใช้ิเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การโนี้ม้ีนี้า้วิ	ห์ร่อยั�วิยวินี้ให์้เกิด็ควิามีรู้สึกเชิ่�อมีั�นี้ในี้จิัต	แตกต่างจัากการส่�อสารห์ร่อ
นี้ำเสนี้อด้็วิยคำพูื่ด็แล่ะภาษา	ท้�ถุกูกำกับควิามีห์มีายให้์ง่ายต่อการเข้าใจั	กล่ิ�นี้จึังมีค้วิามีสามีารถุในี้การสร้าง
สถุานี้การณ์ห์ร่อบริบทได็้ด็้เพื่ราะมีันี้ม้ีรูปทรงภาวิะไมี่ชิัด็เจันี้	ไมี่สมีบูรณ์	

กลิ�นและควิามร้�สึักทางประสัาทสััมผั่สั
	 โด็ยธิรรมีชิาติแล้่วิกล่ไกในี้การรับรู้กล่ิ�นี้เกิด็ขึ�นี้ได้็ต้องอาศึัยอากาศึ	ห์ร่อโมีเล่กุล่ของสาร	ท้�ห์ายใจัเข้าไป
เคล่่�อนี้ท้�ผ่านี้ทั�ง	3	ส่วินี้ของจัมีูก	เกิด็การสัมีผัสกับเซีล่ล์่เส้นี้ขนี้ขนี้าด็เล่็ก	(Olfactory	Cilia)	ท้�อยู่ด็้านี้นี้อกสุด็
ของเซีล่ล่์ประสาทรับกล่ิ�นี้	(Olfactory	Receptor	Cell)	บริเวิณเพื่ด็านี้ภายในี้ชิ่องจัมีูก	เมี่�อโมีเล่กุล่ของกล่ิ�นี้
กระตุ้นี้ให้์เซีล่ล์่ประสาทรับกล่ิ�นี้ส่งกระแสประสาทไปยังป่องรับกล่ิ�นี้	 (Olfactory	Bulb)	 ซีึ�งเป็นี้จัุด็รวิมีของ
เส้นี้ประสาทรับกล่ิ�นี้ทั�งห์มีด็	(Olfactory	Nerve)	โด็ยเฉพื่าะเส้นี้ประสาทสมีองคู่ท้�	1	(Olfactory	Tract)	ท้�ตรง
เข้าสู่สมีอง	โด็ยกระแสประสาทท้�เกิด็ขึ�นี้จัะถุูกนี้ำไปประมีวิล่ผล่จัากทั�ง	2	ส่วินี้	คอ่	(1)	ส่วินี้ของการควิบคุมี
การตอบสนี้องของการรบักล่ิ�นี้	(Medial	Olfactory	Area)	ซีึ�งกอ่ให์เ้กดิ็ปฏกิริยิาตอบสนี้องตามีธิรรมีชิาต	ิอาทิ	
การเล่ย้ริมีฝีปาก	การไห์ล่ของนี้�ำล่าย	(2)	ส่วินี้ของควิามีทรงจัำแล่ะประสบการณ์ท้�เก้�ยวิขอ้งกบักล่ิ�นี้	(Lateral	
Olfactory	Area)	ซีึ�งทำให์้เกิด็ควิามีรู้สึกต่าง	ๆ	ทั�งควิามีชิอบพื่อห์ร่อควิามีเกล่้ยด็ชิัง
	 แมีว้ิา่ส่วินี้ของสมีองมีนุี้ษย์ท้�ทำห์นี้า้ท้�รับกล่ิ�นี้แล่ะวิิเคราะห์ก์ล่ิ�นี้ม้ีขนี้าด็ประมีาณ	2	–	5	ตารางเซีนี้ติเมีตร	
ซีึ�งอาจัจัะม้ีขนี้าด็เล็่กเม่ี�อเปร้ยบเท้ยบกับสัตว์ิเล้่�ยงลู่กด้็วิยนี้มีชินิี้ด็อ่�นี้	 ๆ	อย่างสุนัี้ขท้�ม้ีสมีองส่วินี้รับกล่ิ�นี้
กว่ิา	25	ตารางเซีนี้ติเมีตร	แต่อย่างไรก็ตามี	มีนีุ้ษย์ก็มี้ควิามีสามีารถุในี้การด็มีกล่ิ�นี้	แล่ะการจัำแนี้กกล่ิ�นี้ท้�
ล่ะเอ้ยด็อ่อนี้แล่ะซัีบซี้อนี้เช่ินี้กันี้	ควิามีสามีารถุในี้การรับรู้แล่ะแยกแยะกล่ิ�นี้ต่าง	ๆ	จัำนี้วินี้มีากขึ�นี้อยู่กับ
ทั�งปัจัจััยภายนี้อกแล่ะควิามีสามีารถุทางร่างกาย	เชิ่นี้	พัื่นี้ธิุกรรมี	สภาพื่แวิด็ล้่อมี	แล่ะการฝึกฝนี้	เป็นี้ต้นี้
	 แต่อยา่งไรก็ด็	้นี้อกเห์นี้อ่จัากกล่ไกการรับรูก้ล่ิ�นี้	ควิามีมีหั์ศึจัรรย์ของมีนี้ษุยค์อ่	ควิามีสามีารถุในี้การจัด็จัำ
ห์ร่อระล่ึกถุึงกล่ิ�นี้ต่าง	ๆ	แล่ะรวิมีไปถุึงควิามีทรงจัำท้�มี้ต่อกล่ิ�นี้นี้ั�นี้ได้็อ้กเชิ่นี้กันี้	เพื่ราะในี้ทุกวัินี้กล่ิ�นี้ผ่านี้เข้า
ออกจัมีกูของเรานี้บัครั�งไมีถุ่ว้ินี้	บางกล่ิ�นี้ชิวินี้ให์ท้อ้งรอ้ง	บางกล่ิ�นี้ชิวินี้ให์ค้ดิ็ถึุง	เร่�องราวิแล่ะเห์ตกุารณต่์าง	ๆ 	
ถุูกส่งผ่านี้กล่ิ�นี้ได็้อย่างไม่ีนี้่าเชิ่�อ	ควิามีจัริงแล่้วิกล่ิ�นี้เป็นี้การสัมีผัสในี้ระดั็บโมีเล่กุล่	เพื่ราะโมีเล่กุล่ของกล่ิ�นี้
ต้องล่อยเข้ามีากระทบจัมีูกเราโด็ยตรง	ต่างกับการด็ูห์ร่อฟัังท้�มี้แค่คล่่�นี้เส้ยงห์ร่อคล่่�นี้ไฟัฟั้าเท่านัี้�นี้	 ไมี่ได็้ม้ี
อะไรเข้ามีากระทบโด็ยตรง	โด็ยกระบวินี้การรับกล่ิ�นี้จัะเป็นี้การเด็ินี้ทางไปสู่ระบบลิ่มีบิก	(Limbic	System)	
มีนีุ้ษย์จัึงม้ีพัื่ฒนี้าการระบบลิ่มีบิกตั�งเเต่ยังเด็็ก	 ระบบน้ี้�ม้ีไว้ิเพ่ื่�อกักเก็บแล่ะจัด็จัำการตอบสนี้องต่ออารมีณ์
ควิามีรูส้กึ	เศึร้า	กลั่วิ	โกรธิ	แล่ะเน่ี้�องจัากกล่ิ�นี้เเตล่่ะกล่ิ�นี้มีผ้ล่ต่อระบบล่มิีบกิ	กล่ิ�นี้นี้ั�นี้	ๆ 	อาจัไปกระตุน้ี้อารมีณ์
โด็ยไมี่รู้ตัวิโด็ยระบบล่ิมีบิกประกอบไปด็้วิย
	 1)	ไฮโปทาล่ามัีส	(Hypothalamus)	ทำห์นี้้าท้�ควิบคุมีสมีด็ุล่ต่าง	ๆ	ในี้ร่างกายของเรา	เชิ่นี้	ควิามีห์ิวิโห์ย	
อุณห์ภูมีิร่างกาย	ควิามีด็ันี้เล่่อด็	เป็นี้ต้นี้
	 2)	อะมิีกด็าล่า	 (Amygdala)	ทำห์น้ี้าท้�ประมีวิล่ผล่อารมีณ์ควิามีรู้สึกต่าง	ๆ	 โด็ยประมีวิล่พื่ฤติกรรมีท้�
นี้ำมีาซีึ�งควิามีกล่ัวิ	การล่งโทษ	แล่ะการได็้รับรางวิัล่	เร้ยกวิ่าเป็นี้ส่วินี้ท้�สำคัญต่อชิ้วิิตมีนีุ้ษย์อย่างมีาก
	 3)	ฮปิโปแคมีปัส	(Hippocampus)	ทำห์นี้า้ท้�จัด็จัำสิ�งตา่ง	ๆ 	รอบตัวิเรา	รวิมีไปถุงึการสร้างแล่ะเกบ็ควิามี
จัำเชิิงประกาศึ	(Declarative	Memory)	ท้�เราสามีารถุห์ยิบขึ�นี้มีาใชิ้ได้็เมี่�อต้องการ
	 เม่ี�อประสาทถุกูกระตุน้ี้ด็ว้ิยกล่ิ�นี้มีนัี้จัะถุกูเกบ็ไวิใ้นี้สมีองสว่ินี้ฮปิโปแคมีปสั	(Hippocampus)	ซีึ�งมีนัี้เปน็ี้
สว่ินี้ห์นึี้�งของระบบล่มิีบกิ	(Limbic	System)	ซีึ�งม้ีบทบาทสำคญัในี้ควิามีจัำระยะสั�นี้	ควิามีทรงจัำ	แล่ะอารมีณ์
ในี้ระยะยาวิ	เม่ี�อเราได้็กล่ิ�นี้มีนัี้ก็เห์มีอ่นี้กับการระลึ่กถึุงควิามีทรงจัำท้�เราได้็เก็บรกัษาไว้ิ	ควิามีรูสึ้กแล่ะอารมีณ์
ของเห์ตกุารณก็์ถูุกเรย้กคน่ี้กล่บัมีาเชิน่ี้กนัี้	แล่ะสมีองสามีารถุเชิ่�อมีโยงระห์วิา่งกล่ิ�นี้แล่ะควิามีทรงจัำ	จัะเชิ่�อมีโยง
มีนัี้กบัเห์ตกุารณ	์บคุคล่	วิตัถุ	ุชิว่ิงเวิล่า	ห์รอ่สถุานี้ท้�โด็ยไมีรู่ต้วัิ	(National	Geographic	ฉบบัภาษาไทย,	2022)
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	 จัากการศึึกษาเร่�อง	Neuroimaging	evidence	for	the	emotional	potency	of	odor-evoked	memory	
โด็ยเรเชิล่	 เฮอซี	 (Rachel	Herz,	 2004)	 นัี้กวิิจััยจัากคณะจัิตวิิทยา	มีห์าวิิทยาลั่ยบราวิน์ี้	ท้�วัิด็คล่่�นี้สมีอง
ของผู้ห์ญิงกลุ่่มีตัวิอย่างจัำนี้วินี้	5	คนี้	ระห์วิ่างกำล่ังด็มีกล่ิ�นี้นี้�ำห์อมีจัำนี้วินี้มีาก	ในี้จัำนี้วินี้ของนี้�ำห์อมีเห์ล่่า
นี้ั�นี้	มี้ทั�งนี้�ำห์อมีทั�วิไปท้�กลุ่่มีตัวิอย่างอาจัจัะเคยห์ร่ออาจัจัะไมี่เคยได้็กล่ิ�นี้	แล่ะมี้นี้�ำห์อมีท้�เชิ่�อมีโยงเก้�ยวิกับ
อด้็ตแล่ะควิามีทรงจัำในี้แง่บวิก	ซีึ�งผล่การทด็ล่องพื่บว่ิา	เมี่�อกลุ่ม่ีตวัิอย่างได็ก้ล่ิ�นี้นี้�ำห์อมีท้�มีป้ระสบการณ์ด้็านี้
บวิก	การทำงานี้ของคล่่�นี้สมีองในี้กลุ่่มีตัวิอย่างทั�ง	5	คนี้นี้ั�นี้จัึงสูงกวิ่าการได้็กล่ิ�นี้นี้�ำห์อมีท้�ไมี่เคยได็้กล่ิ�นี้	โด็ย
การกระตุ้นี้ควิามีทรงจัำจัากกล่ิ�นี้ด็ังกล่่าวิเร้ยกวิ่า	Proustian	Moment	เป็นี้ห้์วิงควิามีทรงจัำท้�เราไมี่ได็้ตั�งใจั
ห์ยิบขึ�นี้มีา	แต่กล่ับผ่านี้มีาอย่างรั�งไวิ้ไมี่ได็้ด็้วิยการได็้รับกล่ิ�นี้	(ทัศึนี้า	พืุ่ทธิประสาท,	2566)
	 จังึเป็นี้ท้�น่ี้าสนี้ใจัว่ิา	กล่ิ�นี้แล่ะสมีองของมีนุี้ษยถ์ุกูเช่ิ�อมีโยงต่อกนัี้ให้์สามีารถุระลึ่กถึุงควิามีทรงจัำในี้อด็ต้	
แล่ะควิามีทรงจัำเห์ล่่านี้ั�นี้ได็้รับการจััด็เก็บในี้สมีอง	 โด็ยสามีารถุเช่ิ�อมีโยงไปสู่เร่�องราวิ	 เห์ตุการณ์	สถุานี้ท้�	
ควิามีรูส้กึในี้ขณะนัี้�นี้	แล่ะสามีารถุได็ร้บัการกระตุน้ี้ให์ห้์วินี้นี้กึถุงึได็อ้ก้ครั�งเมี่�อได็ร้บักล่ิ�นี้ด็งักล่า่วิ	ในี้มีมุีมีอง
ด็งักล่า่วินี้้�สามีารถุอธิบิายได็ด้้็วิยกลุ่ม่ีท้�ศึกึษาด้็านี้อิทธิพิื่ล่ของกล่ิ�นี้ต่อพื่ฤตกิรรมีมีนี้ษุยเ์รย้กวิา่	Aromachology	
	 Aromachology	ค่อ	การศึกึษาอิทธิพิื่ล่ของกล่ิ�นี้ต่อพื่ฤติกรรมีของมีนุี้ษย์แล่ะเพ่ื่�อตรวิจัสอบควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิ
ระห์วิา่งควิามีรูส้กึแล่ะอารมีณ	์เชิน่ี้	ควิามีผอ่นี้คล่าย	ควิามีเบกิบานี้ใจั	ควิามีรูส้กึ	ควิามีสขุ	แล่ะควิามีเปน็ี้อยู่ท้�ด็้
ท้�เกิด็จัากกล่ิ�นี้ท้�กระตุน้ี้เส้นี้ทางรบักล่ิ�นี้ในี้สมีองแล่ะโด็ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งระบบลิ่มีบิก	โด็ยคำวิา่	Aromachology	
มีาจัากคำวิ่า	Aroma	แล่ะ	Phycology	 โด็ยคำวิ่าห์ลั่งเป็นี้การศึึกษาเก้�ยวิกับกล่ิ�นี้คำนี้้�ได็้รับการบัญญัติขึ�นี้
ในี้ปี	1989	โด็ย	Sense	of	Smell	Institute	(SSI)	ซีึ�งปัจัจัุบันี้เป็นี้ส่วินี้ห์นี้ึ�งของ	The	Fragrance	Foundation	
โด็ยมีุง่ศึกึษาอทิธิพิื่ล่ของกล่ิ�นี้ท้�สังเกตได็ท้างวิทิยาศึาสตรท์้�ม้ีผล่ตอ่อารมีณแ์ล่ะควิามีรูส้กึ	เพ่ื่�อบรรเทาควิามี
กด็ดั็นี้ทางด้็านี้เวิล่า	 เพ่ื่�อการผ่อนี้คล่ายห์ร่อกระตุ้นี้	แล่ะเป็นี้ส่วินี้ประกอบของกิจักรรมีอ่�นี้	ๆ	ท้�สร้างควิามี
รู้สึกเป็นี้สุข	 จุัด็มีุง่ห์มีายของ	Aromachology	ค่อ	การศึึกษาควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ระห์วิ่างจิัตวิิทยาแล่ะเทคโนี้โล่ย้
ให์มี่ล่่าสุด็ในี้ด็้านี้กล่ิ�นี้ห์อมี	แล่ะถุ่ายทอด็ควิามีรู้สึกเฉพื่าะเจัาะจังต่าง	ๆ	(เชิ่นี้	ควิามีผ่อนี้คล่าย	ควิามีร่�นี้เริง	
ควิามีรู้สึกทางเพื่ศึ	ควิามีสุข	แล่ะควิามีสำเร็จั)	โด็ยตรงไปยังสมีองผ่านี้กล่ิ�นี้	(Maria	Lis-Balchin,	2006)
	 แมี้เราจัะสามีารถุค้นี้พื่บได็้วิ่าสารสกัด็จัากพื่่ชิแล่ะวิัตถุดุ็ิบทางธิรรมีชิาติมี้สรรพื่คุณ	ห์รอ่	มี้ฤทธิิ�ทางยา	
อันี้เป็นี้การศึึกษาในี้เร่�อง	Aromatherapy	แต่การศึึกษาเร่�อง	Aromachology	กลั่บมีุ่งศึึกษาควิามีรู้สึกห์ร่อ
อิทธิิพื่ล่ของกล่ิ�นี้ท้�ม้ีต่อระบบสมีองแล่ะควิามีรู้สึก	เช่ินี้	สารสกัด็ในี้	Rose	Extract	ให้์สรรพื่คุณเร่�องผิวิพื่รรณ	
แล่ะการปรับสมีดุ็ล่เล่่อด็ท้�เก้�ยวิข้องกับการปวิด็ประจัำเด็่อนี้	แต่กล่ิ�นี้กุห์ล่าบ	 (ซีึ�งอาจัเกิด็จัากการปรุงกล่ิ�นี้
ด็้วิยสารห์อมีทางเคม้ี)ทำให้์รู้สึกถึุงควิามีเป็นี้ห์ญิงสาวิ	ควิามีงามี	ห์ร่อควิามีชิด็ช้ิอยในี้แบบเพื่ศึห์ญิง	สิ�งท้�
นี้่าสนี้ใจัค่อ	แมี้กล่ิ�นี้ท้�ได็้รับการปรุงแต่งจัากสารห์อมีทางเคมี้	ไมี่ได็้มี้สรรพื่คุณทางยาใด็	ๆ 	แต่กลั่บส่งผล่ต่อ
ควิามีรู้สึกนี้ึกคิด็ในี้เชิิงควิามีห์มีาย	ห์ร่อภาพื่จัินี้ตนี้าการทางควิามีคิด็ได็้
	 การทำงานี้ของระบบลิ่มีบิกในี้การรับรูแ้ล่ะระลึ่กถุึงควิามีห์มีายท้�ม้ีต่อกล่ิ�นี้ผ่านี้ประสบการณ์แล่ะควิามี
ทรงจัำของมีนีุ้ษย์จัึงเป็นี้ประเด็็นี้ท้�นี้่าสนี้ใจั	แล่ะมี้ควิามีเก้�ยวิข้องไปสู่การต่อยอด็องค์ควิามีรู้ด็้านี้การตล่าด็
แล่ะการรบัรูถุ้งึตวัิแบรนี้ด็	์อนัี้จัะกล่า่วิถุงึในี้สว่ินี้ตอ่ไป	แต่อยา่งไรกด็็ใ้นี้การทบทวินี้ควิามีคดิ็เร่�องกล่ิ�นี้	สมีอง	
แล่ะควิามีทรงจัำนี้ั�นี้สามีารถุบ่งชิ้�ได็้วิ่า	กล่ิ�นี้มี้ส่วินี้สำคัญต่อควิามีห์มีายอย่างห์ล่ก้เล่้�ยงไมี่ได็้	เพื่ราะจัมีูกรับ
รู้กล่ิ�นี้นี้ำส่งไปสู่ระบบประมีวิล่ผล่ของสมีองส่วินี้ต่าง	 ๆ	แล่้วิกระตุ้นี้ควิามีทรงจัำแล่ะประสบการณ์ในี้สมีอง
ส่วินี้ล่ิมีบิก	เราจึังรับรูเ้ข้าใจัควิามีห์มีายของกล่ิ�นี้ได็้โด็ยสัญชิาตญาณแล่ะประสบการณ์เด็ิมี
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กลิ�นและการสั่�อควิามห์มาย 
	 ในี้โล่กของการสรา้งสรรคก์ล่ิ�นี้	กล่ิ�นี้	คอ่	อนี้ภุาคทางเคมี	้(Chemical	Particle)	ท้�กระจัายตัวิอยู่ในี้อากาศึ	
ประกอบด็ว้ิยโมีเล่กลุ่สารตา่ง	ๆ 	มีากมีาย	เปน็ี้สิ�งท้�เกดิ็โด็ยโมีเล่กลุ่ตามีธิรรมีชิาตแิล่ะเกดิ็จัากการพื่ฒันี้าของ
นี้ักเคมี้	คำถุามีสำคัญ	ค่อ	 “กล่ิ�นี้	มี้ควิามีห์มีายห์ร่อไมี่”	ด็ูจัะเป็นี้คำถุามีท้�น่ี้าสนี้ใจัเป็นี้อย่างยิ�ง	 เพื่ราะจัาก
ข้อมีูล่ข้างต้นี้ท้�ได้็กล่่าวิถึุงกล่ิ�นี้แล่ะการรับรู้ของระบบสมีองแล้่วินี้ั�นี้	ตอบได็้ชิัด็เจันี้ว่ิา	กล่ิ�นี้	 ม้ีผล่ต่อควิามี
รู้สึกแล่ะสามีารถุแทรกแซีงควิามีคิด็ได้็	ทั�งท้�เป็นี้กล่ิ�นี้ท้�มีาจัากโมีเล่กุล่ตามีธิรรมีชิาติแล่ะกล่ิ�นี้ท้�มีาจัากการ
สร้างสรรค์ห์ร่อพื่ัฒนี้าโด็ยมีนีุ้ษย์	
	 ในี้มุีมีมีองเร่�องการสร้างสรรค์โด็ยมีนีุ้ษย์เป็นี้สิ�งท้�น่ี้าสนี้ใจัยิ�งขึ�นี้ไปอ้ก	 เพื่ราะภายใต้กระบวินี้การผลิ่ต
นี้�ำห์อมีตั�งแต่อด็้ตจันี้ถุึงปัจัจัุบันี้	 “กล่ิ�นี้”	 ถูุกนี้ำมีาจััด็สรรผ่านี้กระบวินี้การต่าง	 ๆ	กล่ายเป็นี้นี้�ำห์อมี	 เพ่ื่�อ
ใชิ้ประโยชินี้์เร่�อยมีา	จันี้เข้าสู่วิิวิัฒนี้าการด็้านี้อุตสาห์กรรมีแล่ะเทคโนี้โล่ย้	 นี้ักเคมี้สามีารถุแยกโมีเล่กุล่
ทางเคมี้ท้�ให์้กล่ิ�นี้ตามีธิรรมีชิาติทั�งจัากพ่ื่ชิ	จัากสัตวิ์ห์ร่อจัากสิ�งไม่ีมี้ชิ้วิิตต่าง	 ๆ	บนี้โล่กใบนี้้�	 แล่้วิพื่ัฒนี้า
โมีเล่กุล่เคมี้ให์มี่	 ๆ	 นัี้บห์มี่�นี้นี้ับแสนี้	กล่ายเป็นี้วิัตถุุด็ิบในี้การสร้างสรรค์ของนี้ักปรุงกล่ิ�นี้	 นัี้กปรุงนี้�ำห์อมี
ทั�วิโล่ก	เกดิ็เปน็ี้อตุสาห์กรรมีท้�ยิ�งให์ญอ่ยา่งในี้ปจััจับุนัี้	นี้ั�นี้เทา่กบัวิา่ตวัิแปรสำคญัของเร่�องกล่ิ�นี้	คอ่	“มีนี้ษุย”์	
ในี้ฐานี้ะผู้สร้างสรรค์
	 ห์ากต้องตอบคำถุามีว่ิา	“กล่ิ�นี้มี้ควิามีห์มีายห์ร่อไมี่”	อาจัตอบอย่างสร้างสรรค์ได้็วิ่า	“กล่ิ�นี้ม้ีควิามีห์มีาย
เมี่�อถูุกสร้างสรรค์”	 เพื่ราะกล่ิ�นี้อาจัไม่ีมี้ควิามีห์มีายในี้ตัวิเอง	แต่ห์ากได็้รับการสร้างสรรค์	ห์ร่อเข้ารหั์สทาง
ควิามีห์มีายแล้่วิจัะสามีารถุส่�อควิามีห์มีายได้็ในี้ล่ักษณะใด็ลั่กษณะห์นี้ึ�งเสมีอ	 เพื่ราะกล่ิ�นี้จัะเชิ่�อมีโยง
เข้าสู่ระบบประสาทแล่ะสมีองตล่อด็เวิล่า	 เกิด็การรับรู้เป็นี้ภาพื่จิันี้ตนี้าการในี้อย่างใด็อย่างห์นี้ึ�งได้็	ทั�งอาจั
จัะเป็นี้เห์ตุการณ์	ประสบการณ์	ห์ร่อควิามีทรงจัำ	ห์ร่อการเกิด็จัินี้ตนี้าการไปกับควิามีรู้สึกนึี้กคิด็ท้�เร้ยงร้อย
กับบริบท	ณ	ขณะได็้กล่ิ�นี้	ก็ตามี	การสร้างสรรค์กล่ิ�นี้จัึงถุอ่เป็นี้การมีุ่งส่�อสารควิามีห์มีาย	ห์รอ่ควิามีรู้สึกไปสู่
ผู้รับในี้ทางใด็ทางห์นี้ึ�งเสมีอนี้ั�นี้เอง
	 ในี้การศึึกษาของ	Speed	and	Majid	 (2018)	 ท้�กล่่าวิไวิ้ว่ิาภาษามี้ผล่ต่อการรับรู้กล่ิ�นี้ในี้ระดั็บควิามี
ห์มีายเชิิงศึัพื่ท์ระด็ับสูงมีากกว่ิาในี้กระบวินี้การรับรูร้ะด็ับต�ำกว่ิา	โด็ยเฉพื่าะอย่างยิ�งสำห์รับการรับรู้แล่ะการ
จัด็จัำกล่ิ�นี้	 เนี้่�องจัากกล่ิ�นี้เป็นี้เร่�องยากท้�จัะกำห์นี้ด็แนี้วิควิามีคิด็	แล่ะทำให์้การรับรู้กล่ิ�นี้ได็้รับอิทธิิพื่ล่จัาก
ภาษาได้็ง่าย	ดั็งนี้ั�นี้คำอธิบิายกล่ิ�นี้ห์อมีจึังเป็นี้วิิธ้ิท้�ด็ท้้�สดุ็ในี้การเข้ารหั์สกล่ิ�นี้ในี้ห์น่ี้วิยควิามีจัำ	ในี้ทางกลั่บกันี้
การตัด็สินี้กล่ิ�นี้อย่างชิัด็เจันี้อาจัต้องอาศัึยปัจัจััยเด็่นี้อ่�นี้	 ๆ	 เชิ่นี้การรับรู้ควิามีพึื่งพื่อใจัแล่ะควิามีชิอบส่วินี้
บุคคล่ซีึ�งคิด็วิ่าเป็นี้องค์ประกอบเริ�มีต้นี้ของการรับรู้กล่ิ�นี้
	 จัากแนี้วิคิด็เชิิงปฏิบัติการของ	 Tom	Zelman	 (1992)	 ในี้บทควิามีเร่�อง	 “Language	and	Perfume	 :	
A	Study	 in	Symbol-formation”	พื่บวิ่านัี้กโฆษณาได็้พื่ยายามีใชิ้กล่วิิธ้ิในี้การส่�อควิามีห์มีายเชิิงสัญญะ
เพ่ื่�อส่�อสารควิามีห์มีาย	ห์ร่อควิามีรู้สึกของกล่ิ�นี้ในี้ผลิ่ตภัณฑ์ินี้�ำห์อมี	 โด็ยการใช้ิคำโฆษณาท้�มี้ควิามีห์มีาย
มีากกว่ิาตัวิของมีันี้เอง	 เพื่่�อท้�จัะขยายประสบการณ์การรับรู้ของผูใ้ชิ้ให์้สามีารถุวิิเคราะห์ห์์ร่อขยายขอบเขต
ในี้การจัินี้ตนี้าการไปได็้มีากกวิ่าคำ	ห์รอ่ภาพื่ท้�ปรากฏอยู่ตรงห์น้ี้า
	 ท้�ผา่นี้มีานัี้กโฆษณาม้ีควิามีพื่ยายามีในี้การส่�อสารเร่�องกล่ิ�นี้โด็ยใช้ิองค์ประกอบทั�งด้็านี้ภาพื่แล่ะถุอ้ยคำ	
ห์ร่อข้อควิามีโฆษณา	ท้�ม้ีล่ักษณะเป็นี้อวิัจันี้ภาษา	 (Non-verbal	 Language)	 โด็ยการใชิ้ภาพื่เพื่่�อนี้ำเสนี้อ
มีโนี้ทัศึนี้์ท้�แสด็งออกในี้เชิิงรูปธิรรมีสามีารถุปรากฏทางการมีองเห์็นี้ได็้	 (Visual	 Element)	 เชิ่นี้	
ภาพื่เรอ่นี้ร่างของนี้ายแบบห์รอ่นี้างแบบ	เส่�อผ้าอาภรณ์ท้�สวิมีใส่	บุคล่กิลั่กษณะทางกายภาพื่ท้�ปรากฏชิดั็เจันี้	
ส้ห์นี้้าท่าทาง	ผ่านี้การจัดั็วิางองค์ประกอบต่าง	ๆ	อย่างพื่ิถุ้พื่ิถุันี้
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	 ห์ากกล่ิ�นี้มี้ควิามีห์มีายเมี่�อถุูกสร้างสรรค์	ด็ังนี้ั�นี้	นี้�ำห์อมีก็ค่อ	การจััด็องค์ประกอบทางควิามีห์มีายผ่านี้
การร้อยเร้ยงโมีเล่กุล่ของกล่ิ�นี้อย่างประณ้ต	แม้ีวิ่านี้�ำห์อมีจัะมี้ควิามีห์มีายท้�คลุ่มีเคร่อแล่ะพื่ร่าเล่อ่นี้	เพื่ราะ
นี้�ำห์อมีเป็นี้กล่ิ�นี้ท้�ล่่องล่อยในี้อากาศึ	ไมี่ม้ีรูปร่างตัวิตนี้ชิัด็เจันี้	แต่ก็สามีารถุส่�อควิามีห์มีายเชิิงนี้ัยยะได็้แล่ะ
อาจัต้องใชิ้การต้ควิามีห์มีายท้�ซัีบซ้ีอนี้	นี้ั�นี้เท่ากับวิ่า	นี้�ำห์อมีได็้รับการสร้างสรรค์ด็้วิยการเข้ารหั์สทางควิามี
ห์มีาย	 (Encoding)	 เพ่ื่�อทำให์้เกิด็การรับรู้	 (Cognition)	ทางสมีองได็้แตกต่างกันี้ตามีควิามีต้องการของ
ผู้สร้างสรรค์
	 Fragrance	Wheel	ห์ร่อ	วิงล่้อกล่ิ�นี้	เป็นี้แผนี้ภาพื่วิงกล่มีท้�แสด็งควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ท้�อนุี้มีานี้ได็้ระห์วิ่างกลุ่่มี
กล่ิ�นี้ตามีควิามีคล่้ายคล่ึงแล่ะควิามีแตกต่างของกล่ิ�นี้	กลุ่่มีท้�อยู่ติด็กันี้นี้ั�นี้ม้ีล่ักษณะกล่ิ�นี้ท้�เห์มี่อนี้กันี้	 วิงล้่อ
กล่ิ�นี้ห์อมีมัีกใช้ิเป็นี้เคร่�องมีอ่จัำแนี้กประเภทในี้วิิชิาการผลิ่ตไวินี้์แล่ะนี้�ำห์อมี	Fragrance	Wheel	ซีึ�งสร้างขึ�นี้
โด็ย	Michael	Edwards	นี้ักอนีุ้กรมีวิิธิานี้ด็้านี้นี้�ำห์อมีในี้ปี	1992	ประกอบด้็วิยกลุ่่มีกล่ิ�นี้ห์ลั่ก	ได้็แก่	Fresh,	
Floral,	Oriental	ห์ร่อ	Amber	แล่ะ	Woody	โด็ยจัะมี้การแบ่งเป็นี้กลุ่่มีย่อยด้็วิยการจัำแนี้กตระกูล่ของกล่ิ�นี้
ท้�มีาจัากวิัตถุุด็ิบท้�แตกต่างกันี้	

ภาพื่ท้�	1	แสด็งวิงล่้อของกล่ิ�นี้	(Fragrance	Wheel)
ท้�มีา	:	https://www.fragrancesoftheworld.com/

	 Fragrance	Wheel	นี้ำมีาใช้ิในี้การแบ่งห์มีวิด็ห์มีู่ของวัิตถุุดิ็บท้�ให้์ควิามีรู้สึกของกล่ิ�นี้	ห์ร่อโทนี้ท้�
แตกต่างกันี้	แล่ะแนี้่นี้อนี้ว่ิาเม่ี�อโทนี้กล่ิ�นี้แตกต่างกันี้	การรับรู้ควิามีรู้สึกท้�เกิด็จัากกล่ิ�นี้แต่ล่ะตระกูล่ย่อมีม้ี
ควิามีแตกต่างกันี้	แล่ะส่งผล่ต่อควิามีห์มีายท้�ส่�อออกไปย่อมีแตกต่างอ้กเชิ่นี้กันี้	นี้อกเห์นี้่อจัากการแยกแยะ
ล่ักษณะกล่ิ�นี้แล่ะการแบ่งย่อยตามีตระกูล่ของกล่ิ�นี้แล่ะวัิตถุุดิ็บแล้่วิ	แถุบของส้ท้�ปรากฏในี้	Fragrance	
Wheel	 ใชิ้สำห์รับการอ้างอิงโทนี้กล่ิ�นี้ของแต่ล่ะตระกูล่	 เพ่ื่�อบ่งชิ้�ควิามีรู้สึกของโทนี้กล่ิ�นี้ท้�แตกต่างด็้วิยอ้ก
เชิ่นี้กันี้	ด็ังนี้ั�นี้	นี้ักสร้างสรรค์กล่ิ�นี้	ห์รอ่นี้ักปรุงนี้�ำห์อมี	มีักใชิ้ห์ลั่กการจัากวิงล่้อนี้้�ในี้การผสมีกล่ิ�นี้	ห์ร่อเพื่่�อใชิ้
ในี้การอธิิบายควิามีรู้สึกของกล่ิ�นี้ในี้นี้�ำห์อมีท้�ได็้รับการผสมีแล่้วิ
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	 ในี้ประเด็็นี้เร่�อง	“ส้”	จัาก	Fragrance	Wheel	เป็นี้สิ�งท้�นี้่าสนี้ใจัอ้กเชิ่นี้กันี้	เพื่ราะ	ส้สันี้	สามีารถุส่�อสาร
ควิามีห์มีายได็้	ปัจัจุับันี้มี้งานี้วิิจััยแล่ะแนี้วิคิด็ท้�รองรับการแปล่ควิามีห์มีายของส้มีากมีาย	 เราจัึงสามีารถุ
ส่�อสารควิามีห์มีายในี้บริบทของส้ได้็	 เมี่�อ	 “ส้”	 ผสานี้กับ	 “กล่ิ�นี้”	 ไม่ีใชิ่จัะห์มีายควิามีว่ิาในี้สารให้์กล่ิ�นี้จัะม้ี
ส้สันี้ตามีการจัำแนี้กโทนี้กล่ิ�นี้	แต่เราใช้ิ	“แถุบส้”	จัาก	Fragrance	Wheel	บ่งชิ้�ทิศึทางของกล่ิ�นี้ไปกับควิามี
ห์มีายของส้	ได็้	แล่ะแถุบส้นี้ั�นี้	ก็ยังม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิกับสข้องวัิตถุุด็ิบตามีธิรรมีชิาติของกล่ิ�นี้นี้ั�นี้ด้็วิย	เชิ่นี้	กลุ่่มี	
Aromatic	มี้วัิตถุุดิ็บห์ลั่ก	ค่อ	ล่าเวินี้เด็อร์	แถุบส้ท้�ใช้ิ	ค่อ	ส้มี่วิงเฉด็ส้คล้่ายด็อกล่าเวินี้เด็อร์	ให้์ควิามีรู้สึกผ่อนี้
คล่าย	ห์ร่อ	กลุ่่มี	Oriental	ม้ีวิัตถุุด็ิบห์ล่ักค่อ	กลุ่่มีเคร่�องเทศึ	แล่ะเรซีินี้	แถุบส้ท้�ใชิ้	คอ่	ส้นี้�ำตาล่แด็งคล่้ายส้
ของเคร่�องเทศึ	แล่ะส้ของอำพื่ันี้ห์ร่อเรซิีนี้ตามีธิรรมีชิาติ	เป็นี้ต้นี้
	 จัากห์ลั่กการของวิงล่้อของกล่ิ�นี้	 (Fragrance	Wheel)	ทำให์้เกิด็ควิามีเข้าใจัได้็วิ่า	การสร้างสรรค์กล่ิ�นี้
นี้�ำห์อมี	ผู้ปรุงกล่ิ�นี้จัะใชิ้ห์ล่ักการในี้การเล่่อกวัิตถุุด็ิบอย่างไรเพื่่�อทำให์้เกิด็โทนี้กล่ิ�นี้ตามีควิามีต้องการ	ห์ร่อ
จัะผสมีผสานี้อยา่งไรให์เ้กดิ็มีติิห์รอ่รายล่ะเอย้ด็ของนี้�ำห์อมี	แตอ่ยา่งไรกด็็ใ้นี้กระบวินี้การสรา้งสรรคน์ี้�ำห์อมี
จัำเป็นี้อย่างยิ�งท้�ต้องม้ีจัุด็เริ�มีต้นี้จัากแรงบันี้ด็าล่ใจั	ห์ร่อ	มีูล่เห์ตุแห์่งการสร้างสรรค์
	 ผู้เข้ยนี้เองมี้ประสบการณ์ในี้การสร้างสรรค์กล่ิ�นี้	แล่ะได็้ทำงานี้ในี้ฐานี้ะนี้ักปรุงกล่ิ�นี้	(Scent	Designer)	
พื่บว่ิา	ในี้การออกแบบกล่ิ�นี้นี้ั�นี้	โด็ยส่วินี้ให์ญ่ผูว่้ิาจ้ัาง	ห์รอ่แม้ีแต่ตวัินัี้กปรุงกล่ิ�นี้ในี้ฐานี้ะเจ้ัาของแบรนี้ด์็เองจัำเป็นี้
อยา่งยิ�งท้�จัะต้องม้ีทิศึทาง	ห์รอ่	โจัทยใ์นี้การออกแบบ	แม้ีการปรุงกล่ิ�นี้จัะเป็นี้เร่�องของงานี้เคม้ี	แตก่ล่ิ�นี้นี้ั�นี้ไรตั้วิตนี้	
ห์ากไม่ีมีก้ารกำห์นี้ด็ขอบเขตเร่�องราวิ	ควิามีห์มีาย	ห์รอ่แนี้วิคิด็ตั�งต้นี้ไว้ิกอ่นี้	การปรุงจัะไร้ทิศึทาง	ปราศึจัากแก่นี้
ควิามีห์มีาย	แล่ะเปน็ี้เร่�องยากตอ่การเขา้ใจัห์ร่อใชิก้ารอธิบิายในี้ภายห์ล่งัได็ย้ากยิ�งขึ�นี้	เพื่ราะในี้ควิามีเปน็ี้จัรงิ
ของการทำงานี้ในี้ทางกลั่บกันี้	ห์ากม้ีการวิางแผนี้เร่�องแนี้วิคิด็	ทิศึทาง	สไตล์่	กลุ่ม่ีเปา้ห์มีายของผูใ้ช้ิ	ห์รอ่แม้ีแต่
เร่�องเล่า่ท้�ซีอ่นี้อยู่ในี้กล่ิ�นี้	ด็ว้ิยสิ�งท้�ไรต้วัิตนี้น้ี้�อาจัสรรสรา้งตวัิตนี้ของผูใ้ชิ	้ให์ม้้ีบคุล่กิล่กัษณะท้�เห์น็ี้เปน็ี้รปูธิรรมีได็้
	 ในี้ด็า้นี้นี้เิทศึศึาสตรม์ีองวิา่	ผล่งานี้ทางศึลิ่ปะส่วินี้ให์ญ่นี้ั�นี้	มีกัมีร้ายล่ะเอย้ด็ของการส่�อควิามีห์มีาย	ห์รอ่	
ควิามีห์มีายเชิงิสญัญะซีกุซีอ่นี้อยู่เสมีอ	ด็งันัี้�นี้ในี้การสรา้งสรรคก์ล่ิ�นี้นี้�ำห์อมีนี้ั�นี้	ผูป้รงุกล่ิ�นี้มีกัจัะวิางแผนี้เพ่ื่�อ
เข้ารห์ัสทางควิามีห์มีายในี้กล่ิ�นี้เช่ินี้กันี้	ตั�งแต่โทนี้ของกล่ิ�นี้ท้�จัะนี้ำเสนี้อ	 เช่ินี้	กล่ิ�นี้โทนี้สด็ชิ่�นี้สะท้อนี้ควิามี
สะอาด็สด็ใส	 เป็นี้มีิตรแล่ะพื่ล่ังเชิิงบวิก	กล่ิ�นี้โทนี้ด็อกไมี้สะท้อนี้ตัวิตนี้ของควิามีเป็นี้ห์ญิง	กล่ิ�นี้โทนี้เคร่�อง
เทศึแล่ะอำพื่ันี้สะท้อนี้ควิามีเร่าร้อนี้	อบอุ่นี้แล่ะลุ่่มีล่ึก	กล่ิ�นี้โทนี้ไม้ีสะท้อนี้ควิามีมีั�นี้คง	ห์ร่อ	ควิามีเป็นี้ชิาย	
เป็นี้ต้นี้
	 ด็้านี้วิัตถุุด็ิบท้�นี้ำมีาใช้ิ	ทั�งท้�มีาจัากธิรรมีชิาติห์ร่อสังเคราะห์ก์็ตามี	แต่การอ้างอิงถุึงวิัตถุุดิ็บท้�ผสมีล่งไป	
สามีารถุเป็นี้การบอกเล่่าควิามีห์มีายของวิัตถุุด็ิบ	ห์ร่อบริบททางวัิฒนี้ธิรรมีของวิัตถุุด็ิบได้็	 เชิ่นี้	กล่ิ�นี้ของ
เบอกามีอต	จัากประเทศึอิตาล่้	ให์้ควิามีรู้สึกสด็ชิ่�นี้	พื่ร้อมีกับท้�ยังได็้กล่ิ�นี้อายของชิายฝั�งทะเล่ท้�สัมีผัสได้็ถุึง
ควิามีห์รูห์ราไปพื่ร้อมีกันี้	ห์ร่อกล่ิ�นี้ด็อกส้มีให์้ควิามีรู้สึกสด็ชิ่�นี้แล่ะนุ่ี้มีนี้วิล่เห์ม่ีอนี้ได็้อาบนี้�ำ	แต่ก็สัมีผัสถึุง
วิัฒนี้ธิรรมีของควิามีคล่าสสิกแบบชินี้ชิั�นี้สูง	 เพื่ราะด็อกส้มีถุูกนี้ำมีาใชิ้ในี้พื่ิธ้ิอภิเษกของราชิินี้้ในี้ตะวิันี้ตก	
นี้อกจัากนัี้�นี้แล้่วิล่้ล่าห์ร่อเทคนิี้คเฉพื่าะตัวิของนัี้กปรุงนี้�ำห์อมี	 ก็ยังสามีารถุส่�อสารตัวิตนี้ของผู้สร้างสรรค์
กล่ายเป็นี้คุณค่าท้�สร้างมูีล่ค่ามีห์าศึาล่ให์้แก่นี้�ำห์อมีแต่ล่ะกล่ิ�นี้ได็้เชิ่นี้กันี้	
	 จัะเห็์นี้ได้็ว่ิากล่ิ�นี้ของนี้�ำห์อมีเต็มีไปด็ว้ิยการเข้ารหั์สทางควิามีห์มีาย	เพ่ื่�อนี้ำเสนี้อประสบการณ์ในี้การรับรู้
กล่ิ�นี้ให้์แก่ผูใ้ช้ิเสมีอ	เรย้กได้็วิา่	ไม่ีมีก้ล่ิ�นี้ใด็	ห์รอ่นี้�ำห์อมีกล่ิ�นี้ใด็	ไมีท่ำห์น้ี้าท้�ส่�อสารควิามีห์มีาย	เพื่ราะทกุกล่ิ�นี้เม่ี�อ
ผ่านี้การรบัรูเ้ขา้สูร่ะบบสมีอง	กล่ไกของสมีองกจ็ัะทำห์นี้า้ท้�เช่ิ�อมีโยง	อา้งอิง	แล่ะตค้วิามีเสมีอ	การปรงุนี้�ำห์อมี
จังึเปน็ี้เห์มีอ่นี้การสรา้งควิามีห์มีายผา่นี้กล่ิ�นี้ให์กั้บมีนี้ษุย์อยู่ตล่อด็เวิล่า	ด็งันัี้�นี้เมี่�อกล่ิ�นี้ท้�ได็ร้บัการสรา้งสรรค์
ถุกูกระจัาย	ล่อยฟุ้ังออกไปในี้อากาศึ	จัะเกิด็ควิามีรูสึ้ก	ควิามีห์มีาย	ห์รอ่บริบทประสบการณ์ตา่ง	ๆ 	เกดิ็ขึ�นี้เสมีอ	
เราจังึใชิก้ล่ไกเชิงิควิามีห์มีายของสิ�งน้ี้�ตอ่ยอด็สรา้งมีลู่คา่ให้์กบัการรับรูผ้า่นี้ประสาทสมัีผัสของมีนุี้ษยไ์ด็อ้ก้มีากมีาย
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กลิ�นกับการสัร�างประสับการณ์์การรับร้�ของแบรนด็์ (Scent and Sensory Marketing)
	 ปัจัจัุบันี้การทำการตล่าด็ให์้แก่สินี้ค้าแล่ะบริการกล่ายเป็นี้เร่�องสำคัญอย่างมีากของแบรนี้ด็์ในี้ยุคท้�
ผู้บริโภคนี้ั�นี้มี้ทางเล่่อกมีากมีาย	การสร้างประสบการณ์ของผู้บริโภคตั�งแต่ต้นี้ทางจันี้ด็ูแล่การใชิ้งานี้ห์ร่อ
ประสบการณ์ของผู้บริโภคในี้การใช้ิงานี้นี้ั�นี้ม้ีควิามีสำคัญท้�จัะทำให้์สามีารถุรักษาผู้บริโภคเอาไว้ิได้็	แล่ะ
สามีารถุสร้างให้์ผู้บริโภคนี้ั�นี้กลั่บมีาซี่�อซี�ำ	ห์ร่อบอกต่อคนี้อ่�นี้ในี้การใช้ิงานี้ห์ร่อซี่�อสินี้ค้า	ทั�งนี้้�กระบวินี้การ
สร้างประสบการณ์ผ่านี้สิ�งท้�มีองเห็์นี้ห์ร่อสัมีผัสทางมี่อ	 ซึี�งถุ่อเป็นี้ส่วินี้ให์ญ่จัะเกิด็การจัด็จัำในี้ระบบสมีอง
ส่วินี้ท้�เร้ยกว่ิา	 “จิัตมี้สำนึี้ก”	 โด็ยเป็นี้ส่วินี้ท้�มีนุี้ษย์มี้การรับรู้ในี้ควิามีทรงจัำในี้การใช้ิงานี้สินี้ค้าแล่ะบริการ
เห์ล่า่นี้ั�นี้	จังึเกดิ็ควิามีประทบัใจัในี้การท้�อยากจัะใชิง้านี้ห์รอ่บอกตอ่คนี้อ่�นี้ได็อ้ก้	แตใ่นี้อ้กทางท้�นัี้กการตล่าด็
ยังสามีารถุเจัาะเข้าไปยัง	 “จิัตใต้สำนี้ึก”แล่ะทำให์้ผู้บริโภคไมี่รู้ตัวิวิ่ากำล่ังจัด็จัำสินี้ค้านัี้�นี้แบรนี้ด็์นัี้�นี้อยู่อ้ก
ผ่านี้วิิธิ้การท้�เร้ยกวิ่า	Sensory	Marketing
	 Sensory	Marketing	เปน็ี้การสรา้งแบรนี้ด็	์ห์รอ่ทำการตล่าด็ของแบรนี้ด็ผ์า่นี้ทางสมัีผสัทั�ง	5	ทั�งการมีอง
เห์็นี้	การได็้ยินี้	การสัมีผัส	การได็้กล่ิ�นี้แล่ะการล่ิ�มีรส	ทั�งห์มีด็นี้้�เป็นี้การสร้าง	Perception	ของแบรนี้ด์็ขึ�นี้มีา
ท้�จัะฝังล่งไปในี้ห์ัวิของผู้บริโภค	แล่ะเม่ี�อผู้บริโภคได็้สัมีผัสนัี้�นี้จัะมี้การสร้างการนึี้กถุึงห์ร่อมี้ควิามีผูกผันี้กับ
สิ�งท้�เคยได้็สัมีผัสมีาทันี้ท้	ทั�งห์มีด็นี้้�เกิด็ขึ�นี้ในี้ระดั็บของสมีองท้�เร้ยกว่ิา	 non-consious	ห์ร่อภาวิะไร้สำนึี้ก
ของสมีองท้�จัะทำให้์ผู้บริโภคไม่ีรู้ตัวิว่ิาเกิด็ขึ�นี้อะไรขึ�นี้	 ซีึ�งจัะเห์็นี้ได้็บ่อย	ๆ	 ในี้การท้�เห็์นี้ผู้บริโภคเห์ล่่าน้ี้�ซี่�อ
สินี้คา้โด็ยไมี่รูตั้วิ	ทั�งนี้้�นัี้กวิจิัยัในี้มีห์าวิทิยาลั่ย	Boston	ได็ร้ะบุวิา่	nonconscious	stimuli	นี้ั�นี้มีพ้ื่ลั่งอยา่งมีาก
ในี้การสร้างการตอบสนี้องของผู้บริโภคขึ�นี้มีา	แล่ะยังมี้วิารสารวิิชิาการ	Journal	of	Consumer	Psycholo-
gy	ได็้ระบุถุึง	Sensory	Marketing	วิ่าม้ีพื่ล่ังในี้การเปล่้�ยนี้แปล่งแล่ะสร้างพื่ฤติกรรมีผู้บริโภคขึ�นี้มีาอ้กด็้วิย	
(Marketingoops,	2017)	
	 อันี้ท้�จัริงแล่้วิเรามัีกเห์็นี้การนี้ำเร่�องกล่ิ�นี้ห์อมีเข้ามีาประยุกต์ใชิ้ในี้ธิุรกิจัแล่ะบริการได้็บ่อยครั�ง	เชิ่นี้	การ
สร้างกล่ิ�นี้ห์อมีในี้โรงแรมี	รา้นี้ขายสินี้คา้	ห์รอ่โชิวิร์มูีผล่ติภัณฑ์ิต่าง	ๆ 	โด็ยส่วินี้ให์ญอ่าจัใช้ิประโยชินี้ข์องกล่ิ�นี้
ห์อมีให์้ควิามีรู้สึกผ่อนี้คล่าย	เป็นี้มีิตร	ห์ร่อมี้ควิามีรู้สึกประทับใจัในี้การใชิ้บริการ	แต่การสร้างบรรยากาศึท้�
มี้กล่ิ�นี้ห์อมีนี้ั�นี้มี้เห์ตุผล่กล่ไกท้�ซีับซี้อนี้ไปมีากกว่ิานี้ั�นี้	 เพื่ราะจัากท้�ได็้นี้ำเสนี้อข้อมีูล่การรับรู้ของประสาทรับ
กล่ิ�นี้ไปแล้่วินัี้�นี้	เมี่�อกล่ิ�นี้เข้าสูร่ะบบประสาทการรับรูส้มีองจัะประมีวิล่ผล่ควิามีรูสึ้กผสานี้ไปกับระบบลิ่มีบิกท้�
อาจัทำให้์เกิด็การรบัรู้จัด็จัำ	ห์ร่อ	เชิ่�อมีโยงไปสู่เห์ตุการณ์	ห์รอ่เร่�องราวิตา่ง	ๆ 	ร่วิมีกันี้ไป	เมี่�อเกิด็กระบวินี้การ
เห์ล่า่นี้้�ในี้สมีองพื่รอ้มี	ๆ 	กบัการรบัรูข้อ้มีลู่สนิี้คา้	ห์รอ่การรบับรกิารตา่ง	ๆ 	จัะสง่ผล่ให์ผู้ใ้ชิบ้รกิารห์รอ่ผูบ้รโิภค
เกิด็การรับรู้จัด็จัำในี้ประสบการณ์อันี้เป็นี้รายล่ะเอ้ยด็ต่าง	ๆ	ของแบรนี้ด์็ร่วิมีไปกับสายตาท้�มีองเห์็นี้	เสย้งท้�
ได็้ยินี้	ห์ร่อประสาทสัมีผัสอ่�นี้	ๆ	ท้�เกิด็ขึ�นี้ในี้ขณะนี้ั�นี้
	 อยา่งไรก็ด็	้การสรา้งบรรยากาศึท้�มีก้ล่ิ�นี้ห์อมี	แล่ะเปน็ี้กล่ิ�นี้ท้�เปน็ี้เอกล่กัษณ์ให้์แก่สถุานี้ท้�ต่าง	ๆ 	อาจัเป็นี้กรณ้
ท้�เห็์นี้กันี้ได้็บอ่ยครั�ง	ห์รอ่อาจัเป็นี้เร่�องปกติ	ผูเ้ขย้นี้ม้ีตวัิอย่างการนี้ำเร่�องกล่ิ�นี้เข้ามีาใช้ิกบัห์ลั่กการเร่�อง	Sensory	
Marketing	ได้็น่ี้าสนี้ใจัแล่ะอาจัมีองว่ิาเป็นี้แนี้วิทางการสร้างประสบการณ์ในี้การรับรูแ้บรนี้ด์็ท้�ทา้ทายอย่างยิ�ง

ภาพื่ท้�	2	แสด็งภาพื่โฆษณานี้�ำห์อมีกล่ิ�นี้ควิามีสำเร็จัของธินี้าคาร	TMB
ท้�มีา	:	https://www.marketingoops.com/campaigns/me-by-tmb-2/
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	 ธินี้าคารแห่์งห์นี้ึ�งได้็เปิด็ตวัิบัญชิ้เงินี้ฝากสำห์รบักลุ่ม่ีเปา้ห์มีาย	Millennial	Generation	ซีึ�งเป็นี้กลุ่ม่ีคนี้ท้�
มีุ่งมีั�นี้เร่�องการประสบควิามีสำเร็จั	สร้างแคมีเปญ	ท้�มีุ่งส่�อสารเร่�อง	“เงินี้”	อันี้เป็นี้แรงปรารถุนี้าของคนี้กลุ่่มีนี้้�	
โด็ยม้ีนี้�ำห์อมี	“กล่ิ�นี้ควิามีสำเร็จั”	เพื่่�อเป็นี้สัญล่ักษณ์ย�ำเตอ่นี้ควิามีทรงจัำถุึงเป้าห์มีายท้�ห์ล่งให์ล่	สร้างสรรค์
โด็ยผูเ้ชิ้�ยวิชิาญด็า้นี้การปรุงนี้�ำห์อมี	โด็ยได้็แรงบันี้ด็าล่ใจัจัากกล่ิ�นี้ของธินี้บตัร	นี้ั�นี้คอ่	เปล่อ่กไมีซ้ีด้็าร	์(Cedar	
wood)	ท้�ใชิ้ในี้การทำธินี้บัตร	มีาใช้ิเป็นี้ส่วินี้ประกอบสำคัญ	เพื่่�อกระตุ้นี้ให์้ผูใ้ชิ้นึี้กถุึงการออมี	
	 ห์ากนี้ำแคมีเปญน้ี้�มีาวิิเคราะห์์อย่างลึ่กซีึ�งจัะเห็์นี้ได้็วิ่า	 เป็นี้แคมีเปญทางการตล่าด็ท้�ชิาญฉล่าด็
อย่างยิ�ง	ท้�นี้ำแนี้วิคิด็เร่�องการสร้างประสบการณ์การรับรู้ของแบรนี้ด์็ด็้วิยการผนี้วิกเร่�องกล่ิ�นี้เข้ามีา	แล่ะท้�
เห์นี้่อไปกวิ่านี้ั�นี้ค่อ	การสร้างควิามีห์มีายให์้กับกล่ิ�นี้นี้�ำห์อมี	เพื่่�อใชิ้ในี้การย�ำเต่อนี้การออมีเงินี้	แล่ะไปสู่การ
บรรล่เุป้าห์มีายแห์ง่ควิามีสำเร็จัในี้ชิวิ้ิต	ด้็วิยการออมีเงนิี้กับธินี้าคาร	อก้ทั�งยงัตอกย�ำเร่�องวัิตถุดุ็บิท้�นี้ำมีาปรุง
เป็นี้วิัตถุุดิ็บท้�ได็้แรงบันี้ด็าล่ใจัมีาจัากธินี้บัตร	ยิ�งทำให์้กล่ิ�นี้นี้้�มี้ควิามีห์มีายพื่ิเศึษ	แล่ะตอกย�ำควิามีคิด็ล่งไป
ถุึงจัิตใต้สำนี้ึกมีากกวิ่าแค่เพื่้ยงจัด็จัำในี้ระด็ับควิามีคิด็รู้สึกนี้ึกในี้สมีองเพื่้ยงเท่านี้ั�นี้
	 นี้อกจัากตัวิอย่างน้ี้�แล่้วิ	 ในี้ระยะ	2-3	ปีท้�ผ่านี้มีา	จัะเห์็นี้การนี้ำแนี้วิคิด็สร้างนี้�ำห์อมีให์้กับผล่ิตภัณฑิ์
ท้�ไมี่ใชิ่นี้�ำห์อมี	แต่ใชิ้นี้�ำห์อมีเป็นี้ของสมีนี้าคุณพื่ิเศึษ	 เพ่ื่�อสร้างการจัด็จัำแบรนี้ด์็แบบเชิิงลึ่กห์ล่ายแบรนี้ด์็
ทั�งท้�เป็นี้แบรนี้ด็์สินี้ค้า	ห์ร่อแบรนี้ด์็ท้�ไมี่ใชิ่สินี้ค้า	 ก็สามีารถุสร้างการจัด็จัำรับรู้บุคลิ่กของแบรนี้ด์็ได้็เชิ่นี้กันี้

ภาพื่ท้�	3	แสด็งนี้�ำห์อมีกล่ิ�นี้ไก่ทอด็	ของ	KFC
ท้�มีา	:	https://www.marketingoops.com/campaigns/social-media-marketing-digital/essence-of-

its-fried-chicken/

	 เมี่�อปี	2023	KFC	Spain	เปิด็ตัวินี้�ำห์อมีท้�ใช้ิได็้ทั�งห์ญิงแล่ะชิาย	(Unisex)	โด็ยเอกล่ักษณ์ของนี้�ำห์อมี
ได็้รวิมีวิัตถุุด็ิบท้�อยู่ในี้สูตรไก่ทอด็มีาสร้างเป็นี้กล่ิ�นี้นี้�ำห์อมี	แล่ะยังออกแบบขวิด็นี้�ำห์อมีให์้มี้รูปทรงคล้่าย	
“นี้่องไก่ทอด็”	นี้�ำห์อมีนี้้�มี้กล่ิ�นี้อายของเจัอเรเนี้้ยมี,	แมีนี้ด็ารินี้,	พื่ริกไทยส้ชิมีพืู่	แล่ะมีะกรูด็	ซีึ�งจัะผสมีผสานี้
กล่ิ�นี้รสไก่ทอด็	โด็ยนี้�ำห์อมีนี้้�มี้ช่ิ�อวิ่า	Eau	D’uardo	โด็ยวิางขายเฉพื่าะในี้ประเทศึสเปนี้

ภาพื่ท้�	4	แสด็งธิูปกล่ิ�นี้ไก่ทอด็ของ	KFC
ท้�มีา	:	https://www.marketingoops.com/campaigns/local-campaigns/kfc-chiness-day/
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	 แต่ในี้ขณะเด็้ยวิกันี้	KFC	ประเทศึไทยนี้ำเสนี้อแคมีเปญพื่ิเศึษ	ออกแบบ	“ธิูปกล่ิ�นี้ไก่ทอด็”	สำห์รับชิ่วิง
เทศึกาล่ตรุษจั้นี้ของปี	2566	โด็ยธูิปกล่ิ�นี้ไกท่อด็สูตรผู้พัื่นี้ออกแบบมีาพื่ร้อมีผิวิสมัีผัสท้�คล่า้ยกับไกท่อด็	ด็ว้ิย
การเคล่่อบธิูปถุึง	3	ชิั�นี้	แล่ะทำผิวิสัมีผัสภายนี้อกให์้ดู็กรุบกรอบคล่้ายไก่ทอด็สูตรผู้พัื่นี้	เมี่�อจัุด็ธูิปแล้่วิจัะได็้
กล่ิ�นี้คล่้ายกับไก่ทอด็	 นัี้บเป็นี้การนี้ำเสนี้อไอเด็ย้ท้�สร้างสรรค์แปล่กให์มี่	 สอด็รับไปกับบริบทของวัิฒนี้ธิรรมี	
อันี้จัะนี้ำไปสู่การสร้างควิามีจัด็จัำแล่ะภาพื่ล่ักษณ์ท้�ทันี้สมีัยแต่ยึด็โยงกับวิัฒนี้ธิรรมีได็้อ้กด็้วิย
	 นี้อกจัากนี้ั�นี้แล่้วิยังมี้อก้ห์นี้ึ�งกรณศ้ึึกษาท้�นี้ำห์ล่ักการเร่�อง	“กล่ิ�นี้สร้างประสบการณ์”	มีาประยุกต์ใชิ้การ
ชิมีล่ะครเวิท้เติมีเต็มีจิันี้ตนี้าการแล่ะควิามีห์มีายเชิิงนี้ามีธิรรมีนี้ั�นี้คอ่	“ล่ะครเวิทเ้ร่�อง	MOOWIS”	เป็นี้ล่ะคร
เวิทท้้�จัดั็โด็ยวัิด็ปา่สิริวัิฒนี้วิสุิทธิิ�	ในี้พื่ระองค์ฯ	แล่ะวิทิยาล่ยันิี้เทศึศึาสตร์	มีห์าวิทิยาล่ยัรงัสติ	เมี่�อวัินี้ท้�	26-28	
พื่ฤษภาคมี	2566	 โด็ยล่ะครเวิท้เร่�องนี้้�ได็้ด็ัด็แปล่งวิรรณกรรมีจัากโครงการอโณทัยแล่ะโครงการชิิด็ตะวัินี้	
ของวิัด็ป่าสิริวิัฒนี้วิิสุทธิิ�	ในี้พื่ระองค์ฯ	สะท้อนี้ภาวิะแห่์งจัิตใจัอันี้มี่ด็ด็ำด็้วิยโมีห์ะจัริต	ครอบงำ	ซีุกซี่อนี้ภาย
ใต้ควิามีเป็นี้มีนีุ้ษย์	ห์ร่อแท้จัริงแล้่วิอาจัเป็นี้จิัตใจัของมีนีุ้ษย์ท้�ห์ล่อกห์ล่อนี้กันี้เอง	ซี่อนี้เร้นี้ท่ามีกล่างควิามี
เป็นี้จัริงในี้สังคมี	“ควิามีมี่ด็มีิด็แห่์งจิัต”	ล่้วินี้มีาจัากควิามีเจั็บป่วิยของจัิตใจั	จัากสุขภาวิะทางจิัตใจั	(Mental	
Health)	ยิ�งนี้ับวิันี้เรายิ�งเผชิิญกับอสูรร้ายท้�แฝงเร้นี้ในี้ตัวิผู้คนี้	ปั�นี้ป่วินี้	วิุ่นี้วิาย	สร้างบาด็แผล่ต่อเนี้่�องกันี้ไป
ไมี่จับไมี่สิ�นี้ท้�อาจัเรย้กได็้วิ่าเป็นี้	“ภาวิะ	อสูญ”

ภาพื่ท้�	5	การแสด็งล่ะครเวิทเ้ร่�อง	MOOWIS	จัิต.อสูญ

	 ควิามีพิื่เศึษของล่ะครเวิทเ้ร่�องนี้้�	คอ่	การสร้างกล่ิ�นี้เพ่ื่�อนี้ำเสนี้อให้์มีค้วิามีสอด็คล้่องไปกับบรรยากาศึของ
ล่ะครเวิทใ้นี้แตล่่ะชิว่ิง	เป็นี้การขยายการรบัรูข้องผูช้ิมีให์ม้ีม้ีากกวิา่แคภ่าพื่แล่ะเสย้ง	โด็ยกล่ิ�นี้ในี้ล่ะครเวิทไ้ด็้
รับควิามีอนีุ้เคราะห์์จัาก	สมีาคมีสุคนี้ธิกรไทย	แล่ะ	นัี้กออกแบบกล่ิ�นี้ทั�ง	3	 ท่านี้	ได้็แก่	 คุณชิลิ่ด็า	คุณาลั่ย
ผู้ก่อตั�ง	NOSEstory	คุณรุจิัรา	ตระกูล่ยิ�งเจัริญ	ผู้ก่อตั�ง	Scent	and	Sense	แล่ะคุณฉัตรนี้ิธิิศึวิร์	จัันี้ทาพืู่นี้	
ผู้ก่อตั�ง	Artisan	Valley	
	 ในี้การสร้างกล่ิ�นี้ของล่ะครเวิท้ในี้ครั�งนี้้�	มี้จัุด็มีุ่งห์มีายเพื่่�อสร้างการรับรู้ควิามีห์มีายแล่ะจัินี้ตนี้าการของ
ล่ะครเวิท้ด็้วิยกล่ิ�นี้ท้�ส่�อควิามีห์มีายแห์่ง	“สภาวิะธิรรมี”	3	กล่ิ�นี้	3	ควิามีห์มีาย	เชิ่นี้	ควิามีด็ำมี่ด็ของอวิิชิชิา	
ควิามีรันี้ทด็อด็สู	ห์ร่อ	การผล่ิบานี้เกิด็ให์มี่	โด็ยจัะมี้การปล่่อยกล่ิ�นี้ให์้ฟัุ้งในี้โรงล่ะคร	ในี้แต่ล่ะฉากของล่ะคร
เวิทใ้ห์ส้อด็คล่อ้งไปกบัอารมีณแ์ล่ะควิามีรูส้กึของล่ะครเวิทใ้นี้แตล่่ะช่ิวิง	ได้็รบัการตอบรบัแล่ะให์ค้วิามีสนี้ใจั
เป็นี้อย่างด็้	นี้ับเป็นี้การขยายมีิติแห์่งควิามีห์มีาย	เพื่่�อสร้างอรรถุรสในี้การรับชิมีล่ะครเวิท้ท้�เป็นี้การแสด็งสด็
ท้�ผู้ชิมีจัะรับรู้แล่ะต้ควิามีห์มีายไปพื่ร้อมี	ๆ	กันี้ในี้โรงล่ะคร
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บทสั่งท�าย
	 จัากท้�เราได็เ้รย้นี้รูผ้า่นี้บทควิามีชิิ�นี้นี้้�มีากขึ�นี้	เพ่ื่�อตอบคำถุามีตั�งตน้ี้วิา่	“กล่ิ�นี้สรา้งอำนี้าจัแห์ง่ควิามีห์มีาย
แล่ะจัินี้ตนี้าการได็้อย่างไร”	นี้ั�นี้ก็ค่อ	การได็้กล่ิ�นี้	เป็นี้ห์นี้ึ�งในี้ประสาทสัมีผัสทั�ง	5	ของมีนีุ้ษย์	แล่ะสัญญาณ
ของกล่ิ�นี้มี้ผล่ต่อระบบประสาทการรับรู้ส่งผล่ไปยังสมีองมี้อำนี้าจัต่อควิามีรู้สึกในี้จัิตใจัอย่างไมี่อาจัสกัด็กั�นี้
ได็	้เราจังึนี้ำมีติกิารรบัรูก้ล่ิ�นี้ไปตอ่ยอด็กบัประสาทสมัีผสัด็า้นี้อ่�นี้	ๆ 	ได้็	เพื่ราะในี้โล่กของกล่ิ�นี้แล่ะการได็ก้ล่ิ�นี้	
แมี้มี้รายล่ะเอย้ด็ทั�งในี้เชิิงเคม้ีของการเกิด็กล่ิ�นี้ต่างๆ		การผสมีผสานี้ให์้เกิด็กล่ิ�นี้	การสร้างควิามีซีับซ้ีอนี้ของ
กล่ิ�นี้	ห์ร่อการสร้างกล่ิ�นี้ห์อมีเพื่่�อนี้ำไปใชิ้กับผล่ิตภัณฑิ์ต่าง	ๆ	มีากมีาย	เกิด็คุณค่าแล่ะคุณประโยชินี้์ต่อผู้ใชิ้
ในี้ห์ล่ากห์ล่ายล่กัษณะ	การนี้ำกล่ิ�นี้ไปใช้ิผสมีผสานี้กับในี้ผลิ่ตภัณฑ์ิตา่ง	ๆ 	จึังม้ีผล่ต่อผูใ้ช้ิสนิี้ค้าโด็ยตรงในี้แง่
ของควิามีรูส้กึ	อาจัทำให์ส้นิี้ค้ามีค้วิามีนี้า่สนี้ใจั	นี้า่ใชิ	้ห์รอ่สงูไปกวิา่นัี้�นี้	อาจัทำให์ผู้ใ้ชิส้ามีารถุเกดิ็จันิี้ตนี้าการ
ร่วิมีไปกับสินี้ค้าแล่ะบริการต่าง	ๆ	ได็้	เราเร้ยกสิ�งนี้้�วิ่าเป็นี้	“การสร้างประสบการณ์ในี้การใชิ้สินี้ค้า”	
	 อย่างไรก็ด็้แม้ีกล่ิ�นี้จัะม้ีควิามีสำคัญต่อการรับรู้นี้ั�นี้	แต่มีักจัะต้องเช่ิ�อมีโยงกับการรับรู้ผ่านี้ทางสายตา
เสมีอ	กล่ิ�นี้ถูุกประทับในี้ควิามีทรงจัำของสมีองควิบคู่ไปกับการรับรูภ้าพื่	ห์รอ่ประสบการณ์ท้�มีองเห็์นี้	ณ	ขณะ
นี้ั�นี้	แล่้วิทำห์นี้้าท้�ระล่ึกถึุงในี้ภาพื่เห์ตุการณ์ต่าง	ๆ	ได้็อ้กเชิ่นี้กันี้	จัึงเป็นี้ท้�แนี้่ชิัด็ว่ิา	ประสบการณ์การได็้กล่ิ�นี้
เชิ่�อมีโยงกับตัวิภาพื่เสมีอ	แมี้กล่ิ�นี้จัะช่ิวิยเพิื่�มีคุณค่าให้์การมีองเห็์นี้ได็้	 ดั็งเชิ่นี้ตัวิอย่างของการนี้ำประสาท
สัมีผัสการได้็กล่ิ�นี้ไปประยุกต์ใชิ้ในี้ห์ล่ักการเร่�อง	 Sensory	Marketing	นี้ั�นี้	แต่การมีองเห์็นี้ก็ยังคงเป็นี้แก่นี้
ห์ล่ักของการรับรู้ประสบการณ์ของมีนุี้ษย์	 เพื่ราะภาพื่แล่ะการมีองเห็์นี้ของมีนุี้ษย์ตล่อด็ทั�งชิ้วิิต	 โด็ยเฉพื่าะ
บริบทของควิามีห์มีายผ่านี้ส่�อท้�รายล่้อมีรอบตัวิมีนุี้ษย์ถุ่อเป็นี้	“วิัฒนี้ธิรรมีทางสายตา”	
	 บนี้โล่กแห่์งการส่�อสารของมีนุี้ษย์การมีองเห็์นี้สร้างสรรค์สิ�งต่าง	ๆ	มีากมีาย	ปั�นี้แต่งควิามีเป็นี้จัริงบ่มี
เพื่าะแล่ะเก้�ยวิโยงจันี้กล่ายเป็นี้วิัฒนี้ธิรรมี	ควิามีคิด็ต่าง	ๆ	ได้็รับการร้อยเร้ยงสร้างสรรค์ให์้กล่ายเป็นี้ควิามี
รู้แล่ะเร่�องราวิ	แมี้กล่ิ�นี้จัะสำคัญเพื่ย้งใด็	แตก่ารมีองเห์น็ี้นัี้บเป็นี้ประสาทสัมีผสัท้�ช่ิวิยเติมีเต็	มีห์รอ่ชิ้�นี้ำควิามี
ห์มีายให์้เป็นี้ไปในี้ทางใด็ทางห์นี้ึ�งด็้วิยเช่ินี้กันี้
	 แมี้ว่ิา	“นี้�ำห์อมี”	จัะเป็นี้ประด็ิษฐกรรมีของมีนีุ้ษย์ท้�เกิด็จัากการร้อยเร้ยงสร้างสรรค์วิัตถุดุ็ิบทางเคม้ีแล่ะ
ธิรรมีชิาติผ่านี้การศึึกษา	แล่ะการพื่ัฒนี้าจันี้ทำให์้เกิด็กล่ิ�นี้ห์อมี	เกิด็เป็นี้ควิามีห์มีายผ่านี้กล่ิ�นี้	แต่อย่างไรก็ด็้
ปราศึจัากการส่�อควิามีห์มีายด้็วิยการรบัรูผ่้านี้สายตา	ก็อาจัจัะทำให้์การรบัรูค้วิามีห์มีายผ่านี้กล่ิ�นี้ห์อมีได้็รบั
การตค้วิามีคาด็เคล่่�อนี้	ห์รอ่อาจัไม่ีทำห์น้ี้าท้�ส่�อสารใด็	ๆ 	เล่ยเช่ินี้กนัี้	ในี้ทางกลั่บกนัี้	เรามีองเห็์นี้ผลิ่ตภณัฑ์ิ	ห์รอ่	
รบัรูค้วิามีห์มีายเชิงิประสบการณผ์า่นี้สายตากอ่นี้เสมีอ	(ห์รอ่ผา่นี้เสย้งในี้บางกรณ้)	การส่�อสารควิามีห์มีายผา่นี้
การมีองเห็์นี้จึังเป็นี้ส่วินี้สำคัญในี้การช่ิวิยช้ิ�นี้ำควิามีห์มีายของกล่ิ�นี้	ห์รอ่	เรย้กให้์เข้าใจัง่ายขึ�นี้ว่ิา	“สวิยก่อนี้ห์อมี”	
ผลิ่ตภณัฑิท์้�มีก้ล่ิ�นี้ห์อมีสว่ินี้ให์ญ่	จังึจัำเปน็ี้ต้องให้์ควิามีสำคญักับการมีองเห์น็ี้ผา่นี้สายตา	เพ่ื่�อด็งึด็ดู็ให้์เกดิ็การ
สมัีผสัประสบการณผ่์านี้กล่ิ�นี้	เพื่ราะเมี่�อได็ก้ล่ิ�นี้แล้่วิ	ควิามีห์มีายผ่านี้สายตา	ไมีว่ิา่จัะเปน็ี้	สส้นัี้ของบรรจัภัุณฑิ์	
พ่ื่�นี้ผวิิสมัีผสั	คำ	ตวัิอกัษร	รปูลั่กษณต์า่ง	ๆ 	จัะมีผ้ล่สัมีพื่นัี้ธิกั์บการเข้าใจัควิามีห์มีายของกล่ิ�นี้อย่างห์ล่ก้เล่้�ยงไมีไ่ด้็
	 การออกแบบแนี้วิคิด็	ควิามีห์มีายของกล่ิ�นี้แล่ะผล่ิตภัณฑิ์ท้�มี้กล่ิ�นี้	 รวิมีถุึงการส่�อสารควิามีห์มีายของ
ผล่ติภณัฑ์ิจึังเป็นี้องค์ประกอบท้�สำคัญในี้ทางนิี้เทศึศึาสตร์	เพื่ราะเป็นี้การกำห์นี้ด็การรับรูแ้ล่ะกำห์นี้ด็ทิศึทางในี้
การตค้วิามีของกลุ่ม่ีเปา้ห์มีายผูใ้ชิ	้ให์รั้บรูค้วิามีห์มีายไมีค่ล่าด็เคล่่�อนี้ไปจัากควิามีตั�งใจัของผูส้่�อสาร	จังึทำให์้
ศึาสตร์ควิามีรูด้้็านี้นิี้เทศึศึาสตร์	จึังกล่ายเป็นี้กล่ไกสำคัญต่อการขับเคล่่�อนี้ธุิรกิจัแล่ะอุตสาห์กรรมีต่าง	ๆ 	ในี้ปัจัจับุนัี้	
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