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บทคัด็ย่อ
	 งานี้วิิจััยนี้้�มี้วัิตถุุประสงค์เพื่่�อพื่ัฒนี้าตัวิช้ิ�วิัด็องค์ประกอบท้�นี้ำไปสู่คุณล่ักษณะของควิามีมี้ประสิทธิิภาพื่
ในี้ภาพื่รวิมีของตราสินี้ค้าบุคคล่เสมีอ่นี้บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้	โด็ยแบ่งการศึึกษาออกเป็นี้	3	ระยะ	ระยะแรก
ค่อ	การศึึกษาแนี้วิคิด็ทฤษฎี้แล่ะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้อง	สังเคราะห์์เป็นี้กรอบการพื่ิจัารณาตัวิแปรชิ้�วิัด็	จััด็กลุ่่มี	
แล่ะนี้ำไปสร้างเป็นี้แบบสอบถุามีสำห์รับการวิิจััยด้็วิยเทคนิี้คเด็ล่ฟัายในี้ระยะท้�สอง	 เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าตัวิแปร
ชิ้�วิัด็แล่ะนี้ำไปวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงย่นี้ยันี้ในี้ขั�นี้ตอนี้สุด็ท้าย	โด็ยใชิ้กลุ่่มีตัวิอย่างเจัเนี้อเรชิันี้	Z	จัำนี้วินี้	
352	คนี้	ท้�ม้ีควิามีรู้เก้�ยวิกับหั์วิข้อท้�เก้�ยวิข้องแล่ะใชิ้งานี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้เป็นี้ประจัำ	ผล่การวิิจััยพื่บว่ิา	จัาก	
3	กลุ่่มีโด็เมีนี้	23	 ตัวิแปรช้ิ�วิัด็	กลุ่่มีโด็เมีนี้ตัวิชิ้�วัิด็ท้�มี้ควิามีสามีารถุในี้การทำนี้ายประสิทธิิภาพื่ตราสินี้ค้า
บุคคล่เสมี่อนี้บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์ได็้ด็้ท้�สุด็	ค่อ	กลุ่่มีโด็เมีนี้ตัวิช้ิ�วัิด็ท้�แสด็งคุณล่ักษณะท้�มี้ประสิทธิิภาพื่ของ
องค์ประกอบตราสินี้ค้า	ท้�ประกอบด็้วิย	10	ตัวิชิ้�วิัด็	รองล่งมีา	ค่อ	กลุ่่มีโด็เมีนี้ตัวิชิ้�วิัด็ท้�แสด็งคุณลั่กษณะท้�มี้
ประสิทธิภิาพื่ของตราสินี้ค้า	แล่ะตราสินี้ค้าบุคคล่	ท้�ประกอบด้็วิย	7	ตัวิชิ้�วัิด็	แล่ะกลุ่่มีโด็เมีนี้ตัวิช้ิ�วิัด็ท้�มี้ควิามี
สามีารถุในี้การทำนี้ายประสิทธิิภาพื่ได็้ด็้นี้้อยท้�สุด็	คอ่กลุ่่มีตัวิชิ้�วิัด็ท้�แสด็งคุณล่ักษณะควิามีมี้ประสิทธิิภาพื่
ของตัวิล่ะครเสมี่อนี้	ท้�มี้	6	ตัวิชิ้�วิัด็	โด็ยภาพื่รวิมีผล่จัากค่านี้�ำห์นัี้กปัจัจััยมีาตรฐานี้ของตัวิแปรชิ้�วิัด็ในี้แต่ล่ะ
โด็เมีนี้แสด็งให์้เห์็นี้วิ่าองค์ประกอบภายนี้อก	ท้�สามีารถุมีองเห็์นี้ได็้นี้ั�นี้มี้ควิามีสำคัญอย่างมีาก	ไมี่วิ่าจัะเป็นี้	
ห์นี้้าตา	 รูปล่ักษณ์ภายนี้อก	แล่ะการแต่งกาย	 โด็ยใชิ้งานี้องค์ประกอบด้็านี้การออกแบบต่าง	ๆ	ท้�เข้าใจัได็้
ง่ายแล่ะแสด็งออกถึุงตัวิตนี้ได็้อย่างชัิด็เจันี้มีาช่ิวิยในี้การส่�อสาร	ในี้ด็้านี้ลั่กษณะการปฏิสัมีพื่ันี้ธิ์กับผู้รับสาร	
ถุงึแมีต้อ้งเป็นี้ไปในี้ทิศึทางเด็ย้วิกันี้กับตวัิตนี้ท้�ถูุกกำห์นี้ด็ไว้ิ	แต่ไมีจ่ัำเปน็ี้ต้องมีรู้ปลั่กษณ์ลั่กษณะ	ห์รอ่กระทั�ง
อารมีณ์ควิามีรู้สึกเห์มี่อนี้มีนีุ้ษย์	แล่ะยังไมี่จัำเป็นี้ต้องมี้ควิามีสมีจัริงอ้กด็้วิย	
คำสัำคญัิ:	ตราสนิี้คา้บคุคล่เสมีอ่นี้	การพื่ฒันี้าตวัิชิ้�วิดั็	เทคนี้คิเด็ล่ฟัาย	การวิเิคราะห์์องคป์ระกอบ	เจัเนี้เรชินัี้	Z

Abstract
	 The	objective	of	 this	 research	 is	 to	develop	 the	components	 that	 indicate	and	contrib-
ute	 to	 the	overall	 effectiveness	of	 virtual	personal	brands	on	 social	media.	 The	 study	was	
divided	 into	 three	phases.	 The	 first	 phase	 involved	a	 review	of	 theoretical	 concepts	 and	
related	 research	 to	 synthesize	 a	 framework	 consisting	of	 basic	 indicators	 for	 the	 study.	

การพัฒนาตุ๊ัวิช้่�วิัด็องค์ประกอบตุ๊ราสัินค�าบ๊คคลเสัม่อนบนสั่�อสัังคมออนไลน์

The Component Indicators of Virtual Characters as Personal Brand on Social Media
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These	indicators	were	categorized	into	three	domains	and	used	to	create	a	questionnaire	for	the	
Delphi	technique	in	the	second	phase.	In	the	final	phase,	after	the	component	indicators	were	
approved	and	developed	through	the	Delphi	technique,	second-order	confirmatory	factor	analysis	
was	conducted	using	a	sample	of	352	respondents	(n=352)	who	are	Generation	Z,	knowledgeable	
about	the	relevant	topics,	and	regular	social	media	users.The	findings	showed	that,	among	the	23	
indicators	across	the	three	domains,	the	domain	that	best	predicted	the	effectiveness	of	virtual	
personal	brands	on	social	media	was	the	one	representing	attributes	of	effective	brand	elements,	
which	consisted	of	10	component	indicators.	This	was	followed	by	the	domain	representing	the	
attributes	of	effective	brands	and	personal	brands,	which	consisted	of	7	component	indicators.	
The	least	effective	domain	was	the	one	representing	the	attributes	of	effective	virtual	characters,	
which	consisted	of	6	component	indicators.	Overall,	the	standardized	regression	weights	of	each	
indicator	in	all	domains	suggest	that	visible	external	elements,	such	as	appearance,	outward	look,	
and	attire,	are	crucial.	The	visual	design	elements	must	be	easy	to	understand	and	clearly	express	
uniqueness	and	persona.	In	terms	of	interaction	with	the	audience,	although	the	direction	must	
align	with	the	defined	identity,	there	is	no	need	for	the	appearance	or	emotional	expressions	to	
resemble	those	of	a	human,	nor	does	it	need	to	be	realistic.
Keywords: Virtual	Personal	Brand,	Component	Indicator,	Delphi	Technique,	Confirmatory	factor	
analysis,	Generation	Z

ท่�มาและควิามสัำคัญิของงานวิิจััย
	 ตราสินี้ค้าบุคคล่	ห์ร่อ	Personal	Brand	ค่อ	การมีองบุคคล่เป็นี้ตราสินี้ค้าประเภทห์นี้ึ�ง	 โด็ยมีาจัาก
มีมุีมีองการตล่าด็แล่ะการสรา้งตราสินี้คา้ท้�มีองวิา่ทุกสิ�งสามีารถุเปน็ี้สนิี้คา้ได็เ้สมีอ	ไมีว่่ิาจัะเปน็ี้สิ�งของอปุโภค
บริโภคทั�วิไป	การบริการต่าง	ๆ	ควิามีคิด็	องค์กร	กิจักรรมี	ห์ร่อแมี้กระทั�งตัวิบุคคล่	(Aaker,	2011)	โด็ยการ
สรา้งตราสนิี้คา้บคุคล่จัะเนี้น้ี้ไปท้�การส่�อสารอยา่งมีก้ล่ยุทธิผ์า่นี้ทางสิ�งตา่ง	ๆ 	ท้�บุคคล่นี้ั�นี้เปน็ี้	ม้ีควิามีเก้�ยวิขอ้ง	
ห์ร่อท้�อยู่รอบตัวิบุคคล่นี้ั�นี้	เพื่่�อสร้างควิามีนี้่าเช่ิ�อถุ่อ	ควิามีนี้่าดึ็งดู็ด็ใจั	นี้ำไปสู่เป้าห์มีายท้�ต้องการ	ถุึงแมี้ในี้
อด็้ตตราสินี้ค้าบุคคล่มีักถูุกใชิ้กับผู้มี้ชิ่�อเส้ยงเท่านี้ั�นี้	เชิ่นี้	ด็ารานี้ักแสด็ง	นัี้กการเมี่อง	ห์ร่อนัี้กก้ฬา	แต่ต่อมีา
กถ็ุกูพื่ฒันี้าแล่ะปรบัใช้ิไปเป็นี้แนี้วิทางในี้การเพื่ิ�มีมีลู่ค่า	ห์ร่อสร้างตัวิตนี้ในี้แบบท้�ตอ้งการให์ก้บับุคคล่ทั�วิไป
เพื่่�อบรรลุ่เป้าห์มีายท้�แตกต่างกันี้	(Keller,	2013;	Khedher,	2014;	Montoya	&	Vandehey,	2002,	2005)	
	 เมี่�อมีาถึุงยุคปัจัจุับันี้ท้�ผู้คนี้กว่ิา	 5.04	 พัื่นี้ล้่านี้คนี้กำลั่งใช้ิงานี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้	แล่ะยังคงเพิื่�มีมีาก
ขึ�นี้เร่�อย	 ๆ	ตล่อด็ระยะเวิล่า	 10	 ปีท้�ผ่านี้มีา	 (DataReportal,	 2024)	 สังคมีออนี้ไล่น์ี้จึังได้็กล่ายเป็นี้
โล่กเสมีอ่นี้ขนี้าด็ให์ญ	่ท้�ผูค้นี้เล่อ่กเขา้ไปใชิช้ิว้ิติแล่ะแสด็งตวัิตนี้ท้�อาจัจัะเปน็ี้เห์มีอ่นี้ในี้ควิามีเปน็ี้จัริง	ห์รอ่ไมี่
เห์มีอ่นี้ในี้ควิามีเป็นี้จัริงเล่ยก็ได้็ออกมีา	(Hoang	&	Su,	2019;	Hootsuite,	2022)	โด็ยเฉพื่าะอย่างยิ�งสำห์รับ
เห์ล่า่กลุ่ม่ีคนี้เจัเนี้อเรชินัี้	Z	ท้�เกิด็ระห์วิา่งป	ีพื่.ศึ.	2540-2555	ท้�เป็นี้ประชิากรกลุ่ม่ีท้�ให์ญท้่�สดุ็ของโล่กในี้ขณะนี้้�	
คนี้กลุ่ม่ีนี้้�ใช้ิอินี้เทอร์เน็ี้ตร้อยล่ะ	96.9	ไปกบัส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้	โด็ยเฉล่้�ยอยู่ท้�วินัี้ล่ะ	2.59	ชัิ�วิโมีงในี้ผูห้์ญิง	แล่ะ	
2.32	ชิั�วิโมีงในี้ผู้ชิาย	ซีึ�งมีากกว่ิาการใช้ิงานี้โด็ยเฉล่้�ยของประชิากรทั�วิโล่ก	(DataReportal,	2024)	คนี้กลุ่่มี
น้ี้�มี้ควิามีเข้าใจัเก้�ยวิกับการสร้างอัตลั่กษณ์ตราสินี้ค้าบุคคล่ท้�ด็้ผ่านี้ทางส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้แล่ะควิามีสำคัญ
ของมีันี้ในี้ฐานี้ะเคร่�องมี่อท้�ใช้ิเพื่่�อสร้างควิามีแตกต่าง	 แล่ะภาพื่ลั่กษณ์ท้�ด็้ให์้กับตนี้เองในี้ตล่าด็ปัจัจัุบันี้ท้�มี้
การแข่งขันี้สูง	(Barhate	&	Dirani,	2022;	Schenarts,	2020;	Vitelar,	2019)	
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	 เพ่ื่�อทำควิามีเข้าใจัเก้�ยวิกับประเภทของตราสินี้ค้าบุคคล่ท้�อยู่บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์ในี้ขณะน้ี้�	 ผู้วิิจััยได็้
รวิบรวิมีส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์เฟัซีบุ�กแฟันี้เพื่จัในี้ประเทศึไทยท้�มี้จัำนี้วินี้ผู้ติด็ตามีมีากกวิ่า	 1	ล่้านี้คนี้	ท้�อยู่ในี้
ประเภท	Community	มีาเป็นี้ตัวิอยา่งในี้การวิเิคราะห์รู์ปแบบของตราสินี้คา้บคุคล่บนี้ส่�อสงัคมีออนี้ไล่นี้	์โด็ย
ผล่การรวิบรวิมีจัากเว็ิบไซีต์วิิเคราะห์์ข้อมูีล่ออนี้ไล่น์ี้	SocialBakers	 เม่ี�อเด็่อนี้	มีกราคมี	พื่.ศึ.2564	พื่บว่ิา
เฟัซีบุ�กแฟันี้เพื่จัตราสินี้ค้าบุคคล่ท้�ม้ีจัำนี้วินี้ผู้ติด็ตามีมีากกวิ่า	1	ล่้านี้คนี้	มี้จัำนี้วินี้รวิมีทั�งสิ�นี้	184	เพื่จั	แล่ะม้ี
รูปแบบตัวิตนี้ท้�มี้การสร้างเนี้่�อห์าเป็นี้ของตัวิเองอยู่	3	ประเภท	ค่อ	(1)	เป็นี้บุคคล่ท้�มี้ตัวิตนี้เปิด็เผยชิัด็เจันี้	มี้
การนี้ำภาพื่ตัวิเองแล่ะควิามีเป็นี้ตัวิตนี้ของตนี้เองมีาเป็นี้องค์ประกอบแล่ะนี้ำเสนี้อเน่ี้�อห์าเก้�ยวิกับตนี้เองเป็นี้
ห์นี้ึ�งในี้สินี้ค้าท้�	เชิ่นี้	เฟัซีบุ�กเพื่จั	เนี้ยโชิติกา	แล่ะ	ห์มีอแล่็บแพื่นี้ด้็า	(2)	เป็นี้บุคคล่ท้�มี้ตัวิตนี้อยู่ในี้โล่กควิามี
เป็นี้จัริง	แต่มี้การใชิ้ตัวิล่ะครเสมี่อนี้ช่ิวิยในี้การเป็นี้ตัวิแทนี้แล่ะส่�อสารเน่ี้�อห์าบนี้พื่่�นี้ท้�ของตนี้	ควิบคู่ไปกับ
ตวัิตนี้จัริง	ๆ 	เช่ินี้เฟัซีบุ�กเพื่จั	Little	Monster	แล่ะ	Drama-Addict	แล่ะประเภทท้�	(3)	การใชิตั้วิล่ะครเสมีอ่นี้ท้�ไมี่
ได้็แทนี้ตวัิบคุคล่ใด็	ไม่ีมีก้ารนี้ำภาพื่บคุคล่จัรงิท้�ม้ีอตัล่กัษณท้์�แทจ้ัรงิในี้โล่กแห์ง่ควิามีเปน็ี้จัรงิมีาใชิ	้แล่ะส่�อสาร
ผา่นี้ทางองค์ประกอบท้�มีองเห็์นี้ได็ห้์รอ่องคป์ระกอบตราสินี้คา้ท้�ถุกูสร้างขึ�นี้มีาบนี้เพื่จัเท่านัี้�นี้	เชิน่ี้	เฟัซีบุ�กเพื่จั	
อเ้จั้�ยบ	เล่ย้บด็ว่ินี้	แล่ะฟัอรม์ีห์มีาแก	่ซีึ�งตราสนิี้คา้บคุคล่ประเภทท้�สามีนี้้�	ไมีม่ีก้ารเปดิ็เผยตวัิตนี้ท้�แทจ้ัรงิของ
เจัา้ของบญัชิท้้�ใชิง้านี้	จึังนัี้บวิา่เห์มีาะสมีสำห์รบัการศึกึษาครั�งนี้้�ท้�เนี้น้ี้ไปท้�ตวัิบง่ช้ิ�องคป์ระกอบท้�มีป้ระสทิธิภิาพื่
ของตราสินี้ค้าบุคคล่บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์เป็นี้อย่างมีาก	 เพื่ราะไมี่ม้ีปัจัจััยในี้เร่�องตัวิตนี้จัริงของบุคคล่ห์ร่อ
ภาพื่ล่กัษณ์อ่�นี้เขา้มีามีผ้ล่กระทบได็	้จังึนี้บัได็ว่้ิาเปน็ี้ตราสนิี้คา้บคุคล่เสมีอ่นี้บนี้ส่�อสงัคมีออนี้ไล่นี้อ์ยา่งแท้จัรงิ
	 อยา่งไรกต็ามีในี้ปจััจับัุนี้ยงัไมีม่ีก้ารศึกึษาเก้�ยวิกบัตวัิชิ้�วิดั็องคป์ระกอบท้�นี้ำไปสูค่วิามีมีป้ระสทิธิภิาพื่ของ
ตวัิล่ะครเสมีอ่นี้อยา่งเฉพื่าะเจัาะจัง	โด็ยสว่ินี้ให์ญจ่ัะมีุง่ควิามีสนี้ใจัไปยงัการศึกึษาท้�เก้�ยวิกบัคณุคา่ของตราสนิี้
คา้	แตไ่มีไ่ด็ค้รอบคล่มุีห์รอ่เก้�ยวิขอ้งอยา่งชิดั็เจันี้ไปถุงึประเด็น็ี้ขององคป์ระกอบตราสนิี้ค้าท้�มีองเห์น็ี้ได็	้ท้�นี้บั
เปน็ี้สว่ินี้สำคญัของตราสนิี้คา้บคุคล่เสมีอ่นี้	แล่ะมัีกเป็นี้ตวัิช้ิ�วิดั็ท้�จัะเกิด็ขึ�นี้ภายห์ลั่งจัากการเริ�มีขั�นี้ตอนี้ส่�อสาร
ไปยังผู้บริโภคผ่านี้ชิ่องทางการส่�อสารต่าง	ๆ	ท้�อาจัมี้ปัจัจััยอ่�นี้	ๆ	เข้ามีาแทรกแซีงได้็ในี้กระบวินี้การส่�อสาร	
ในี้ขณะท้�การศึึกษาเก้�ยวิกับตัวิชิ้�วัิด็องค์ประกอบขององค์ประกอบตราสินี้ค้าท้�มี้ประสิทธิิภาพื่นี้ั�นี้	ส่วินี้ของ
องค์ประกอบตราสินี้ค้ามัีกถูุกศึึกษาในี้ฐานี้ะส่วินี้ห์นี้ึ�งของตราสินี้ค้าท้�มี้อิทธิิพื่ล่ต่อสิ�งใด็สิ�งห์นี้ึ�งอย่างเฉพื่าะ
เจัาะจัง	แล่ะถุูกกล่่าวิถึุงเป็นี้เพ้ื่ยงล่ำดั็บรายการของสิ�งท้�อาจันี้ับได้็ว่ิาเป็นี้องค์ประกอบของตราสินี้ค้าวิ่าม้ี
อะไรบ้าง	โด็ยไม่ีได็้ศึึกษาถุึงคุณลั่กษณะขององค์ประกอบตราสินี้ค้าท้�นี้ำไปสูค่วิามีมี้ประสิทธิิภาพื่	ทั�งท้�องค์
ประกอบตราสนิี้คา้นี้ั�นี้	คอ่	ด็า่นี้แรกท้�ใชิเ้พ่ื่�อเริ�มีตน้ี้การส่�อสารท้�ถุกูสรา้งออกมีาจัากตราสนิี้ค้าในี้ทนัี้ท้ท้�มีก้าร
ผล่ิตตัวิสินี้ค้าแล่ะมัีกจัะไม่ีปรับเปล่้�ยนี้เป็นี้ระยะเวิล่ายาวินี้านี้	ซีึ�งกล่่าวิได็้วิ่าเป็นี้สิ�งท้�จัำเป็นี้แล่ะถูุกให์้ควิามี
สำคัญเป็นี้อย่างมีากในี้สายตาของผู้วิางกล่ยุทธิ์ตราสินี้ค้า	(Aaker	&	Biel,	1993;	Kapferer,	2004;	Keller,	
2013)	นี้อกจัากนี้ั�นี้ในี้การศึึกษาท้�เก้�ยวิกับองค์ประกอบชิ้�วิัด็ประสิทธิิภาพื่ของตราสินี้ค้าบุคคล่นี้ั�นี้	โด็ยส่วินี้
ให์ญ่พื่บว่ิา	เป็นี้การศึกึษาท้�เน้ี้นี้ไปท้�สนิี้คา้บุคคล่แตล่่ะประเภท	เชิน่ี้	การศึกึษาตราสนิี้คา้บคุคล่ของผูฝ้กึสอนี้
ก้ฬา	ของ	Mortezaee,	Dousti,	Razavi,	and	Tabesh	(2022)	ห์ร่อการศึึกษาตราสินี้ค้าบุคคล่ของครูในี้ยุค
ด็ิจัิทัล่	ของ	Kolodeznikova,	Neustroeva,	and	Timofeeva	(2021)	โด็ยจัะพื่บว่ิาตัวิช้ิ�วิัด็ของแต่ล่ะชินิี้ด็ของ
ตราสินี้ค้าบุคคล่เห์ล่า่นี้ั�นี้ม้ีควิามีแตกต่างแล่ะห์ล่ากห์ล่ายขึ�นี้อยู่กับคุณสมีบัติท้�ต้องการในี้แวิด็วิงวิชิิาชิพ้ื่ของ
บุคคล่แต่ล่ะประเภท	จัึงไม่ีสามีารถุนี้ำมีาใชิ้กับการศึึกษาตราสินี้ค้าตัวิล่ะครเสมี่อนี้ในี้ภาพื่รวิมีได็้โด็ยตรง	
	 ด็ังท้�กล่่าวิมีาทั�งห์มีด็ข้างต้นี้นี้้�	 จัึงเห์็นี้ได็้วิ่ายังไม่ีมี้การศึึกษาใด็	 ท้�กล่่าวิถุึงตราสินี้ค้าบุคคล่ท้�ใช้ิตัวิ
ล่ะครเสมี่อนี้แล่ะองค์ประกอบท้�ใชิ้ในี้การช้ิ�วัิด็ประสิทธิิภาพื่ของตราสินี้ค้าบุคคล่เสมี่อนี้ในี้ฐานี้ะขององค์
ประกอบตราสินี้ค้าเล่ย	ทั�ง	ๆ 	ท้�การใชิง้านี้ตวัิล่ะครเสมีอ่นี้นี้ั�นี้ได้็รบัควิามีสนี้ใจัมีากขึ�นี้เร่�อย	ๆ 	ไมีว่ิา่จัะเปน็ี้การ
ใชิ้ตัวิล่ะครเสมี่อนี้ของบุคคล่ทั�วิไป	 เพ่ื่�อให้์รู้สึกได้็ถุึงควิามีม้ีตัวิตนี้อยู่ในี้โล่กของควิามีเป็นี้จัริงเสมี่อนี้ได้็
มีากขึ�นี้	(Hepperle,	Purps,	Deuchler,	&	Wölfel,	2022;	Waltemate,	Gall,	Botsch,	&	Latoschik,	2018)
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ห์รอ่การใชิตั้วิล่ะครเสมีอ่นี้โด็ยตราสนิี้คา้ตา่ง	ๆ 	เชิน่ี้	การใชิต้วัิล่ะครเสมีอ่นี้	“ไอ-ไอรน้ี้”	ของเครอ่ขา่ยโทรศึพัื่ท์	
AIS	(ไทยรัฐออนี้ไล่นี้,์	2564)	การใชิต้ัวิล่ะครเสมีอ่นี้	“นี้อ้งวินัี้นี้้�”	ของ	ธินี้าคาร	ซี้ไอเอ็มีบ	้ไทย	จัำกดั็	(มีห์าชินี้)	
(Thansettakij,	 2565)	ห์ร่อไปเป็นี้ตัวิเล่่อกให้์กับตัวิล่ะครเสมีอ่นี้ของผู้บริโภคในี้พ่ื่�นี้ท้�โล่กเสมี่อนี้ในี้รูปแบบ
สินี้ค้า	 เส่�อผ้า	 เคร่�องประด็ับ	 เพ่ื่�อให้์ตราสินี้ค้าของตนี้เข้าไปเป็นี้อ้กห์นี้ึ�งวิิธ้ิในี้การแสด็งตัวิตนี้บนี้ส่�อสังคมี
ออนี้ไล่นี้์ของผู้บริโภค	(Shorman,	2022)

วิัตุ๊ถุ๊ประสังค์ของการวิิจััย
	 เพื่่�อพื่ัฒนี้าตัวิชิ้�วัิด็องค์ประกอบท้�สามีารถุนี้ำไปสู่คุณล่ักษณะของควิามีม้ีประสิทธิิภาพื่ในี้ภาพื่รวิมีของ
ตราสินี้ค้าบุคคล่เสมีอ่นี้บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์

นิยามศัพท์เช้ิงปฏีิบัตุ๊ิการ
 ตัุ๊วิช้่�วัิด็องค์ประกอบ ห์ร่อตัุ๊วิช้่�วิัด็	 ในี้งานี้วิิจััยครั�งน้ี้�ห์มีายควิามีถึุงตัวิช้ิ�วิัด็องค์ประกอบท้�นี้ำไปสู่
ประสิทธิิภาพื่	ซีึ�งค่อคุณลั่กษณะสำคัญในี้ด็้านี้ต่าง	 ๆ	ท้�ใชิ้ในี้การชิ้�วิัด็ถุึงควิามีมี้ประสิทธิิภาพื่ในี้ภาพื่รวิมี	
โด็ยไมี่ได็้จัำแนี้กไปในี้แง่มีุมีใด็แง่มีุมีห์นี้ึ�ง	 โด็ยประกอบจัากคุณลั่กษณะท้�เก้�ยวิข้องกับห์ัวิข้อวิิจััย	 ได้็แก่	
คุณล่ักษณะท้�ใชิ้ในี้การชิ้�วิัด็ถุึงควิามีมี้ประสิทธิิภาพื่ของตราสินี้ค้าทุกชินี้ิด็	กลุ่่มีคุณล่ักษณะท้�ใชิ้ในี้การชิ้�
วิัด็ถุึงควิามีมี้ประสิทธิิภาพื่ขององค์ประกอบตราสินี้ค้า	กลุ่่มีคุณลั่กษณะท้�ใช้ิในี้การชิ้�วิัด็การออกแบบท้�มี้
ประสิทธิิภาพื่ของตัวิล่ะครเสมีอ่นี้
 ตัุ๊วิละครเสัม่อน ห์ร่อบ๊คคลเสัม่อน ในี้งานี้วิิจััยครั�งน้ี้�ห์มีายถุึงตัวิล่ะครท้�ถุูกสร้างขึ�นี้มีา	 ไมี่ได็้เป็นี้
ตัวิแทนี้ของบุคคล่ท้�ม้ีอยู่จัริงเห์มี่อนี้อวิตาร	ห์ร่อตัวิแทนี้ตราสินี้ค้าห์รอ่องค์กรใด็ท้�มี้อยู่แล้่วิเห์มี่อนี้มีาสคอต	
แต่เป็นี้ตัวิตนี้ท้�ถูุกสร้างขึ�นี้มีาให์ม่ี	 ม้ีการตั�งชิ่�อแล่ะสร้างบุคล่ิกล่ักษณะเห์มี่อนี้เป็นี้บุคคล่จัริง	สามีารถุม้ีรูป
ลั่กษณ์เป็นี้สิ�งใด็ก็ได็้	 ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้	คนี้	สัตว์ิ	ห์ร่อสิ�งของ	ซีึ�งอาจัสร้างขึ�นี้ได็้จัากทั�งภาพื่ถุ่าย	ภาพื่วิาด็	ห์ร่อ
ภาพื่กราฟัิก	ไมี่วิ่าจัะเป็นี้การออกแบบล่ักษณะใด็	ๆ	ทั�งนี้ามีธิรรมีกับรูปธิรรมี	แล่ะทั�งในี้แบบ	2	มีิติ	ห์ร่อ	3	
มีิติ	ครึ�งตัวิห์ร่อเต็มีตัวิ	ภาพื่นี้ิ�งห์ร่อภาพื่เคล่่�อนี้ไห์วิ	โด็ยสามีารถุถุูกใชิ้งานี้ได้็อย่างห์ล่ากห์ล่าย	
 ตุ๊ราสัินค�าบ๊คคลเสัม่อนบนสั่�อสัังคมออนไลน์	 ในี้งานี้วิิจััยครั�งนี้้�ห์มีายถุึงตราสินี้ค้าบุคคล่ท้�ไมี่มี้
ตัวิตนี้อยู่จัริง	 แล่ะใชิ้ตัวิล่ะครเสมี่อนี้บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์เป็นี้องค์ประกอบตราสินี้ค้า	 เป็นี้บัญชิ้ผู้ใชิ้
ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์ท้�ไมี่ม้ีการใช้ิงานี้ห์ร่อส่�อสารกับผู้ติด็ตามีด็้วิยภาพื่ตัวิบุคคล่ท้�มี้อยู่จัริง	 ไมี่มี้การนี้ำ
ภาพื่คนี้ท้�เป็นี้เจั้าของบัญชิ้มีาใช้ิแต่ใชิ้ภาพื่ตัวิล่ะครเสมี่อนี้ในี้รูปแบบต่าง	 ๆ	 เพ่ื่�อเป็นี้ตัวิแทนี้ในี้การ
ส่�อสารควิามีเป็นี้ตราสินี้ค้าบุคคล่ของตนี้	 โด็ยสามีารถุทำงานี้ร่วิมีมี่อกับตราสินี้ค้าต่าง	 ๆ	แต่ไมี่ได็้เป็นี้
ตัวิแทนี้ตราสินี้ค้าใด็ตราสินี้ค้าห์นี้ึ�ง	 แล่ะมี้ปฏิสัมีพื่ันี้ธิ์กับผู้ติด็ตามีได็้เห์ม่ีอนี้ตราสินี้ค้าบุคคล่ทั�วิไป	
 องค์ประกอบตุ๊ราสัินค�า	ในี้งานี้วิิจััยครั�งนี้้�	ห์มีายถุึงองค์ประกอบท้�มีองเห็์นี้ได็้ของตัวิล่ะครเสมี่อนี้ท้�ถูุก
ใชิ้ในี้ขั�นี้ตอนี้การส่�อสารควิามีเป็นี้ตราสินี้ค้าบุคคล่ผ่านี้ชิ่องทางสังคมีออนี้ไล่น์ี้เท่านี้ั�นี้

ระเบ่ยบวิิธ์่การวิิจััย
 ระยะท่� 1 ขั�นตุ๊อนท่� 1:	ทบทวินี้ข้อมีูล่ทุติยภูมีิ	 เพื่่�อรวิบรวิมีข้อมีูล่คุณลั่กษณะ	องค์ประกอบ	ตัวิบ่งชิ้�	
ห์รอ่เกณฑ์ิการชิ้�วัิด็ท้�มี้อยูเ่ด็ิมีแล่ะเป็นี้ท้�รู้จักัท้�เก้�ยวิกับห์วัิข้อท้�ตอ้งการศึกึษา	โด็ยผูว้ิจิัยัได็ร้วิบรวิมีขอ้มูีล่จัาก
แนี้วิคิด็	ทฤษฎ้ี	แล่ะงานี้วิจิัยัท้�เก้�ยวิข้องกบัการวัิด็ประสิทธิิภาพื่ตราสินี้คา้	ประสิทธิิภาพื่ขององค์ประกอบของ	
ประสทิธิิภาพื่ของตราสนิี้คา้บคุคล่	การสรา้งตราสนิี้ค้าบคุคล่	การใชิต้วัิล่ะครเสมีอ่นี้	ประสทิธิภิาพื่การใชิง้านี้
ตัวิล่ะครเสมี่อนี้	แล่ะการส่�อสารของบุคคล่	แล่ะตัวิล่ะครเสมี่อนี้	บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้	 โด็ยใชิ้การวิิเคราะห์์
เนี้่�อห์า	(Content	Analysis)	เพื่่�อทำควิามีเข้าใจัแล่ะสรุปกลุ่่มีคำท้�มี้ลั่กษณะเด็้ยวิกันี้เข้าไว้ิด็้วิยกันี้
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 ระยะท่� 1 ขั�นตุ๊อนท่� 2:	สังเคราะห์ต์วัิชิ้�วัิด็แล่ะสรา้งโด็เมีนี้	ห์ล่งัจัากรวิบรวิมีกลุ่ม่ีคำท้�ม้ีควิามีห์มีายแล่ะ
ลั่กษณะเด็ย้วิกนัี้เขา้ไวิด้็ว้ิยกนัี้แล่ว้ิ	ผูว้ิจิัยัทำการคดั็กรองตวัิชิ้�วัิด็ท้�ไมีเ่ก้�ยวิขอ้ง	ไมีม่ีอ้ทิธิพิื่ล่	แล่ะไมีใ่ชิอ่งคป์ระกอบ
ท้�ใชิใ้นี้การอธิบิายประสทิธิิภาพื่ขององคป์ระกอบตราสนิี้คา้บคุคล่เสมีอ่นี้ออกโด็ยครา่วิ	สงัเคราะห์โ์ด็ยด็จูัาก
ควิามีห์มีายแล่ะวิิธ้ิการใช้ิงานี้	จัดั็กลุ่ม่ีเป็นี้กลุ่ม่ีโด็เมีนี้ย่อยเพื่่�อล่ด็ควิามีซี�ำซ้ีอนี้	กำห์นี้ด็ควิามีห์มีายแล่ะขอบเขต
การอธิิบายองค์ประกอบท้�นี้ำไปสูป่ระสิทธิิภาพื่	ตั�งเป็นี้กรอบการศึึกษาสำห์รับการพิื่จัารณาจัากผู้เชิ้�ยวิขาญ	
 ระยะท่� 2 ขั�นตุ๊อนท่� 3:	พื่ฒันี้าตวัิชิ้�วิดั็โด็ยผูเ้ชิ้�ยวิชิาญด็ว้ิยเทคนี้คิเด็ล่ฟัาย	เนี้่�องจัากการวิจัิัยครั�งน้ี้�เปน็ี้การ
วิิจััยถึุงตัวิชิ้�วิัด็ท้�เก้�ยวิข้องกับควิามีเป็นี้ไปได็้ในี้อนี้าคตของการส่�อสารผ่านี้ตัวิล่ะครเสมี่อนี้บนี้พื่่�นี้ท้�ด็ิจัิทัล่ท้�มี้
ควิามีย่ด็ห์ยุ่นี้แล่ะเปล่้�ยนี้แปล่งอยา่งรวิด็เรว็ิ	ควิามีรู	้แล่ะประสบการณ	์จัากเห์ล่า่ผูป้ฏบิตักิารจัรงิในี้แวิด็วิงท้�
เก้�ยวิขอ้ง	จังึเป็นี้ส่วินี้ประกอบสำคญั	ผูวิ้ิจััยคดั็เล่อ่กผูเ้ชิ้�ยวิชิาญจัำนี้วินี้	7	คนี้	จัากควิามีเชิ้�ยวิชิาญท้�ครอบคล่มุี
ห์วัิข้อห์ลั่กของการวิจิัยั	แล่ะยอมีรับอตัราการคล่าด็เคล่่�อนี้ท้�ระดั็บ	0.6-0.7		(Macmillan,	1971;	Wanlop	Rath-
achatranon,	2019)	โด็ยได็ค้ดั็เล่อ่กผูเ้ชิ้�ยวิชิาญท้�ตอ้งม้ีทั�งประสบการณ์ในี้ด็า้นี้ของวิงการวิชิิาการ	แล่ะด็า้นี้การ
ปฏบิตัจิัรงิ	ได็แ้ก	่ตอ้งเคยห์รอ่กำล่งัเปน็ี้อาจัารย	์นี้กับรรยาย	ห์รอ่ผูเ้ขย้นี้ห์นี้งัสอ่ในี้ห์วัิขอ้ท้�เก้�ยวิขอ้ง	แล่ะตอ้ง
กำลั่งทำงานี้	ห์รอ่เป็นี้ท้�ปรกึษาให้์กบัองคก์รตา่ง	ๆ 	ในี้หั์วิข้อท้�เก้�ยวิข้อง	โด็ยแบ่งเปน็ี้	3	แวิด็วิงควิามีชิำนี้าญได้็แก่	
1)	ผูเ้ชิ้�ยวิชิาญด็า้นี้การสรา้ง	จัดั็การ	แล่ะส่�อสารตราสินี้ค้า	2	คนี้	2)	ผูเ้ชิ้�ยวิชิาญด็า้นี้ตราสนิี้ค้าบุคคล่บนี้ส่�อสังคมี
ออนี้ไล่น์ี้	2	คนี้	แล่ะ	3)	ผูเ้ชิ้�ยวิชิาญด้็านี้การสร้างแล่ะออกแบบองค์ประกอบตราสินี้คา้แล่ะตัวิล่ะครเสมีอ่นี้	3	คนี้	
	 ผูว้ิจิัยันี้ำผล่การสังเคราะห์ข้์อมีลู่ทติุยภูมิีในี้ระยะท้�	1	มีาสร้างเป็นี้แบบสอบถุามีแบบมีาตราส่วินี้ประมีาณ
คา่	5	ระดั็บ	(Rating	Scale)	พื่ร้อมีกบักล่อ่งแสด็งควิามีคดิ็เห์น็ี้ให้์กบัผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ	เพ่ื่�อประเมีนิี้ควิามีเห์มีาะสมี
ของแต่ล่ะตัวิช้ิ�วิดั็แล่ะแสด็งควิามีเห็์นี้เพ่ื่�อพัื่ฒนี้าตัวิช้ิ�วิดั็จัากแง่มุีมีควิามีชิำนี้าญของตนี้	โด็ยจัะทำการประเมิีนี้
ซี�ำ	จันี้กวิ่าทุกตัวิช้ิ�วิัด็จัะมี้ควิามีสมีบูรณ์	โด็ยตัวิชิ้�วัิด็ท้�จัะถุ่อได็้วิ่ามี้ควิามีสมีบูรณ์แล่ะไม่ีต้องทำการประเมีินี้
อ้กนี้ั�นี้	ต้องไมี่มี้คำแนี้ะนี้ำเพื่ิ�มีเติมีจัากผู้เชิ้�ยวิชิาญทุกคนี้	เป็นี้ตัวิชิ้�วิัด็ท้�มี้ค่ามีัธิยฐานี้	(Median)	มีากกวิ่า	3	
(Me>3)	ซีึ�งห์มีายถุึง	เป็นี้ตัวิช้ิ�วิัด็ท้�มี้ควิามีเห์มีาะสมีเป็นี้อย่างมีากห์ร่อมีากท้�สุด็	แล่ะต้องได็้ค่าพื่ิสัยระห์ว่ิาง
ควิอไทล์่	ห์ร่อค่า	IR	(Interquartile	Range)	ท้�นี้อ้ยกว่ิาห์รอ่เท่ากบั	1.5	(IR≤1.5)	ท้�มีค้วิามีห์มีายว่ิาผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ
ทุกท่านี้มี้ควิามีเห์็นี้ท้�สอด็คล่้องไปในี้ทิศึทางเด็้ยวิ	(Consensus)	กับเก้�ยวิกับควิามีเห์มีาะสมีของตัวิชิ้�วิัด็นี้ั�นี้
 ระยะท่� 3 ขั�นตุ๊อนท่� 4:	ตรวิจัสอบควิามีเห์มีาะสมีของแบบสอบถุามี	เพ่ื่�อนี้ำไปทด็สอบกบักลุ่ม่ีตวัิอยา่ง
เพื่่�อการย่นี้ยันี้องค์ประกอบ	เมี่�อได็้เกณฑิ์ช้ิ�วิัด็ท้�ครอบคลุ่มีแล่ะสอด็คล้่องกันี้จัากผู้เชิ้�ยวิชิาญในี้ขั�นี้ตอนี้การ
พื่ัฒนี้าตัวิชิ้�วิัด็ในี้ระยะท้�	 2	แล้่วิ	ผู้วิิจััยนี้ำตัวิชิ้�วัิด็ท้�ได้็มีาสร้างเป็นี้แบบสอบถุามีปล่ายปิด็	แบบมีาตราส่วินี้
ประมีาณค่า	5	ระดั็บ	โด็ยอ้างอิงผล่การประเมีินี้จัากผู้เชิ้�ยวิชิาญในี้ขั�นี้ตอนี้เทคนี้ิคเด็ล่ฟัายเพื่่�อทด็สอบควิามี
เท้�ยงตรงด็้านี้เนี้่�อห์า	(Content	Validity)	ของแบบสอบถุามี	แล่ะใชิ้การวิิเคราะห์ค์่าสัมีประสิทธิิ�แอล่ฟ่ัาของ
ครอนี้บัค	(Cronbach’s	Alpha)	ทด็สอบควิามีเชิ่�อมีั�นี้	(Reliability)	ให์้กับแบบสอบถุามี	
 ระยะท่� 3 ขั�นตุ๊อนท่� 5:	ตรวิจัสอบแล่ะจัดั็กลุ่่มีองค์ประกอบด็้วิยการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงย่นี้ยันี้
อันี้ด็ับสอง	(Second-order	Confirmatory	Factor	Analysis)	ผูว้ิิจััยทด็สอบควิามีสอด็คล้่องของโมีเด็ล่	แล่ะ
ย่นี้ยันี้องค์ประกอบแล่ะการจััด็กลุ่่มีองค์ประกอบด็้วิยสถุิติเชิิงอนีุ้มีานี้	 เพ่ื่�อให์้ได็้มีาซีึ�งตัวิชิ้�วิัด็องค์ประกอบ
ตราสินี้ค้าบุคคล่เสมีอ่นี้บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์	
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 กล๊่มตัุ๊วิอย่าง	 ท้�ใชิ้ในี้การวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงย่นี้ยันี้	ค่อคนี้เจัเนี้อเรชิันี้	Z	ท้�เกิด็ระห์วิ่างปี	พื่.ศึ.	
2540-2555	 ท้�มี้ควิามีรู้ควิามีเข้าใจัแล่ะมี้วิุฒิภาวิะท้�เพ้ื่ยงพื่อ	ผู้วิิจััยจัึงได็้กำห์นี้ด็ชิ่วิงอายุให์้อยู่ในี้ชิ่วิงอายุ
ท้�มีากกว่ิา	18	ปีขึ�นี้ไป	จัะต้องเคยล่งเรย้นี้รายวิชิิาท้�เก้�ยวิข้องกับการสร้างห์รอ่ออกแบบตราสินี้ค้า	มีพ้ื่ฤติกรรมี
การใชิง้านี้ส่�อสงัคมีออนี้ไล่นี้อ์ยู่เปน็ี้ประจัำ	ม้ีการตดิ็ตามีตราสนิี้คา้บคุคล่บนี้ส่�อสงัคมีออนี้ไล่นี้	์แล่ะตอ้งรูจ้ักั
แล่ะเคยเห์น็ี้ตราสนิี้คา้บคุคล่เสมีอ่นี้ฯ	ในี้ระยะเวิล่า	3	เด็อ่นี้	ใชิว้ิธ้ิิสุม่ีแบบไม่ีเจัาะจังจัากแตล่่ะสถุาบนัี้ท้�ถูุกสุม่ี
ขึ�นี้มีา	อ้างอิงข้อมูีล่จัากสถุาบันี้อุด็มีศึึกษาท้�มี้อยูใ่นี้ประเทศึไทยจัากสำนัี้กงานี้ปล่ัด็กระทรวิงการอุด็มีศึึกษา
วิิทยาศึาสตร์วิิจััยแล่ะนี้วัิตกรรมี	 (อวิ.)	 (2023)	แบ่งโควิตากลุ่่มีมีห์าวิิทยาลั่ยออกเป็นี้	2	 ส่วินี้	ค่อ	สถุาบันี้
อดุ็มีศึกึษาของรฐัแล่ะสถุาบนัี้อดุ็มีศึกึษาของเอกชินี้	แล่ะเล่อ่กเฉพื่าะสถุาบนัี้ท้�มีก้ารเปดิ็สอนี้วิิชิาท้�เก้�ยวิขอ้ง	
โด็ยขนี้าด็ของกลุ่ม่ีตัวิอย่างเป็นี้ไปตามีแนี้วิคดิ็ของการวิิเคราะห์อ์งคป์ระกอบท้�จัำนี้วินี้ของกลุ่ม่ีตัวิอย่างตอ้งมี้
ขนี้าด็ให์ญ่กว่ิาจัำนี้วินี้ตัวิชิ้�วิดั็ท้�ได็ม้ีา	10	เท่า	คิด็เปน็ี้สดั็สว่ินี้	10:1	ห์รอ่ห์ากจัำนี้วินี้ตัวิชิ้�วิดั็นี้ั�นี้นี้อ้ยกวิา่	30	ตัวิ
ชิ้�วัิด็	ให้์กำห์นี้ด็จัำนี้วินี้กลุ่ม่ีตวัิอย่างเปน็ี้จัำนี้วินี้รวิมี	แล่ะควิรมีจ้ัำนี้วินี้กลุ่ม่ีตวัิอยา่งอยา่งนี้อ้ย	300	ราย	จังึจัะ
นี้ับได็้วิ่าอยูใ่นี้ระด็ับด็้	(Grace-Martin,	2022;	MacCallum,	Widaman,	Zhang,	&	Hong,	1999;	Shrestha,	
2021;	Zhao,	N/A;	ธิานี้ินี้ทร์	ศึิล่ป์จัารุ,	2563)	ด็ังนี้ั�นี้ในี้งานี้วิิจััยชิิ�นี้นี้้�จึังมี้กลุ่่มีตัวิอย่าง	352	คนี้	(n=352)	โด็ย
มี้อายุระห์วิ่าง	18-26	ปี	จัากสถุาบันี้การศึึกษาเอกชินี้	3	แห์่ง	แล่ะสถุาบันี้การศึึกษารัฐบาล่	4	แห์่ง	ส่วินี้ให์ญ่
ศึึกษาอยูใ่นี้ระด็ับชิั�นี้ปีท้�	3-4	แล่ะประเมีินี้ตนี้เองว่ิามี้ควิามีรูค้วิามีเข้าใจัเก้�ยวิกับตราสินี้ค้า	ตราสินี้ค้าบุคคล่	
แล่ะตัวิล่ะครเสมี่อนี้ในี้ระด็ับปานี้กล่าง

ผ่ลการวิิจััยระยะท่� 1 ตุ๊ัวิช้่�วิัด็องค์ประกอบจัากการทบทวินข�อม้ลท๊ตุ๊ิยภ้มิ
 แนวิคิด็ ทฤษฎี่และ งานวิิจััยท่�เก่�ยวิข�อง
	 ผูว้ิจิัยัทบทวินี้ขอ้มีลู่ทติุยภมูีเิก้�ยวิกบัการพื่ฒันี้าตวัิชิ้�วัิด็ท้�นี้ำไปสูก่ารเล่อ่กใชิเ้ทคนี้คิเด็ล่ฟัาย	แนี้วิคดิ็เก้�ยวิ
กับคนี้เจัเนี้เรชิั�นี้	Z	ท้�ถุูกเล่่อกเป็นี้กลุ่่มีตัวิอย่างเพื่่�อใชิ้เป็นี้แนี้วิทางในี้การวิิเคราะห์์ผล่การวิิจััย	 แล่ะแนี้วิคิด็
ทฤษฎ้ีท้�เก้�ยวิข้องกับหั์วิข้อวิจิัยั	เพ่ื่�อสังเคราะห์ส์ร้างเป็นี้กรอบขององค์ประกอบในี้การช้ิ�วิดั็สำห์รับการพิื่จัารณา
ด็้วิยเทคนิี้คเด็ล่ฟัายในี้ระยะท้�	2	โด็ยทบทวินี้ห์ัวิข้อ	ด็ังนี้้�	(1)	แนี้วิคิด็	ทฤษฎ้ีเร่�องตราสินี้ค้า	แล่ะองค์ประกอบ
ตราสนิี้ค้าโด็ยเน้ี้นี้ไปท้�แนี้วิคิด็ทฤษฎ้ีของ	Kevin	Lane	Keller,	David	Allen	Aaker	แล่ะ	Jean-Noël	Kapferer	
ท้�นี้บัวิา่เป็นี้นี้ักคิด็เก้�ยวิกบัตราสินี้ค้าท้�เป็นี้ท้�รูจ้ักัอยา่งกว้ิางขวิาง	(2)	แนี้วิคิด็	ทฤษฎี	้แล่ะงานี้วิจิััยท้�เก้�ยวิข้อง	
เร่�องการสร้างตราสนิี้ค้าบุคคล่บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้	จัากห์นัี้งสอ่	บทควิามี	แล่ะเว็ิบไซีต์ทั�งในี้แล่ะตา่งประเทศึ	
(3)	แนี้วิคิด็	ทฤษฎี้	แล่ะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้องเร่�องการใชิ้ตัวิล่ะครเสมีอ่นี้แล่ะอวิตารบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์	จัาก
วิารสารแล่ะบทควิามีทั�งในี้แล่ะต่างประเทศึ	แล่ะ	(4)	งานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้องกับการวิัด็ประสิทธิิภาพื่ตราสินี้ค้า	
องค์ประกอบตราสินี้ค้า	แล่ะการส่�อสารตราสินี้ค้า	จัากวิารสารแล่ะบทควิามีทั�งในี้แล่ะต่างประเทศึ
 ผ่ลการทบทวินแนวิคิด็ ทฤษฎี่และงานวิิจััยท่�เก่�ยวิข�องจัากผ่ลการวิิจััยระยะท่� 1
	 ในี้การจััด็กลุ่่มีแล่ะสังเคราะห์์รายล่ะเอย้ด็ของตัวิชิ้�วิัด็	ผูว้ิิจััยยึด็จัากควิามีห์มีาย	คำจัำกัด็ควิามี	แล่ะคำ
อธิิบายการใชิ้งานี้เป็นี้สำคัญ	แล่ะมีองข้ามีในี้ส่วินี้ของการใชิ้คำศึัพื่ท์ท้�แตกต่างกันี้จัากแต่ล่ะแห์ล่่งข้อมีูล่	
โด็ยผู้วิิจััยพื่บวิ่าตัวิช้ิ�วิัด็จัากข้อมูีล่ทุติยภูมิีทั�งห์มีด็นี้ั�นี้	มี้ควิามีคล่้ายคล่ึงแล่ะทับซี้อนี้กันี้ในี้บางแง่มุีมี	 เม่ี�อ
นี้ำมีาสังเคราะห์์แล่้วิ	จึังสามีารถุจััด็กลุ่่มีแบ่งตัวิชิ้�วิัด็ออกมีาได้็เป็นี้	3	โด็เมีนี้	ได็้แก่กลุ่่มีโด็เมีนี้	A	ท้�มีองตัวิ
ล่ะครเสมี่อนี้เป็นี้ด็ั�งตราสินี้ค้า	โด็ยรวิมีตราสินี้ค้าบุคคล่เป็นี้ห์นี้ึ�งในี้ชินิี้ด็ของตราสินี้ค้าด้็วิย	โด็เมีนี้	B	ท้�มีอง
ตวัิล่ะครเสมีอ่นี้เปน็ี้องคป์ระกอบท้�มีองเห์น็ี้ได็ข้องตราสนิี้ค้า	ท้�เน้ี้นี้ในี้แงมุ่ีมีการใชิง้านี้เปน็ี้สำคญั	แล่ะโด็เมีนี้	
C	ท้�มีองตวัิล่ะครเสมีอ่นี้เปน็ี้ตวัิล่ะครตวัิห์นี้ึ�	งท้�ถูุกออกแบบมีาใชิง้านี้อยู่บนี้พื่่�นี้ท้�เสมีอ่นี้	ได็เ้ปน็ี้กรอบแนี้วิคดิ็
ด็ัชินี้้ตัวิแปรชิ้�วิัด็องค์ประกอบในี้เบ่�องต้นี้จัากข้อมีูล่ทุติยภูมีิ	จัำนี้วินี้	18	ตัวิแปรชิ้�วิัด็	ดั็งภาพื่ท้�	1	
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ภาพื่ท้�	1	กรอบแนี้วิคดิ็ทางการศึกึษา	จัากผล่การรวิบรวิมีสงัเคราะห์แ์ล่ะจัดั็กลุ่ม่ีคำสำคญัจัากขอ้มีลู่ทุติยภูมิี

การวิิจััยระยะท่� 2 การวิิจััยด็�วิยเทคนิคเด็ลฟาย
 สัรป๊ผ่ลการวิิจััยด็�วิยเทคนิคเด็ลฟาย
	 จัากการพื่ิจัารณาของผู้เชิ้�ยวิชิาญด้็วิยเทคนิี้คเด็ล่ฟัาย	 ตัวิแปรช้ิ�วิัด็ทุกตัวิได็้รับฉันี้ทมีติท้�สอด็คล้่องเป็นี้
เอกฉนัี้ท์	(consensus)	ว่ิามีค้วิามีเห์มีาะสมีในี้ระด็บัมีากถึุงมีากท้�สดุ็	(ME	=	4-5,	IR	<_	1.5)	ในี้การพื่จิัารณา
ครั�งท้�	3	โด็ยมี้การพื่ิจัารณาเพื่ิ�มีตัวิแปรช้ิ�วิัด็ทั�งห์มีด็	5	ตัวิ	ได้็แก่	A7,	B9,	B10,	C5	แล่ะ	C6	รวิมีเป็นี้ทั�งสิ�นี้	
23	ตัวิช้ิ�วิัด็	โด็ยแบ่งเป็นี้โด็เมีนี้	A	กลุ่่มีตัวิช้ิ�วิัด็องค์ประกอบของตราสินี้ค้าแล่ะตราสินี้ค้าบุคคล่	จัำนี้วินี้	7	ตัวิ	
โด็เมีนี้	B	กลุ่่มีตัวิช้ิ�วิัด็องค์ประกอบขององค์ประกอบตราสินี้ค้า	จัำนี้วินี้	10	ตัวิ	แล่ะ	โด็เมีนี้	C	กลุ่่มีตัวิชิ้�วัิด็
องคป์ระกอบของตวัิล่ะครเสมีอ่นี้	จัำนี้วินี้	6	ตวัิ	โด็ยมีร้ายล่ะเอย้ด็ผล่การพิื่จัารณาโด็ยผูเ้ชิ้�ยวิชิาญดั็งตารางท้�	1	

ตารางท้�	1	ผล่สรุปตัวิชิ้�วิัด็จัากการวิิเคราะห์์ผล่ด็้วิยเทคนิี้คเด็ล่ฟัาย
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ผ่ลการวิิจััยระยะท่� 3 การวิิเคราะห์์องค์ประกอบเช้ิงย่นยันอันด็ับสัอง
 ผ่ลการวิิเคราะห์์ควิามสััมพันธ์์ของตัุ๊วิแปร
	 ผล่การวิิเคราะห์์ค่าสัมีประสิทธิิ�สห์สัมีพัื่นี้ธิ์พื่บว่ิา	 ค่าสัมีประสิทธิิ�สห์สัมีพื่ันี้ธิ์ระห์ว่ิางตัวิแปรสังเกตได้็
ทุกคู่	 เป็นี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิทางบวิกแล่ะอยู่ในี้ระดั็บท้�นี้้อยกว่ิา	0.80	 ผ่านี้เกณฑ์ิท้�กำห์นี้ด็ไว้ิ	ห์มีายถึุงข้อมีูล่มี้
ควิามีเห์มีาะสมี	ตัวิแปรมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กันี้แล่ะไมี่ม้ีปัญห์าภาวิะร่วิมีเส้นี้ตรงพื่หุ์	โด็ยมี้ค่านี้ัยสำคัญทางสถุิติ
ทุกตัวิท้�	0.000	(p<0.01)	ยกเวิ้นี้แค่เพื่้ยงควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิระห์วิ่างตัวิแปรชิ้�วิัด็	A1	แล่ะ	C2	ท้�มี้ค่านัี้ยสำคัญท้�	
0.081	(p>0.05)
	 ผล่การวิิเคราะห์	์Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy	(KMO)	แล่ะ	Bartlett	Test	
of	Sphericity	พื่บวิ่า	ค่า	KMO	ม้ีค่าเท่ากับ	.933	ซีึ�งมีากกวิ่า	0.6	(KME>0.6)	ถุอ่วิ่าผ่านี้เกณฑิ์อยู่ในี้ระดั็บ
ด็้มีาก	แล่ะมี้ค่า	Bartlett	Test	of	Sphericity	ท้�	Sig.	(p-value)	เท่ากับ	.000	ซีึ�งผล่การวิิเคราะห์์ทั�งสองอย่าง
นี้้�	 แสด็งให้์เห็์นี้ว่ิาตัวิแปรช้ิ�วัิด็ชิุด็นี้้�	 ไม่ีเป็นี้เมีทริกซ์ีเอกลั่กษณ์	 ม้ีควิามีเห์มีาะสมี	สามีารถุนี้ำไปใช้ิจััด็กลุ่่มี
วิิเคราะห์์ปัจัจััยในี้ขั�นี้ตอนี้ต่อไปได็้ในี้ระด็ับด็้มีาก
 ผ่ลการตุ๊รวิจัสัอบควิามกลมกล่นของโมเด็ล
	 ในี้การทด็สอบควิามีสอด็คล่้องของการจััด็กลุ่่มีตัวิแปรชิ้�วัิด็แล่ะควิามีสัมีพัื่นี้ธิ์ของตัวิแปรชิ้�วิัด็กับโด็เมีนี้
ในี้โมีเด็ล่ท้�ถุูกสร้างขึ�นี้	ผล่การทด็สอบสรุปได้็ว่ิา	 โมีเด็ล่ม้ีควิามีสอด็คล้่องกับโมีเด็ล่ข้อมีูล่เชิิงประจัักษ์ผ่านี้
เกณฑิ์การพิื่จัารณาตามีท้�กำห์นี้ด็ไวิ้	 ท้�ค่า	CMIN/df=1.758,	GFI=0.921,	 TLI=0.949,	CFI=0.960,	RM-
SEA=0.046	แล่ะ	SRMR=0.0443	แล่ะม้ีเพื่้ยงค่าระด็ับควิามีนี้่าจัะเป็นี้ของไคสแควิร์	 (CMIN-p)	 เท่านี้ั�นี้ท้�
ไมีผ่่านี้เกณฑิ	์ซีึ�งอาจัเกดิ็จัากผล่กระทบของจัำนี้วินี้ชิดุ็ขอ้มีลู่	ห์รอ่การท้�ขอ้มีลู่คล่าด็เคล่่�อนี้ไปจัากสมีมีตุฐิานี้
เบ่�องต้นี้	จัึงสามีารถุพื่ิจัารณาวิ่าผ่านี้เกณฑิ์โด็ยด็ูจัากค่าสถุิติตัวิอ่�นี้	ๆ	ได็้	(กริชิ	แรงสูงเนี้ินี้,	2554;	กัล่ยา	วิา
นี้ิชิย์บัญชิา,	2562;	ไชิยันี้ต์	สกุล่ศึร้ประเสริฐ,	2556;	ธิานี้ินี้ทร์	ศึิล่ป์จัารุ,	2563)
 ผ่ลการตุ๊รวิจัสัอบค่าน�ำห์นักป่จัจััยของการวิิเคราะห์์ป่จัจััยเช้ิงย่นยัน
	 ผู้วิิจััยแบ่งการแสด็งผล่วิิเคราะห์์เป็นี้สองตาราง	ค่	อตารางท้�	2	แสด็งผล่การวิิเคราะห์์ของปัจัจััยอันี้ดั็บ
สอง	ซีึ�งจัะแสด็งผล่ควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์ของตัวิแปรแฝง	โด็เมีนี้	A	(Domain	A)	โด็เมีนี้	B	(Domain	B)	แล่ะ	โด็เมีนี้	
C	(Domain	C)	ต่อตัวิแปรช้ิ�วิัด็ประสิทธิิภาพื่ของตราสินี้ค้าบุคคล่เสมี่อนี้	(VPB)	แล่ะตารางท้�	3	แสด็งผล่การ	
วิิเคราะห์์ของปัจัจััยอันี้ด็ับห์นี้ึ�ง	ซีึ�งประกอบไปด็้วิยตัวิแปรชิ้�วิัด็ท้�เป็นี้ตัวิแปรสังเกตได้็	จัำนี้วินี้	23	ตัวิ	ท้�นี้ำไป
สู่โด็เมีนี้	A		จัำนี้วินี้	7	ตัวิ	(A1-A7)	โด็เมีนี้	B	จัำนี้วินี้	10	ตัวิ	(B1-B10)	แล่ะ	โด็เมีนี้	C	จัำนี้วินี้	6	ตัวิ	(C1-C6)
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	 จัากตารางท้�	 2	จัะเห์็นี้ได็้วิ่า	 โด็เมีนี้	A	 โด็เมีนี้	B	แล่ะ	 โด็เมีนี้	C	มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ิไปในี้ทิศึทางเด็ย้วิกันี้	
อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติทุกตัวิ	โด็ยมี้ค่าสัมีประสิทธิิ�สห์สัมีพื่ันี้ธ์ิพื่ห์ุคูณกำลั่งสอง	(R2)	ห์ร่อค่าสัมีประสิทธิิ�
การพื่ยากรณ์ของตัวิแปรแฝง	(Coefficient	of	Determination)	อยู่ในี้เกณฑิ์สูง	คอ่ระห์ว่ิาง	0.734-0.969	ซีึ�ง
ห์มีายควิามีวิ่า	โด็เมีนี้ทั�ง	3	ตัวินี้้�ม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธิ์กับด็ัชินี้้ชิ้�วิัด็	 (VPB)	ท้�เป็นี้ตัวิแปรแฝงอันี้ดั็บสองอย่างมีาก	
โด็ยโด็เมีนี้	B	มี้ค่า	R2	สูงท้�สุด็	ท้�	.969	เท่ากับคิด็เป็นี้ร้อยล่ะ	96.9	ท้�โด็เมีนี้	B	นี้้�สามีารถุใชิ้อธิิบายตัวิแปร
แฝงอันี้ดั็บสอง	VPB	ได้็	โด็เมีนี้	A	ม้ีค่า	R2	ท้�	.859	เท่ากับ	คิด็เป็นี้ร้อยล่ะ	85.9	ท้�โด็เมีนี้	A	จัะสามีารถุอธิิบาย
ตัวิแปรแฝง	VPB	ได็้	แล่ะ	โด็เมีนี้	C	ท้�มี้ค่า	R2	ท้�	.734	เท่ากับ	คิด็เป็นี้ร้อยล่ะ	73.4	ท้�โด็เมีนี้	C	จัะสามีารถุ
อธิิบายตัวิแปรแฝง	VPB	ได็้	นี้อกจัากนี้ั�นี้ตัวิแปรสังเกตได็้จัำนี้วินี้	23	ตัวิ	ในี้ตารางท้�	 3	แสด็งให้์เห์็นี้ว่ิาทุก
ตัวิแปรม้ีควิามีสัมีพัื่นี้ธิ์ไปในี้ทิศึทางเด็้ยวิกันี้อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทางสถิุติทุกตัวิ	 โด็ยมี้ค่านี้�ำห์นัี้กสัมีประสิทธิิ�
สห์สมัีพื่นัี้ธ์ิ	(Regression	Weights)	ของตัวิแปรในี้โด็เมีนี้	A	อยู่ท้�ระห์ว่ิาง	0.594-0.713	โด็เมีนี้	B	อยู่ท้�ระห์ว่ิาง	
0.505-0.747	แล่ะโด็เมีนี้	C	อยู่ท้�ระห์วิ่าง	0.557-0.795	
	 ผล่การวิิเคราะห์์ทั�งห์มีด็น้ี้�แสด็งให้์เห็์นี้ได้็ว่ิาตัวิช้ิ�วัิด็ประสิทธิิภาพื่เพ่ื่�อการส่�อสารเชิิงกล่ยุทธ์ิของ
ตราสินี้ค้าบุคคล่เสมี่อนี้บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์	(VPB)	ในี้งานี้วิิจััยชิิ�นี้นี้้�	มี้ควิามีเห์มีาะสมี	ผ่านี้การทด็สอบทาง
สถุิติ	แล่ะสามีารถุใชิ้ในี้การชิ้�วิัด็ประสิทธิิภาพื่ได็้จัริงอย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติ

ตารางท้�	2	ผล่การวิิเคราะห์ค์่านี้�ำห์นี้ักปัจัจััย	จัากการวิิเคราะห์์ปัจัจััยอันี้ดั็บท้�สอง

ตารางท้�	3	ผล่การวิิเคราะห์ค์่านี้�ำห์นี้ักปัจัจััย	จัากการวิิเคราะห์์ปัจัจััยอันี้ดั็บท้�ห์นี้ึ�ง
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สัร๊ปและอภิปรายผ่ลการวิิจััย
	 เมี่�อรวิมีผล่จัากการอภิปรายผล่การพื่ยากรณ์แนี้วิโน้ี้มีด็้วิยเทคนิี้คเด็ล่ฟัายโด็ยผู้เชิ้�ยวิชิาญ	แล่ะการ
วิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิงิย่นี้ยันี้เข้าด็ว้ิยกันี้แล้่วิ	ผูวิ้ิจััยพื่บว่ิา	ทุกตัวิชิ้�วิดั็องค์ประกอบท้�ถุกูสกัด็แล่ะสังเคราะห์์
มีาจัากการทบทวินี้ขอ้มีลู่ทติุยภมูี	ิแล่ะขอ้เสนี้อแนี้ะเพิื่�มีเตมิีจัากคำแนี้ะนี้ำของผูเ้ชิ้�ยวิชิาญนี้ั�นี้	สามีารถุใชิใ้นี้
การชิ้�วัิด็ควิามีมี้ประสิทธิิภาพื่ของตราสินี้ค้าบุคคล่เสมี่อนี้ท้�ใช้ิบนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้ได้็อย่างมี้นัี้ยสำคัญทาง
สถุิติ	
	 โด็ยกลุ่่มีตัวิช้ิ�วิัด็องค์ประกอบท้�มี้อิทธิพิื่ล่ในี้การช้ิ�วิัด็ประสิทธิิภาพื่ของตราสินี้ค้าบุคคล่เสมี่อนี้มีากท้�สุด็	
ค่อ	กลุ่่มีตัวิช้ิ�วัิด็ท้�มีาจัากโด็เมีนี้	B	กลุ่่มีตัวิชิ้�วิัด็ขององค์ประกอบตราสินี้ค้า	 ท้�มี้จัำนี้วินี้ตัวิแปรชิ้�วัิด็ทั�งสิ�นี้	
10	 ตัวิ	 โด็ยมี้ตัวิช้ิ�วิัด็	B10	ท้�กล่่าวิถึุงลั่กษณะการออกแบบท้�ต้องเห์็นี้ได็้ชัิด็แล่ะส่�อสารให์้เข้าใจัได็้ง่ายเป็นี้
องค์ประกอบท้�สำคัญท้�สุด็	ซีึ�งเป็นี้ไปในี้ทิศึทางเด็้ยวิกันี้กับการศึึกษาแล่ะแนี้วิคิด็ทฤษฎ้ีด้็านี้การออกแบบ
องค์ประกอบตราสินี้ค้าท้�กล่่าวิว่ิาการรับรู้แล่ะทำควิามีเข้าใจัสัญลั่กษณ์ท้�ใชิ้ในี้การส่�อสารท้�นัี้บเป็นี้จุัด็เริ�มี
ต้นี้อันี้สำคัญของการนี้ำไปสู่การตอบสนี้องในี้รูปแบบต่าง	ๆ	ท้�ต้องการ	(Lawrence,	2010;	Liktan,	2020;	
Wheeler,	2009)	แล่ะยงัสอด็คล่อ้งกบัล่กัษณะการรบัรูแ้ล่ะการเรย้นี้รูข้องกลุ่ม่ีเปา้ห์มีายเจัเนี้เรชิั�นี้	Z	ท้�มีก้าร
ประมีวิล่ผล่ข้อมูีล่ผ่านี้ทางรูปภาพื่ได็ด้็	้แล่ะไม่ีชิำนี้าญในี้การทำควิามีเขา้ใจัการส่�อสารท้�ซัีบซ้ีอนี้	(Ninan,	Roy,	
&	Cheriyan,	2020;	Rothman,	2019)	นี้อกจัากนี้ั�นี้ห์ากมีองผ่านี้แนี้วิคิด็ทฤษฎ้ีด็า้นี้การส่�อสารตราสินี้คา้แล่ะ
ตราสินี้ค้าบุคคล่แล้่วิ	ยังสามีารถุกล่่าวิได็้วิ่าองค์ประกอบท้�มีองเห์็นี้ได็้	 ไมี่ว่ิาจัะเป็นี้ผ่านี้ทางการออกแบบ
สัญล่ักษณ์	การเล่่อกใช้ิตราสินี้ค้า	ห์รอ่กระทั�งการแต่งกาย	 ก็นี้ับเป็นี้การส่�อสารท้�เห์็นี้ได็้ชิัด็แล่ะสามีารถุใชิ้
ในี้การส่�อสารเพ่ื่�อแสด็งออกถุึงอัตล่ักษณ์ให์้เข้าใจัได็้ง่ายเชิ่นี้กันี้	 (Schembri,	Merrilees,	&	Kristiansen,	
2010;	Woodward,	2003;	Wróblewski	&	Grzesiak,	2020)	
	 กลุ่่มีตัวิแปรชิ้�วัิด็ท้�ม้ีอิทธิพิื่ล่นี้้อยท้�สุด็	ค่อโด็เมีนี้	C	กลุ่่มีตัวิชิ้�วัิด็ของตัวิล่ะครเสมี่อนี้	ซีึ�งแสด็งให์้เห์็นี้ว่ิา
ตราสนิี้คา้บุคคล่เสมีอ่นี้บนี้ส่�อสงัคมีออนี้ไล่นี้น์ี้ั�นี้ไมีถุ่กูมีองเปน็ี้ตัวิล่ะครเสมีอ่นี้เสย้ท้เด็ย้วิ	แต่ถุกูมีองเปน็ี้องคป์ระกอบ
ตราสินี้ค้าแล่ะตราสินี้ค้าชินิี้ด็ห์นี้ึ�งมีากกว่ิา	สนี้บัสนุี้นี้ด้็วิยผล่การวิิเคราะห์อ์งค์ประกอบเชิงิย่นี้ยันี้ท้�ชิ้�ให์เ้ห็์นี้ว่ิาตัวิชิ้�วิดั็
ท้�มีอิ้ทธิพิื่ล่นี้อ้ยท้�สดุ็ในี้กลุ่ม่ีโด็เมีนี้	คอ่	C2	ด็า้นี้ควิามีคล่า้ยคล่งึกบัมีนุี้ษยท์างด็า้นี้กายภาพื่	แล่ะรองล่งมีา	คอ่	C3	
ด็า้นี้ควิามีคล่า้ยคลึ่งกบัมีนี้ษุย์ทางด็า้นี้จัติใจั	ซึี�งการท้�ตวัิแปรชิ้�วิดั็	2	ตวัิ	ท้�เก้�ยวิกบัล่กัษณะควิามีคล้่ายคล่งึกบัมีนุี้ษย์
ทั�งภายนี้อกแล่ะภายในี้ของตัวิล่ะครเสมีอ่นี้ได้็รับการประเมีนิี้วิา่มีร้ะดั็บควิามีเห์มีาะสมีนี้อ้ยกวิา่ตวัิแปรชิ้�วัิด็อ่�นี้	ๆ
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แสด็งให์้เห์็นี้วิ่าสำห์รับการเป็นี้ตัวิล่ะครเสมี่อนี้นี้ั�นี้	ถุึงแมี้รูปร่างล่ักษณะภายนี้อกจัะต้องด็ูเข้าใจัง่ายแล่ะ
สวิยงามี	ม้ีเร่�องราวิภมูีหิ์ล่งั	แล่ะรายล่ะเอย้ด็เห์มีอ่นี้มีนี้ษุย์	แต่ไมีจ่ัำเปน็ี้ต้องมีห้์นี้า้ตา	อารมีณค์วิามีรูส้กึ	ห์รอ่
การนี้ึกคิด็เห์มี่อนี้มีนีุ้ษย์	ซีึ�งสาเห์ตุนี้ั�นี้อาจัเป็นี้เพื่ราะตัวิล่ะครเสมี่อนี้ไมี่ใชิ่อวิตารท้�ต้องทำห์น้ี้าท้�เป็นี้ตัวิแทนี้
บุคคล่ห์ร่อสิ�งใด็สิ�งห์นี้ึ�ง	 (Gonzalez-Franco	&	Peck,	 2018;	Waltemate	et	 al.,	 2018)	ทำให้์ไม่ีมี้ควิามี
จัำเปน็ี้ท้�จัะตอ้งสรา้งควิามีคล่า้ยคล่งึกบัควิามีเปน็ี้มีนี้ษุย	์เพ่ื่�อเชิ่�อมีโยงให์รู้ส้กึถุงึควิามีเปน็ี้เจัา้ของห์รอ่ควิามี
มี้ตัวิตนี้บนี้พื่่�นี้ท้�โล่กเสมี่อนี้ก็เป็นี้ได็้	ยิ�งไปกวิ่านี้ั�นี้ผล่ลั่พื่ธิ์นี้้�ยังเป็นี้ไปในี้ทิศึทางเด็้ยวิกันี้ทั�งจัากการพื่ิจัารณา
จัากผู้เชิ้�ยวิชิาญโด็ยเทคนี้ิคเด็ล่ฟัาย	ท้�พื่ิจัารณาจัากมีุมีมีองของผูม้ี้ประสบการณ์จัริง	ให้์ตัวิแปรชิ้�วิัด็สองตัวิ
นี้้�มี้ควิามีสำคัญนี้้อยกวิ่าตัวิแปรช้ิ�วิัด็อ่�นี้	ๆ 	เช่ินี้กันี้	แล่ะนี้ับว่ิาเป็นี้ข้อแตกต่างสำคัญระห์ว่ิางตราสินี้ค้าบุคคล่
เสมีอ่นี้ท้�ไมีม้่ีตวัิตนี้อยู่จัรงิ	แล่ะตราสนิี้คา้บคุคล่ท้�มีตั้วิตนี้จัรงิท้�มีก้ารแสด็งควิามีคดิ็เห์น็ี้	เล่า่เร่�องสว่ินี้ตวัิ	เพ่ื่�อ
สรา้งควิามีสนี้ทิสนี้มี	แล่ะสรา้งตราสนิี้คา้ของตนี้เอง	(Brems,	Temmerman,	Graham,	&	Broersma,	2017)

ข�อเสันอแนะ
	 1.	 ในี้การใชิ้งานี้ทางด็้านี้วิิชิาชิ้พื่	นี้ักการตล่าด็	นี้ักส่�อสารทางการตล่าด็	 รวิมีถุึงเจั้าของตราสินี้ค้า	
ชิุด็ตัวิแปรในี้งานี้วิิจััยครั�งนี้้�	เป็นี้แนี้วิทางในี้การสร้างตราสินี้ค้าบุคคล่เสมี่อนี้	รวิมีถุึงการปรับใชิ้กับตัวิล่ะคร
เสมี่อนี้ห์ร่ออวิตารอ่�นี้	 ๆ	ท้�ใชิ้ในี้กิจักรรมีทางการตล่าด็ได้็	 โด็ยปรับใชิ้คำอธิิบายของตัวิแปรชิ้�วิัด็แต่ล่ะตัวิ	
แล่ะให้์ควิามีสำคัญกับตัวิแปรท้�ม้ีค่านี้�ำห์นัี้กสูง	 เพ่ื่�อการจััด็การทรัพื่ยากรในี้ขั�นี้ตอนี้การผลิ่ต	 รวิมีไปถึุงนี้ัก
ออกแบบตัวิล่ะคร	แล่ะตัวิล่ะครเสมี่อนี้เอง	ก็สามีารถุใชิ้ชิุด็ตัวิแปรชิ้�วิัด็ในี้งานี้วิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้แนี้วิทางในี้การ
ผล่ิตตัวิล่ะครเสมีอ่นี้ท้�มี้องค์ประกอบตรงกับสิ�งท้�ผู้บริโภคมีองห์าแล่ะให้์ควิามีสำคัญ
	 2.	ในี้ขั�นี้ตอนี้การใชิ้งานี้ตัวิแปรช้ิ�วัิด็นี้้�	ผูใ้ช้ิงานี้ต้องเป็นี้ผู้ม้ีควิามีรูแ้ล่ะควิามีเข้าใจัในี้แนี้วิคิด็แล่ะทฤษฎ้ี
ด็้านี้ตราสินี้ค้า	ตราสินี้ค้าบุคคล่	แล่ะองค์ประกอบตราสินี้ค้า	แล่ะยังต้องมี้ควิามีเข้าใจัในี้ตัวิล่ะครเสมี่อนี้	
ท้�ต้องการนี้ำมีาประเมิีนี้ประสิทธิิภาพื่เป็นี้อย่างด็้	 เนี้่�องจัากตัวิแปรชิ้�วัิด็ของงานี้วิิจััยในี้ครั�งนี้้�มี้ล่ักษณะเป็นี้
ตัวิแปรเชิิงทฤษฎ้ีท้�ต้องใช้ิการวิิเคราะห์์แล่ะทำควิามีเข้าใจัในี้รายล่ะเอ้ยด็ของตัวิแปรเพ่ื่�อการจัำแนี้กควิามี
แตกต่างของแต่ล่ะตัวิแปรได้็อย่างชิัด็เจันี้	ควิามีเข้าใจัท้�ด็้ในี้ทฤษฎ้ีท้�เก้�ยวิข้องจัึงม้ีควิามีจัำเป็นี้เพ่ื่�อให้์เกิด็
การใชิ้งานี้อย่างมี้ประสิทธิิภาพื่สูงสุด็
	 3.	สำห์รับการวิิจััยในี้อนี้าคต	เพื่่�อควิามีชัิด็เจันี้แล่ะสะด็วิกในี้การใช้ิงานี้มีากยิ�งขึ�นี้	ผู้วิิจััยเสนี้อแนี้ะให์้ม้ี
การศึกึษาวิิจัยัเพ่ื่�อสร้างกลุ่ม่ีคำถุามีท้�เปน็ี้รปูธิรรมีควิบคูไ่ปกับตวัิแปรช้ิ�วิดั็แตล่่ะตวัิ	เพ่ื่�อล่ด็ภาระในี้การตค้วิามี
ท้�เกิด็จัากการจััด็กลุ่่มีโด็เมีนี้	แล่ะรายล่ะเอย้ด็	ควิามีแตกต่างท้�ปล่้กย่อยของแต่ล่ะตัวิแปรช้ิ�วิัด็	ซีึ�งการศึึกษา
เพิื่�มีเติมีในี้ส่วินี้นี้้�จัะทำให้์ตัวิแปรช้ิ�วิัด็ประสิทธิิภาพื่ชิุด็นี้้�สามีารถุใช้ิงานี้โด็ยบุคคล่ทั�วิไปได้็ง่ายมีากยิ�งขึ�นี้
	 4.	สำห์รบัการวิจิัยัในี้อนี้าคต	ในี้การศึกึษาองค์ประกอบเชิิงย่นี้ยันี้ของงานี้วิิจััยครั�งนี้้�	ผูวิ้ิจััยใช้ิกลุ่ม่ีตัวิอย่าง
เป็นี้คนี้เจัเนี้อเรชิั�นี้	Z	ซีึ�งเป็นี้กลุ่่มีคนี้ท้�เติบโตมีากับส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้	อย่างไรก็ตามีกลุ่่มีคนี้เจัเนี้อเรชิั�นี้	Z	นี้ั�นี้	
ไมี่ได้็เป็นี้คนี้เพ้ื่ยงกลุ่่มีเด็้ยวิในี้ประเทศึไทยท้�จัะได้็สัมีผัสกับการใช้ิงานี้ตราสินี้ค้าบุคคล่เสมี่อนี้บนี้ส่�อสังคมี
ออนี้ไล่นี้์	 ด็ังนี้ั�นี้เพ่ื่�อให์้ผล่การศึึกษาตัวิชิ้�วิัด็ประสิทธิิภาพื่ชิัด็เจันี้มีากยิ�งขึ�นี้	 งานี้วิิจััยชิิ�นี้นี้้�สามีารถุใชิ้เป็นี้
แนี้วิทางในี้การศึึกษาให์้กับกลุ่่มีคนี้เจัเนี้อเรชิั�นี้อ่�นี้	ๆ	 เพื่่�อให์้ตัวิชิ้�วิัด็ประสิทธิิภาพื่เพื่่�อการส่�อสารเชิิงกล่ยุทธิ์
ของตัวิล่ะครเสมี่อนี้บนี้ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้	 ในี้ฐานี้ะองค์ประกอบของตราสินี้ค้าบุคคล่น้ี้�ใช้ิงานี้ได้็จัริงอย่างม้ี
ประสิทธิิภาพื่สูงสุด็
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