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บทคัด็ย่อ
	 การวิิจััยครั�งน้ี้�	 มี้วัิตถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษาเทศึบาล่ตำบล่ท้�ได็้รับรางวิัล่ด็้านี้การจััด็การขยะในี้จัังห์วิัด็
พื่ัทลุ่ง	 ในี้ประเด็็นี้การรณรงค์การจััด็การการส่�อสารเก้�ยวิกับ	1)	แผนี้	นี้โยบายในี้การรณรงค์ทางส่�อสาร	
2)	 วิิธ้ิการรณรงค์การส่�อสาร	 3)	 ปัจัจััยท้�มี้ผล่ต่อควิามีสำเร็จั	 4)	 ปัญห์า	 อุปสรรค	แล่ะข้อเสนี้อแนี้ะ	
	 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิจิัยัเชิงิคุณภาพื่เก็บรวิบรวิมีข้อมูีล่ด้็วิยการสัมีภาษณ์เชิงิลึ่ก		กลุ่ม่ีผูใ้ห้์ขอ้มูีล่ห์ลั่กเป็นี้
กลุ่ม่ีท้�ม้ีบทบาทรบัผดิ็ชิอบในี้การจัดั็การขยะของเทศึบาล่ตำบล่	ได็แ้ก่	นี้ายกเทศึมีนี้ตร	้ปล่ดั็เทศึบาล่		นี้กัวิชิิาการ
ท้�รบัผิด็ชิอบสาธิารณสุขสิ�งแวิด็ล้่อมี		เจัา้ห์นี้า้ท้�วิิเคราะห์น์ี้โยบายแล่ะแผนี้	หั์วิห์น้ี้าฝ่ายอำนี้วิยการแล่ะพื่นัี้กงานี้	
จัำนี้วินี้รวิมี	18	คนี้	เคร่�องมีอ่ท้�ใชิค้อ่	แบบสมัีภาษณเ์ชิงิล่กึแบบกึ�งโครงสรา้ง	วิิเคราะห์์ขอ้มีลู่โด็ยการสรา้งขอ้สรปุ
		 ผล่การวิิจััยพื่บวิ่า	1)	ทุกเทศึบาล่ตำบล่มี้แผนี้	นี้โยบาย	ในี้การรณรงค์การจััด็การขยะ	แล่ะแตกต่างกันี้
ตามีแนี้วิคิด็ของนี้ายกเทศึมีนี้ตร	้แตข่าด็แผนี้การจัดั็การการส่�อสารในี้รณรงค์การจัดั็การขยะท้�ชิดั็เจันี้	2)	การ
รณรงค์การส่�อสารในี้ปัจัจุับนัี้เป็นี้การจััด็โครงสร้างแล่ะการเผยแพื่ร่กิจักรรมีการส่�อสารในี้สำนัี้กปลั่ด็เทศึบาล่	
ด้็วิยวิิธ้ิโน้ี้มีน้ี้าวิใจัด้็วิยการม้ีสวัิสดิ็การให้์กับสมีาชิกิท้�ฝากขยะกบัธินี้าคารขยะ	ครัวิเรอ่นี้ท้�แยกขยะจัะได้็ราคา
แพื่งแล่ะไมีเ่สย้คา่เกบ็ขยะ	มีข้องแจักเวิล่าทำกจิักรรมี	ขยะอนัี้ตรายแล่กไข	่แล่ะสรา้งควิามีรู	้ควิามีเขา้ใจั	ด็ว้ิย
การล่งพ่ื่�นี้ท้�เก็บข้อมีลู่ทำควิามีเข้าใจั	รับฟัังปัญห์า	แล่ะจัดั็อบรมีให้์ควิามีรูป้ระเภท	วิิธ้ิการจัดั็การ	ทำสิ�งประดิ็ษฐ์
จัากขยะ	เปิด็เพื่ล่งประจัำของเทศึบาล่เวิล่าเข้าไปเก็บขยะ	วิิธิ้การเคาะประตูบ้านี้	แล่ะให้์เด็็กเยาวิชินี้ชิักห์ุ่นี้
เล่า่เร่�องการจัดั็การขยะ	3)	ปจััจัยัควิามีสำเรจ็ัเกดิ็จัากควิามีตอ่เนี้่�องในี้การทำงานี้ในี้พื่่�นี้ท้�ของเจัา้ห์นี้า้ท้�	มีภ้าค้
เครอ่ข่าย	แล่ะการเล่อ่กกลุ่ม่ีเปา้ห์มีายการด็ำเนี้นิี้งานี้	4)	ปัญห์าของทุกเทศึบาล่	คอ่	การคัด็แยกขยะ	อปุสรรค
คอ่	กลุ่ม่ีต่อตา้นี้ซึี�งมีก้ารโต้แย้งว่ิาการจััด็การขยะเป็นี้ของเทศึบาล่	ไมีใ่ช่ิห์น้ี้าท้�ของชิาวิบ้านี้	ทั�งนี้้�ข้อเสนี้อแนี้ะ
เชิิงนี้โยบายในี้การรณรงค์การจัดั็การขยะของเทศึบาล่	ได็้แก่	(1)	ต้องทำแผนี้แล่ะงบประมีาณในี้การจััด็ทำ
แผนี้แล่ะด็ำเนี้นิี้การรณรงค์การส่�อสาร	(2)	เจัา้ห์น้ี้าท้�ตอ้งส่�อสารด้็วิยการล่งพ่ื่�นี้ท้�กระตุน้ี้ชิมุีชินี้บอ่ย	ๆ 		(3)	ต้อง
ส่�อสารโด็ยห์ากลุ่่มีแกนี้นี้ำในี้ชิุมีชินี้ให้์ได้็	(4)	สร้างธิรรมีนูี้ญชิุมีชินี้แล่ะด็ำเนิี้นี้การจัดั็การการส่�อสารด็้วิยการ
รณรงคก์ารส่�อสารเอง	(5)	ตอ้งส่�อสารเพ่ื่�อการปรบัทศัึนี้คติประชิาชินี้	ให้์คนี้เห็์นี้ควิามีสำคญัของการจัดั็การขยะ
คำสัำคัญิ: การจัดั็การการส่�อสาร,		การรณรงค์การส่�อสาร,		การจััด็การขยะ,		เทศึบาล่ตำบล่จัังห์วัิด็พื่ัทลุ่ง

การจััด็การการสั่�อสัารในการรณ์รงค์การจััด็การขยะของเทศบาลตุ๊ำบล
ในจัังห์วิัด็พัทล๊ง

Management of communications for waste management campaigns of sub-district 
municipalities in Phatthalung Province   
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Abstract
		 The	objectives	of	this	research	were	to	study	the	sub-district	municipalities	that	have	received	awards	
for	waste	management	in	Phatthalung	province,	focusing	on	the	issue	of	campaign	management	and	
communication	in	terms	of	1)	plans	and	policies	for	communication	management;	2)	methods	of	com-
munication	in	the	campaigns;	3)	factors	of	success;	and	4)	problems,	obstacles	and	recommendations.	
		 This	was	a	qualitative	 research	using	 in-depth	 interviews	 for	 data	 collection.	 The	 key	
informants	were	people	 involved	 in	waste	management	 at	 5	 sub-district	municipalities,	 in-
cluding	mayors,	municipal	 permanent	 secretaries,	 academics	 in	 charge	of	 environmental	
public	 health,	 policy	 and	planning	analysts,	 heads	of	 the	directorate	 office,	 and	personnel,	
with	people	 coming	 from	each	 sub-district	municipalities,	 for	 a	 total	 of	 18.	 The	 research	
tool	was	a	 semi-structured	 interview	 form.	Data	were	 analyzed	by	drawing	conclusions.	
		 The	results	showed	that	1)	every	sub-district	municipality	had	a	plan	and	policy	of	holding	
a	waste	management	campaign,	but	 they	differed	depending	on	the	concepts	of	 the	mayors.	
However,	 they	did	not	 have	clearly	 stated	campaign	communications	management	plans.	 2)	
The	campaign	communications	were	structured	and	the	communications	activities	were	dele-
gated	from	the	office	of	the	permanent	secretary	of	the	sub-district	municipality.	They	employed	
methods	 to	persuade	citizens	 to	participate	by	offering	benefits	 to	people	who	brought	 their	
waste	 to	 the	waste	bank,	offering	high	prices	 for	 recyclables,	waiving	 rubbish	collection	 fees	
for	those	who	recycled,	giving	out	free	gifts	at	activities,	exchanging	eggs	for	hazardous	waste,	
building	understanding	by	making	community	visits,	collecting	information,	listening	to	residents’	
problems,	holding	 training	sessions	 to	educate	people	on	different	 types	of	 recyclable	waste	
and	waste	management	methods,	making	art	projects	out	of	waste	materials,	playing	music	at	
rubbish	collection	time,	visiting	door-to-door,	and	supporting	local	youth	in	staging	puppet	shows	
about	waste	management.	3)	The	factors	of	success	were	continuity	and	frequency	of	visits	to	
the	communities	by	personnel,	having	a	network	of	allies,	and	choosing	the	right	target	groups.	
4)	The	problem	faced	by	every	sub-district	municipality	was	trash	separation.	The	major	obstacle	
was	opposition	from	citizens	who	felt	that	waste	management	should	be	the	responsibility	of	the	
municipality,	and	not	a	burden	for	residents.	Policy	recommendations	are	(a)	a	budget	should	
be	set	aside	for	campaign	operations	and	for	making	a	proper	campaign	communications	plan;	
(b)	personnel	should	go	and	visit	people	in	communities	often	to	remind	them	of	the	importance	
of	waste	management;	(c)	the	actual	community	leaders	in	each	community	should	be	identified	
and	recruited	to	help;	(d)	communities	should	write	community	constitutions	and	be	involved	in	
the	campaign	communications;	(e)	communications	should	focus	on	changing	people’s	attitudes.	
Keywords: communications	management,	 communications	 campaign,	waste	management,		
Phatthalung	Province
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บทนำ
	 กรมีควิบคมุีมีล่พิื่ษ	(2562)	กล่า่วิถึุง	สถุานี้การณก์ารเกิด็ขยะมูีล่ฝอยชิมุีชินี้ในี้ป	ี2561	จัะเพิื่�มีขึ�นี้	แต่การ
จัดั็การขยะมูีล่ฝอยโด็ยการคดั็แยกท้�ตน้ี้ทางแล่ะการกำจัดั็อย่างถุกูตอ้งมีแ้นี้วิโนี้ม้ีด็ขึ้�นี้เช่ินี้กันี้		โด็ยในี้ป2ี561	
มี้ปริมีาณขยะมีูล่ฝอยเกิด็ขึ�นี้ประมีาณ	27.8	ล่้านี้ตันี้	 เมี่�อเปร้ยบเท้ยบกับปี	 2560	มี้ปริมีาณเพื่ิ�มีขึ�นี้ร้อยล่ะ	
1.64	 เนี้่�องจัากการขยายตัวิของชุิมีชินี้เมีอ่ง	แล่ะการปรับเปล่้�ยนี้วิถิุ้ชิ้วิิตจัากสังคมีเกษตรกรรมีสู่สังคมีเมี่อง	
ขยะมูีล่ฝอยถุกูนี้ำกล่บัไปใช้ิประโยชินี้	์9.58	ล้่านี้ตนัี้	(รอ้ยล่ะ	34)	เพื่ิ�มีขึ�นี้จัากปีท้�ผา่นี้มีาร้อยล่ะ	13	ส่วินี้ให์ญ่
เปน็ี้การใชิป้ระโยชินี้จ์ัากขยะรไ้ซีเคลิ่แล่ะทำปุย๋อนิี้ทรย้	์	ขยะมีลู่ฝอยชิมุีชินี้อก้จัำนี้วินี้	10.88	ล่า้นี้ตนัี้	(รอ้ยล่ะ	
39)	ถุูกกำจััด็อย่างถุูกต้อง	ส่วินี้ท้�เห์ล่่อเป็นี้ขยะท้�ถุูกจััด็อย่างไมี่ถุูกต้องประมีาณ	7.36	ล่้านี้ตันี้	(ร้อยล่ะ	27)	
ทั�งนี้้�	แนี้วิโนี้้มีการจััด็การขยะท้�ด็้ขึ�นี้เป็นี้ผล่มีาจัากนี้โยบายของรัฐบาล่ท้�มีุ่งสู่การเป็นี้สังคมีปล่อด็ขยะ	(Zero	
Waste	Society)	บนี้แนี้วิคิด็	3R	–	ประชิารัฐ	มีุ่งเนี้้นี้การจััด็การขยะมีูล่ฝอย	ณ	ต้นี้ทาง	โด็ยการมี้ส่วินี้รวิมี
ของภาครัฐแล่ะประชิาชินี้	การจััด็การขยะมูีล่ฝอยขององค์กรปกครองส่วินี้ท้องถุิ�นี้ห์ล่ายพื่่�นี้ท้�ยังไมี่มี้การเก็บ
รวิบรวิมีขยะมีูล่ฝอยเพื่่�อส่งไปกำจัดั็อย่างถูุกต้อง	
	 การกำจััด็ขยะต้องมี้การประสานี้งานี้โด็ยการส่�อสารมี้บทบาทผลั่กด็ันี้ภารกิจัพื่่�นี้ฐานี้ขององค์กรตั�งแต่
การวิางแผนี้งานี้	การจัดั็ระบบการทำงานี้	การประสานี้งานี้	การควิบคุมี	การจััด็ทำงบประมีาณการจััด็วิาง
กำลั่งคนี้	แล่ะการติด็ตามีประเมีินี้ผล่	แล่ะการส่�อสารท้�ด็้ขององค์กรสามีารถุช่ิวิยขจััด็ข้อมูีล่ข่าวิสารท้�สร้าง
ควิามีสับสนี้แล่ะตัด็ต้นี้ตอของข่าวิล่่อท้�บั�นี้ทอนี้เสถุ้ยรภาพื่ขององค์กรได็้	การส่�อสารโด็ยเฉพื่าะอย่างยิ�งการ
ส่�อสารผ่านี้การประชิุมีต่าง	ๆ	จัดั็เป็นี้กุญแจัสำคัญของสัมีฤทธิิ�ผล่ในี้การด็ำเนี้ินี้งานี้ขององค์กร	(รุ่งรัตนี้์	ชิัย
สำเร็จั,นี้,5)
		 ถึุงแมี้ว่ิาในี้พื่่�นี้ท้�ต่าง	ๆ 	ทั�วิประเทศึ	จัะประสบปัญห์าการกำจัดั็ขยะ	แต่จัังห์วิัด็พัื่ทลุ่ง	ยังม้ีเทศึบาล่ตำบล่
ท้�ประสบผล่สำเร็จัตามีเกณฑิ์ของทรัพื่ยากรธิรรมีชิาติแล่ะสิ�งแวิด็ล่้อมีจัังห์วิัด็พื่ัทลุ่ง	 การจััด็การปัญห์าด็ัง
กล่่าวิห์ล่ายแห์่งโด็ยเป็นี้เทศึบาล่ท้�ไม่ีมี้ถุังขยะ	วิางห์น้ี้าบ้านี้แล่ะริมีถุนี้นี้	ได็้แก่	1)	เทศึบาล่ตำบล่โคกมี่วิง	2)	
เทศึบาล่ตำบล่ป่าบอนี้		3)	เทศึบาล่ตำบล่เขาห์ัวิช้ิาง	4)	เทศึบาล่ตำบล่นี้าท่อมี	แล่ะ	5)	เทศึบาล่ตำบล่ด็อนี้
ประด็ู่	
	 ผู้วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึึกษาวิ่า	เทศึบาล่ตำบล่ในี้จัังห์วิัด็พื่ัทลุ่งท้�ได็้รับรางวิัล่เห์ล่่านี้้�	มี้การจััด็การการส่�อสารในี้
การรณรงค์การจััด็การขยะอย่างไร				

วิัตุ๊ถุ๊ประสังค์การวิิจััย
	 1.	เพื่่�อศึึกษาแผนี้	นี้โยบายการรณรงค์การส่�อสารเพื่่�อจััด็การขยะของเทศึบาล่ตำบล่ในี้จัังห์วิัด็พัื่ทลุ่ง
	 2.	เพื่่�อศึึกษาวิิธิ้การรณรงค์การส่�อสารในี้การจััด็การขยะของเทศึบาล่ตำบล่ในี้จัังห์วิัด็พัื่ทลุ่ง
	 3.	 เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยท้�มี้ผล่ต่อควิามีสำเร็จัในี้การจััด็การการส่�อสารในี้การรณรงค์การจััด็การขยะของ
เทศึบาล่ตำบล่ในี้จัังห์วิัด็พื่ัทลุ่ง		
	 4.	เพ่ื่�อศึกึษาปญัห์า	อปุสรรค	แล่ะขอ้เสนี้อแนี้ะ	การจัดั็การการส่�อสารในี้การรณรงคก์ารจัดั็การขยะของ
เทศึบาล่ตำบล่ในี้จัังห์วิัด็พื่ัทลุ่ง

แนวิคิด็การจััด็การการส่ั�อสัาร  
	 การจััด็การการส่�อสาร	ค่อ	 กระบวินี้การวิางแผนี้แล่ะด็ำเนิี้นี้การเพ่ื่�อให์้การส่�อสารเป็นี้ไปอย่างมี้
ประสิทธิิภาพื่	 โด็ยมี้เป้าห์มีายเพ่ื่�อให์้บุคคล่ห์ร่อกลุ่่มีบุคคล่เข้าใจัข้อมีูล่ข่าวิสารท้�ต้องการส่�อสารอย่าง
ถุูกต้องแล่ะชิัด็เจันี้	 โด็ยท้�	 สุรพื่งษ์	 โสธินี้ะเสถุ้ยร	แล่ะ	อรรถุพื่ร	กงวิิไล่	 (2550)	 กำห์นี้ด็ควิามีห์มีาย
ของการจััด็การการส่�อสารว่ิาเป็นี้การวิางแผนี้แล่ะปรับปรุงการส่�อสารทุกรูปแบบอย่างเป็นี้ระบบ
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ปารชิิาต	สถุาปติานี้นี้ท	์(2547)	เนี้น้ี้ย�ำควิามีสำคญัของ	“คนี้”	ห์รอ่	“สาธิารณชินี้”	ในี้กระบวินี้การส่�อสาร	โด็ย
อา้งองิควิามีห์มีายของสาธิารณชินี้จัาก	Ronald	D.	Smith	ท้�ระบวุิา่	สาธิารณชินี้เปน็ี้กลุ่ม่ีคนี้ท้�มีล้่กัษณะเฉพื่าะ
แล่ะมีค้วิามีสนี้ใจัรว่ิมีกันี้	โด็ยท้�เปา้ห์มีายห์ลั่กของการจัดั็การการส่�อสาร	คอ่	1)	การสรา้งควิามีเขา้ใจั	2)	บรรล่เุปา้
ห์มีายขององคก์ร	แล่ะ	3)	การสรา้งควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ิท้�ด็	้การจัดั็การการส่�อสาร	จังึเปน็ี้กระบวินี้การท้�สำคญัในี้การ
ด็ำเนี้นิี้งานี้ขององคก์รห์รอ่บคุคล่	โด็ยม้ีเปา้ห์มีายเพ่ื่�อให์ก้ารส่�อสารมีป้ระสทิธิิภาพื่แล่ะบรรล่ผุล่สำเรจ็ัตามีท้�ตั�งไวิ้
 ร้ปแบบการสั่�อสัารในการจััด็การ (Modes Of Communication Management)
		 ปารชิิาต	สถุาปติานี้นี้ท	์(2547)	ได็น้ี้ำเสนี้อแนี้วิคิด็ท้�นี้า่สนี้ใจัเก้�ยวิกบัรูปแบบการจัดั็การการส่�อสาร	ซีึ�งแบง่ออก
เป็นี้	2	รูปแบบห์ลั่ก	ท้�สะทอ้นี้ให้์เห็์นี้ถึุงนี้โยบายแล่ะทศัึนี้คติท้�แตกต่างกันี้ขององค์กรในี้การส่�อสารกับสาธิารณชินี้
 1. รป้แบบการโน�มน�าวิใจั (Persuasive Communication)	เปน็ี้วิิธ้ิการส่�อสารท้�มีุง่เน้ี้นี้การเปล่้�ยนี้แปล่ง
พื่ฤติกรรมีของบุคคล่	โด็ยอาศึัยห์ล่ักการทางจิัตวิิทยาต่าง	ๆ	ได้็แก่	1)	ห์ล่ักการ	KAP	เน้ี้นี้การเปล่้�ยนี้แปล่ง
ควิามีรู้	ทัศึนี้คติ	แล่ะพื่ฤติกรรมี	2)	ห์ล่ักการ	AIDA	เนี้้นี้การสร้างควิามีตระห์นี้ัก	สนี้ใจั	ปรารถุนี้า	แล่ะกระตุ้นี้
ให้์เกดิ็การกระทำ	โด็ยเปา้ห์มีายสูงสุด็คอ่การให้์บคุคล่ยอมีรบัแล่ะปฏบิติัตามีสิ�งท้�องคก์รตอ้งการ	โด็ยมีุง่เน้ี้นี้
ประโยชินี้์ร่วิมีกันี้ของทั�งสองฝ่าย	ห์ร่อท้�เร้ยกวิ่า	ห์ลั่กการชินี้ะร่วิมี	(win-win)
 2. รป้แบบการสัร�างควิามเข�าใจัรว่ิมกนั (Mutual Understanding Communication) เป็นี้รปูแบบการ
ส่�อสารท้�เนี้น้ี้การสรา้งควิามีเขา้ใจัระห์วิา่งองคก์รแล่ะสาธิารณชินี้	ซีึ�งการส่�อสารสองทางอยา่งสมีด็ลุ่ระห์วิา่ง
องคก์รแล่ะสาธิารณชินี้กลุ่ม่ีตา่ง	ๆ 	เป็นี้สิ�งท้�สำคัญ	โด็ยองคก์รจัำเปน็ี้ต้องด็ำเนี้นิี้การบนี้พื่่�นี้ฐานี้ของการสรา้ง
ควิามีเขา้ใจัรว่ิมีกนัี้	(mutual	understanding)	แล่ะการเคารพื่ยกยอ่งกนัี้	(shared	respect)	ในี้ห์มีูส่าธิารณชินี้	
	 ปาริชิาต	สถุาปิตานี้นี้ท์	 ให์้ควิามีสำคัญกับ	กระบวินี้การวิางแผนี้	มีากกว่ิาการบังคับให์้คนี้
ทำงานี้ในี้แผนี้การส่�อสาร	 โด็ยเนี้้นี้ย�ำวิ่าการวิางแผนี้ท้�ด็้จัะชิ่วิยให์้สมีาชิิกในี้องค์กรเข้าใจัสถุานี้การณ์
แล่ะร่วิมีกันี้ด็ำเนี้ินี้การเพ่ื่�อแก้ไขปัญห์าห์ร่อบรรลุ่เป้าห์มีาย	 ซีึ�งมี้ขั�นี้ตอนี้แรกของการวิางแผนี้	
 1. การกำห์นด็ประเด็็นป่ญิห์า ซีึ�งสัามารถุแบ่งได็�เป็น 2 ประเภทห์ลัก
	 	 1)	ประเด็น็ี้ปัญห์าเชิิงจัดั็การ	เก้�ยวิข้องกับปัญห์าภายในี้องค์กร	เชิ่นี้	ปัญห์าล่ักษณะของอุปสรรค	
ปัญห์าล่ักษณะของวิิกฤติการณ์	ปัญห์าในี้ล่ักษณะของโอกาส
	 	 2)	ประเด็น็ี้ปัญห์าเชิิงส่�อสาร	เก้�ยวิข้องโด็ยตรงกับการส่�อสาร	เชิ่นี้	การส่�อสารข้อมีูล่ไมี่ชิัด็เจันี้	การ
ขาด็การมี้ส่วินี้ร่วิมีของบุคล่ากร	ห์ร่อภาพื่ล่ักษณ์องค์กรท้�เส้ยห์าย
		 การวิิเคราะห์์ประเด็น็ี้ปัญห์า	จัะช่ิวิยให้์เห็์นี้ภาพื่รวิมีของสถุานี้การณ์แล่ะกำห์นี้ด็เป้าห์มีายของการส่�อสาร
ได็้อย่างชิัด็เจันี้	ซีึ�งจัะนี้ำไปสู่การวิางแผนี้กล่ยุทธิ์แล่ะกิจักรรมีการส่�อสารท้�เห์มีาะสมี
 2. การกำห์นด็เป้าห์มายและวิัตุ๊ถุ๊ประสังค์
	 	 1)	เป้าห์มีายต้องสอด็คล่้องกับวิิสัยทัศึนี้์	ภารกิจั	แล่ะโครงสร้างองค์กร
	 	 2)	สภาวิะแวิด็ล่้อมีภายนี้อก	ปัจัจััยภายนี้อก	เชิ่นี้	นี้โยบายรัฐ	เศึรษฐกิจั	แล่ะสังคมี	 					
	 	 3)	จัุด็ย่นี้	ภาพื่ล่ักษณ์แล่ะควิามีแตกต่างขององค์กรเมี่�อเท้ยบกับคู่แข่ง
 3. การกำห์นด็กล๊ม่เป้าห์มายห์ลัก       
	 	 1)	คุณล่ักษณะทางประชิากร	แบ่งกลุ่่มีตามีเพื่ศึ	อายุ	อาชิ้พื่	ฯล่ฯ	 	 	 	
	 	 2)	กลุ่ม่ีเป้าห์มีายเชิงิยุทธิศึาสตร	์เปน็ี้การพื่จิัารณากลุ่ม่ีบุคคล่อ่�นี้	ๆ 	ท้�มีค้วิามีเก้�ยวิข้องโด็ยตรง	ห์รอ่
โด็ยอ้อมีกับองค์กร	ได็้แก่	
	 	 -	กลุ่่มีคนี้กล่าง	บุคคล่ท้�มี้อิทธิิพื่ล่ต่อการตัด็สินี้ใจัของกลุ่่มีเป้าห์มีายห์ลั่ก	
	 	 -	กลุ่่มีผู้นี้ำทางควิามีคิด็	บุคคล่ท้�เป็นี้แบบอย่างแล่ะมี้อิทธิพิื่ล่ต่อควิามีคิด็เห็์นี้ของผู้อ่�นี้	
	 การจัดั็การการส่�อสารเปน็ี้กระบวินี้การท้�สำคัญสำห์รับองค์กรทุกประเภท	การเล่อ่กใช้ิรปูแบบการส่�อสาร
ท้�เห์มีาะสมีจัะชิ่วิยให์้องค์กรส่�อสารกับสาธิารณชินี้ได้็อย่างมี้ประสิทธิิภาพื่	บรรลุ่เป้าห์มีาย	แล่ะสร้างควิามี
สัมีพื่ันี้ธิ์ท้�ด็้ในี้ระยะยาวิ
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วิิธ์่ด็ำเนินการวิิจััย 
	 งานี้วิิจััยนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชิิงคุณภาพื่	(Qualitative	Research)	เก็บรวิบรวิมีข้อมีูล่ด้็วิยการสัมีภาษณ์โด็ย
ใชิ้เคร่�องมี่อ	แบบสัมีภาษณ์เชิิงลึ่กแบบกึ�งโครงสร้าง	 (semi-structured	 interview)	 เป็นี้เคร่�องมี่อห์ลั่กในี้
การเก็บข้อมูีล่	จัากเทศึบาล่ตำบล่ในี้จัังห์วัิด็พัื่ทลุ่งท้�ได็้รับรางวัิล่จัากห์น่ี้วิยงานี้ต่าง	ๆ	จัำนี้วินี้	5	 เทศึบาล่	
ได้็แก่	(1)	เทศึบาล่ตำบล่โคกมี่วิง	(2)	เทศึบาล่ตำบล่ปา่บอนี้	(3)	เทศึบาล่ตำบล่เขาห์วัิช้ิาง	(4)	เทศึบาล่ตำบล่
นี้าท่อมี	(5)	เทศึบาล่ตำบล่ด็อนี้ประด็ู่	โด็ยกลุ่่มีผู้ให์้ข้อมีูล่ห์ลั่กมี้ตำแห์น่ี้งเป็นี้ผูบ้ริห์าร	นี้ายกเทศึมีนี้ตร้ห์ร่อ
เล่ขานี้ายกเทศึมีนี้ตร้	ตำแห์นี้่งปล่ัด็เทศึบาล่	ตำแห์น่ี้งเจั้าห์น้ี้าท้�สาธิารณสุขสิ�งแวิด็ล้่อมี	แล่ะตำแห์นี้่งอ่�นี้	ๆ	
ซีึ�งเป็นี้ผู้ปฏิบัติการ	ล่งพื่่�นี้ท้�ด็ำเนี้ินี้การในี้การส่�อสารแล่ะรับผิด็ชิอบเร่�องการจััด็การขยะ	รวิมีทั�งสิ�นี้	18	คนี้		
  
การวิิเคราะห์ข์�อม้ล
	 เปน็ี้การวิิเคราะห์จ์ัากการสัมีภาษณ์เชิงิลึ่ก	โด็ยการพื่รรณนี้าเน่ี้�อห์าอย่างเป็นี้ระบบตามีประเด็็นี้เนี้่�อห์าท้�
ศึกึษา	แบง่แยกกลุ่ม่ีเน่ี้�อห์าตวัิแปรตามีวิตัถุปุระสงคว์ิจิัยั	คดั็สรรขอ้มูีล่ท้�ตอ้งการ	แล่ะตดั็ขอ้มูีล่ท้�ไมีเ่ก้�ยวิขอ้ง	
นี้ำข้อมีูล่ท้�ได็้มีาการวิิเคราะห์	์สังเคราะห์์	เพื่่�อนี้ำไปสู่ข้อสรุป

ผ่ลการวิิจััย
1.ลักษณ์ะของผ้่�ให์�สััมภาษณ์์
	 ผู้ให้์ข้อมูีล่ห์ล่ักในี้งานี้วิิจััยน้ี้�ค่อ	กลุ่่มีผู้บริห์ารแล่ะเจ้ัาห์น้ี้าท้�เทศึบาล่ตำบล่ในี้จัังห์วัิด็พัื่ทลุ่ง	ประกอบ
ด็้วิยนี้ายกเทศึมีนี้ตร้	ปล่ัด็เทศึบาล่	 เล่ขานี้ายกเทศึมีนี้ตร้	 แล่ะนี้ักวิิชิาการท้�รับผิด็ชิอบด็้านี้สาธิารณสุขสิ�ง
แวิด็ล่้อมี	อายุเฉล่้�ยของนี้ายกเทศึมีนี้ตร้อยู่ท้�ประมีาณ	57	ปี	ส่วินี้ให์ญ่จับการศึึกษาระด็ับปริญญาโทแล่ะมี้
ประสบการณ์การจัดั็การขยะเฉล่้�ย	 12	 ปี	การศึึกษาห์าควิามีรู้ด็้านี้การรณรงค์การจััด็การขยะส่วินี้ให์ญ่เกิด็
จัากการด็ูวิิด็้โอในี้	YouTube	เนี้่�องจัากสะด็วิกแล่ะเข้าใจัง่าย
	 ในี้ส่วินี้ของปล่ัด็เทศึบาล่ซีึ�งส่วินี้ให์ญ่เป็นี้ผู้ห์ญิง	มี้อายุเฉล่้�ย	52	ปี	แล่ะประสบการณ์เฉล่้�ย	11	ปี	กลุ่่มีนี้้�
มีักศึึกษาห์าควิามีรู้ผ่านี้เวิ็บไซีต์แล่ะ	YouTube	เชิ่นี้เด็ย้วิกันี้	นี้อกจัากนี้้�	นี้ักวิิชิาการสาธิารณสุขสิ�งแวิด็ล้่อมี
ท้�ทำงานี้ในี้เทศึบาล่ตำบล่ต่าง	ๆ 	อายุเฉล่้�ย	43	ปี	โด็ยมี้ประสบการณ์เฉล่้�ย	7	ปี	พื่วิกเขาศึึกษาห์าควิามีรู้จัาก
การอบรมีแล่ะล่งพื่่�นี้ท้�เพื่่�อให์้ควิามีรูแ้ก่ประชิาชินี้เป็นี้ห์ลั่ก
	 เจั้าห์นี้้าท้�แผนี้แล่ะนี้โยบาย	รวิมีถึุงฝ่ายอำนี้วิยการ	มี้อายุเฉล่้�ยประมีาณ	45	ปี	แล่ะมี้ประสบการณ์ในี้
การจััด็การขยะเฉล่้�ย	8	ปี	ศึึกษาห์าควิามีรู้ผ่านี้การศึึกษาดู็งานี้แล่ะการใชิ้ส่�อออนี้ไล่น์ี้	โด็ยบทบาทของผู้ให้์
สัมีภาษณ์ทั�งห์มีด็นี้้�ม้ีส่วินี้สำคญัในี้การกำห์นี้ด็วิธิิก้ารแล่ะกล่ยุทธิใ์นี้การส่�อสารเพื่่�อจัดั็การขยะของเทศึบาล่
2.การจััด็การการส่ั�อสัาร ด็�านแผ่นนโยบายการรณ์รงค์การส่ั�อสัารในการจััด็การขยะของเทศบาล
ตุ๊ำบลในจัังห์วิัด็พัทลง๊ 
	 การจััด็การการส่�อสารในี้เทศึบาล่ตำบล่ต่าง	 ๆ	ท้�เข้าร่วิมีการศึึกษามี้ควิามีแตกต่างกันี้ไปตามี	แนี้วิคิด็
ของนี้ายกเทศึมีนี้ตร้แล่ะบริบทของชุิมีชินี้ในี้แต่ล่ะพ่ื่�นี้ท้�	 แมี้ว่ิาจัะม้ีแผนี้แล่ะนี้โยบายในี้การรณรงค์จััด็การ
ขยะ	แต่สิ�งท้�พื่บในี้ทกุเทศึบาล่คอ่ตา่งขาด็การจัดั็ทำแผนี้การส่�อสารท้�ชิดั็เจันี้แล่ะเปน็ี้ระบบ	ทำให์ก้ารส่�อสาร
ระห์วิ่างเจั้าห์นี้้าท้�เทศึบาล่แล่ะประชิาชินี้ไมี่สามีารถุเข้าถึุงกลุ่่มีเป้าห์มีายได็้อย่างเต็มีท้�แล่ะมี้ประสิทธิิภาพื่
	 1.ขาด็แผนี้การจัดั็การส่�อสารท้�ชิดั็เจันี้แล่ะเปน็ี้ระบบ	แมีทุ้กเทศึบาล่จัะมีก้ารวิางแผนี้แล่ะนี้โยบายเก้�ยวิ
กบัการจัดั็การขยะ	แตก่ารจัดั็การการส่�อสารนี้ั�นี้ยงัไมีเ่ปน็ี้รปูธิรรมี	ขาด็การวิางแผนี้การส่�อสารท้�ครอบคล่มุีทกุ
กลุ่่มีเป้าห์มีาย	โด็ยเฉพื่าะในี้กลุ่่มีผู้สูงอายุ	นี้ักเร้ยนี้	ห์ร่อกลุ่่มีเป้าห์มีายอ่�นี้	ๆ	ท้�ควิรได็้รับการส่�อสารท้�เห์มีาะ
สมีกับลั่กษณะของกลุ่่มีนัี้�นี้	 ๆ	สิ�งท้�ขาด็ห์ายไปค่อการเช่ิ�อมีโยงการส่�อสารเชิิงกล่ยุทธิ์เข้ากับเป้าห์มีายห์ล่ัก
ของการจััด็การขยะ	นี้อกจัากนี้้�	 การส่�อสารมัีกจัะเนี้้นี้ไปท้�การอบรมีแล่ะการเผยแพื่ร่ข้อมีูล่พื่่�นี้ฐานี้มีากกวิ่า
การกระตุ้นี้ให์้เกิด็การเปล่้�ยนี้แปล่งพื่ฤติกรรมี



172
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568)

	 2.ควิามีไมี่ต่อเนี้่�องในี้การด็ำเนี้ินี้งานี้แล่ะการขาด็การส่�อสารระห์วิ่างห์น่ี้วิยงานี้ภายในี้		ปัญห์าท้�พื่บในี้
เทศึบาล่ห์ล่ายแห์่งค่อ	การขาด็ควิามีต่อเนี้่�องในี้การด็ำเนี้ินี้การ	การส่�อสารภายในี้เทศึบาล่เอง	เชิ่นี้	ระห์วิ่าง
ห์นี้่วิยงานี้ต่าง	ๆ	ห์ร่อระห์วิ่างเจ้ัาห์นี้้าท้�กับผู้นี้ำชิุมีชินี้	ยังขาด็ประสิทธิิภาพื่	นี้อกจัากนี้้�	 การส่�อสารระห์วิ่าง
เทศึบาล่กับชิาวิบ้านี้ยังไม่ีสามีารถุสร้างควิามีเช่ิ�อมีโยงได้็อย่างม้ีประสิทธิิภาพื่	การส่�อสารท้�กระจัายอย่าง
ไมี่สมี�ำเสมีอทำให์้ข้อมูีล่ไม่ีเข้าถึุงกลุ่่มีเป้าห์มีายได็้ตามีท้�ควิร
	 3.การขาด็การปรับใชิ้ส่�อท้�ทันี้สมีัยแล่ะการส่�อสารท้�ห์ล่ากห์ล่าย	การใช้ิส่�อท้�ไม่ีทันี้สมัียแล่ะไมี่มี้ควิามี
ห์ล่ากห์ล่ายส่งผล่ให์้เทศึบาล่ห์ล่ายแห์่งไมี่สามีารถุสร้างการรับรู้แล่ะควิามีเข้าใจัในี้เร่�องการจััด็การขยะได็้
อย่างเต็มีท้�	 ส่�อท้�ใชิ้ส่วินี้ให์ญ่ยังคงเป็นี้ส่�อด็ั�งเด็ิมี	 เชิ่นี้	ห์อกระจัายข่าวิ	 ป้ายประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ิ	 ซีึ�งอาจัไมี่ได็้รับ
ควิามีสนี้ใจัจัากกลุ่่มีเป้าห์มีายในี้ยุคปัจัจัุบันี้	การนี้ำส่�อออนี้ไล่น์ี้ห์ร่อโซีเชิ้ยล่มี้เด็ย้มีาใช้ิเป็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การ
ส่�อสารจัะชิ่วิยเพื่ิ�มีการเข้าถุึงแล่ะกระตุ้นี้ให์้เกิด็การเปล่้�ยนี้แปล่งพื่ฤติกรรมีได้็มีากขึ�นี้
3.การรณ์รงค์การสั่�อสัารในการจััด็การขยะ
	 การส่�อสารในี้การรณรงค์เพ่ื่�อจััด็การขยะในี้เทศึบาล่ต่าง	ๆ	มี้วิิธ้ิการแล่ะการเล่่อกใช้ิส่�อท้�แตกต่างกันี้
ไปตามีล่ักษณะของชุิมีชินี้แล่ะกลุ่่มีเป้าห์มีาย	อย่างไรก็ตามี	ห์ล่ายเทศึบาล่ยังคงพึื่�งพื่าการส่�อสารในี้รูป
แบบด็ั�งเด็ิมีท้�อาจัไมี่สอด็คล่้องกับควิามีต้องการของชิุมีชินี้ยุคให์มี่	ซีึ�งเป็นี้อุปสรรคสำคัญต่อการสร้างควิามี
เปล่้�ยนี้แปล่งท้�ยั�งย่นี้
	 1.การส่�อสารผา่นี้ส่�อบคุคล่แล่ะส่�อด็ั�งเด็มิียังเปน็ี้แกนี้ห์ล่กั	เทศึบาล่สว่ินี้ให์ญม่ีกัใชิส้่�อบคุคล่	เชิน่ี้	เจัา้ห์นี้า้ท้�
เทศึบาล่	ผู้นี้ำชิุมีชินี้	ห์รอ่ครูในี้โรงเร้ยนี้	ในี้การกระจัายข้อมีูล่แล่ะให้์ควิามีรู้เก้�ยวิกับการคัด็แยกแล่ะจััด็การ
ขยะ	วิิธ้ิการเห์ล่า่นี้้�มีกัประกอบด็ว้ิยการล่งพ่ื่�นี้ท้�	การจัดั็อบรมี	แล่ะการเผยแพื่รข้่อมีลู่ผา่นี้ปา้ยประชิาสมัีพื่นัี้ธิ์
ห์ร่อห์อกระจัายข่าวิ	สิ�งท้�พื่บได็้บ่อยค่อ	การใช้ิป้ายโฆษณาแล่ะแผ่นี้พัื่บ	เพื่่�อสร้างควิามีตระห์นัี้กรู้แล่ะจัูงใจั
ประชิาชินี้ในี้การคัด็แยกขยะ	ซีึ�งวิิธ้ิการนี้้�สามีารถุเข้าถึุงได็้ง่าย	แต่ขาด็การกระตุ้นี้พื่ฤติกรรมีในี้ระยะยาวิ
	 2.การสรา้งแรงจังูใจัผา่นี้กจิักรรมีชิมุีชินี้	ห์ล่ายเทศึบาล่เล่อ่กใชิก้ารสรา้งแรงจังูใจั	เชิน่ี้	การแจักของรางวิลั่	
การยกเวิ้นี้ค่าธิรรมีเนี้้ยมีสำห์รับครัวิเร่อนี้ท้�แยกขยะ	ห์ร่อการแล่กเปล่้�ยนี้ขยะอันี้ตรายกับสิ�งของจัำเป็นี้	เชิ่นี้	
ไข่ห์ร่อของใช้ิประจัำวัินี้	 กิจักรรมีเห์ล่่าน้ี้�ม้ีผล่เชิิงบวิกในี้ระดั็บห์นึี้�ง	แต่ขาด็การติด็ตามีผล่ท้�ทำให้์ชิุมีชินี้เกิด็
การปรับตัวิในี้ระยะยาวิ	การกระจัายของรางวิัล่ห์ร่อสิ�งของเพ่ื่�อจัูงใจัอาจัทำให์้ประชิาชินี้เห์็นี้ผล่ประโยชินี้์
ระยะสั�นี้	แต่ยังขาด็แรงผล่ักด็ันี้ในี้การสร้างจิัตสำนี้ึกท้�แท้จัริงในี้การจััด็การขยะ
	 3.การส่�อสารเชิงิรกุแล่ะการใชิส่้�อไมีท่นัี้สมียั	การล่งพ่ื่�นี้ท้�เพ่ื่�อทำควิามีเขา้ใจักบัประชิาชินี้	แล่ะการส่�อสาร
เชิงิรุกเป็นี้วิิธ้ิท้�ห์ล่ายเทศึบาล่เริ�มีนี้ำมีาใช้ิ	แตยั่งไม่ีแพื่ร่ห์ล่ายนัี้ก	บางเทศึบาล่ใช้ิการเปิด็เพื่ล่งขณะรถุขยะเข้า
มีาในี้พื่่�นี้ท้�ชิุมีชินี้	ห์รอ่การเคาะประตูบ้านี้เพื่่�อแจั้งให์้ประชิาชินี้เตร้ยมีแยกขยะ	สร้างกิจักรรมีให์้เด็็กเยาวิชินี้
ชิักหุ่์นี้เล่่าเร่�องการจััด็การขยะ	 วิิธ้ิการเห์ล่่านี้้�ม้ีประสิทธิิภาพื่ในี้การสร้างการรับรู้	 แต่ยังขาด็การประยุกต์ใช้ิ
ส่�อสมีัยให์มี่ในี้ห์ล่ายเทศึบาล่เพื่่�อสร้างการม้ีส่วินี้ร่วิมี		
4.ป่จัจััยท่�ม่ผ่ลตุ๊่อควิามสัำเร็จัในการจััด็การการส่ั�อสัาร
	 ควิามีสำเร็จัในี้การรณรงค์จััด็การขยะของเทศึบาล่ตำบล่ต่าง	 ๆ	 ในี้จัังห์วิัด็พื่ัทลุ่งมีาจัากห์ล่ายปัจัจััยท้�
ทำงานี้ร่วิมีกันี้	โด็ยปัจัจััยเห์ล่่านี้้�ช่ิวิยขับเคล่่�อนี้การเปล่้�ยนี้แปล่งพื่ฤติกรรมีแล่ะการมี้ส่วินี้ร่วิมีของชิุมีชินี้	ทั�ง
ในี้ระยะสั�นี้แล่ะระยะยาวิ	แต่ในี้ขณะเด็ย้วิกันี้ก็มี้ข้อจัำกัด็ท้�ทำให้์บางเทศึบาล่ยังไม่ีสามีารถุขยายผล่สำเร็จั
ไปในี้ทุกพื่่�นี้ท้�ได็้อย่างเต็มีท้�	ได็้แก่
	 1.ควิามีต่อเนี้่�องในี้การทำงานี้ของเจ้ัาห์น้ี้าท้�เทศึบาล่	ควิามีสำเร็จัท้�สำคัญมีาจัากควิามีต่อเนี้่�องในี้การ
ด็ำเนิี้นี้การรณรงค์อย่างสมี�ำเสมีอ	โด็ยเจ้ัาห์น้ี้าท้�เทศึบาล่มัีกจัะล่งพ่ื่�นี้ท้�เป็นี้ประจัำเพ่ื่�อให้์ควิามีรู	้ติด็ตามีผล่	แล่ะ
กระตุน้ี้ให้์ชิาวิบ้านี้ม้ีสว่ินี้ร่วิมีในี้กิจักรรมี	เชิน่ี้	การคัด็แยกขยะ	ห์รอ่การร่วิมีทำกิจักรรมีเพ่ื่�อสังคมี	ควิามีถุ้�ในี้การ
เย้�ยมีเย้ยนี้ชุิมีชินี้ช่ิวิยสร้างควิามีไว้ิวิางใจัระห์ว่ิางเจ้ัาห์น้ี้าท้�กบัชิาวิบ้านี้	ทำให้์เกิด็การเปล่้�ยนี้แปล่งพื่ฤติกรรมี
ท้�ยั�งย่นี้	การส่�อสารเชิิงสัมีพื่ันี้ธ์ิเช่ินี้น้ี้�ทำให้์ชุิมีชินี้รู้สึกว่ิามี้การสนัี้บสนุี้นี้อย่างต่อเน่ี้�องจัากห์น่ี้วิยงานี้ท้องถิุ�นี้
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	 2.การสรา้งเครอ่ขา่ยภาคท้้�เขม้ีแขง็	เทศึบาล่ท้�ประสบควิามีสำเรจ็ัมีก้ารสรา้งเครอ่ขา่ยควิามีรว่ิมีมีอ่กบัห์นี้ว่ิย
งานี้ตา่ง	ๆ 	เชิน่ี้	มีห์าวิทิยาล่ยัทกัษณิ	แล่ะห์นี้ว่ิยงานี้ทรพัื่ยากรธิรรมีชิาตแิล่ะสิ�งแวิด็ล่อ้มีในี้จังัห์วิดั็	เครอ่ขา่ยเห์ล่า่
นี้้�มีบ้ทบาทสำคัญในี้การเสริมีสรา้งทรพัื่ยากร	ควิามีรู	้แล่ะการสนัี้บสนี้นุี้ด้็านี้เทคนิี้คตา่ง	ๆ 	เพ่ื่�อให้์การด็ำเนิี้นี้การ
รณรงค์เปน็ี้ไปอย่างม้ีประสทิธิภิาพื่	การสร้างควิามีรว่ิมีมีอ่กับองค์กรภายนี้อก	เช่ินี้	โรงเรย้นี้	ห์นี้ว่ิยงานี้สขุภาพื่	
แล่ะองค์กรชุิมีชินี้	ยังเป็นี้อก้ปัจัจััยสำคัญท้�ช่ิวิยให์้เทศึบาล่สามีารถุขยายการรณรงค์ไปสู่ชิุมีชินี้ท้�กวิ้างขึ�นี้ได็้
	 3.การเล่อ่กกลุ่ม่ีเปา้ห์มีายท้�เห์มีาะสมี	การเล่อ่กกลุ่ม่ีเปา้ห์มีายท้�ชิดั็เจันี้แล่ะเห์มีาะสมีชิว่ิยให้์การรณรงค์
สามีารถุด็ำเนี้นิี้ไปได็อ้ยา่งมีป้ระสทิธิภิาพื่	กลุ่ม่ีเปา้ห์มีายท้�เทศึบาล่มีกัเล่อ่ก	ได็แ้ก	่นี้กัเรย้นี้	ผูส้งูอาย	ุแล่ะผูน้ี้ำ
ชิมุีชินี้	ซีึ�งเปน็ี้กลุ่ม่ีท้�สามีารถุกระจัายขอ้มีลู่แล่ะสรา้งการเปล่้�ยนี้แปล่งพื่ฤตกิรรมีในี้ชิมุีชินี้ได็อ้ยา่งมีป้ระสทิธิภิาพื่	
อย่างไรก็ตามี	 ในี้บางกรณ้	การขาด็การเล่่อกกลุ่่มีเป้าห์มีายท้�เห์มีาะสมีห์ร่อกลุ่่มีเป้าห์มีายท้�ไม่ีสอด็คล้่อง
กับลั่กษณะของชิุมีชินี้ทำให์้การด็ำเนี้ินี้การรณรงค์ไมี่สามีารถุขยายผล่ไปสู่ทุกชิุมีชินี้ได็้เต็มีท้�	 เทศึบาล่บาง
แห์่งยังต้องปรับปรุงวิิธ้ิการเล่่อกกลุ่่มีเป้าห์มีายให้์มี้ควิามีเจัาะจังแล่ะตรงกับล่ักษณะของชุิมีชินี้มีากยิ�งขึ�นี้
5. ป่ญิห์า อ๊ปสัรรค และข�อเสันอแนะ 
	 การจััด็การขยะในี้เทศึบาล่ตำบล่ต่าง	ๆ	พื่บกับปัญห์าแล่ะอุปสรรคห์ล่ายประการ	ได้็แก่
	 1.	ปญัห์าห์ล่กั	ได็แ้ก	่การคดั็แยกขยะท้�ต้นี้ทาง	ซีึ�งยงัไมีป่ระสบควิามีสำเรจ็ัอยา่งท้�ควิรจัะเปน็ี้	ประชิาชินี้
สว่ินี้ให์ญย่งัไมีใ่ห์ค้วิามีรว่ิมีม่ีอในี้การคดั็แยกขยะในี้ครวัิเรอ่นี้	การส่�อสารในี้ปจััจับุนัี้เปน็ี้การจัดั็โครงสรา้งแล่ะ
เผยแพื่รก่จิักรรมีการส่�อสารผ่านี้สำนี้กัปลั่ด็เทศึบาล่	โด็ยใชิวิ้ิธ้ิการโนี้ม้ีนี้า้วิใจั	เชิน่ี้	ม้ีสวัิสด็กิารให์ก้บัสมีาชิกิท้�
นี้ำขยะไปฝากท้�ธินี้าคารขยะ	ครวัิเรอ่นี้ท้�แยกขยะจัะได็ป้ระโยชินี้จ์ัากราคาท้�สงูขึ�นี้แล่ะการยกเวิน้ี้คา่เกบ็ขยะ	
นี้อกจัากนี้้�	ยังม้ีการแล่กเปล่้�ยนี้ขยะอันี้ตรายกับสิ�งของจัำเป็นี้	แล่ะมี้การจััด็อบรมีให์้ควิามีรู้เร่�องการจััด็การ
ขยะต่าง	ๆ	
	 2.	อุปสรรค	มี้ห์ล่ายด็้านี้	ได็้แก่
	 	 1)	 ทัศึนี้คติของประชิาชินี้	 อุปสรรคท้�สำคัญค่อ	 ทัศึนี้คติท้�มีองวิ่าการจััด็การขยะเป็นี้ห์นี้้าท้�ของ
เทศึบาล่	ไมี่ใชิ่ของตนี้เอง	ทำให์้การคัด็แยกขยะท้�ต้นี้ทางไมี่สำเร็จัตามีท้�ควิร
	 	 2)	การขาด็ทรัพื่ยากร	ห์ล่ายเทศึบาล่ขาด็งบประมีาณแล่ะอุปกรณ์ในี้การจััด็การขยะ	 เชิ่นี้	รถุเก็บ
ขยะแล่ะถุังขยะ	ทำให์้ไมี่สามีารถุขยายการด็ำเนี้ินี้การให้์ครอบคลุ่มีทุกพื่่�นี้ท้�ได็้
	 	 3)	กลุ่่มีต่อต้านี้	 ในี้บางชิุมีชินี้ยังคงม้ีประชิาชินี้บางกลุ่่มีท้�ไมี่เห็์นี้ด็้วิยกับการจัดั็การขยะห์รอ่ไมี่ให์้
ควิามีร่วิมีมี่อ	โด็ยมีองวิ่าขยะเป็นี้ภาระของเทศึบาล่	นี้อกจัากนี้้�	การขาด็ควิามีเข้มีแข็งของผู้นี้ำชิุมีชินี้ยังเป็นี้
อุปสรรคต่อการสร้างควิามีร่วิมีมีอ่
	 3.	ข้อเสนี้อแนี้ะ	ได็้แก่	
	 	 1)	ทำแผนี้แล่ะงบประมีาณ	เพื่่�อการจัดั็ทำแผนี้แล่ะด็ำเนิี้นี้การรณรงค์การส่�อสาร	
	 	 2)	ควิามีถุ้�ในี้การส่�อสาร	เจั้าห์นี้้าท้�ต้องเพื่ิ�มีควิามีถุ้�ในี้การล่งพื่่�นี้ท้�เพื่่�อส่�อสารกับชิุมีชินี้มีากขึ�นี้	
	 	 3)	การส่�อสารผ่านี้แกนี้นี้ำชิุมีชินี้	ต้องส่�อสารโด็ยห์ากลุ่่มีแกนี้นี้ำในี้ชิุมีชินี้ให์้ได้็	
	 	 4)	สร้างธิรรมีนีู้ญชุิมีชินี้แล่ะด็ำเนี้ินี้การจััด็การการส่�อสารด็้วิยการรณรงค์การส่�อสารเอง	
	 	 5)	การปรับทัศึนี้คติ	 ต้องส่�อสารเพื่่�อการปรับทัศึนี้คติประชิาชินี้	 ให้์ชิุมีชินี้ตระห์นัี้กถุึงควิามีสำคัญ
ของการจััด็การขยะ
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อภิปรายผ่ลการวิิจััย
1. แผ่นและนโยบายในการรณ์รงค์ทางสั่�อสัาร
	 จัากการวิจิัยั	พื่บวิา่เทศึบาล่ตำบล่ในี้จังัห์วิดั็พื่ทัลุ่งมีแ้ผนี้แล่ะนี้โยบายท้�ชิดั็เจันี้ในี้การจัดั็การขยะ	ซีึ�งเปน็ี้
สว่ินี้สำคญัในี้การสรา้งควิามีสำเรจ็ัในี้ด็า้นี้การล่ด็ปรมิีาณขยะแล่ะการคดั็แยกขยะท้�ตน้ี้ทาง	นี้โยบายเห์ล่า่นี้้�
ครอบคล่มุีถุงึการล่ด็การผล่ติขยะ	การนี้ำขยะกล่บัมีาใชิซ้ี�ำ	แล่ะการสง่เสรมิีให์ป้ระชิาชินี้คดั็แยกขยะตั�งแตบ่า้นี้
เรอ่นี้	แต่สิ�งท้�สำคญัแล่ะพื่บวิา่เปน็ี้จัดุ็ออ่นี้ของการด็ำเนี้นิี้งานี้ในี้ห์ล่าย	ๆ 	เทศึบาล่	คอ่การขาด็แผนี้ท้�เป็นี้ระบบ
ในี้การจัดั็การการส่�อสารเก้�ยวิกบัการรณรงคข์ยะ	ซีึ�งมีผ้ล่กระทบตอ่ประสทิธิภิาพื่ในี้การเขา้ถุงึแล่ะสรา้งควิามี
เขา้ใจัในี้กลุ่ม่ีประชิาชินี้	ไมีส่อด็คล้่องกับแนี้วิคิด็การจัดั็การการส่�อสารท้�	ปารชิิาต	สถุาปติานี้นี้ท์	(2547)	กล่า่วิว่ิา	
การวิางแผนี้การส่�อสารเชิงิยุทธิศึาสตร์เปน็ี้ขั�นี้ตอนี้ท้�ด็ำเนี้นิี้การภายห์ลั่งการกำห์นี้ด็ประเด็น็ี้ปัญห์าอย่างชิดั็เจันี้
	 นี้โยบายการจััด็การขยะส่วินี้ให์ญ่ม้ีเป้าห์มีายชิัด็เจันี้ในี้ด้็านี้การล่ด็ปริมีาณขยะโด็ยเฉพื่าะการส่งเสริมี
ให์้มี้การคัด็แยกขยะท้�ต้นี้ทาง	การนี้ำขยะกล่ับมีาใชิ้ให์ม่ี	ห์ร่อการร้ไซีเคิล่	 อย่างไรก็ตามี	แผนี้การส่�อสารท้�
เก้�ยวิขอ้งกบัการรณรงคเ์ห์ล่า่นี้้�กล่บัไมีไ่ด้็รับการวิางแผนี้อยา่งเปน็ี้ระบบ	ขาด็การประเมีนิี้เปา้ห์มีายแล่ะกลุ่ม่ี
เป้าห์มีายท้�ชิัด็เจันี้	เชิ่นี้	การส่�อสารกับกลุ่่มีเป้าห์มีายท้�แตกต่างกันี้ทั�งในี้ด้็านี้อายุ	อาชิ้พื่	แล่ะภูมีิห์ลั่งสังคมี	
เชิ่นี้	กลุ่่มีผู้สูงอายุท้�อาจัต้องการวิิธิก้ารส่�อสารท้�เข้าใจัง่าย	ห์รอ่กลุ่่มีเด็็กนี้ักเร้ยนี้ท้�อาจัต้องการการส่�อสารในี้
รูปแบบการศึึกษาเชิิงสร้างสรรค์
	 การส่�อสารในี้การรณรงค์ยังมีุ่งเน้ี้นี้เพ้ื่ยงแค่การให้์ข้อมูีล่ห์ร่อการอบรมีควิามีรู้พ่ื่�นี้ฐานี้เท่านี้ั�นี้	แต่ขาด็
แผนี้การส่�อสารท้�กระตุ้นี้ให้์ประชิาชินี้ม้ีส่วินี้ร่วิมีแล่ะปรับเปล่้�ยนี้พื่ฤติกรรมีในี้ระยะยาวิ	การวิางแผนี้เชิิง
กล่ยุทธ์ิท้�สอด็คล่้องกับการด็ำเนี้ินี้การจัริงจัะชิ่วิยทำให์้การรณรงค์การจััด็การขยะสามีารถุเข้าถุึงประชิาชินี้
ในี้ชิุมีชินี้ได็้มีากขึ�นี้	อ้กทั�งยังควิรมี้การกำห์นี้ด็กล่ไกในี้การติด็ตามีผล่เพื่่�อให์้มีั�นี้ใจัว่ิาการส่�อสารท้�ออกไปนี้ั�นี้
สามีารถุสร้างการเปล่้�ยนี้แปล่งในี้เชิิงบวิกได็้จัริง
2. วิิธ์่การรณ์รงค์การสั่�อสัาร 
	 การรณรงคก์ารส่�อสารในี้เร่�องการจัดั็การขยะของเทศึบาล่ตำบล่ในี้จังัห์วิดั็พื่ทัล่งุเนี้น้ี้การใชิส้่�อบคุคล่แล่ะ
ส่�อด็ั�งเด็มิีเปน็ี้ห์ลั่ก	โด็ยท้�ส่�อบคุคล่นี้ั�นี้เปน็ี้การล่งพ่ื่�นี้ท้�ของเจัา้ห์นี้า้ท้�เทศึบาล่	ผูน้ี้ำชิมุีชินี้	ห์รอ่บคุล่ากรทอ้งถิุ�นี้
ท้�ม้ีบทบาทในี้การให์ข้้อมีลู่แล่ะเผยแพื่รค่วิามีรูเ้ก้�ยวิกบัการคดั็แยกขยะ	วิิธ้ิการนี้้�สรา้งควิามีไวิว้ิางใจัระห์วิา่ง
เจั้าห์น้ี้าท้�แล่ะประชิาชินี้	 เนี้่�องจัากสามีารถุสร้างการส่�อสารแบบตัวิต่อตัวิท้�เปิด็โอกาสให้์มี้การซัีกถุามีแล่ะ
แล่กเปล่้�ยนี้ควิามีคิด็เห็์นี้ได็้โด็ยตรง	แล่ะผู้นี้ำชิุมีชินี้ยังมี้บทบาทสำคัญในี้การสร้างแรงจัูงใจัให์้ประชิาชินี้ในี้
ชิุมีชินี้ให์้ควิามีร่วิมีมีอ่ในี้การจัดั็การขยะแล่ะม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้กิจักรรมีต่าง	ๆ	ท้�เทศึบาล่จััด็ขึ�นี้
	 การจัดั็อบรมีเป็นี้อก้ห์นี้ึ�งวิิธิ้ท้�นี้ำมีาใช้ิในี้การรณรงค์การส่�อสารเพื่่�อให้์ควิามีรูป้ระชิาชินี้	โด็ยในี้เร่�องการ
คัด็แยกขยะแล่ะการล่ด็ขยะท้�ต้นี้ทาง	การอบรมีเห์ล่่านี้้�ม้ีประโยชินี้์ในี้การให์้ข้อมูีล่เบ่�องต้นี้แล่ะเสริมีสร้าง
ควิามีเข้าใจัให์้กับประชิาชินี้	แต่ในี้ห์ล่าย	ๆ	กรณ้ขาด็การติด็ตามีผล่ห์ลั่งจัากการอบรมี	ทำให์้ขาด็ควิามีต่อ
เนี้่�องแล่ะการติด็ตามีการนี้ำควิามีรู้ท้�ได็้ไปใช้ิจัริงในี้ชิ้วิิตประจัำวิันี้
	 การใชิ้ส่�อด็ั�งเด็ิมี	เชิ่นี้	ห์อกระจัายข่าวิแล่ะป้ายประชิาสัมีพื่ันี้ธิ์	ยังเป็นี้อ้กวิิธิ้การห์นี้ึ�งท้�ใชิ้ในี้การเผยแพื่ร่
ขอ้มีลู่เก้�ยวิกับการจัดั็การขยะ	ห์อกระจัายขา่วิเป็นี้วิิธ้ิท้�ง่ายแล่ะรวิด็เรว็ิในี้การแจัง้ข่าวิสารให์ป้ระชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้�
รับทราบ	อย่างไรก็ตามี	วิิธิ้การนี้้�ม้ีข้อจัำกัด็ในี้เร่�องการสร้างควิามีสนี้ใจัแล่ะการจัูงใจัให์้ประชิาชินี้มี้ส่วินี้ร่วิมี
อย่างยั�งย่นี้	เนี้่�องจัากเป็นี้การส่�อสารทางเด็้ยวิท้�ขาด็การโต้ตอบห์ร่อการส่�อสารกล่ับจัากประชิาชินี้
		 ส่�อกิจักรรมีท้�ถุูกนี้ำมีาใช้ิในี้การรณรงค์	 ได้็แก่	 การแจักของรางวัิล่ให์้กับครัวิเร่อนี้ท้�คัด็แยกขยะ
อย่างถูุกต้อง	การยกเว้ินี้ค่าธิรรมีเนี้้ยมีการเก็บขยะสำห์รับครัวิเร่อนี้ท้�แยกขยะ	แล่ะการแล่กเปล่้�ยนี้ขยะ
อันี้ตรายกับของใช้ิจัำเป็นี้	เชิ่นี้	ไข่ห์ร่อสินี้ค้าประจัำวิันี้	แมี้วิ่ากิจักรรมีเห์ล่่านี้้�จัะชิ่วิยกระตุ้นี้ให์้ประชิาชินี้เห์็นี้
ประโยชิน์ี้ในี้การคัด็แยกขยะในี้ระยะสั�นี้	แต่การขาด็การติด็ตามีผล่ทำให้์ยากท้�จัะสร้างควิามีเปล่้�ยนี้แปล่ง
ในี้พื่ฤติกรรมีของประชิาชินี้ในี้ระยะยาวิ	
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	 ผล่การวิิจัยัในี้ด้็านี้การรณรงค์ตามีท้�กล่า่วิมีา	สอด็คล่อ้งกับงานี้วิิจััยเร่�องกล่ยทุธ์ิการรณรงค์โครงการ	เพ่ื่�อการ
ล่ด็	ล่ะ	เล่กิ	แล่ะยุตกิารใช้ิควิามีรุนี้แรงตอ่ครอบครวัิของ	สสส.	กับการรบัรูข้องผูช้ิายท้�ตดิ็สรุาแล่ะใชิค้วิามีรุนี้แรง
กบัครอบครวัิ	:	ชิมุีชินี้ไทยเกรย้ง”	ของ	วิยสกร	งามีขำ	(2550)	ท้�ระบุว่ิา	การวิางกล่ยทุธิก์ารรณรงคโ์ครงการนี้ั�นี้ได็้
ใชิก้ารผสมีผสานี้ห์ล่าย	ๆ 	ส่�อเข้าด็ว้ิยกันี้	เพ่ื่�อให้์เกิด็การเข้าถุงึกลุ่ม่ีเป้าห์มีายในี้ระดั็บกวิา้งแล่ะลึ่ก	ไม่ีวิา่จัะเป็นี้ส่�อ
โทรทัศึน์ี้	วิิทย	ุสิ�งพิื่มีพ์ื่	ปา้ยโฆษณา	ปา้ยโปสเตอร์	การประชิาสัมีพัื่นี้ธิส์่�อบคุคล่	แล่ะกจิักรรมีตา่ง	ๆ 	ในี้การรณรงค์
ตล่อด็ทั�งปี	นี้อกจัากนี้้�ในี้ส่วินี้ของเน่ี้�อห์านัี้�นี้	ในี้การรณรงค์จัะม้ีลั่กษณะโน้ี้มีน้ี้าวิใจั	เพ่ื่�อสร้างการรับรูแ้ล่ะจัด็จัำ
3. ป่จัจััยท่�ม่ผ่ลตุ๊่อควิามสัำเร็จัการจััด็การการสั่�อสัาร
	 ปจััจัยัท้�ม้ีควิามีสำคญั	คอ่	ควิามีถุ้�ในี้การล่งพ่ื่�นี้ท้�	ของเจัา้ห์นี้า้ท้�เทศึบาล่	การล่งพ่ื่�นี้ท้�อยา่งสมี�ำเสมีอแล่ะ
ตอ่เน่ี้�องเปน็ี้กุญแจัสำคัญท้�ชิว่ิยเสริมีสร้างควิามีไว้ิวิางใจัแล่ะควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ิระห์ว่ิางเจัา้ห์น้ี้าท้�กบัประชิาชินี้ในี้
ชิมุีชินี้	การเขา้พื่บประชิาชินี้ในี้พื่่�นี้ท้�บอ่ยครั�งทำให์เ้จัา้ห์นี้า้ท้�สามีารถุรบัฟังัควิามีคดิ็เห์น็ี้	ปญัห์า	แล่ะขอ้เสนี้อ
แนี้ะจัากประชิาชินี้ได้็โด็ยตรง	ซึี�งชิว่ิยให้์สามีารถุปรับแผนี้การด็ำเนิี้นี้งานี้ให้์เห์มีาะสมีกับสภาพื่แวิด็ล้่อมีแล่ะ
ควิามีตอ้งการของชิมุีชินี้มีากขึ�นี้	ซีึ�งการสนี้บัสนี้นุี้แล่ะคำแนี้ะนี้ำอยา่งตอ่เนี้่�อง	จัะชิว่ิยทำให์ก้ารเปล่้�ยนี้แปล่ง
พื่ฤติกรรมีเกิด็ขึ�นี้อย่างยั�งย่นี้
	 การสร้างเคร่อข่ายภาค้ควิามีร่วิมีมีอ่	กับห์นี้่วิยงานี้ต่าง	ๆ	เชิ่นี้	มีห์าวิิทยาล่ัย	ห์น่ี้วิยงานี้ท้องถุิ�นี้	องค์กร
ชิุมีชินี้	ห์รอ่แม้ีกระทั�งโรงเรย้นี้แล่ะองคก์รเอกชินี้	เปน็ี้อก้ห์นี้ึ�งปจััจัยัท้�สำคญัในี้การเสรมิีสรา้งควิามีสำเรจ็ัของ
การรณรงค	์ห์น่ี้วิยงานี้เห์ล่า่น้ี้�มีบ้ทบาทในี้การเสรมิีสรา้งทรพัื่ยากรแล่ะควิามีรูท้้�จัำเปน็ี้ตอ่การด็ำเนิี้นี้การรณรงค์	
เชิน่ี้	มีห์าวิทิยาล่ยัสามีารถุให์ก้ารสนี้บัสนี้นุี้ด้็านี้การวิจิัยัแล่ะพื่ฒันี้าแนี้วิทางการจััด็การขยะท้�มีป้ระสทิธิภิาพื่	
ห์นี้่วิยงานี้ท้องถุิ�นี้สามีารถุช่ิวิยจัดั็ห์าอุปกรณ์แล่ะทรัพื่ยากรท้�จัำเป็นี้	เชิ่นี้	รถุเก็บขยะห์ร่อถุังขยะ	
	 การประยุกต์ใชิ้ส่�อเพ่ื่�อส่�อสารกับกลุ่่มีเป้าห์มีาย	ก็เป็นี้ปัจัจััยท้�มี้ผล่ต่อควิามีสำเร็จัของการรณรงค์	
ซีึ�งชิ่วิยเพิื่�มีโอกาสในี้การเข้าถึุงแล่ะทำให้์การรณรงค์ม้ีประสิทธิิภาพื่มีากขึ�นี้	 เชิ่นี้	การใช้ิส่�อออนี้ไล่น์ี้ห์ร่อ
โซีเชิย้ล่มีเ้ด็ย้	ได็แ้ก่	เฟัซีบุ�ก	ติ�กต็อก	ยูทูบ	ในี้การส่�อสารกับกลุ่ม่ีคนี้รุน่ี้ให์ม่ี	ห์รอ่การใช้ิส่�อบุคคล่แล่ะการล่งพ่ื่�นี้
ท้�ในี้การส่�อสารกับผู้สูงอายุ	การส่�อสารแบบตรงเป้าห์มีายทำให้์กลุ่่มีเป้าห์มีายรับรู้แล่ะเข้าใจัข้อมีูล่ได้็อย่าง
มี้ประสิทธิิภาพื่มีากขึ�นี้		
	 ปัจัจััยควิามีสำเร็จัเห์ล่่านี้้�	 สอด็คล้่องกับงานี้วิิจััยเร่�องการด็ำเนี้ินี้งานี้ประชิาสัมีพัื่นี้ธ์ิแล่ะกล่ยุทธ์ิการ
ใชิ้ส่�อขององค์กรไมี่แสวิงห์ากำไร	กรณ้ศึึกษาโครงการคอร์เนี้อร์สโตนี้	ของสถุาบันี้ค้นี้ันี้แห์่งเอเชิ้ย”	 ของ
ธิัชินี้้	นีุ้ชิสวิาท	ท้�กล่่าวิวิ่า	 การด็ำเนิี้นี้งานี้ประชิาสัมีพัื่นี้ธิ์ของโครงการคอร์เนี้อร์สโตนี้	 ของสถุาบันี้ค้นี้ันี้แห่์ง
เอเชิ้ย	ม้ีการวิางแผนี้การด็ำเนิี้นี้งานี้แล่ะการใชิส่้�อชินี้ิด็ต่าง	ๆ 	ซีึ�งอาศัึยควิามีร่วิมีมีอ่จัากผูเ้ชิ้�ยวิชิาญด้็านี้การ
ประชิาสัมีพื่ันี้ธิ์ของสถุาบันี้ร่วิมีด้็วิย	โด็ยเนี้้นี้การใชิ้ส่�อบุคคล่	แล่ะใชิ้ส่�ออ่�นี้	ๆ	ควิบคู่ไปด็้วิย	คอ่	ส่�อกิจักรรมี	
ส่�อสิ�งพิื่มีพื่์	ส่�อมีวิล่ชินี้	ส่�ออิเล่็กทรอนี้ิกส์ท้�ประชิาชินี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การเปิด็รับข่าวิสาร
4. ป่ญิห์า อ๊ปสัรรค ข�อเสันอแนะ 
		 ปัญห์า	อุปสรรค	ท้�พื่บในี้การจัดั็การขยะท้�เทศึบาล่ตำบล่ในี้จัังห์วิัด็พัื่ทลุ่งคอ่		 	 	
	 1.	ทัศึนี้คตขิองประชิาชินี้	ท้�มีองวิา่การจัดั็การขยะเป็นี้ห์นี้า้ท้�ของเทศึบาล่	ไมีใ่ช่ิห์น้ี้าท้�ของตนี้เอง	ประชิาชินี้
บางกลุ่ม่ียงัคงคดิ็วิา่การจัา่ยคา่ธิรรมีเน้ี้ยมีการจัดั็เกบ็ขยะนัี้�นี้เพ้ื่ยงพื่อแล่ว้ิท้�จัะให์เ้ทศึบาล่ด็ำเนี้นิี้การทกุอยา่ง
แทนี้โด็ยไมี่ต้องมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การคัด็แยกขยะ	ทำให้์การรณรงค์ท้�มีุ่งเนี้้นี้ให์้ประชิาชินี้ม้ีส่วินี้ร่วิมีจึังไมี่ประสบ
ควิามีสำเร็จัตามีท้�คาด็ห์วิัง
	 2.	ควิามีร่วิมีมีอ่	กล่า่วิคอ่	การล่งมีอ่คัด็แยกขยะท้�ตน้ี้ทางยังไม่ีประสบควิามีสำเร็จั	แมีว้ิา่จัะม้ีการรณรงค์
แล่ะการให์้ควิามีรู้เก้�ยวิกับการคัด็แยกขยะ	แต่ประชิาชินี้ห์ล่ายกลุ่่มียังไม่ีให์้ควิามีสำคัญห์ร่อไม่ีเข้าใจัถุึง
ประโยชิน์ี้ของการคัด็แยกขยะตั�งแต่ในี้ครัวิเร่อนี้	ห์ล่ายครัวิเร่อนี้ยังคงทิ�งขยะรวิมีกันี้โด็ยไมี่คัด็แยก	ทำให้์
เทศึบาล่ต้องเส้ยเวิล่าแล่ะทรัพื่ยากรเพื่ิ�มีเติมีในี้การแยกขยะแล่ะจััด็การในี้ขั�นี้ตอนี้ต่อไป
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	 3.	ขาด็งบประมีาณจัากภาครัฐ	ห์ล่ายเทศึบาล่ยังขาด็งบประมีาณในี้การจัดั็ห์ารถุเก็บขยะท้�เพื่ย้งพื่อแล่ะ
ถุังขยะท้�เห์มีาะสมีสำห์รับการคัด็แยกขยะในี้ชุิมีชินี้	นี้อกจัากนี้้�	 การบำรุงรักษาแล่ะการจััด็การขยะท้�ถูุกทิ�ง
อย่างไม่ีถูุกต้องก็ต้องใช้ิงบประมีาณเพิื่�มีขึ�นี้	ทำให้์การจััด็การขยะในี้พื่่�นี้ท้�บางแห่์งต้องล่่าช้ิาออกไปห์ร่อไม่ี
สามีารถุด็ำเนี้ินี้การได็้อย่างเต็มีท้�	
 
ข�อเสันอแนะ  
	 1.จััด็ทำแผนี้การส่�อสารท้�ชิดั็เจันี้	เพ่ื่�อให้์การส่�อสารกับประชิาชินี้เป็นี้ไปอย่างม้ีประสิทธิภิาพื่แล่ะครอบคลุ่มี
ทุกกลุ่่มีเป้าห์มีาย	การวิางแผนี้การส่�อสารท้�ด็้จัะชิ่วิยให์้ประชิาชินี้มี้ควิามีเข้าใจัในี้เร่�องการคัด็แยกขยะมีาก
ขึ�นี้	แล่ะสรา้งแรงจังูใจัให้์ประชิาชินี้ม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การจัดั็การขยะ	การใชิส้่�อสมียัให์มี	่เชิน่ี้	ส่�อออนี้ไล่นี้	์ห์รอ่การ
จัดั็กิจักรรมีชุิมีชินี้อย่างต่อเน่ี้�องสามีารถุช่ิวิยกระตุน้ี้ให้์ประชิาชินี้ตระห์นัี้กถึุงควิามีสำคัญของการคัด็แยกขยะ
แล่ะการจััด็การขยะท้�ถูุกต้อง
	 2.เพิื่�มีควิามีถุ้�ในี้การส่�อสารแล่ะการล่งพ่ื่�นี้ท้�	 เพ่ื่�อสร้างควิามีเข้าใจัแล่ะกระตุ้นี้ให้์ประชิาชินี้ม้ีส่วินี้ร่วิมี
อยา่งตอ่เนี้่�อง	การท้�เจัา้ห์น้ี้าท้�เทศึบาล่ล่งพื่่�นี้ท้�บอ่ยครั�งจัะชิ่วิยเสริมีสร้างควิามีไวิว้ิางใจัระห์วิา่งเจัา้ห์น้ี้าท้�กบั
ประชิาชินี้	แล่ะชิว่ิยให์เ้จัา้ห์นี้า้ท้�สามีารถุตอบขอ้สงสยัแล่ะแกไ้ขปญัห์าท้�เกดิ็ขึ�นี้ในี้พื่่�นี้ท้�ได้็ทนัี้ทว่ิงท	้การเพิื่�มี
ควิามีถุ้�ของการส่�อสารจัะชิ่วิยให้์การรณรงคเ์ป็นี้ไปอย่างตอ่เนี้่�องแล่ะไมีข่าด็ตอนี้	ซีึ�งจัะชิ่วิยให์ป้ระชิาชินี้เกิด็
ควิามีตระห์นี้ักแล่ะเปล่้�ยนี้แปล่งพื่ฤติกรรมีได็้มีากขึ�นี้
	 3.	ห์าผู้นี้ำชิุมีชินี้ท้�มี้ควิามีสามีารถุในี้การสร้างควิามีร่วิมีมี่อ	การท้�มี้ผู้นี้ำชิุมีชินี้ท้�เข้มีแข็งแล่ะมี้ควิามีนี้่า
เชิ่�อถุ่อจัะชิว่ิยให์ก้ารรณรงคเ์ปน็ี้ไปอยา่งราบร่�นี้	ผูน้ี้ำชิมุีชินี้มีบ้ทบาทสำคญัในี้การสรา้งแรงจังูใจัแล่ะกระตุน้ี้
ให์้ประชิาชินี้ม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้กิจักรรมีการจััด็การขยะ	ผู้นี้ำท้�เข้าใจัแล่ะเห์็นี้ควิามีสำคัญของการจััด็การขยะ
จัะสามีารถุสร้างควิามีร่วิมีมี่อในี้ชุิมีชินี้ได็้อย่างม้ีประสิทธิิภาพื่	 ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การเสริมีสร้างผู้นี้ำชุิมีชินี้นี้้�
สามีารถุทำได็โ้ด็ยการจััด็อบรมีห์รอ่สมัีมีนี้าให์ก้บัผูน้ี้ำชิมุีชินี้	เพ่ื่�อให์พ้ื่วิกเขามีค้วิามีรูแ้ล่ะควิามีเขา้ใจัในี้เร่�อง
การจััด็การขยะอย่างถุ่องแท้
	 ปัญห์า	อุปสรรค	ข้อเสนี้อแนี้ะตามีท้�กล่่าวิมีา	สอด็คล่้องกับงานี้วิิจััยเร่�อง	สภาพื่ปัญห์าการจััด็การขยะ
มีูล่ฝอยขององค์การบริห์ารส่วินี้ตำบล่ห์นี้องขามี	อำเภอจัักราชิ	จัังห์วัิด็นี้ครราชิส้มีา	ของธิงชิัย	ทองทว้ิ	 ซึี�ง
กล่่าวิถึุงแนี้วิทางการจััด็การขยะมูีล่ฝอยขององค์การบริห์ารส่วินี้ตำบล่ห์นี้องขามีในี้การด็ำเนิี้นี้การจััด็การ
ขยะมีูล่ฝอยนัี้�นี้ควิรได้็รับควิามีร่วิมีมี่อทั�งภาครัฐแล่ะภาคเอกชินี้	 โด็ยให้์ประชิาชินี้เข้ามีาม้ีบทบาทในี้การ
จััด็การขยะมีูล่ฝอยในี้ท้องถุิ�นี้ของตนี้

ข�อเสันอแนะการวิิจััย
 ข�อเสันอแนะในการนำผ่ลวิิจััยไปใช้�
	 ให์้จััด็ทำแผนี้การจัดั็การการส่�อสารโด็ยด็ำเนี้ินี้การดั็งนี้้�
	 1.กำห์นี้ด็ประเด็็นี้ปัญห์าโด็ยอิงบทบาทด้็านี้การส่�อสารในี้การจััด็การ	สามีารถุเข้าถึุงประชิาชินี้เพ่ื่�อให้์
ประชิาชินี้เข้าใจันี้โยบาย	แล่ะเพื่ิ�มีช่ิองทางการประชิาสัมีพื่ันี้ธ์ิ
	 2.กำห์นี้ด็เป้าห์มีายแล่ะวิัตถุุประสงค์ในี้การส่�อสารสอด็คล่้องกับวิิสัยทัศึน์ี้	แล่ะเป้าห์มีาย	ขององค์กร	
ภารกิจั	ขององค์กร	เป้าห์มีายในี้การส่�อสารวิัตถุุประสงค์ในี้การส่�อสารขององค์กร
	 3.ระบุเร่�องการจัดั็การแผนี้การส่�อสารเอาไวิ้ในี้แผนี้ยุทธิศึาสตร์ท้�เป็นี้แผนี้รายปี
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ข�อเสันอแนะในการวิิจััยครั�งตุ๊่อไป
		 1.	ศึึกษาการจััด็การการส่�อสารในี้การรณรงค์การจัดั็การขยะในี้ชิุมีชินี้ของเทศึบาล่ตำบล่ในี้จัังห์วิัด็อ่�นี้ท้�
ประสบควิามีสำเร็จั	เพื่่�อนี้ำมีาเปร้ยบเท้ยบกับเทศึบาล่ตำบล่ในี้จัังห์วิัด็พื่ัทลุ่ง											
	 2.	เกบ็ขอ้มีลู่จัากเทศึบาล่ตำบล่ในี้จังัห์วิดั็พื่ทัล่งุท้�ไมีไ่ด็รั้บรางวิลั่วิา่มีก้ารจัดั็การการส่�อสารในี้การรณรงค์
การจััด็การขยะ	เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบการจัดั็การการส่�อสารในี้มีิติอ่�นี้	ๆ

บรรณ์าน๊กรม

กรมีควิบคมุีมีล่พื่ษิ.	(2562).	รายงานี้สรปุสถุานี้การณม์ีล่พื่ษิของประเทศึไทย	ป	ี2561.	กระทรวิงทรพัื่ยากรธิรรมีชิาติ
	 แล่ะสิ�งแวิด็ล่้อมี.		
ปาริชิาต	สถุาปิตานี้นี้ท์.	 (2547).	 ระเบ้ยบวิิธ้ิวิิจััยการส่�อสาร	 (พิื่มีพื่์ครั�งท้�	 3).	 สำนัี้กพื่ิมีพื่์แห์่งจัุฬาล่งกรณ์
	 มีห์าวิิทยาล่ัย.
รุ่งรัตนี้์		ชัิยสำเร็จั		(2558)	การส่�อสารองค์กร:แนี้วิคิด็การสร้างช่ิ�อเสย้งอย่างยั�งย่นี้	(พิื่มีพ์ื่ครั�งท้�1).	กรุงเทพื่ฯ	:	
	 สำนี้ักพื่ิมีพื่์แห์่งจุัฬาล่งกรณ์มีห์าวิิทยาล่ัย.
วิยสกร	งามีขำ.	(2550)	กล่ยุทธิ์การส่�อสารในี้การรณรงค์โครงการ	“เพื่่�อการล่ด็	ล่ะ	เลิ่กสุรา	แล่ะยุติการใชิ้
	 ควิามีรุนี้แรงต่อครอบครัวิ”	ของ	สสส.	กับการรับรู้ของผู้ชิายท้�ติด็สุรา	แล่ะใชิ้ควิามีรุนี้แรงกับครอบครัวิ	
	 ศึึกษาเฉพื่าะชิุมีชินี้ไทยเกรย้ง.	สำนี้ักพื่ิมีพื่์มีห์าวิิทยาล่ัยธิรรมีศึาสตร์:กรุงเทพื่ฯ.
สุรพื่งษ์	โสธินี้ะเสถุ้ยร	แล่ะอรรถุพื่ร	ถุาวิิไล่.(2550).	สถุานี้ภาพื่องค์ควิามีรู้ของการจััด็การทางการส่�อสารในี้
	 ประเทศึไทย.กรุงเทพื่ฯ	:	โรงพื่ิมีพื่์ประสิทธิิภัณฑิ์แอนี้ด์็พื่ริ�นี้ติ�ง.


