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บทคัดัย�อ  
	 การื่ศึกษาเรื่่�อง	 การื่จััดัการื่บรื่ิการื่ดั้านเทคโนโลยีในการื่บรื่ิการื่และควิามีพื่ึงพื่อใจัในการื่ให์้บรื่ิการื่
ย่มี	–	คน่อปุกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาเพ่ื่�อพัื่ฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่นุนการื่เรีื่ยนรื่่	้ภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏ
เชิยีงให์มี�	มีวัีิตถุปุรื่ะสู่งคค์อ่	1)	เพ่ื่�อศกึษาสู่ภาพื่ของเครื่่�องมีอ่	อปุกรื่ณ	์และการื่จัดััการื่บรื่กิารื่ดัา้นเทคโนโลยี
ในการื่บรื่ิการื่	 2)	 เพ่ื่�อศึกษาควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างการื่จััดัการื่บรื่ิการื่ดั้านเทคโนโลยีในการื่บรื่ิการื่กับควิามี
พื่ึงพื่อใจัในการื่ให์้บรื่ิการื่ย่มี	 -	ค่น	 อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษา	และ	3)	 เพื่่�อทรื่าบแนวิทางการื่จััดัการื่บรื่ิการื่ให์้
ย่มี	-	ค่น	อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษา	การื่ศึกษานี�เป็นการื่วิิจััยแบบผสู่มีผสู่าน	(Mixed	Methods	Research)	ซึ่ึ�ง
ปรื่ะกอบด้ัวิยการื่วิิจััยเชิิงสู่ำรื่วิจั	(Survey	Research)	โดัยเก็บแบบสู่อบถุามีกับนกัศกึษาภาควิชิิานิเทศศาสู่ตร์ื่	
มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�	จัำนวิน	300	คน	ดั้วิยวิิธีการื่สูุ่�มีตัวิอย�างแบบห์ลายขั�นตอน	และการื่วิิจััยเชิิง
คุณภาพื่	 (Qualitative	Research)	 โดัยใชิ้แบบบันทึกรื่ายการื่เพ่ื่�อสู่ำรื่วิจัข้อมี่ลเกี�ยวิกับปรื่ะเภท	อายุการื่
ใชิ้งาน	และสู่าเห์ตุการื่ชิำรุื่ดั	พื่รื่้อมีทั�งการื่สัู่มีภาษณ์์แบบกึ�งีโครื่งสู่ร้ื่าง	 เพ่ื่�อให้์ได้ัข้อมี่ลที�ห์ลากห์ลายและ
ครื่อบคลุมีสู่ำห์รื่ับการื่ปรัื่บปรืุ่งห์รื่่อพื่ัฒนาการื่บริื่การื่ให์้ตอบสู่นองควิามีต้องการื่ของผ่ใ้ชิ้บรื่ิการื่	โดัยมีีกลุ�มี
ตัวิอย�างทั�งห์มีดั	10	คน	 ไดั้แก�	 อาจัารื่ย์และนักศึกษาภาควิชิิานิเทศศาสู่ตรื่์	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�
	 ผลการื่วิิจััยพื่บวิ�า	 อุปกรื่ณ์สู่�วินให์ญ�ที�ให์้บรื่ิการื่	 ไดั้แก�	 กล้องถุ�ายภาพื่และอุปกรื่ณ์เสู่ริื่มี	ซึ่ึ�งสู่�วินมีาก
มีีการื่ใชิ้งานมีาเป็นเวิลานาน	บางสู่�วินเกิดัควิามีเสู่ียห์ายจันใชิ้งานไมี�สู่มีบ่รื่ณ์	 ขณะที�กล้องบันทึกวิิดัีโอ
และอุปกรื่ณ์เสู่รื่ิมียังคงใช้ิงานได้ัดัี	 แต�บางสู่�วินล้าสู่มีัย	สู่�วินอุปกรื่ณ์สู่ต่ดัิโอและอุปกรื่ณ์อ่�น	 ๆ	สู่�วินมีากยัง
ใช้ิงานได้ัดัี	 แมี้วิ�าจัะมีีควิามีเสู่ียห์ายจัากการื่ใช้ิงานที�ยาวินานและบ�อยครื่ั�ง	 โดัยเฉลี�ยอุปกรื่ณ์มีีอายุการื่
ใชิ้งานมีากกวิ�า	 10	 -	 16	 ปี	นอกจัากนี�	 ยังพื่บวิ�าการื่จััดัการื่บริื่การื่ที�มีีปรื่ะสิู่ทธิภาพื่มีีผลต�อควิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผ่ใ้ช้ิบริื่การื่อย�างมีีนัยสู่ำคัญ	การื่วิิเครื่าะห์์ควิามีสัู่มีพื่ันธ์พื่บวิ�า	ตัวิแปรื่ที�เกี�ยวิข้องกับการื่จัดััการื่บรื่ิการื่	
เชิ�น	การื่กำกับดัแ่ล	การื่จััดัการื่ควิามีเสู่ี�ยง	และการื่บรื่ิการื่ที�เห์มีาะสู่มี	ล้วินมีีค�า	Sig.	ที�นัยสู่ำคัญทางสู่ถิุติ
ที�รื่ะดัับ	0.01	ซึ่ึ�งบ�งชิี�วิ�าเป็นปัจัจััยที�สู่ามีารื่ถุพื่ยากรื่ณ์ควิามีพื่ึงพื่อใจัของผ่ใ้ชิ้บรื่ิการื่ไดั้	แนวิทางการื่พื่ัฒนา
บริื่การื่ที�กลุ�มีตัวิอย�างเสู่นอแนะ	 ไดั้แก�	 การื่เพิื่�มีจัำนวินอุปกรื่ณ์ให์้เพีื่ยงพื่อต�อควิามีต้องการื่ของนักศึกษา

การจััดัการบริการดั้านเทคโนโลยีในการบริการและความพึงพอใจั
ในการให้้บริการย่ม - คน่ อป่กรณ์์ทางการศึกษาเพ่�อพัฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่น่นการเรียนร่้ 
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โดัยเฉพื่าะในชิ�วิงที�มีกีารื่ใชิง้านพื่รื่อ้มีกนัจัำนวินมีาก	รื่วิมีถุงึการื่จัดััห์าอปุกรื่ณใ์ห์มี�	เพ่ื่�อทดัแทนอปุกรื่ณที์�ลา้
สู่มัีย	นอกจัากนี�ยังเสู่นอให้์มีีการื่อัปเกรื่ดัรื่ะบบการื่จััดัการื่อุปกรื่ณ์ให้์ทันสู่มีัยมีากขึ�น	 เชิ�น	การื่แสู่ดังข้อมี่ล
อุปกรื่ณ์แบบเรีื่ยลไทม์ีผ�านรื่ะบบย่มี	–	คน่	ออนไลน์	และพื่ัฒนารื่ะบบการื่จัองอุปกรื่ณ์ให์้สู่ะดัวิกรื่วิดัเร็ื่วิ	โดัย
สู่รุื่ป	ผลการื่วิิจัยัชิี�ให์เ้ห์น็ถุงึควิามีจัำเปน็ในการื่ปรื่บัปรื่งุการื่จัดััการื่บรื่กิารื่ดัา้นเทคโนโลย	ีเพ่ื่�อให์สู้่อดัคลอ้งกบั
การื่เปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีและตอบสู่นองต�อควิามีตอ้งการื่การื่เรีื่ยนรื่่ข้องนกัศึกษาไดัอ้ย�างมีีปรื่ะสิู่ทธภิาพื่	
โดัยเฉพื่าะในดั้านการื่เพื่ิ�มีจัำนวินอุปกรื่ณ์และอัปเดัตคุณภาพื่ให้์ทันสู่มีัยยิ�งขึ�น
คำสู่ำคัญ:	การื่จััดัการื่บรื่ิการื่,	การื่ให์้บริื่การื่ย่มี-ค่น,	อุปกรื่ณ์การื่ศึกษา
 
Abstract  
 The study on Technology Service Management in Service and Satisfaction in Borrowing and 
Returning	Educational	Equipment	for	Development	of	the	Learning	Support	Department	of	Commu-
nication	Arts,	Chiang	Mai	Rajabhat	University,	aimed	to	1)	examine	the	state	of	tools,	equipment,	
and	 technological	service	management;	2)	 investigate	 the	 relationship	between	 technological	
service	management	and	user	satisfaction	 in	borrowing	and	returning	educational	equipment;	
and 3) explore approaches to optimize service management for borrowing and returning edu-
cational equipment. This study employed a mixed-methods research design, combining survey 
research and qualitative methods. Using multi-stage sampling, a questionnaire was administered 
to	300	students	from	the	Department	of	Communication	Arts	at	Chiang	Mai	Rajabhat	University.	
	 Additionally,	qualitative	data	were	collected	 through	equipment	 records	documenting	 the	
type, lifespan, and causes of damage to the equipment and semi-structured interviews. The 
interviews gathered comprehensive and diverse insights for service improvement with a sample 
group	of	10	participants,	including	faculty	members	and	students.	The	findings	revealed	that	the	
primary equipment provided included cameras and accessories, most of which had been used 
for an extended period. Some equipment was damaged and no longer fully functional. While video 
cameras and accessories remained in good condition, some were outdated. Studio equipment 
and other tools were generally in good working order, despite wear and tear from prolonged and 
frequent	use,	with	an	average	lifespan	of	10-16	years.	The	study	also	found	that	efficient	service	
management	significantly	influenced	user	satisfaction.	Factors	such	as	supervision,	risk	manage-
ment,	and	appropriate	service	practices	were	statistically	significant	predictors	of	satisfaction,	
with	a	significance	level	of	0.01.	Recommendations	for	service	improvement	included	increasing	
the number of available equipment to meet demand during peak usage periods, acquiring new 
equipment to replace outdated items, and upgrading the equipment management system to be 
more modern. Suggested improvements included real-time equipment information through an 
online borrowing and returning system and faster, more convenient reservation processes. In 
conclusion, the study highlights the necessity of enhancing technological service management 
to align with advancements in technology and effectively meet the learning needs of students, 
particularly by increasing equipment availability and updating its quality to keep it up-to-date.
Keywords:	Service	Management,	Lending	and	Return	Services,	Educational	Equipment
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บทนำ
	 ปัจัจุับันเทคโนโลยีสู่ารื่สู่นเทศมีีบทบาทต�อการื่ดัำรื่งชีิวิิตปรื่ะจัำวัินและการื่พื่ัฒนาปรื่ะเทศห์ลาย	ๆ 	ด้ัาน
ไมี�วิ�าจัะเปน็ทางดัา้นเศรื่ษฐกจิั	สู่งัคมี	อตุสู่าห์กรื่รื่มี	บริื่การื่	สู่ิ�งแวิดัลอ้มี	โดัยเฉพื่าะดัา้นการื่ศกึษา	เทคโนโลยี
ถุ่กนำมีาใช้ิเพิื่�มีปรื่ะสิู่ทธิภาพื่ทางการื่เรีื่ยนการื่สู่อนชิ�วิยให้์ผ่้เรื่ียนสู่ามีารื่ถุเข้าใจัเน่�อห์าได้ัดีัขึ�น	ตามีจัุดั
มีุ�งห์มีายและวัิตถุุปรื่ะสู่งค์ของห์ลักสู่่ตรื่	 (วิรื่วุิฒิ	 รื่ามีจัันทร์ื่,	 2555)	 ซึึ่�งภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	มีห์าวิิทยาลัย
รื่าชิภัฏเชิียงให์มี�	 จััดัการื่เรีื่ยนการื่สู่อนโดัยสู่รื่้างบุคลากรื่ที�มีีควิามีชิำนาญ	 เชิี�ยวิชิาญในสู่ายงาน	จัึงจััดัให์้
มีีสู่ิ�งสู่นับสู่นุนที�สู่รื่้างการื่เรื่ียนรื่่้	 โดัยจัดััตั�งห์้องปฏิบัติการื่นิเทศศาสู่ตรื่์และการื่ให์้บรื่ิการื่ย่มี	 –	ค่น	 อุปกรื่ณ์
ทางการื่ศึกษาซึ่ึ�งลักษณะของงานบริื่การื่	แบ�งเป็น	2	สู่�วิน	ค่อ	1)	งานบรื่ิการื่ห์้องปฏิบัติการื่	มีีรื่ะบบการื่จัอง
ห์้องปฏิบัติการื่เพื่่�อจััดัทำโปรื่เจักต์งานสู่�งอาจัารื่ย์ผ่้สู่อน	และ	2)	งานบรื่ิการื่ย่มี	-	คน่อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษา	
โดัยผ่รั้ื่บบรื่กิารื่จัะต้องปฏบัิติตามีกฎรื่ะเบียบ	ศึกษาวิิธีการื่ใชิง้านอย�างถุ่กต้องและรื่ะมัีดัรื่ะวิงัไมี�ให้์เกดิัควิามี
เสู่ยีห์ายต�อทรื่พัื่ย์สู่นิของรื่าชิการื่	ในปี	พื่.ศ.	2562	งานบรื่กิารื่ห์อ้งปฏบิัตกิารื่ไดัพ้ื่ฒันาห้์องปฏบัิตกิารื่ให์มี�ขึ�น	
ไดั้แก�	ห์้องปฏิบัติการื่โทรื่ทัศน์	ห์้องปฏิบัติการื่วิิทยุ	ห์้องปฏิบัติการื่ถุ�ายภาพื่	และห์้องปฏิบัติการื่สู่รื่้างสู่รื่รื่ค์
ผลงาน	แมีว้ิ�าจัะมีกีารื่พัื่ฒนาห้์องปฏิบตักิารื่ให้์ทนัสู่มียัแต�งานบริื่การื่ยม่ี	-	คน่อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษายังปรื่ะสู่บ
ปัญห์า	อุปกรื่ณ์ห์ลายชิิ�นไมี�พื่รื่้อมีในการื่ใชิ้งานอย�างเต็มีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่	เน่�องจัากเทคโนโลยีเกิดัล้าสู่มีัยและ
การื่เสู่่�อมีสู่ภาพื่ตามีอายุการื่ใชิ้งาน	อุปกรื่ณ์บางรื่ายการื่ไมี�เห์มีาะสู่มีต�อการื่ตอบสู่นองควิามีต้องการื่ใน
ยุคปัจัจัุบัน	นอกจัากนี�	 ปริื่มีาณอุปกรื่ณ์ยังไมี�เพื่ียงพื่อสู่ำห์รัื่บจัำนวินนักศึกษาที�มีีอย่�	 สู่�งผลให์้เกิดัข้อจัำกัดั
ต�อการื่เรีื่ยนรื่่้และพื่ัฒนาทักษะของนักศึกษาในบางรื่ายวิิชิา	และในปี	พื่.ศ.	 2563	การื่ขอใชิ้อุปกรื่ณ์การื่
ย่มี	 -	ค่นอุปกรื่ณ์	 ไดั้เปลี�ยนรื่ะบบจัากรื่ะบบแบบเอกสู่ารื่เป็นรื่ะบบแบบออนไลน์	 โดัยผ่้ชิ�วิยศาสู่ตรื่าจัารื่ย์	
เดัชิวิิทย์	 นิลวิรื่รื่ณ	คณบดัี	มีอบห์มีายให์้นายสู่ิทธิพื่งษ์	 นันตา	ออกแบบรื่ะบบให์้ทันสู่มีัยโดัยใชิ้เวิ็บ
แอปพื่ลิเคชัินที�ชิ�วิยตรื่วิจัสู่อบการื่ใช้ิงานและวิิเครื่าะห์์ข้อมี่ลด้ัานควิามีต้องการื่ของผ่้ใช้ิบรื่ิการื่นำไปสู่่�
การื่บริื่การื่ที�มีีปรื่ะสิู่ทธิภาพื่มีากขึ�น	อย�างไรื่ก็ตามีรื่ะบบนี�ยังไมี�เคยทำการื่สู่ำรื่วิจัควิามีพึื่งพื่อใจัในการื่ใช้ิ
งาน	ผ่้วิิจััยจึังเล็งเห์็นถึุงควิามีสู่ำคัญของการื่พัื่ฒนาการื่บริื่การื่ให้์สู่อดัคล้องกับควิามีต้องการื่ของผ่้ใช้ิ	 การื่
จััดัห์าเทคโนโลยีที�เห์มีาะสู่มีและรื่องรัื่บการื่เปลี�ยนแปลงของนวัิตกรื่รื่มี	 เพ่ื่�อให้์บริื่การื่มีีปรื่ะสิู่ทธิภาพื่	 โดัย
คำนึงถุึงต้นทุนและกำไรื่ที�สู่ามีารื่ถุแข�งขันไดั้	 (ศลิษา	ภมีรื่สู่ถุิตย์,2564)	อีกทั�งในยุคที�การื่แข�งขันทางการื่
ศึกษาสู่่งขึ�น	สู่ถุาบันการื่ศึกษาจึังต้องมีุ�งจััดัการื่ศึกษาเฉพื่าะทางเพ่ื่�อสู่ร้ื่างควิามีเชิี�ยวิชิาญพื่ร้ื่อมีนวัิตกรื่รื่มี
ให์มี�	ๆ 	และใชิเ้ทคโนโลยสีู่ารื่สู่นเทศเพ่ื่�อเพิื่�มีศกัยภาพื่ในการื่แข�งขนัและสู่รื่า้งรื่ายไดัใ้ห์กั้บสู่ถุาบนั	(อัครื่นนัท์	
เตชิไกรื่ชินะ,	 2556	อ้างถึุงในเกรื่ียงศักดัิ�	 เจัรื่ิญวิงศ์ศักดัิ�,	 2550)	นอกจัากนี�ยังต้องพัื่ฒนา	และปรื่ับตัวิให์้
ทันต�อการื่เปลี�ยนแปลงในศตวิรื่รื่ษที�	 21	 ในยุคดัิจัิทัล	ผ่้เรื่ียนนิยมีควิามีอิสู่รื่ะ	มีีควิามีต้องการื่นวิัตกรื่รื่มี
ที�ทนัสู่มียั	กลา้แสู่ดังควิามีคดิัเห็์น	และชิอบรื่�วิมีกนัทำงานอย�างสู่นกุสู่นานจันเกดิัควิามีคดิัสู่ร้ื่างสู่รื่รื่ค	์สู่�งผลให์้
กรื่ะบวินการื่เรีื่ยนรื่่ต้้องปรื่บัให์สู้่อดัคลอ้งกับควิามีสู่นใจั	ควิามีถุนัดั	และควิามีแตกต�างรื่ะห์วิ�างบุคคล	กิจักรื่รื่มี
ที�จััดัจัะต้องเรีื่ยนรื่่จ้ัากปรื่ะสู่บการื่ณ์จัรื่งิ	ฝึ่กปฏิบัตใิห้์ทำได้ั	คิดัเป็น	ทำเป็น	สู่�งเสู่ริื่มีสู่นับสู่นุนการื่จัดัับรื่รื่ยากาศ	
สู่ภาพื่แวิดัล้อมี	และอำนวิยควิามีสู่ะดัวิกเพ่ื่�อให์้เกิดัการื่เรื่ียนรื่่้อย�างรื่อบรื่่้	 (วิิวิัฒน์	มีีสุู่วิรื่รื่ณ์,2561)	
	 จัากปัญห์าดังักล�าวิทำให้์ผ่ว้ิจิัยัตรื่ะห์นักถึุงปญัห์าและต้องการื่สู่ำรื่วิจัสู่ภาพื่เครื่่�องมีอ่	อุปกรื่ณใ์นสู่�วินงาน
บรื่ิการื่ย่มี	-	ค่นอุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษา	และศึกษาควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างการื่จััดัการื่บรื่ิการื่ด้ัานเทคโนโลยีใน
การื่ให์้บรื่ิการื่กับควิามีพื่ึงพื่อใจัในการื่ให์้บรื่ิการื่ย่มี	-	คน่	อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาเพื่่�อพื่ัฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่นุนการื่
เรื่ียนรื่่้	ภาควิชิิานิเทศศาสู่ตรื่์	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�
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วัตถี่ประสู่งค์ 
	 1.	เพื่่�อศึกษาสู่ภาพื่ของเครื่่�องมี่อ	อุปกรื่ณ์	และการื่จััดัการื่บรื่ิการื่ดั้านเทคโนโลยีในการื่บรื่ิการื่ของภาค
วิิชิานิเทศศาสู่ตรื่์	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�
	 2.	 เพ่ื่�อศึกษาควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างการื่จััดัการื่บรื่ิการื่ดั้านเทคโนโลยีในการื่บรื่ิการื่กับควิามีพื่ึงพื่อใจั
ในการื่ให้์บริื่การื่ย่มี	 -	ค่น	 อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาเพ่ื่�อพัื่ฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่นุนการื่เรีื่ยนรื่่้	 ภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	
มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชีิยงให์มี�
	 3.	เพื่่�อทรื่าบแนวิทางการื่จัดััการื่บรื่ิการื่ให์้ย่มี	-	ค่น	อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษา	เพื่่�อพื่ัฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่นุนการื่
เรื่ียนรื่่้	ภาควิชิิานิเทศศาสู่ตรื่์	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�

แนวคิดั ทฤษฎีี และงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง   
 แนวคิดัเกี�ยวกับการบริการ 
		 ศลิษา	ภมีรื่สู่ถิุตย์	(2564)	กล�าวิถึุง	การื่บรื่ิการื่	(Service)	เป็นการื่กรื่ะทำ	กรื่ะบวินการื่	และการื่ปฏิบัติ
จัากผ่ใ้ห์้บรื่ิการื่ไปยังผ่้รื่ับบรื่ิการื่โดัยสู่ามีารื่ถุสู่รื่้างอรื่รื่ถุปรื่ะโยชิน์	(Utility)	ให์้แก�ผ่้รื่ับรื่ิการื่ตามีวิัน	เวิลา	และ
สู่ถุานที�	ได้ักำห์นดัไว้ิ	โดัยองค์กรื่ต้องมีีวิัฒนธรื่รื่มีบริื่การื่	(Service	Culture)	ที�มีขีั�นตอนการื่กำห์นดัคุณภาพื่
การื่ให์้บรื่ิการื่	ดัังนี�	1)	ต้นแบบ	ค่อ	การื่ที�มีีบุคคลต้นแบบในการื่ให์้บรื่ิการื่ล่กค้า	2)	การื่อบรื่มี	เป็นเครื่่�องมี่อ
ชิ�วิยสู่ร้ื่างวิัฒนธรื่รื่มีและสู่รื่้างมีาตรื่ฐานการื่ให์้บริื่การื่	3)	การื่ติดัตามีผล	ค่อ	การื่นำข้อมี่ลที�เป็นเป้าห์มีาย
ของการื่บรื่ิการื่มีาตรื่วิจัสู่อบและติดัตามี	เพื่่�อรื่ักษามีาตรื่ฐานให์้เป็นไปตามีที�ล่กค้าคาดัห์วัิง	และ	4)	วิิธีการื่
ปรื่ะเมีินคุณภาพื่การื่ให์้บรื่ิการื่	SERVQUAL	พื่ารื่าสูุ่รื่ามีาน	ซึ่ีเทมีป์	และแบรื่รื่ี�	(Parasuraman,	Zeithaml,	
and	Berry,1988)	SERVQUAL	 เป็นเครื่่�องมี่อที�ไดั้รัื่บควิามีนิยมีนำมีาใชิ้เพ่ื่�อศึกษาในธุรื่กิจัอุตสู่าห์กรื่รื่มี
บรื่ิการื่โดัยทำควิามีเข้าใจัต�อการื่รัื่บรื่่้ของกลุ�มีผ่้รัื่บบริื่การื่เป้าห์มีาย	 เพ่ื่�อพัื่ฒนาคุณภาพื่การื่บริื่การื่ให้์
ปรื่ะสู่บผลสู่ำเรื่็จัปรื่ะกอบดั้วิย	5	มีิติห์ลัก	มิีติที�	1	ควิามีเป็นรื่่ปธรื่รื่มีของบรื่ิการื่	ห์มีายถุึง	งานบรื่ิการื่ควิรื่มีี
ควิามีเป็นรื่่ปธรื่รื่มีที�สู่ามีารื่ถุสู่ัมีผัสู่จัับต้องไดั้มีีลักษณะทางกายภาพื่ที�ปรื่ากฏให์้เห์็น	มีิติที�	 2	ควิามีเชิ่�อถุ่อ
ไวิ้วิางใจัได้ั	ห์มีายถึุง	การื่ให์้บริื่การื่ต้องตรื่งตามีเวิลาที�สู่ัญญาไว้ิกับล่กค้า	 งานบริื่การื่ที�มีอบห์มีายให้์แก�
ล่กค้าทุกครื่ั�งต้องมีีควิามีถุ่กต้อง	 เห์มีาะสู่มีและมีีควิามีสู่มี�ำเสู่มีอ	 มิีติที�	 3	การื่ตอบสู่นองต�อล่กค้า	ห์มีาย
ถุึง	ควิามีรื่วิดัเรื่็วิเป็นควิามีตั�งใจัที�จัะชิ�วิยเห์ล่อล่กค้า	 โดัยให้์บรื่ิการื่อย�างรื่วิดัเรื่็วิ	มีิติที�	 4	การื่ให้์ควิามีเชิ่�อ
มีั�นต�อล่กค้า	ห์มีายถึุง	การื่บริื่การื่จัากพื่นักงานที�มีีควิามีรื่่้ควิามีสู่ามีารื่ถุในการื่ให้์ข้อมี่ลที�ถุ่กต้องและ
มีิติที�	5	การื่รื่่้จัักและเข้าใจัล่กค้า	ห์มีายถึุง	พื่นักงานที�ให้์บรื่ิการื่ล่กค้าแต�ละรื่ายดั้วิยควิามีเอาใจัใสู่�		
 การจััดัการบริการดั้านเทคโนโลยีในการบริการ 
	 ศลิษา	ภมีรื่สู่ถุิตย์	 (2564)	กล�าวิถึุง	การื่จััดักำห์นดัการื่บรื่ิการื่เป็นการื่กำห์นดัชิ�วิงเวิลาของกิจักรื่รื่มีใน
การื่บรื่ิการื่และทรื่ัพื่ยากรื่ที�ต้องการื่ในการื่สู่�งมีอบบรื่ิการื่	 ไดั้แก�	 1)	การื่จััดัลำดัับของกำห์นดัการื่บรื่ิการื่	 2)	
การื่จััดัสู่รื่รื่ทรื่ัพื่ยากรื่	3)	การื่จััดัตารื่างอุปกรื่ณ์	และ	4)	การื่จััดัตารื่างพื่นักงาน	ซึ่ึ�งการื่จััดักำห์นดัการื่บรื่ิการื่
ที�เห์มีาะสู่มีจัะทำให์ก้ารื่ใช้ิปรื่ะโยชินจ์ัากทรัื่พื่ยากรื่เพื่ิ�มีขึ�น	ต้นทนุการื่ดัำเนนิงานลดัลง	รื่ะดับัการื่เพิื่�มีผลผลติ
สู่่งขึ�น	การื่สู่�งมีอบบรื่ิการื่สู่ร้ื่างควิามีพื่ึงพื่อใจัให์้แก�ล่กค้า
 แนวคิดัเทคโนโลยีการศึกษา 
	 เทคโนโลยี	(Technology)	ห์มีายถุึง	วิิทยาการื่ที�นำเอาควิามีรื่่้วิิทยาศาสู่ตรื่์มีาใชิ้ให์้เกิดัปรื่ะโยชิน์ในการื่
ปฏิบตั	ิอสุู่าห์กรื่รื่มี	(พื่จันานกุรื่มีฉบบัรื่าชิบณัฑิติยสู่ถุาน,	2554)	ซึึ่�ง	Heinich,	Molenda	and	Russell	(1993)	
จัำแนกเป็น	3	ลักษณะ	คอ่	1)	เทคโนโลยีในลักษณะของกรื่ะบวินการื่	(Process)	เป็นการื่ใช้ิอย�างเปน็รื่ะบบของ
วิิธกีารื่ทางวิิทยาศาสู่ตร์ื่ห์รื่อ่ควิามีรื่่ต้�าง	ๆ 	ที�ได้ัรื่วิบรื่วิมีไว้ิ	เพ่ื่�อนำไปสู่่�ผลในการื่ปฏิบัติ	2)	เทคโนโลยีในลักษณะ
ของผลผลติ	(Product)	ห์มีายถุงึ	วิสัู่ดัแุละอปุกรื่ณที์�เปน็ผลมีาจัากการื่ใชิก้รื่ะบวินการื่ทางเทคโนโลย	ีและ	3)	
เทคโนโลยีในลักษณะผสู่มีของกรื่ะบวินการื่และผลผลิต	(Process	and	Product)	เชิ�น	รื่ะบบคอมีพิื่วิเตอรื่์ซึ่ึ�ง
มีีการื่ทำงานเป็นปฏิสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างตัวิเครื่่�องกับโปรื่แกรื่มี
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	 เทคโนโลยีการื่ศึกษา	 (Educational	Technology)	 เป็นการื่ดัำเนินกิจัการื่งานด้ัานต�าง	ๆ	 เพื่่�อให้์บรื่รื่ลุ
เป้าห์มีายอย�างมีปีรื่ะสู่ทิธภิาพื่จัะใชิเ้ทคโนโลยเีขา้ไปชิ�วิย	โดัยสู่�วินให์ญ�เทคโนโลยมีีคีวิามีเกี�ยวิขอ้งกบัรื่ะบบ
งานดัา้นต�าง	ๆ 	ทุกแขนง	ห์ากนำเอาไปใช้ิแกป้ญัห์าในแขนงใดัก็จัะเรีื่ยกเทคโนโลยีในดัา้นนั�น	เชิ�น	เทคโนโลยี
ทางการื่แพื่ทย์	 เทคโนโลยีการื่เกษตรื่	 เทคโนโลยีทางอุตสู่าห์กรื่รื่มี	 เป็นต้น	 ในวิงการื่ศึกษาก็เชิ�นเดีัยวิกัน
 ความพึงพอใจัของประชาชนที�มีต�อการบริการของห้น�วยงานภาครัฐ 
	 มีิลเลทท์	(Millet,	1954	อ้างถึุงใน	นพื่คุณ	ดัิลกภากรื่ณ์,	2546)	กล�าวิวิ�า	ควิามีพื่ึงพื่อใจัของปรื่ะชิาชิน
ที�มีีต�อการื่บริื่การื่ของห์น�วิยงานภาครื่ัฐ	 ไดั้แก�	 1)	 การื่ให้์บรื่ิการื่อย�างเสู่มีอภาค	ค่อ	ควิามียุติธรื่รื่มีในการื่
บรื่ิห์ารื่งานภาครัื่ฐที�มีีฐานของควิามีคิดัวิ�าทุกคนเท�าเทียมีกัน	2)	การื่ให้์บรื่ิการื่ที�ตรื่งเวิลา	ค่อ	 ในการื่ให้์
บรื่ิการื่จัะต้องมีองวิ�าการื่ให้์บรื่ิการื่จัะต้องตรื่งเวิลา	3)	การื่ให์้บรื่ิการื่อย�างเพื่ียงพื่อ	ค่อ	การื่ให้์บรื่ิการื่จัะ
ต้องมีีลักษณะที�มีีจัำนวินการื่ให้์บริื่การื่และสู่ถุานที�ให้์บริื่การื่	4)	การื่ให้์บริื่การื่อย�างต�อเน่�อง	ค่อ	การื่ให้์
บรื่ิการื่ที�เป็นไปอย�างสู่มี�ำเสู่มีอ	 โดัยยึดัปรื่ะโยชิน์ของสู่าธารื่ณชินเป็นห์ลัก	5)	การื่ให้์บรื่ิการื่อย�างก้าวิห์น้า	
ค่อ	การื่ให์้บรื่ิการื่ที�มีีการื่ปรัื่บปรืุ่งคุณภาพื่และผลการื่ปฏิบัติงาน	สู่รุื่ปไดั้วิ�า	ควิามีสู่ำคัญของควิามีพึื่ง
พื่อใจัในการื่บริื่การื่เกี�ยวิข้องกับควิามีพื่ึงพื่อใจัของผ่้รื่ับบรื่ิการื่และควิามีพึื่งพื่อใจัในงานของผ่้ปฏิบัติงาน
บรื่ิการื่	ทั�งสู่องลักษณะมีีควิามีสู่ำคัญต�อการื่พัื่ฒนาคุณภาพื่ของการื่บริื่การื่และการื่ดัำเนินงานบริื่การื่ให้์
ปรื่ะสู่บควิามีสู่ำเรื่็จั	เพื่่�อสู่ร้ื่างและรื่ักษาควิามีรื่่้สึู่กที�ดัีต�อบุคคลทุกคนที�เกี�ยวิข้องกับการื่บรื่ิการื่ในด้ัานควิามี
สู่ะดัวิกในการื่เขา้ถึุงบริื่การื่	พื่ฤติกรื่รื่มีการื่แสู่ดังออกของผ่ใ้ห้์บริื่การื่ตามีบทบาทห์น้าที�และปฏิกิริื่ยาตอบสู่นอง
การื่บริื่การื่ต�อผ่ร้ื่บับรื่กิารื่	ควิามีรื่บัผิดัชิอบต�องาน	การื่ใชิภ้าษาสู่่�อควิามีห์มีาย	และการื่ปฏิบตัตินในการื่ให้์บริื่การื่	
สู่ิ�งเห์ล�านี�เกี�ยวิข้องกับการื่สู่ร้ื่างควิามีพื่ึงพื่อใจัให์้กับล่กค้าดั้วิย	ไมีตรื่ีจัิตของการื่บรื่ิการื่ที�แท้จัรื่ิง
 งานวิจััยที�เกี�ยวข้อง 
	 วิรื่าภรื่ณ์		จันัทะศรื่	(2560)	ศึกษาเรื่่�อง	แนวิทางการื่พัื่ฒนาการื่ให้์บรื่กิารื่ห้์องปฏิบัติการื่นิเทศศาสู่ตร์ื่	คณะ
วิิทยาการื่จัดััการื่	มีห์าวิทิยาลัยรื่าชิภัฏพิื่บล่สู่งครื่ามี	พื่บวิ�า	เครื่่�องมีอ่	อุปกรื่ณ์ของห้์องปฏิบติัการื่นิเทศศาสู่ตร์ื่	
สู่�วินให์ญ�จัะเป็นเครื่่�องคอมีพิื่วิเตอร์ื่ตัดัต�อซึึ่�งอย่�ในสู่ภาพื่พื่ร้ื่อมีใช้ิงาน	มีีรื่ะยะเวิลาการื่ใช้ิงาน	8	 -	 10	 ปี	
นกัศกึษามีคีวิามีพึื่งพื่อใจัต�อการื่ให้์บริื่การื่ในภาพื่รื่วิมีอย่�ในรื่ะดับัมีาก	โดัยมีคีวิามีพึื่งพื่อใจัดัา้นอาคารื่สู่ถุาน
ที�และสู่ิ�งแวิดัล้อมีในห้์องปฏิบัตกิารื่อย่�ในรื่ะดับัมีากที�สู่ดุั	รื่องลงมีาคอ่	ด้ัานการื่ปฏิบติังานของเจ้ัาห์น้าที�	ดัา้น
การื่ให์้บรื่ิการื่ในห์้องปฏิบัติการื่	ดั้านการื่ใชิ้เครื่่�องมี่อและอุปกรื่ณ์	และแนวิทางในการื่พื่ัฒนาการื่ให์้บรื่ิการื่
ของห์้องปฏิบัติการื่นิเทศศาสู่ตรื่์ค่อ	ควิรื่จััดัทำค่�มี่อปฏิบัติการื่	และค่�มี่อแนะนำการื่ใชิ้เครื่่�องมี่อ	อุปกรื่ณ์	จััดั
ตารื่างการื่ใชิ้งานของห์้องปฏิบัติการื่	จััดัทำป้ายปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์เรื่่�องการื่ใชิ้เสู่ียงในห์้องปฏิบัติการื่	และสู่�ง
เสู่รื่มิีให้์เจ้ัาห์นา้ที�ในห์อ้งปฏบิตักิารื่ได้ัศึกษาเพิื่�มีเติมีในควิามีรื่่	้และทักษะให์มี�	ๆ 	ที�นำมีาใชิใ้นห้์องปฏบัิตกิารื่
	 เต่อนใจั	เขียนชิำนาจั	(2564)	ศึกษาเรื่่�อง	การื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยีที�สู่�งผลต�อควิามีพื่ึงพื่อใจัของนักศึกษา
ในรื่ะบบการื่ศึกษาทางไกลรื่่ปแบบออนไลน์มีห์าวิิทยาลัยเอกชิน	พื่บวิ�า	 1)	การื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยีโดัยภาพื่
รื่วิมีอย่�ในรื่ะดัับมีาก	ปรื่ะกอบด้ัวิย	การื่รื่ับรื่่้ถึุงปรื่ะโยชิน์	 การื่รื่ับรื่่้ควิามียากง�าย	และการื่รื่ับรื่่้ถึุงควิามีเสู่ี�ยง	
และควิามีพื่ึงพื่อใจัโดัยภาพื่รื่วิมีอย่�ในรื่ะดัับมีาก	ปรื่ะกอบดั้วิย	อาจัารื่ย์ผ่้สู่อน	เน่�อห์าห์ลักสู่่ตรื่	สู่่�อการื่เรื่ียน
การื่สู่อน	และการื่บรื่ิห์ารื่และการื่จััดัการื่การื่สู่อนแบบออนไลน์	2)	อิทธิพื่ลการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยีที�สู่�งผลต�อ
ควิามีพื่ึงพื่อใจั	ของนักศึกษาในรื่ะบบการื่ศึกษาทางไกลรื่่ปแบบออนไลน์มีห์าวิิทยาลัยเอกชิน	มีากที�สูุ่ดั	คอ่	
การื่รื่ับรื่่้ถุึงปรื่ะโยชิน์	การื่รื่ับรื่่ค้วิามียากง�าย	และการื่รื่ับรื่่้ถุึงควิามีเสู่ี�ยง	ตามีลำดัับ	3)	ควิามีสัู่มีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�าง
ปัจัจััยสู่�วินบุคคลกับควิามีพึื่งพื่อใจัของนักศึกษาในรื่ะบบการื่ศึกษาทางไกลรื่่ปแบบออนไลน์	มีห์าวิิทยาลัย
เอกชิน	ที�มีีเพื่ศ	อายุ	รื่ะดัับการื่ศึกษา	และอาชิีพื่	ต�างกันมีีควิามีพื่ึงพื่อใจัในรื่ะบบ	การื่ศึกษาทางไกลรื่ป่แบบ
ออนไลน์มีห์าวิิทยาลัยเอกชินไมี�แตกต�างกัน	
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ระเบียบวิธิีวิจััย 
	 งานวิิจััยนี�เป็นการื่วิิจััยแบบผสู่มีผสู่าน	(Mixed	Methods	Research)	ปรื่ะกอบด้ัวิย	การื่วิิจััยเชิิงสู่ำรื่วิจั	
(Survey	Research)	และการื่วิจิัยัเชิงิคณุภาพื่	(Qualitative	Research)	มีขีั�นตอนดัำเนนิการื่	คอ่	1)	การื่บนัทกึ
ข้อมี่ลจััดัทำแบบบันทึกข้อมีล่	2)	การื่สู่ำรื่วิจัควิามีคิดัเห์็นใชิ้แบบสู่อบถุามี	และ	3)	การื่สัู่มีภาษณ์เชิิงลึกเก็บ
ข้อมี่ลเชิิงคุณภาพื่ผ�านการื่สัู่มีภาษณ์เชิิงลึก	(In-depth	Interview)	ซึ่ึ�งงานวิิจััยนี�มีุ�งเน้นการื่พื่ัฒนารื่ะบบการื่
บรื่ิการื่ดั้านเทคโนโลยีให์้มีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่	และตอบสู่นองควิามีต้องการื่ของผ่้ใชิ้บรื่ิการื่อย�างเห์มีาะสู่มี	

ประชากรและกล่�มตัวอย�าง  
	 การื่วิิจััยครื่ั�งนี�ใชิ้ปรื่ะชิากรื่ที�ปรื่ะกอบด้ัวิย	 อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษา	 นักศึกษา	และบุคลากรื่ของภาควิชิิา
นิเทศศาสู่ตรื่์	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�	โดัยแบ�งการื่ศึกษาดัังนี�		
	 1.	การื่วิจิัยัเชิงิปรื่มิีาณ	กลุ�มีตวัิอย�างเปน็นกัศกึษาภาควิชิิานเิทศศาสู่ตรื่	์ใช้ิวิิธกีารื่สูุ่�มีตวัิอย�างแบบห์ลาย
ขั�นตอน	ดัังนี�	1)	การื่สูุ่�มีตัวิอย�างแบบชิั�นภ่มีิ	เป็นการื่สูุ่�มีตัวิอย�างโดัยแยกปรื่ะชิากรื่ออกเป็นตามีห์มี่�เรื่ียน	2)	
การื่เล่อกกลุ�มีตัวิอย�างแบบโควิตา	เป็นการื่เลอ่กกลุ�มีตัวิอย�างโดัยคำนึงถึุงสู่ัดัสู่�วินองค์ปรื่ะกอบ	และ	3)	การื่
สูุ่�มีตัวิอย�าง	โดัยอาสู่าสู่มัีครื่	เปน็การื่เลอ่กสูุ่�มีกลุ�มีตัวิอย�างโดัยขอควิามีรื่�วิมีมีอ่กับนักศึกษาที�เคยมีาใช้ิบริื่การื่
ย่มี	–	ค่นอุปกรื่ณ์	โดัยกำห์นดัขนาดัตัวิอย�างตามีสู่ต่รื่ของทาโรื่�	ยามีาเน�	(Taro	Yamane,	1973)	ดั้วิยรื่ะดัับ
ควิามีเชิ่�อมีั�นรื่้อยละ	95	และค�าควิามีคลาดัเคล่�อนรื่้อยละ	5	ผ่้วิิจััยจัึงใชิ้ขนาดักลุ�มีตัวิอย�าง	ทั�งห์มีดั	300	คน	
ซึ่ึ�งถุ่อไดั้วิ�าผ�านเกณฑิ์ตามีที�เง่�อนไขกำห์นดั	ค่อ	ไมี�น้อยกวิ�า	254	คน	
	 2.	การื่วิจิัยัคุณภาพื่	ที�ใช้ิในการื่ศึกษาครื่ั�งนี�	คอ่	1)	ใชิแ้บบบันทึกรื่ายการื่สู่ำรื่วิจัอุปกรื่ณ์	รื่ายการื่	ปรื่ะเภท	
อายกุารื่ใชิง้าน	รื่วิมีถุงึสู่าเห์ตขุองการื่ชิำรื่ดุั	และ	2)	เก็บขอ้มีล่วิธิกีารื่สู่มัีภาษณเ์ชิงิลกึ	โดัยเลอ่กกลุ�มีตวัิอย�าง
จัำนวิน	10	คน	ปรื่ะกอบด้ัวิยอาจัารื่ย์	5	คน	และนกัศกึษา	5	คน	ซึึ่�งมีคีณุสู่มีบตัสิู่อดัคลอ้งกับวิตัถุุปรื่ะสู่งค์ของ
การื่ศึกษา	กลุ�มีตัวิอย�างถุก่คัดัเล่อกจัากผ่้ที�ใช้ิบรื่ิการื่ย่มี-คน่อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาบ�อยที�สูุ่ดั	และอาจัารื่ย์ที�
มีอบห์มีายงานภาคปฏิบัติในสู่ัดัสู่�วิน	1	ใน	5	ของผ่ใ้ชิ้งานในแต�ละกลุ�มี		

เคร่�องม่อที�ใช้ในการวิจััย 
	 การื่ศึกษาวิิจัยัครื่ั�งนี�	ใช้ิเครื่่�องมีอ่สู่ำห์รัื่บเกบ็รื่วิบรื่วิมีข้อมีล่ทั�งห์มีดั	3	ปรื่ะเภท	ดังันี�	1)	แบบบนัทกึรื่ายการื่	
ใชิ้สู่ำรื่วิจัอุปกรื่ณ	์รื่ายการื่อปุกรื่ณ์	ปรื่ะเภท	จัำนวิน	อายุของการื่ใชิง้าน	และสู่าเห์ตกุารื่ชิำรื่ดุัของอุปกรื่ณ์		2)	
การื่สู่ัมีภาษณ์เชิิงลึก	 (In-depth	 Interview)	ใชิ้แบบสู่ัมีภาษณ์กึ�งโครื่งสู่รื่้าง	 (Semi-Structured	Interview)	
กำห์นดัคำถุามีปลายเปดิัล�วิงห์นา้เพื่่�อให์ไ้ดัเ้สู่นอควิามีคดิัเห์น็ไดัอ้สิู่รื่ะและครื่อบคลมุีตามีวิตัถุปุรื่ะสู่งค	์และ	
3)	แบบสู่อบถุามี	(Questionnaire)	ใชิเ้ก็บข้อมี่ลเชิิงปริื่มีาณเปน็แบบสู่อบถุามีที�มีีลักษณะปลายปิดั	(Close-
end	Question)	และเป็นคำถุามีปลายเปิดั	(Open-end	Question)		โดัยมีีคำถุามี	4	ตอน	ดัังต�อไปนี�		
	 ตอนที�	1	เป็นข้อมี่ลทั�วิไปของผ่้ตอบแบบสู่อบถุามี	จัำนวิน	4	ข้อ	กำห์นดัให้์ตอบ	(Checklist)	ปรื่ะกอบ
ดั้วิย	เพื่ศ	อายุ	รื่ะดัับชิั�นปีการื่ศึกษา	และปรื่ะเภทนักศึกษา		
	 ตอนที�	 2	แบบปรื่ะเมิีนทัศนคติที�มีีต�อการื่จััดัการื่บริื่การื่ด้ัานเทคโนโลยีการื่บริื่การื่ที�มีีต�อการื่ย่มี	 -	ค่น	
อปุกรื่ณ์ทางการื่ศกึษาเพ่ื่�อพัื่ฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่นุนการื่เรีื่ยนรื่่	้ภาควิชิิานเิทศศาสู่ตร์ื่	มีห์าวิทิยาลัยรื่าชิภัฏเชีิยงให์มี�	
เป็นแบบมีาตรื่าสู่�วินปรื่ะมีาณค�า	(Rating	Scale)	มีีคำตอบให้์เล่อก	5	รื่ะดัับ	แบ�งเป็น	3	ปรื่ะเดั็น	ค่อ	1)	ดั้าน
การื่จััดัการื่การื่ให์้บรื่ิการื่	2)	ด้ัานการื่กำกับดั่แลและบรื่ิการื่จัดััการื่ดั้านการื่ให้์บรื่ิการื่	และ3)	ดั้านการื่จััดัการื่
ควิามีเสู่ี�ยงที�เห์มีาะสู่มี		
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	 ตอนที�	3	แบบปรื่ะเมิีนควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อการื่ให์้บรื่ิการื่ย่มี	 -	ค่น	อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษา	 เพื่่�อพื่ัฒนา
สู่ิ�งสู่นับสู่นุนการื่เรีื่ยนรื่่้	ภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�	เป็นแบบมีาตรื่าสู่�วินปรื่ะมีาณ
ค�า	 (Rating	Scale)	มีีคำตอบให์้เล่อก	 5	 รื่ะดัับ	แบ�งปรื่ะเดั็นตามีการื่วัิดัคุณภาพื่การื่บริื่การื่	 SERVQUAL	
(Service	Quality)	5	มิีติ	ค่อ	มีิติที�	1	ควิามีเป็นรื่่ปธรื่รื่มีของการื่บรื่ิการื่	มีิติที�	2	ควิามีเชิ่�อถุ่อไวิ้วิางใจัไดั้	มีิติที�	
3	การื่ตอบสู่นองต�อล่กค้า	มิีติที�	4	การื่ให์้ควิามีเชิ่�อมีั�นต�อล่กค้า	และมีิติที�	5	การื่รื่่้จัักและเข้าใจัล่กค้า		
	 ตอนที�	4	ข้อเสู่นอแนะอ่�น	ๆ	ที�ต้องการื่ให์้พื่ัฒนาห์รื่่อปรื่ับปรืุ่ง	

ผ่ลการศึกษา  
	 1.	 ผลการื่สู่ำรื่วิจัสู่ภาพื่ของเครื่่�องมี่อ	อุปกรื่ณ์	และการื่จััดัการื่บริื่การื่ดั้านเทคโนโลยีการื่บริื่การื่ของ
ภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชีิยงให์มี�	 สู่รุื่ปภาพื่รื่วิมี	มีีอุปกรื่ณ์สู่�วินให์ญ�เป็นปรื่ะเภทกล้อง
ถุ�ายภาพื่และอุปกรื่ณ์เสู่รื่ิมีมีีอายุการื่ใชิ้งานนาน	และบางสู่�วินมีีควิามีเสู่ียห์ายทำให์้การื่ใชิ้งานไมี�สู่มีบ่รื่ณ์	
ในขณะที�กล้องบนัทึกภาพื่วิิดัโีอและอปุกรื่ณเ์สู่รื่มิีสู่�วินให์ญ�ใชิง้านไดัสู้่มีบร่ื่ณแ์ต�บางสู่�วินลา้สู่มียั	สู่ำห์รื่บัอปุกรื่ณ์
สู่ต่ดัิโอและอ่�น	ๆ	ใชิ้งานไดั้สู่มีบ่รื่ณ์	แต�มีีบางสู่�วินที�เสู่ียห์ายจัากอายุการื่ใชิ้งานที�ยาวินาน	และมีีการื่ใชิ้งาน
บ�อยครื่ั�ง	อุปกรื่ณ์สู่�วินให์ญ�มีีอายุการื่ใช้ิงานมีากกวิ�า	10	ปี		
	 2.	 ผลศึกษาควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างการื่จััดัการื่บรื่ิการื่ดั้านเทคโนโลยีในการื่บรื่ิการื่กับควิามีพื่ึงพื่อใจั
ในการื่ให้์บริื่การื่ย่มี	 -	ค่น	 อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาเพ่ื่�อพัื่ฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่นุนการื่เรีื่ยนรื่่้	 ภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	
มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชีิยงให์มี�	พื่บปรื่ะเดั็นที�น�าสู่นใจั	ดัังนี�	
	 ปรื่ะเดั็นที�	1	ควิามีพื่ึงพื่อใจัเกี�ยวิกับการื่จัดััการื่บรื่ิห์ารื่ดั้านเทคโนโลยีในการื่บรื่ิการื่ที�มีีต�อการื่ให์้บรื่ิการื่
ย่มี	-	คน่	อปุกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาเพ่ื่�อพื่ฒันาสู่ิ�งสู่นบัสู่นนุการื่เรีื่ยนรื่่	้ภาควิชิิานเิทศศาสู่ตร์ื่	แบ�งเป็น	3	ด้ัาน	ดังันี�	
1)	ด้ัานการื่จัดััการื่การื่ให้์บริื่การื่	พื่บวิ�า	มีคีวิามีพึื่งพื่อใจัในรื่ะดับัมีากเกี�ยวิกับการื่จัดััการื่ให้์บริื่การื่ในการื่กำห์นดั
วิันเวิลาย่มี	-	ค่นอุปกรื่ณ์	มีีขั�นตอนการื่ย่มี	-	ค่นอุปกรื่ณ์ชิัดัเจัน	มีีการื่แจั้งรื่ายละเอียดัรื่ายการื่อุปกรื่ณ์ครื่บ
ถุว้ิน	มีกีารื่จัดััลำดับัตามีคำขอการื่ให์บ้ริื่การื่และอปุกรื่ณ์ตรื่งตามีควิามีตอ้งการื่ของผ่ใ้ชิบ้รื่กิารื่อย�างเห์มีาะสู่มี
และทันสู่มีัย	2)	ดั้านการื่กำกับดั่แลและการื่บรื่ิการื่จััดัการื่ดั้านการื่ให้์บรื่ิการื่	พื่บวิ�า	มีีรื่ะเบียบห์รื่่อกฎเกณฑิ์	
มีีการื่ใชิ้เทคโนโลยีชิ�วิยควิบคุมี	มีีเวิ็บไซึ่ต์แจั้งปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์	มีีบทลงโทษในการื่ย่มีและสู่�งคน่ล�าชิ้า	ถุอ่วิ�ามีี
การื่จัดััการื่ที�เห์มีาะสู่มีดัมีีาก	และ	3)	ดัา้นการื่จัดััการื่ควิามีเสู่ี�ยง	พื่บวิ�า	มีกีารื่จัดััการื่ควิามีเสู่ี�ยงที�เห์มีาะสู่มี	มีี
การื่แลกบัตรื่	ตรื่วิจัสู่อบอุปกรื่ณก์�อนนำไปใช้ิ	มีกีารื่บันทึกข้อมีล่การื่ใชิ้อุปกรื่ณ	์มีกีารื่ติดัตามีปรื่ะเด็ันปัญห์า
ที�เกิดัขึ�นจัากการื่ใชิ้อุปกรื่ณ์	
	 ปรื่ะเด็ันที�	2	ผลควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีตี�อการื่ให้์บรื่กิารื่ยม่ี	–	คน่	อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาเพ่ื่�อพัื่ฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่นุน
การื่เรื่ยีนรื่่	้ภาควิชิิานเิทศศาสู่ตรื่	์มีห์าวิทิยาลยัรื่าชิภฏัเชิยีงให์มี�	ได้ัพิื่จัารื่ณาตามีคณุภาพื่การื่ให์บ้รื่กิารื่	5	มีติิ	
ไดัแ้ก�	มิีตทิี�	1	ควิามีเป็นรื่ป่ธรื่รื่มีของการื่บริื่การื่	มีคีวิามีพึื่งพื่อใจัในรื่ะเบยีบการื่ยม่ี	-	คน่ที�เห์มีาะสู่มีเป็นอันดับั
แรื่ก	รื่องลงมีาค่อ	มีปี้ายปรื่ะกาศแจั้งให์้ผ่้ใช้ิบรื่ิการื่ทรื่าบวิิธีการื่และขั�นตอนอย�างชิัดัเจัน	มีิติที�	2	ควิามีเชิ่�อ
ถุ่อไว้ิใจัได้ั	มีคีวิามีพึื่งพื่อใจัต�อบุคลากรื่ที�ให้์บรื่กิารื่ที�สู่ามีารื่ถุแนะนำการื่ใช้ิอปุกรื่ณ์และชิ�วิยแก้ไขปัญห์าด้ัวิย
ควิามีเต็มีใจั	เป็นอันดัับแรื่ก	รื่องลงมีาคอ่	มีีการื่กำห์นดัชิ�วิงเวิลาย่มี	–	ค่นไดั้อย�างเห์มีาะสู่มี	มิีติที�	3	การื่ตอบ
สู่นองลก่คา้	มีคีวิามีพื่งึพื่อใจัต�อบคุลากรื่ที�ให์ก้ารื่ตอนรื่บัและให์ก้ารื่ชิ�วิยเห์ลอ่อย�างเตม็ีใจั	เป็นอนัดับัแรื่ก	รื่อง
ลงมีาคอ่	มีกีรื่ะบวินการื่ให์บ้ริื่การื่ที�มีปีรื่ะสู่ทิธภิาพื่	และเห์มีาะสู่มี	มีติทิี�	4	การื่ให์ค้วิามีเชิ่�อมีั�นต�อลก่คา้	มีคีวิามี
พื่งึพื่อใจัต�อการื่ให์ค้ำแนะนำในการื่	ยม่ี	-	คน่	อปุกรื่ณท์างการื่ศกึษา	เป็นอย�างดั	ีเป็นอันดับัแรื่ก	รื่องลงมีาคอ่	
บคุลากรื่มีมีีนษุยสู่มัีพื่นัธท์ี�ดีั	และมีติิที�	5	การื่รื่่จ้ักัและเขา้ใจัลก่คา้	มีคีวิามีพื่งึพื่อใจัต�อการื่ไดัร้ื่บัควิามีเอาใจัใสู่�
เป็นอย�างดีั	 เป็นอันดัับแรื่ก	 รื่องลงมีาค่อ	บรื่ิการื่ทุกคนอย�างเท�าเทียมี	 ซึึ่�งการื่จััดัการื่บริื่การื่ดั้านเทคโนโลยี
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มีีอิทธิพื่ลต�อควิามีพื่ึงพื่อใจัในการื่ให์้บรื่ิการื่	พื่บวิ�า	 การื่มีีขั�นตอนการื่ย่มี	 -ค่นที�ชิัดัเจัน	การื่ใชิ้เทคโนโลยี
สู่ารื่สู่นเทศในการื่ควิบคมุีและอำนวิยควิามีสู่ะดัวิก	รื่วิมีถุงึการื่จัดััการื่ควิามีเสู่ี�ยงที�เห์มีาะสู่มี	มีบีทลงโทษที�ชิดััเจัน	
และการื่ตรื่วิจัสู่อบอุปกรื่ณ์ก�อนและห์ลังการื่ใช้ิงาน	เป็นปัจัจััยที�สู่�งผลให้์ผ่้ใชิ้บรื่ิการื่มีีควิามีพื่ึงพื่อใจัสู่่ง	
	 ปรื่ะเด็ันที�	 3	การื่ศึกษาควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างการื่จััดัการื่บรื่ิการื่ด้ัานเทคโนโลยีในการื่บริื่การื่และควิามี
พื่ึงพื่อใจัในการื่ให์้บรื่ิการื่ย่มี-ค่นอุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาของภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏ
เชิียงให์มี�	พื่บวิ�า	การื่จัดััการื่ให์้บริื่การื่ที�มีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่มีีอิทธิพื่ลต�อควิามีพื่ึงพื่อใจัของผ่ใ้ชิ้บรื่ิการื่อย�างมีาก

	 จัากตารื่าง	การื่ทดัสู่อบค�าสัู่มีปรื่ะสู่ิทธิ�การื่ถุดัถุอย	แสู่ดังให์้เห์็นวิ�าตัวิแปรื่อิสู่รื่ะต�าง	ๆ 	ไดั้แก�	การื่จััดัการื่
ให์้บริื่การื่,	การื่กำกับดั่แลและการื่บริื่การื่จััดัการื่ดั้านการื่ให้์บริื่การื่	และการื่จััดัการื่ควิามีเสู่ี�ยงที�เห์มีาะสู่มี	
มีีค�า	Sig.	 ที�มีีนัยสู่ำคัญทางสู่ถุิติที�	 0.01	 ซึึ่�งสู่ามีารื่ถุใชิ้พื่ยากรื่ณ์ควิามีพื่ึงพื่อใจัในการื่ให์้บรื่ิการื่ย่มี	 -	ค่น
อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาในภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�	 ดัังนั�น	การื่จััดัการื่บริื่การื่
ดั้านเทคโนโลยีมีอีิทธิพื่ลสู่ำคัญต�อควิามีพึื่งพื่อใจัในการื่ให้์บรื่ิการื่ย่มี-ค่นอุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาในภาควิิชิา
นิเทศศาสู่ตรื่์	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�
 3. แนวทางการจััดัการบริการให้้ย่ม - ค่น อ่ปกรณ์์ทางการศึกษา เพ่�อพัฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่น่นการ
เรียนร่้ภาควิชานิเทศศาสู่ตร์ มห้าวิทยาลัยราชภัฏเชียงให้ม� 
	 จัากผลการื่สัู่มีภาษณ์พื่บปรื่ะเด็ันที�น�าสู่นใจั	ดังันี�	1)	ควิามียุ�งยากซัึ่บซึ่อ้นของขั�นตอนการื่ยม่ี-คน่อุปกรื่ณ์	
พื่บวิ�า	ไมี�ยุ�งยากซึ่บัซึ่อ้น	แต�อาจัจัะมีกีรื่ะบวินการื่มีาก	มีรีื่ะเบยีบและขั�นตอนชิดััเจันมีปีรื่ะสู่ทิธภิาพื่	2)	ควิามี
เห์มีาะสู่มีของอุปกรื่ณ์	ควิรื่มีีการื่จััดัห์าให์มี�ทดัแทนของเก�าทุก	ๆ 	3	-	5	ปี	เพื่่�อรื่องรื่ับเทคโนโลยีที�พื่ัฒนาอย�าง
รื่วิดัเรื่็วิ	3)	ควิามีเห์มีาะสู่มีของรื่ะเบียบและกฎเกณฑิ์ในการื่ย่มี	อยากให์้ปรื่ับลดัควิามีเข้มีงวิดัของรื่ะเบียบ
บางกรื่ณี	เชิ�น	วัินห์ยุดันักขัตฤกษ์	เห์ตุฉุกเฉินที�ไมี�สู่ามีารื่ถุควิบคุมีไดั้	เชิ�น	ฝ่นตก	รื่ถุติดั	เพื่่�อย่ดัห์ยุ�นการื่ใชิ้
งานไมี�ให์้กรื่ะทบต�อการื่ทำงานของนักศึกษา	4)	ควิามีเสู่ี�ยงการื่จััดัการื่เทคโนโลยีการื่บรื่ิการื่และลดัปัญห์า
ควิามีเสู่ี�ยง	ให์้จััดัทำแผนบรื่ิห์ารื่ควิามีเสู่ี�ยงและสู่รื่้างมีาตรื่ฐานในการื่รื่ับมี่อกับเห์ตุการื่ณ์จัรื่ิง	ป้องกันรื่ะบบ
ออนไลน์จัากผ่้ไมี�ห์วิังดัี	 มีีรื่ะบบการื่จััดัการื่ที�มีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่	 เชิ�น	การื่ล็อกอินด้ัวิยรื่ห์ัสู่นักศึกษาห์รื่่ออีเมีล	
และการื่ใช้ิรื่ห์สัู่	OTP	การื่ใชิโ้ปรื่แกรื่มีและอุปกรื่ณ์ที�มีีการื่อัปเกรื่ดัฟังกช์ินัให์มี�ควิรื่มีกีารื่อบรื่มีให้์อาจัารื่ย์รื่่จ้ักั
การื่ใช้ิงานและแก้ไขปัญห์าเฉพื่าะห์น้า	 รื่วิมีถึุงการื่ปฏิบัติตามีกฎรื่ะเบียบอย�างเครื่�งครื่ัดั	 5)	 ปัญห์าในด้ัาน
การื่ให์้บรื่ิการื่ย่มี	 -	ค่นอุปกรื่ณ์	 รื่ะบบออนไลน์บางครื่ั�งไมี�อัปเดัต	อยากให์้ปรื่ับปรืุ่งแก้ไขโดัยเพื่ิ�มีรื่ะบบแจั้ง
เต่อนผ�านแอปพื่ลิเคชิั�นห์รื่่ออีเมีล	อยากให์้มีีการื่อัปเดัตจัำนวินที�เห์ลอ่อย่�แบบเรื่ียลไทมี์	และให้์มีีการื่จััดัทำ
แอปพื่ลิเคชัินเพ่ื่�อควิามีสู่ะดัวิกในการื่ใช้ิงานมีากยิ�งขึ�น	ปัญห์าเรื่่�องการื่ใช้ิทับซึ่อ้นของอุปกรื่ณ์ในรื่ายวิชิิาต�าง	ๆ
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เชิ�น	มีีการื่เรื่ียนการื่สู่อน	แต�ต้องใช้ิอุปกรื่ณ์สู่ำห์รัื่บดัำเนินกิจักรื่รื่มี	ห์รื่อ่สู่ร้ื่างโปรื่เจักต์งานสู่�งอาจัารื่ย์	เป็นต้น	
นอกจัากนั�นยังมีปัีญห์าเรื่่�องการื่ทบัซ้ึ่อนในการื่ดัำเนินงานของเจ้ัาห์นา้ที�	อยากให้์มีเีจ้ัาห์นา้ที�ซึ่ปัพื่อรื่ต์อีกห์นึ�ง
คนเพ่ื่�อเพิื่�มีปรื่ะสิู่ทธภิาพื่ในการื่ให้์บรื่กิารื่	อุปกรื่ณ์มีไีมี�เพีื่ยงพื่อกับควิามีต้องการื่และมีีควิามีล้าสู่มียั	ควิรื่มีกีารื่
ปรื่บัปรื่งุ	ยกตัวิอย�าง	เชิ�น	รื่ายวิชิิาถุ�ายภาพื่	ปัจัจุับันมีกีารื่ถุ�ายภาพื่เพ่ื่�อธุรื่กจิัดัว้ิยการื่ใช้ิโดัรื่นแต�มีห์าวิทิยาลัย
ยังไมี�มีีในขณะที�มีห์าวิิทยาลัยค่�แข�งทางการื่ศึกษามีีอุปกรื่ณ์ดัังกล�าวิแล้วิ	กล้องถุ�ายภาพื่ที�ใชิ้ปัจัจัุบันมีีอายุ
การื่ใช้ิงาน	11	 ปีแล้วิ	มีีควิามีล้าสู่มัีย	ทั�งฟังก์ชิันการื่ใช้ิงาน	และคุณภาพื่ของการื่บันทึก	 เป็นต้น	 โดัยรื่วิมี
แล้วิ	การื่จััดัการื่บรื่ิการื่อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาควิรื่มีีการื่ปรัื่บปรืุ่งและพื่ัฒนาเพื่่�อให์้สู่อดัคล้องกับเทคโนโลยี
ในปัจัจัุบันและควิามีต้องการื่ของนักศึกษาในการื่เรื่ียนรื่่้และการื่ปฏิบัติงานในอนาคต

อภิปรายผ่ลการศึกษา   
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี�	มีีปรื่ะเดั็นที�น�าสู่นใจั	ดัังต�อไปนี�	
	 1.	ผลการื่สู่ำรื่วิจัสู่ภาพื่ของเครื่่�องมี่อ	อุปกรื่ณ์	และการื่จััดัการื่บริื่การื่ดั้านเทคโนโลยีการื่บริื่การื่ของภาค
วิิชิานิเทศศาสู่ตรื่์	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชีิยงให์มี�	สู่รืุ่ปภาพื่รื่วิมี	อุปกรื่ณ์สู่�วินให์ญ�เป็นปรื่ะเภทกล้องถุ�ายภาพื่
และอุปกรื่ณ์เสู่รื่ิมีมีีอายุการื่ใช้ิงานนาน	และบางสู่�วินมีีควิามีเสู่ียห์าย	ทำให์้การื่ใชิ้งานไมี�สู่มีบ่รื่ณ์	 ในขณะ
ที�กล้องบันทึกภาพื่วิิดัีโอและอุปกรื่ณ์เสู่ริื่มีสู่�วินให์ญ�ใชิ้งานไดั้สู่มีบ่รื่ณ์	แต�บางสู่�วินล้าสู่มัีย	สู่ำห์รัื่บอุปกรื่ณ์
สู่ต่ดัิโอและอ่�น	 ๆ	สู่�วินให์ญ�ใชิ้งานไดั้สู่มีบ่รื่ณ์	 แต�มีีบางสู่�วินที�อุปกรื่ณ์มีีควิามีเสู่ียห์ายจัากอายุการื่ใชิ้งานที�
ยาวินาน	มีีการื่ใช้ิงานบ�อยครื่ั�ง	 และบางสู่�วินเป็นอุปกรื่ณ์ที�ล้าสู่มัีย	 โดัยอุปกรื่ณ์สู่�วินให์ญ�มีีอายุการื่ใชิ้งาน
มีากกวิ�า	 10	ปี	 ขึ�นไป	ซึ่ึ�งการื่กำห์นดัปรื่ะเภททรื่ัพื่ย์สิู่น	อายุการื่ใชิ้งานและอัตรื่าค�าเสู่่�อมีรื่าคาทรื่ัพื่ย์สิู่น
สู่ำนักงานสู่ภาสู่ถุาบันรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�	กำห์นดัให์้ครุื่ภัณฑ์ิการื่ศึกษามีีอายุการื่ใช้ิงานอย�างต�ำ	2	ปี	อย�างสู่ง่	
5	ปี	และมีีการื่กำห์นดัใช้ิ	3	ปี	ตามีห์นังสู่่อกรื่มีบัญชิีกลางที�	กค.0507.2/วิ	34	ลวิ.22	มีี.ค.	2545	จัะเห์็นไดั้วิ�า
ควิรื่มีกีารื่ปรื่บัปรุื่งโดัยมีกีารื่จัดััห์าเครื่่�องมีอ่	อปุกรื่ณ์ของภาควิชิิานเิทศศาสู่ตรื่	์มีห์าวิทิยาลยัรื่าชิภฏัเชิยีงให์มี�
	 2.	 ผลศึกษาควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างการื่จััดัการื่บรื่ิการื่ดั้านเทคโนโลยีในการื่บรื่ิการื่กับควิามีพื่ึงพื่อใจั
ในการื่ให้์บริื่การื่ย่มี	 -	ค่น	 อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาเพ่ื่�อพัื่ฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่นุนการื่เรีื่ยนรื่่้	 ภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	
มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชีิยงให์มี�	พื่บปรื่ะเดั็นที�น�าสู่นใจั	ดัังนี�	ปรื่ะเดั็นแรื่ก	ควิามีพื่ึงพื่อใจัเกี�ยวิกับการื่จััดัการื่
บรื่หิ์ารื่ด้ัานเทคโนโลยีในการื่บริื่การื่ที�มีตี�อการื่ให้์บริื่การื่ยม่ี	-	คน่	อุปกรื่ณท์างการื่ศกึษาเพ่ื่�อพัื่ฒนาสู่ิ�งสู่นบัสู่นุน
การื่เรื่ียนรื่่้	ภาควิิชิานิเทศศาสู่ตรื่์	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�	แบ�งไดั้เป็น	3	ดั้าน	ดัังนี�
	 ดั้านการื่จััดัการื่การื่ให์้บรื่ิการื่	พื่บวิ�า	มีีควิามีพื่ึงพื่อใจัในรื่ะดัับมีากเกี�ยวิกับการื่จััดัการื่ให้์บรื่ิการื่ในการื่
กำห์นดัวิันและเวิลาการื่ย่มี	-	ค่นอุปกรื่ณ์อย�างชัิดัเจัน	มีีขั�นตอนการื่ย่มี-ค่นอุปกรื่ณ์ให์้ทรื่าบอย�างชิัดัเจัน	มีี
การื่แจ้ังรื่ายละเอยีดัรื่ายการื่อุปกรื่ณไ์ว้ิครื่บถุ้วิน	มีกีารื่จัดััลำดับัตามีคำขอการื่ให้์บริื่การื่	และอุปกรื่ณต์รื่งตามี
ควิามีตามีตอ้งการื่ผ่ใ้ชิบ้ริื่การื่อย�างเห์มีาะสู่มีและทนัสู่มียั	สู่อดัคลอ้งกับงานวิจิัยัของวิรื่าภรื่ณ	์จันัทะศรื่	(2560	
อา้งถุงึใน	ธนพื่รื่	ชิมุีวิรื่ฐาย,ี	2539)	ที�ศกึษาแนวิทางการื่พื่ฒันาการื่ให์บ้รื่กิารื่ห์อ้งปฏบิติัการื่นเิทศศาสู่ตรื่	์คณะ
วิิทยาการื่จััดัการื่	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏพื่ิบ่ลสู่งครื่ามี	พื่บวิ�า	เครื่่�องมี่อ	อุปกรื่ณ์ของห์้องปฏิบัติการื่	สู่�วินให์ญ�
จัะเป็นเครื่่�องคอมีพื่ิวิเตอร์ื่ตัดัต�ออย่�ในสู่ภาพื่พื่รื่้อมีใชิ้งาน	มีีรื่ะยะเวิลาการื่ใชิ้งาน	8-10	ปี	นักศึกษามีีควิามี
พื่งึพื่อใจัต�อการื่ให์บ้รื่กิารื่ในภาพื่รื่วิมีอย่�ในรื่ะดัับมีาก	ในดัา้นอาคารื่สู่ถุานที�และสู่ิ�งแวิดัลอ้มีในห์อ้งปฏบิตักิารื่
มีคีวิามีพื่งึพื่อใจัในรื่ะดับัมีากที�สุู่ดั	รื่องลงมีาคอ่	ดัา้นการื่ปฏบิติังานของเจัา้ห์นา้ที�ในห์อ้งปฏบัิตกิารื่	ดัา้นการื่
ให์้บรื่ิการื่ในห์้องปฏิบัติการื่	และดั้านการื่ใช้ิเครื่่�องมี่อและอุปกรื่ณ์	และแนวิทางในการื่พื่ัฒนาการื่ให์้บรื่ิการื่
ของห์้องปฏิบัติการื่	คอ่	ควิรื่จัดััทำค่�มี่อปฏิบัติการื่	และค่�มี่อแนะนำการื่ใชิ้เครื่่�องมี่อ	อุปกรื่ณ์	จััดัตารื่างการื่ใชิ้
งานของห้์องปฏบิตักิารื่	จัดััทำป้ายปรื่ะชิาสัู่มีพัื่นธ์เรื่่�องการื่ใช้ิเสีู่ยงในห้์องปฏบิติัการื่	และสู่�งเสู่ริื่มีให้์เจ้ัาห์น้าที�
ในห์้องปฏิบัติการื่ไดั้ศึกษาเพื่ิ�มีเติมีในควิามีรื่่้	และทักษะให์มี�	ๆ	ที�นำมีาใชิ้ในห้์องปฏิบัติการื่
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	 ดั้านการื่กำกับดั่แลและการื่บริื่การื่จััดัการื่ดั้านการื่ให้์บรื่ิการื่	พื่บวิ�า	มีีรื่ะเบียบห์รื่่อกฎเกณฑิ์	มีีการื่ใช้ิ
เทคโนโลยีในการื่ชิ�วิยควิบคุมี	มีีเว็ิบไซึ่ต์แจ้ังปรื่ะชิาสู่ัมีพัื่นธ์	มีีบทลงโทษในการื่ย่มีและสู่�งค่นล�าชิ้า	ถุอ่วิ�ามีี
การื่จััดัการื่ที�เห์มีาะสู่มีดัีมีาก	สู่อดัคล้องกับศลิษา	ภมีรื่สู่ถุิตย์	(2564:	113)	กล�าวิถึุง	การื่กำห์นดัการื่บรื่ิการื่	
เปน็การื่กำห์นดัชิ�วิงเวิลาของกิจักรื่รื่มีในการื่ให์บ้รื่กิารื่และทรื่พัื่ยากรื่ในการื่สู่�งมีอบบรื่กิารื่	ที�มีกิีจักรื่รื่มีสู่ำคญั
ไดัแ้ก�	1)	การื่จัดััลำดับัการื่กำห์นดัการื่บรื่กิารื่	โดัยจัดััลำดับัการื่ให์บ้รื่กิารื่	ซึึ่�งมีเีกณฑิใ์นการื่จัดััลำดับั	วินัเวิลา
เพื่่�อการื่ให์้บรื่ิการื่	 2)	การื่จัดััสู่รื่รื่ทรื่ัพื่ยากรื่	 โดัยคำนึงถึุงปรื่ะสิู่ทธิผลของการื่ใช้ิทรื่ัพื่ยากรื่	 3)	การื่จััดัตารื่าง
อุปกรื่ณ์	มีีการื่กำห์นดัชิ�วิงเวิลาที�ใช้ิงานของอุปกรื่ณ์และสู่ิ�งอำนวิยควิามีสู่ะดัวิกต�าง	 ๆ	 ในการื่บรื่ิการื่	และ	
4)	การื่จััดัตารื่างพื่นักงาน	มีีชิ�วิงเวิลาการื่ปฏิบัติงานของพื่นักงานในการื่สู่�งมีอบบรื่ิการื่		 	
	 ด้ัานการื่จัดััการื่ควิามีเสู่ี�ยง	พื่บวิ�า	มีกีารื่จัดััการื่ควิามีเสู่ยีงที�เห์มีาะสู่มี	มีกีารื่แลกบตัรื่	ตรื่วิจัสู่อบอปุกรื่ณที์�
ย่มีก�อนนำไปใชิ	้มีกีารื่บันทกึข้อมีล่เกี�ยวิกับการื่ใชิอุ้ปกรื่ณ	์มีกีารื่ติดัตามีเกี�ยวิกับปรื่ะเดัน็ปญัห์าที�เกิดัขึ�นจัาก
การื่ใชิ้อุปกรื่ณ์	มีีการื่นำเอาเทคโนโลยีมีาใชิ้ในการื่กำกับดัแ่ล	ซึ่ึ�งการื่จััดัการื่บรื่ิการื่ที�มีีปรื่ะสิู่ทธิภาพื่	การื่ใชิ้
เทคโนโลยีสู่ารื่สู่นเทศในการื่สู่นับสู่นุน	และการื่มีีรื่ะบบการื่จััดัการื่ควิามีเสู่ี�ยงที�เห์มีาะสู่มีเพื่ิ�มีควิามีพึื่งพื่อใจั
ของผ่้ใชิ้บรื่ิการื่
	 ปรื่ะเด็ันที�	2	ผลควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีตี�อการื่ให้์บรื่กิารื่ยม่ี	–	คน่	อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาเพ่ื่�อพัื่ฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่นุน
การื่เรื่ียนรื่่้	 ภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�	 ไดั้พื่ิจัารื่ณาตามีคุณภาพื่การื่ให้์บรื่ิการื่	5	
มีิติ	ไดั้แก�	มีิติที�	1	ควิามีเป็นรื่่ปธรื่รื่มีของการื่บรื่ิการื่	มีีควิามีพื่ึงพื่อใจัในรื่ะเบียบการื่ย่มี	-	ค่นที�เห์มีาะสู่มีเป็น
อันดัับแรื่ก	รื่องลงมีาค่อมีปี้ายปรื่ะกาศแจั้งให์ผ้่้ใช้ิบริื่การื่ทรื่าบวิธิกีารื่และขั�นตอนอย�างชิัดัเจัน	มีิติที�	2	ควิามี
เชิ่�อถุ่อไวิใ้จัไดั	้มีคีวิามีพื่งึพื่อใจัต�อบคุลากรื่ที�ให์บ้รื่กิารื่ที�สู่ามีารื่ถุแนะนำการื่ใชิอุ้ปกรื่ณแ์ละชิ�วิยแกไ้ขปญัห์า
ดั้วิยควิามีเต็มีใจัเป็นอันดัับแรื่ก	รื่องลงมีาค่อมีีการื่กำห์นดัชิ�วิงเวิลาย่มี	–	คน่ไดั้อย�างเห์มีาะสู่มี	มีิติที�	3	การื่
ตอบสู่นองล่กค้า	มีีควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อบุคลากรื่ที�ให้์การื่ตอนรัื่บและให้์การื่ชิ�วิยเห์ล่ออย�างเต็มีใจั	 เป็นอันดัับ
แรื่ก	รื่องลงมีาค่อ	มีีกรื่ะบวินการื่ให์้บริื่การื่ที�มีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่	และเห์มีาะสู่มี	มีิติที�	 4	การื่ให์้ควิามีเชิ่�อมีั�นต�อ
ลก่คา้	มีคีวิามีพื่งึพื่อใจัต�อการื่ให์ค้ำแนะนำในการื่ยม่ี	-	คน่	อปุกรื่ณท์างการื่ศกึษา	เป็นอย�างดัเีปน็อนัดับัแรื่ก	
รื่องลงมีาค่อ	บุคลากรื่มีีมีนุษยสู่ัมีพื่ันธ์ที�ดัี	และมีิติที�	5	การื่รื่่้จัักและเข้าใจัล่กค้า	มีีควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อการื่ไดั้
รื่ับควิามีเอาใจัใสู่�เป็นอย�างดัี	เป็นอันดัับแรื่ก	รื่องลงมีาค่อ	บรื่ิการื่ทุกคนอย�างเท�าเทียมีซึ่ึ�งการื่จััดัการื่บรื่ิการื่
ดัา้นเทคโนโลยีมีอิีทธิพื่ลต�อควิามีพึื่งพื่อใจัในการื่ให้์บรื่กิารื่	คอ่	มีขีั�นตอนการื่ยม่ี	-	คน่อุปกรื่ณ์ที�มีีควิามีชัิดัเจัน	
การื่ใช้ิเทคโนโลยีสู่ารื่สู่นเทศในการื่ควิบคุมีและอำนวิยควิามีสู่ะดัวิก	รื่วิมีถึุงการื่จัดััการื่ควิามีเสู่ี�ยงที�เห์มีาะสู่มี	
มีีบทลงโทษที�ชิัดัเจัน	และการื่ตรื่วิจัสู่อบอุปกรื่ณ์ก�อนและห์ลังการื่ใชิ้งาน	 เป็นปัจัจััยที�สู่�งผลให้์ผ่้ใชิ้บริื่การื่มีี
ควิามีพื่ึงพื่อใจัสู่่ง	
	 ปรื่ะเด็ันที�	 3	การื่ศึกษาควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างการื่จััดัการื่บรื่ิการื่ด้ัานเทคโนโลยีในการื่บริื่การื่และควิามี
พื่ึงพื่อใจัในการื่ให์้บรื่ิการื่ย่มี	 -	ค่นอุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาของภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏ
เชิียงให์มี�	พื่บวิ�า	การื่จัดััการื่ให์้บริื่การื่ที�มีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่มีีอิทธิพื่ลต�อควิามีพื่ึงพื่อใจัของผ่ใ้ชิ้บรื่ิการื่อย�างมีาก	
จัากการื่ทดัสู่อบค�าสู่ัมีปรื่ะสู่ิทธิ�การื่ถุดัถุอย	แสู่ดังให้์เห์็นวิ�าตัวิแปรื่อิสู่รื่ะต�าง	ๆ	ไดั้แก�	การื่จััดัการื่ให์้บรื่ิการื่,	
การื่กำกับดั่แลและการื่บรื่ิการื่จัดััการื่ดั้านการื่ให์้บรื่ิการื่	และการื่จััดัการื่ควิามีเสู่ี�ยงที�เห์มีาะสู่มี	มีีค�า	Sig.	ที�
มีีนัยสู่ำคัญทางสู่ถุิติที�	0.01	ซึึ่�งสู่ามีารื่ถุใชิ้พื่ยากรื่ณ์ควิามีพื่ึงพื่อใจัในการื่ให้์บรื่ิการื่ย่มี	-	คน่อุปกรื่ณ์ทางการื่
ศึกษาในภาควิิชิานิเทศศาสู่ตร์ื่	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�		
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	 ดังันั�น	การื่จัดััการื่บรื่กิารื่ดัา้นเทคโนโลยมีีีอิทธิพื่ลสู่ำคญัต�อควิามีพื่งึพื่อใจัในการื่ให์บ้รื่กิารื่ยม่ี	-	คน่อปุกรื่ณ์
ทางการื่ศกึษาในภาควิชิิานเิทศศาสู่ตรื่	์มีห์าวิทิยาลยัรื่าชิภฏัเชิยีงให์มี�	สู่อดัคลอ้งกับงานวิจิัยัของเตอ่นใจั	เขยีนชิำนาจั	
(2564)	ที�ศกึษาเรื่่�อง	การื่ยอมีรัื่บเทคโนโลยีที�สู่�งผลต�อควิามีพึื่งพื่อใจัของนักศกึษาในรื่ะบบการื่ศึกษาทางไกลรื่ป่
แบบออนไลนม์ีห์าวิทิยาลยัเอกชิน	พื่บวิ�า	1)	การื่ยอมีรื่บัเทคโนโลยีโดัยภาพื่รื่วิมีอย่�ในรื่ะดับัมีาก	ปรื่ะกอบดัว้ิย	การื่
รื่บัรื่่ถุ้งึปรื่ะโยชิน์	การื่รัื่บรื่่ค้วิามียากง�าย	และการื่รัื่บรื่่ถุ้งึควิามีเสู่ี�ยง	และควิามีพึื่งพื่อใจัโดัยภาพื่รื่วิมีอย่�ในรื่ะดับัมีาก
ปรื่ะกอบดั้วิย	อาจัารื่ย์ผ่้สู่อน	เน่�อห์าห์ลักสู่่ตรื่	สู่่�อการื่เรื่ียนการื่สู่อน	และการื่บรื่ิห์ารื่และการื่จััดัการื่การื่สู่อน
แบบออนไลน์	 2)	อิทธิพื่ลการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยีที�สู่�งผลต�อควิามีพึื่งพื่อใจั	 ของนักศึกษาในรื่ะบบการื่ศึกษา
ทางไกลรื่่ปแบบออนไลน์มีห์าวิทิยาลยัเอกชิน	มีากที�สูุ่ดั	คอ่	การื่รื่บัรื่่ถุ้งึปรื่ะโยชิน	์การื่รื่บัรื่่ค้วิามียากง�าย	และ
การื่รื่บัรื่่ถึุ้งควิามีเสู่ี�ยง	และ3)	ควิามีสัู่มีพัื่นธ์รื่ะห์วิ�างปจััจัยัสู่�วินบุคคลกบัควิามีพื่งึพื่อใจัของนกัศึกษาในรื่ะบบ
การื่ศึกษาทางไกลรื่่ปแบบออนไลน์	มีห์าวิิทยาลัยเอกชิน	ที�มีีเพื่ศ	อายุ	รื่ะดัับการื่ศึกษา	และอาชิีพื่	ต�างกันมีี
ควิามีพื่ึงพื่อใจัในรื่ะบบการื่ศึกษาทางไกลรื่่ปแบบออนไลน์มีห์าวิิทยาลัยเอกชินไมี�แตกต�างกัน
	 3.	แนวิทางการื่จัดััการื่บรื่ิการื่ให์้ย่มี	-	ค่น	อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษา	เพื่่�อพื่ัฒนาสู่ิ�งสู่นับสู่นุนการื่เรื่ียนรื่่้ภาค
วิิชิานิเทศศาสู่ตรื่์	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�	 จัากผลการื่สู่ัมีภาษณ์	ผ่้วิิจััยพื่บปรื่ะเดั็นที�น�าสู่นใจั	ดัังนี�
	 ควิามียุ�งยากซึ่ับซ้ึ่อนของขั�นตอนการื่ย่มี	 -	ค่นอุปกรื่ณ์	พื่บวิ�า	 ไมี�ยุ�งยากซึ่ับซ้ึ่อนแต�มีีกรื่ะบวินการื่มีาก	
บางครื่ั�งจัำเปน็ต้องใช้ิอปุกรื่ณเ์รื่�งดั�วินไมี�สู่ามีารื่ถุยม่ีได้ัเพื่รื่าะตอ้งทำเรื่่�องล�วิงห์น้าอยากให้์มีกีารื่ยด่ัห์ยุ�น	ข้อมีล่
รื่ะบบออนไลน์บางครื่ั�งไมี�อัปเดัตอยากให์้ปรื่ับปรืุ่งแก้ไขโดัยเพื่ิ�มีรื่ะบบแจั้งเต่อนผ�านแอปพื่ลิเคชิั�นห์รื่่ออีเมีล	
และการื่อัปเดัตจัำนวินที�เห์ล่ออย่�แบบเรื่ียลไทม์ี	ควิามีเห์มีาะสู่มีของอุปกรื่ณ์ควิรื่มีีการื่จััดัห์าให์มี�ทดัแทน
ของเก�าทุก	ๆ	3	-	5	ปี	เพื่่�อรื่องรื่ับเทคโนโลยีที�พื่ัฒนาอย�างรื่วิดัเรื่็วิ	ควิามีเห์มีาะสู่มีของรื่ะเบียบและกฎเกณฑิ์
ในการื่ย่มี	อยากให้์ปรัื่บลดัควิามีเข้มีงวิดัของรื่ะเบียบบางกรื่ณี	 เชิ�น	การื่ย่มีอุปกรื่ณ์ในชิ�วิงวัินห์ยุดันัตฤกษ์	
เห์ตุฉุกเฉินที�ไมี�สู่ามีารื่ถุควิบคุมีได้ั	 เชิ�น	ฝ่นตก	 รื่ถุติดั	 เพื่่�อย่ดัห์ยุ�นไมี�ให้์กรื่ะทบต�อการื่ทำงานของนักศึกษา
	 ควิามีเสู่ี�ยงการื่จััดัการื่เทคโนโลยีการื่บรื่ิการื่และลดัปัญห์าควิามีเสู่ี�ยง	 ให์้จััดัทำแผนบรื่ิห์ารื่ควิามีเสู่ี�ยง
และสู่รื่้างมีาตรื่ฐานในการื่รัื่บมี่อกับเห์ตุการื่ณ์จัริื่ง	ป้องกันรื่ะบบออนไลน์จัากผ่ไ้มี�ห์วิังดัี	มีีรื่ะบบการื่จััดัการื่
ที�มีีปรื่ะสิู่ทธิภาพื่	 เชิ�น	การื่ล็อกอินด้ัวิยรื่หั์สู่นักศึกษาห์รื่่ออีเมีล	และการื่ใช้ิรื่หั์สู่	OTP	การื่ใช้ิโปรื่แกรื่มีและ
อุปกรื่ณ์ที�มีีการื่อัปเกรื่ดัฟังก์ชิันให์มี�	 ควิรื่มีีการื่อบรื่มีให้์อาจัารื่ย์รื่่้จัักการื่ใชิ้งานและแก้ไขปัญห์าเฉพื่าะห์น้า	
รื่วิมีถุึงการื่ปฏิบัติตามีกฎรื่ะเบียบอย�างเครื่�งครัื่ดั		
	 ปญัห์าในดัา้นการื่ให์บ้รื่กิารื่ย่มี	-	คน่อปุกรื่ณ	์การื่อปัเดัตจัำนวินอปุกรื่ณ	์และให์ม้ีกีารื่จัดััทำแอปพื่ลเิคชินั
เพ่ื่�อบรื่ิการื่ที�ดัี	 ปัญห์าเรื่่�องการื่ใช้ิทับซึ่้อนของอุปกรื่ณ์	 เชิ�น	มีีการื่เรีื่ยนการื่สู่อนแต�ต้องใช้ิอุปกรื่ณ์สู่ำห์รื่ับ
ดัำเนินกิจักรื่รื่มีห์รื่่อสู่รื่้างโปรื่เจักต์งาน	เป็นต้น	นอกจัากนี�ยังมีปีัญห์าเรื่่�องการื่ทับซึ่้อนในการื่ดัำเนินงานของ
เจ้ัาห์น้าที�	 อยากให์้มีีเจั้าห์น้าที�เพิื่�มีอีกห์นึ�งคนเพ่ื่�อเพิื่�มีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่ในการื่ให์้บรื่ิการื่	 อุปกรื่ณ์มีีไมี�เพื่ียงพื่อ
กับควิามีต้องการื่	 อุปกรื่ณ์ล้าสู่มีัย	ควิรื่มีีการื่ปรัื่บปรืุ่งยกตัวิอย�าง	 เชิ�น	 รื่ายวิิชิาถุ�ายภาพื่	ปัจัจัุบันมีีการื่ถุ�าย
ภาพื่เพ่ื่�อธรุื่กิจัดัว้ิยการื่ใชิโ้ดัรื่น	แต�มีห์าวิทิยาลยัยังไมี�มี	ีในขณะที�มีห์าวิทิยาลยัค่�แข�งทางการื่ศกึษามีอุีปกรื่ณ์
ดัังกล�าวิแล้วิ	กล้องถุ�ายภาพื่ที�ใชิ้ปัจัจุับันมีีอายุการื่ใชิ้งาน	11	ปีแล้วิ	มีีควิามีล้าสู่มีัย	ทั�งฟังก์ชิันการื่ใชิ้งาน	
และคุณภาพื่ของการื่บันทึก	เป็นต้น		



60
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีท่� 29 ฉบับท่� 2 (พฤษภาคุม - สิงหาคุม 2568)

	 นอกจัากนี�	 ผ่้วิิจััยมีีข้อค้นพื่บที�สู่ำคัญ	ค่อ	อุปกรื่ณ์มีีควิามีเพื่ียงพื่อ	ซึ่ึ�งควิามีห์มีายของคำวิ�าเพื่ียงพื่อ
นั�นห์มีายถึุงเพีื่ยงพื่อในแง�ของการื่ใช้ิในการื่เรีื่ยนการื่สู่อนและการื่ฝึ่กปฏิบัติเท�านั�น	อย�างไรื่ก็ตามียังไมี�ได้ั
ครื่อบคลุมีในมิีติของปริื่มีาณ	และคุณภาพื่อย�างเต็มีที�การื่ให้์บริื่การื่เพ่ื่�อดัำเนินงานในสู่�วินทำโปรื่เจักต์งาน	
ในสู่�วินของปรื่ิมีาณ	พื่บวิ�า	จัำนวินอุปกรื่ณ์ที�มีีให์้บรื่ิการื่ไมี�เพื่ียงพื่อต�อควิามีต้องการื่โดัยเฉพื่าะในชิ�วิงเวิลา
ที�มีกีารื่ใชิง้านพื่รื่อ้มีกนัจัำนวินมีาก	เชิ�น	การื่ฝ่กึปฏบิตัใินวิชิิาที�เกี�ยวิขอ้งกบัการื่ถุ�ายภาพื่ห์รื่อ่การื่บนัทกึวิิดัโีอ	
ในบางครื่ั�งสู่�งผลให้์เกิดัปัญห์าการื่ขาดัแคลนอุปกรื่ณ์	นอกจัากนี�อุปกรื่ณ์บางปรื่ะเภท	 เชิ�น	กล้องถุ�ายภาพื่	
กล้องวิิดีัโอ	และคอมีพิื่วิเตอร์ื่สู่ำห์รื่ับตัดัต�อวิิดีัโอ	 ยังถุ่อวิ�าล้าสู่มัียไมี�ทันต�อการื่เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี
ในปัจัจุับนัทำให้์การื่เรีื่ยนการื่สู่อนขาดัปรื่ะสู่ทิธิภาพื่ในการื่รื่องรัื่บเทคโนโลยีสู่มัียให์มี�ที�นกัศกึษาควิรื่ได้ัเรีื่ยนรื่่้	
	 ทั�งนี�กลุ�มีตัวิอย�างได้ัเสู่นอแนะวิ�า	ควิรื่มีีการื่จััดัห์าอุปกรื่ณ์ให์มี�ทดัแทนของเดิัมีที�ตกรืุ่�นพื่ร้ื่อมีกับการื่
อัปเกรื่ดัรื่ะบบการื่จััดัการื่อุปกรื่ณ์ให์้ทันสู่มีัยขึ�น	เชิ�น	การื่แสู่ดังจัำนวินอุปกรื่ณ์ที�มีีอย่�จัรื่ิงผ�านรื่ะบบออนไลน์
แบบเรื่ียลไทมี์	รื่วิมีถุึงการื่พื่ัฒนารื่ะบบ	การื่จัองอุปกรื่ณ์	ที�สู่ะดัวิกและรื่วิดัเรื่็วิยิ�งขึ�น	โดัยรื่วิมีแล้วิ	การื่จัดััการื่
บรื่ิการื่อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาควิรื่มีีการื่ปรัื่บปรุื่งและพัื่ฒนาเพ่ื่�อให้์สู่อดัคล้องกับเทคโนโลยีในปัจัจุับันและ
ควิามีต้องการื่ของนักศึกษาในการื่เรื่ียนรื่่้และการื่ปฏิบัติงานในอนาคต	สู่อดัคล้องกับงานวิิจััยของวิรื่าภรื่ณ์		
จันัทะศรื่	(2560)	ที�ไดัศ้กึษาเรื่่�อง	แนวิทางการื่พื่ฒันาการื่ให์บ้รื่กิารื่ห์อ้งปฏบิติัการื่นเิทศศาสู่ตรื่	์คณะวิิทยาการื่
จััดัการื่	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏพิื่บ่ลสู่งครื่ามี	พื่บวิ�าเครื่่�องมี่อ	 อุปกรื่ณ์ของห้์องปฏิบัติการื่นิเทศศาสู่ตร์ื่	สู่�วิน
ให์ญ�จัะเป็นเครื่่�องคอมีพื่ิวิเตอร์ื่ตัดัต�อ	 ซึึ่�งอย่�ในสู่ภาพื่พื่รื่้อมีใชิ้งานมีีรื่ะยะเวิลาการื่ใชิ้งานรื่ะห์วิ�าง	8	 -	10	ปี	
นักศึกษามีีควิามีพึื่งพื่อใจัต�อการื่ให้์บริื่การื่ในภาพื่รื่วิมีอย่�ในรื่ะดัับมีาก	 โดัยมีีควิามีพึื่งพื่อใจัในดั้านอาคารื่
สู่ถุานที�และสู่ิ�งแวิดัล้อมีในห์้องปฏิบัติการื่อย่�ในรื่ะดัับมีากที�สูุ่ดั		
	 การื่วิิจัยันี�ชิี�ให้์เห็์นถึุงควิามีจัำเป็นในการื่ปรัื่บปรุื่งและพัื่ฒนาการื่บริื่การื่ด้ัานเทคโนโลยี	เพ่ื่�อให้์ตอบโจัทย์
การื่เรื่ยีนรื่่ข้องนกัศึกษาในยคุที�เทคโนโลยเีปลี�ยนแปลงอย�างรื่วิดัเรื่ว็ิโดัยเฉพื่าะในดัา้นการื่เพิื่�มีจัำนวินอปุกรื่ณ์
และอัปเดัตคุณภาพื่ให์้ทันสู่มีัยมีากขึ�น

ข้อเสู่นอแนะ  
	 ข้อเสู่นอแนะในการื่นำผลวิิจััยไปใช้ิเพ่ื่�อเป็นแนวิทางในการื่ปฏิบัติงานให้์กับผ่้ปฏิบัติงาน	ผ่้ควิบคุมี
อุปกรื่ณ์โสู่ตทัศนศึกษาในโรื่งเรื่ียนผ่้ให์้บรื่ิการื่อุปกรื่ณ์สู่่�อการื่เรื่ียนการื่สู่อนในรื่ะดัับอุดัมีศึกษา	 เจ้ัาห์น้าที�
โสู่ตทัศน่ปกรื่ณ์ห์รื่่อนักวิิชิาการื่โสู่ตทัศนศึกษาปฏิบัติการื่		

ข้อเสู่นอแนะในการทำวิจััยครั�งต�อไป
	 ศึกษาการื่พัื่ฒนารื่ป่แบบการื่สู่่�อสู่ารื่ผ�านสู่่�อวิดีิัโอออนไลน์เพ่ื่�อการื่เรีื่ยนรื่่ก้ารื่ใช้ิงานอุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษา
ที�ให์้บรื่ิการื่ย่มี	-	ค่น	อุปกรื่ณ์ทางการื่ศึกษาในภาควิิชิานิเทศศาสู่ตรื่์	มีห์าวิิทยาลัยรื่าชิภัฏเชิียงให์มี�	
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