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บทคัดัย�อ
	 การื่วิิจััยครื่ั�งนี�มีวีิตัถุุปรื่ะสู่งค	์1)	เพ่ื่�อศกึษาพื่ฤตกิรื่รื่มีการื่ใชิง้านแอปพื่ลเิคชินั	เอไอเอสู่	เพื่ลยใ์นการื่รื่บัชิมี
ไลฟ์สู่ตรีื่มีมีิ�งคอนเสิู่ร์ื่ตของผ่บ้ริื่โภค	2)เพ่ื่�อศึกษาอิทธิพื่ลของควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจัยัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั
และการื่รื่ับรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลินที�มีีต�อการื่รื่ับรื่่ค้วิามีง�าย	3)	เพื่่�อศึกษาอิทธิพื่ลของควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััย
การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัและการื่รื่บัรื่่ค้วิามีง�ายที�มีตี�อการื่รื่บัรื่่ป้รื่ะโยชิน	์4)	เพ่ื่�อศกึษาอทิธพิื่ลของควิามีพื่งึพื่อใจั
ที�มีตี�อปัจัจัยัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	การื่รัื่บรื่่ค้วิามีเพื่ลิดัเพื่ลิน	การื่รัื่บรื่่ค้วิามีง�าย	การื่รัื่บรื่่ป้รื่ะโยชิน์และทัศนคติ
ที�มีีต�อพื่ฤติกรื่รื่มีตั�งใจัใช้ิงานแอปพื่ลิเคชัินเอไอเอสู่เพื่ลย์รื่ับชิมีไลฟ์สู่ตรีื่มีคอนเสิู่รื่์ต	ผ่้วิิจััยใช้ิการื่วิิจััยเชิิง
สํู่ารื่วิจั	(Survey	Research)	โดัยใช้ิแบบสู่อบถุามีแบบผ่้ตอบเป็นผ่้ตอบเอง	(Self-Administered	Question-
naire)	เก็บรื่วิบรื่วิมีข้อมี่ลจัากกลุ�มีตัวิอย�างที�เป็นผ่้ใชิ้แอปพื่ลิเคชิัน	เอไอเอสู่	เพื่ลย์	จัำนวิน	384	คน	ผลการื่
วิิจััย	พื่บวิ�า	1)	การื่รื่ับรื่่้ควิามีง�ายขึ�นอย่�กับควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	ได้ัแก�	เครื่่�องมี่อ
การื่โฆ่ษณา	(มีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	0.103)	เครื่่�องมี่อการื่ปรื่ะชิาสัู่มีพื่ันธ์	(มีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิก
ที�รื่ะดัับ	 0.210)	 เครื่่�องมี่อการื่ขายโดัยบุคคล	 (มีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	 0.131)	และการื่รื่ับรื่่้ควิามี
เพื่ลิดัเพื่ลิน	 (มีีควิามีสัู่มีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	 0.507)	 	 อย�างมีีนัยสู่ำคัญทางสู่ถิุติที�รื่ะดัับ	 0.05	 	 2)	การื่รัื่บรื่่้
ปรื่ะโยชิน์ขึ�นอย่�กับควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีตี�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	 ไดั้แก�	 เครื่่�องมี่อการื่ปรื่ะชิาสัู่มีพื่ันธ์	 (มีี
ควิามีสู่ัมีพัื่นธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	0.117)เครื่่�องมีอ่การื่จััดักิจักรื่รื่มีพิื่เศษ	(มีีควิามีสู่ัมีพัื่นธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	0.138)	
และการื่รัื่บรื่่ค้วิามีง�าย	 (มีีควิามีสู่ัมีพัื่นธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	 0.697)	อย�างมีีนัยสู่ำคัญทางสู่ถุิติที�รื่ะดัับ	 0.05	3)	
พื่ฤติกรื่รื่มีการื่ใชิ้งานแอปพื่ลิเคชัิน	 เอไอเอสู่	 เพื่ลยชิมีไลฟ์สู่ตรีื่มีคอนเสู่ิร์ื่ตขึ�นอย่�กับควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อ
ปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัด้ัานเครื่่�องมีอ่การื่โฆ่ษณา	(มีีควิามีสู่ัมีพื่นัธ์เชิงิบวิกที�รื่ะดับั	0.082)	การื่รัื่บรื่่ค้วิามี
เพื่ลิดัเพื่ลิน	(มีคีวิามีสัู่มีพื่นัธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดับั	0.136)		การื่รัื่บรื่่ค้วิามีง�าย	(มีคีวิามีสัู่มีพื่นัธ์เชิงิบวิกที�รื่ะดับั	0.127)	
การื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์	 (มีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	 0.208)	และทัศนคติ	 (มีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	
0.394)	อย�างมีีนัยสู่ำคัญทางสู่ถุิติที�รื่ะดัับ	0.05
คำสู่ำคัญ: การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั,การื่ยอมีรัื่บเทคโนโลยี	

อิทธิิพลสู่�วนประสู่มทางการสู่่�อสู่ารการตลาดัที�มีต�อการยอมรับเทคโนโลยี
การรับชมไลฟ์ส์ู่ตรีมคอนเสู่ิร์ตผ่�าน แอปพลิเคชัน เอไอเอสู่ เพลย์ 
ของผ่่้ใช้บริการในเขตกร่งเทพมห้านคร ปริมณ์ฑล และต�างจัังห้วัดั

The Influence of The Maketing Communication Mix on 
Teachnology Acceptance of LIVESTREAM Concert Via AIS PLAY application
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ABSTRACT
	 This	research	aimed	to	1)	examine	consumer	behavior	in	using	the	AIS	Play	application	for	
watching live concert streams, 2) investigate satisfaction with marketing communication factors 
and enjoyment perceptions related to perceived ease of use, 3) study satisfaction with mar-
keting communication factors and perceived ease of use related to perceived usefulness, and 
4) explore satisfaction with marketing communication factors, enjoyment perceptions, ease of 
use,	perceived	usefulness,	and	attitudes	towards	the	intended	use	of	the	AIS	Play	application	
for live concert streaming. The researcher used a survey research method with a self-admin-
istered	questionnaire	 to	 collect	data	 from	a	 sample	of	 384	users	of	 the	AIS	Play	application.
	 Findings	:	The	research	findings	reveal	the	following:	1	)Perceived	ease	of	use	is	influenced	by	
satisfaction with marketing communication factors. The relationships with various marketing commu-
nication	tools	are	as	follows:	advertising	tools	have	a	positive	relationship	at	0.103,	public	relations	
tools	have	a	positive	relationship	at	0.210,	personal	selling	tools	have	a	positive	relationship	at	0.131,	
and	perceived	enjoyment	has	a	positive	relationship	at	0.507,	all	of	which	are	statistically	significant	
at	the	0.05	level.	2	)Perceived	benefits	are	influenced	by	satisfaction	with	marketing	communication	
factors. The relationships with various marketing communication tools are as follows: public relations 
tools	have	a	positive	relationship	at	0.117,	special	event	activities	have	a	positive	relationship	at	
0.138,	and	perceived	ease	of	use	has	a	positive	relationship	at	0.697,	all	of	which	are	statistically	
significant	at	the	0.05	level.	3	)	Usage	behavior	of	the	AIS	Play	application	for	watching	live-streamed	
concerts	is	influenced	by	satisfaction	with	marketing	communication	factors.	The	relationships	with	
various factors are as follows: marketing communication advertising tools have a positive relation-
ship	at	0.082,	perceived	enjoyment	has	a	positive	relationship	at	0.136,	perceived	ease	of	use	
has	a	positive	relationship	at	0.127,	perceived	benefits	have	a	positive	relationship	at	0.208,	and	
attitude	has	a	positive	relationship	at	0.394,	all	of	which	are	statistically	significant	at	the	0.05	level.
Keywords:	Marketing	Communication,	Technology	Acceptance	Model

บทนำ
	 การื่พื่ัฒนาองค์ควิามีรื่่้ดั้านการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัโดัยใชิ้การื่วิิจััยพื่ิสู่่จัน์ควิามีสัู่มีพัื่นธ์รื่ะห์วิ�าง
ตัวิแปรื่จัากแนวิคิดั	ทฤษฎีตั�งแต�	 2	แนวิคิดั	ทฤษฎีขึ�นไปมีาพิื่สู่่จัน์ย่นยันควิามีถุ่กต้องของควิามีสัู่มีพัื่นธ์
รื่ะห์วิ�างตัวิแปรื่เป็นการื่พื่ัฒนาองค์ควิามีรื่่้ที�ชิ�วิยอธิบายพื่ฤติกรื่รื่มีการื่บริื่โภคทำให้์นักการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั
และนักการื่ตลาดัสู่ามีารื่ถุนำไปใชิ้ปรื่ะโยชิน์ทั�งในดั้านการื่อธิบายปรื่ากฎการื่ณ์ตามีห์ลักวิชิิาการื่	พื่รื่้อมีทั�ง
นำไปใช้ิในการื่พัื่ฒนาการื่ปรื่ะยุกต์ใชิ้งานสู่ำห์รัื่บการื่ดัำเนินแผนงานการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	ยกตัวิอย�างเชิ�น	
การื่นำแบบจัำลองการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยีมีาใชิ้ในการื่อธิบายการื่ใชิ้แอปพื่ลิเคชิันห์รื่่อการื่ใชิ้สิู่นค้าที�เป็น
เทคโนโลยีนวิัตกรื่รื่มีในสู่ังคมี	เชิ�น	การื่ใช้ิแอปพื่ลิเคชิันการื่ใชิ้โทรื่ศัพื่ท์สู่มีารื่์ตโฟน	เป็นต้น	
	 แบบจัำลองการื่ยอมีรัื่บเทคโนโลยี	 (Technology	Acceptance	Model)	 เป็นแบบจัำลองที�พื่ัฒนา
ขึ�นมีาเพ่ื่�อศึกษาปัจัจััยภายนอก	และปัจัจััยทางจัิตวิิทยาที�มีีผลต�อการื่ยอมีรื่ับและใชิ้เทคโนโลยีให์มี�ที�
นำมีาใช้ิในสัู่งคมีค่อ	 ปัจัจััยบุคคลจัะตัดัสิู่นใจัเล่อกใช้ิเทคโนโลยีให์มี�นั�นขึ�นอย่�กับปัจัจััยที�สู่ำคัญ	ค่อ	
ตัวิแปรื่ภายนอก	ไดั้แก�	ควิามีเช่ิ�อ	ปรื่ะสู่บการื่ณ์	ควิามีรื่่้ควิามีเข้าใจัทางสู่ังคมี	ห์รื่่ออิทธิพื่ลของปัจัจััยอ่�น	ๆ
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ที�สู่�งผลต�อการื่รื่บัรื่่ข้องแต�ละบคุคล	ซึ่ึ�งตัวิแปรื่ภายนอกจัะสู่�งผลต�อการื่รื่บัรื่่ป้รื่ะโยชิน	์(Perceived	Usefulness)	
การื่รื่บัรื่่ถึุ้งควิามีง�าย	(Perceived	Ease	of	Use)	จัากนั�นการื่รัื่บรื่่ป้รื่ะโยชิน	์และการื่รัื่บรื่่ค้วิามีง�ายจัะสู่�งผลต�อ
ทศันคติที�มีตี�อการื่ใช้ิงานเทคโนโลยีนั�น	(Attitude	Toward	Using)	Davis,(1989)	เชิ�น	เมี่�อมีแีอปพื่ลิเคชัินให์มี�
ให์้บริื่การื่ไลฟ์สู่ตรื่ีมีคอนเสิู่รื่์ตอย�างเอไอเอสู่	เพื่ลย์เกิดัขึ�น	บรื่ิษัทจัึงมีีการื่จัดัักิจักรื่รื่มีสู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	(กาญ
จันรื่ัตน์	รื่ัตนสู่นธิ,	2544)	โดัยใช้ิเครื่่�องมี่อต�าง	ๆ	เชิ�น	การื่ใชิ้เครื่่�องมี่อโฆ่ษณา	เครื่่�องมี่อการื่ปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์	
เครื่่�องมี่อการื่จััดักิจักรื่รื่มีพื่ิเศษและเครื่่�องมี่อการื่ขายโดัยบุคคล	เพื่่�อให์้ข้อมี่ลเกี�ยวิกับการื่ใชิ้งาน	ปรื่ะโยชิน์
ที�ไดั้รื่ับจัากการื่ไลฟ์สู่ตรื่ีมีคอนเสู่ิร์ื่ต	กล�าวิค่อ	ไมี�ต้องเดิันทางไปรื่ับชิมี	แมี้ซึ่่�อบัตรื่ไมี�ทันยังสู่ามีารื่ถุรื่ับชิมีได้ั	
เป็นต้น	 รื่วิมีถึุงรื่ับรื่่้ถุึงปรื่ะโยชิน์ของการื่ใช้ิแอปพื่ลิเคชิันเพ่ื่�อตอบสู่นองควิามีต้องการื่การื่รัื่บชิมีคอนเสู่ิรื่์ต
ของตนเอง	พื่รื่้อมีกันนี�การื่ใช้ิการื่ปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์	และการื่ขายโดัยบุคคลที�แนะนำวิธิีการื่ใชิ้แอปพื่ลิเคชิันจัะ
ชิ�วิยทำให้์ผ่้บรื่ิโภคเรื่ียนรื่่้วิธิีการื่ใชิ้งานแอปพื่ลิเคชิันจัึงรื่ับรื่่้ควิามีง�ายของการื่ใชิ้แอปพื่ลิเคชิันดัังกล�าวิ	เมี่�อผ่้
บรื่ิโภครื่ับรื่่้ควิามีง�ายแล้วิจึังเกิดัทัศนคติที�ดัีต�อการื่ใชิ้งานแอปพื่ลิเคชิันดัังกล�าวิเป็นต้น	
	 ผ่้วิิจััยได้ัศึกษาแนวิทางดัังกล�าวิแล้วิจึังเกิดัควิามีสู่นใจัศึกษาปัจัจััยภายนอกที�สู่ำคัญที�มีีผลต�อการื่
ยอมีรื่บัเทคโนโลยโีดัยการื่วิจิัยัครื่ั�งนี�ผ่วิ้ิจััยจังึเรื่ิ�มีต้นศกึษาจัากปรื่ากฏการื่ณที์�สู่ำคญั	คอ่	การื่ใชิแ้อปพื่ลเิคชินั	
เอไอเอสู่	เพื่ลย์	เพ่ื่�อรัื่บชิมีไลฟ์สู่ตรีื่มีคอนเสู่ริื่ต์	ซึ่ึ�งพัื่ฒนาโดัยบริื่ษทั	แอดัวิานซึ่	์อินโฟร์ื่	เซึ่อร์ื่วิสิู่	จัำกัดั	(มีห์าชิน)	
แอปพื่ลิเคชิัน	 เอไอเอสู่	 เพื่ลย์ถุ่อวิ�าถุ่กออกแบบให์้ใชิ้งานไดั้ทั�งบนโทรื่ศัพื่ท์มี่อถุ่อ	แท็บเล็ตและจัอโทรื่ทัศน์	
เพื่่�อให์้ผ่้บรื่ิโภคมีีทางเลอ่กในการื่รื่ับชิมีสู่่�อควิามีบันเทิงในรื่่ปแบบสู่ตรีื่มีมีิ�ง	การื่ใชิ้ห์ลักการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั
จัึงมีีควิามีสู่ำคัญในการื่เสู่รื่ิมีสู่ร้ื่างการื่รื่ับรื่่้	การื่จัดัจัำ	และกรื่ะตุ้นควิามีสู่นใจัของผ่้บรื่ิโภค	เพื่่�อแสู่ดังให์้เห็์น
วิ�าการื่ใชิปั้จัจัยัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัเป็นตวัิกรื่ะตุน้ให์ผ้่บ้รื่โิภคไดัร้ื่บัรื่่ว้ิ�ามีกีารื่ไลฟส์ู่ตรื่มีีคอนเสู่ริื่ต์เกดิัขึ�นผ�าน
เครื่่�องมีอ่การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัทางชิ�องทางเพื่จัเฟซึ่บุ๊กของเอไอเอสู่	เพื่ลย์	เม่ี�อผ่้บริื่โภคเกิดัควิามีสู่นใจัในสู่่�อ
ดัังกล�าวิ	จัึงมีีการื่เรื่ิ�มีใชิ้งานแอปพื่ลิเคชิัน	 เอไอเอสู่เพื่ลย์เพื่่�อรัื่บชิมีคอนเสู่ิร์ื่ตเกิดัขึ�น	สู่�งผลให์้เกิดัทัศนคติที�
ดัีต�อการื่ใชิ้งานแอปพื่ลิเคชัินนำไปสู่่�พื่ฤติกรื่รื่มีการื่ใชิ้งานรื่วิมีถุึงควิามีตั�งใจัที�จัะใชิ้แอปพื่ลิเคชิันต�อไปใน
อนาคตห์ากมีีการื่ไลฟ์สู่ตรีื่มีคอนเสู่ิรื่์ตอีกครื่ั�ง	
	 ผ่้วิิจััยคาดัห์วัิงวิ�าผลของการื่วิิจััยในครื่ั�งนี�จัะเป็นปรื่ะโยชิน์ต�อการื่พื่ัฒนาองค์ควิามีรื่่้ด้ัานการื่สู่่�อสู่ารื่การื่
ตลาดั	 โดัยสู่ามีารื่ถุนำผลการื่วิิจััยที�ได้ัไปใชิ้อธิบายปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัสู่�งเสู่ริื่มีการื่ใชิ้แอปพื่ลิเคชิัน
ให์มี�	และอธิบายปัจัจััยการื่ยอมีรัื่บเทคโนโลยีในการื่ใชิ้แอปพื่ลิเคชิันให์มี�ในอนาคต

วัตถี่ประสู่งค์การวิจััย
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี�มีีวัิตถุุปรื่ะสู่งค์	 1)	 เพ่ื่�อศึกษาพื่ฤติกรื่รื่มีการื่ใช้ิงานแอปพื่ลิเคชัิน	 เอไอเอสู่	 เพื่ลย์ในการื่
รื่ับชิมีไลฟ์สู่ตรื่ีมีคอนเสู่ิรื่์ตของผ่้บริื่โภค	2)	เพื่่�อศึกษาอิทธิพื่ลของควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่
ตลาดัและการื่รื่ับรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลินที�มีีต�อการื่รัื่บรื่่้ควิามีง�าย	3)	เพื่่�อศึกษาอิทธิพื่ลของควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อ
ปจััจัยัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัและการื่รื่บัรื่่ค้วิามีง�ายที�มีตี�อการื่รื่บัรื่่ป้รื่ะโยชิน	์4)	เพ่ื่�อศกึษาอทิธพิื่ลของควิามีพื่งึ
พื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	การื่รื่ับรื่่ค้วิามีเพื่ลิดัเพื่ลิน	การื่รื่ับรื่่้ควิามีง�าย	การื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์และ
ทัศนคติที�มีีต�อพื่ฤติกรื่รื่มีตั�งใจัใชิ้งานแอปพื่ลิเคชัิน	เอไอเอสู่	เพื่ลย์รื่ับชิมีไลฟ์สู่ตรื่ีมีคอนเสิู่รื่์ต
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การทบทวนวรรณ์กรรมและกรอบแนวคิดังานวิจััย
	 ผ่้วิิจััยนำแนวิคิดั	ทฤษฎี	และผลงานวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง	 ได้ัแก�	 (1)	แนวิคิดัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	และ	
(2)	แนวิคิดัแบบจัำลองการื่ยอมีรัื่บเทคโนโลยี	แนวิคิดัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	 ได้ันำเสู่นอตัวิแปรื่ที�มีีอิทธิพื่ล
ต�อการื่ตัดัสู่ินใจับรื่ิโภคสิู่นค้าห์รื่่อบรื่ิการื่	สู่ำห์รื่ับในการื่วิิจััยครื่ั�งนี�เอไอเอสู่	 เพื่ลย์ไดั้กำห์นดักลยุทธ์ทาง
การื่ตลาดับร่ื่ณาการื่การื่ใช้ิเครื่่�องมีอ่การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	เชิ�น	การื่โฆ่ษณา	การื่ปรื่ะชิาสัู่มีพื่นัธ์	การื่จัดัักิจักรื่รื่มี
พื่เิศษ	การื่ขายโดัยบคุคล	(กาญจันรื่ตัน	์รัื่ตนสู่นธ,ิ	2544)	เพ่ื่�อสู่�งขอ้มีล่ไปยงัลก่คา้กลุ�มีเปา้ห์มีาย	(Schultz	อา้งใน	
นภิารื่ตัน	์ปอ้สู่ลีา,	2557)	และสู่�งเสู่รื่มิีการื่ใชิบ้รื่กิารื่เอไอเอสู่	เพื่ลย	์เพ่ื่�อรื่บัชิมีไลฟส์ู่ตรื่มีีคอนเสู่ร์ิื่ตตามีเปา้ห์มีาย
การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัที�กำห์นดัไวิ้	(ธิติพื่ัฒน์	เอี�ยมีนิรื่ันดัรื่์,	2548)	โดัยแต�ละเครื่่�องมี่อมีีบทบาทสู่ำคัญในกา
รื่กรื่ะตุน้การื่ตัดัสิู่นใจัใช้ิบริื่การื่	Ezell,	Walker,	&	Stanton	(2007)	ได้ัรื่ะบุถุงึเครื่่�องมีอ่การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	ซึึ่�ง
ได้ัแก�	1)	การื่โฆ่ษณา	(Advertising)	เปน็การื่ใชิสู้่่�อต�าง	ๆ 	ในการื่สู่่�อสู่ารื่ขอ้มีล่เพ่ื่�อดังึดัด่ัควิามีสู่นใจัจัากผ่บ้ริื่โภค	
2)	การื่ขายโดัยใชิ้พื่นักงานขาย	 (Personal	 Selling)	 เป็นการื่สู่่�อสู่ารื่แบบตัวิต�อตัวิกับผ่บ้ริื่โภค	 เพื่่�อกรื่ะตุน้
ให์้เกิดัการื่ซึ่่�อและสู่รื่้างควิามีเข้าใจัในสู่ินค้า	3)	การื่สู่�งเสู่รื่ิมีการื่ขาย	(Sales	Promotion)	เป็นกิจักรื่รื่มีที�ชิ�วิย
กรื่ะตุ้นยอดัขายในรื่ะยะสู่ั�น	เชิ�น	การื่ลดัรื่าคาและการื่แจักของสู่มีนาคุณ	4)	การื่ปรื่ะชิาสัู่มีพื่ันธ์	(Public	Re-
lations)	เปน็การื่จัดััการื่ภาพื่ลกัษณข์ององคก์รื่ผ�านกจิักรื่รื่มีต�าง	ๆ 	เพ่ื่�อสู่รื่า้งควิามีสู่มัีพื่นัธท์ี�ดัตี�อสู่าธารื่ณชิน
	 เครื่่�องมี่อการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัจัึงเป็นตัวิแปรื่ที�มีีอิทธิพื่ลต�อการื่ใชิ้แอปพื่ลิเคชิัน	เอไอเอสู่	เพื่ลย์	เพื่่�อรื่ับ
ชิมีไลฟส์ู่ตรีื่มีคอนเสิู่รื่ต์	สู่อดัคล้องกับแบบจัำลองการื่ยอมีรัื่บเทคโนโลยี	ดังัที�	Davis	(1989)	และ	Hong,	S.H.	
และ	Yu,	J.H.	(2018)	ได้ัพื่ฒันาแบบจัำลองที�นำมีาใชิอ้ธบิายการื่ยอมีรื่บัและการื่ใชิง้านเทคโนโลย	ีปรื่ะกอบ
ดั้วิย	1)	ตัวิแปรื่ภายนอก	ห์มีายถุึง	ควิามีเชิ่�อ	ปรื่ะสู่บการื่ณ์	ควิามีรื่่้ทางสัู่งคมี	ห์รื่่อตัวิกรื่ะตุ้นภายนอกบุคคล	
เชิ�น	 	การื่มีีปฏิสู่ัมีพื่ันธ์	พื่นักงานให์้ข้อมี่ล	การื่ให์้บรื่ิการื่เฉพื่าะบุคคล	ควิามีเป็นกันเอง	และการื่ตอบโต้ใน
ทนัท	ี	2)	การื่รื่บัรื่่ป้รื่ะโยชิน์	(Perceived	Usefulness)	ห์มีายถุงึ	ควิามีเช่ิ�อของผ่้ใชิ้วิ�าเทคโนโลยจีัะชิ�วิยให์ก้ารื่
ทำงานมีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่มีากขึ�น	3)	การื่รื่ับรื่่ค้วิามีง�ายในการื่ใชิ้งาน	(Perceived	Ease	of	Use)	ห์มีายถุึง	ผ่้ใชิ้
รื่่้สู่ึกวิ�าเทคโนโลยีใช้ิงานง�าย	ยิ�งผ่้ใชิ้รื่่้สู่ึกวิ�าการื่ใชิ้งานเป็นไปอย�างรื่าบรื่่�น	ก็จัะยิ�งมีีโอกาสู่ยอมีรื่ับเทคโนโลยี
นั�น	4)	ทัศนคติที�มีีต�อการื่ใช้ิงาน	(Attitude	toward	Using)	ห์มีายถุึง	การื่รื่ับรื่่้ของผ่้ใชิ้ที�มีีผลต�อการื่ตัดัสิู่นใจั
ใชิ้เทคโนโลยี	5)	พื่ฤติกรื่รื่มีการื่ตั�งใจัที�จัะใช้ิงาน	(Behavioral	Intention	to	Use)	ห์มีายถุึง	ควิามีตั�งใจัของ
ผ่้ใชิ้ในการื่นำเทคโนโลยีไปใช้ิในอนาคต	6)	การื่ใช้ิงานจัริื่ง	 (Actual	Use)	ห์มีายถึุง	การื่นำเทคโนโลยีไป
ใชิ้งานจัรื่ิงตามีที�ผ่้ใชิ้ตั�งใจัไวิ้	 สู่ามีารื่ถุนำเสู่นอแบบจัำลองควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างตัวิแปรื่	ดัังแผนภาพื่ที�	 1

ภาพที� 1	แบบจัำลองการื่ยอมีรัื่บเทคโนโลยี	(TAM)	ตามีแนวิคิดัของ	Davis	(1989)

	 ผลงานวิิจัยัที�ผ�านมีาไดัม้ีคีวิามีพื่ยายามีนำตวัิแปรื่การื่ตลาดัและการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัมีาแสู่วิงห์าควิามี
สู่ัมีพัื่นธ์กับตัวิแปรื่ในแบบจัำลองการื่ยอมีรัื่บเทคโนโลยีการื่ศึกษาตัวิแปรื่ภายนอกจัากบริื่บทอ่�น	 ๆ	 เชิ�น	
ปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัที�ถุ่อวิ�าเป็นเครื่่�องมี่อสู่ำคัญในการื่สู่ร้ื่างควิามีรื่่้และควิามีเข้าใจัในตัวิสิู่นค้าและ
บรื่ิการื่และการื่ดัำเนินการื่อย�างเห์มีาะสู่มีสู่อดัคล้องกับกลยุทธ์ทางการื่ตลาดัขององค์กรื่	 (Kotler,	 2003)
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ผสู่มีผสู่านเข้ากับการื่ใช้ิเครื่่�องมีอ่การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัแต�ละปรื่ะเภทสู่่�อสู่ารื่กับผ่บ้ริื่โภคเป้าห์มีาย	เพ่ื่�อให้์เกิดั
การื่รื่ับรื่่้ตามีวิัตถุุปรื่ะสู่งค์การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	(Schultz	อ้างถุึงใน	นิภารื่ัตน์	ป้อสีู่ลา,	2557;	ธิติพื่ัฒน์	เอี�ยมี
นิรื่ันดัรื่์2548)	 โดัยนักวิิชิาการื่และนักวิิจััยได้ัศึกษาตัวิแปรื่การื่ตลาดัและการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัมีาแสู่วิงห์า
ควิามีสู่ัมีพื่ันธ์กับตัวิแปรื่ในแบบจัำลองการื่ยอมีรัื่บเทคโนโลยี	เพื่่�อพื่ัฒนาแบบจัำลองการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยี
ให์้มีีอำนาจัในการื่อธิบายในบรื่ิบทต�าง	ๆ	มีากขึ�น	เชิ�น	Hong,	S.H.	และ	Yu,	J.H.	(2018)	ได้ักล�าวิถุึงปัจัจััย
ภายนอก	ที�มีีผลต�อการื่การื่รัื่บรื่่ป้รื่ะโยชิน์	การื่รัื่บรื่่ค้วิามีง�ายในการื่ใชิ้	 	 ไดั้แก�	 คุณภาพื่ของควิามีน�าเชิ่�อถุ่อ
ของแอปพื่ลิเคชัินและบรื่ิษัทที�ให้์บริื่การื่	(Park,	2012)	ตัวิแปรื่ที�เกี�ยวิข้องกับปัจัจััยภายนอกที�มีีผลต�อการื่ใชิ้
โทรื่ศัพื่ท์เคล่�อนที�	ปรื่ะกอบดั้วิย	อรื่รื่ถุปรื่ะโยชิน์ของสู่ินค้า	คุณภาพื่ของเน่�อห์า	ควิามีบันเทิง	รื่าคา	และการื่
ออกแบบ	(Kim,	2012)	ตัวิแปรื่ที�เกี�ยวิข้องกับการื่ซึ่่�อสู่นิค้าผ�านแอปพื่ลิเคชัินของผ่บ้ริื่โภค	ปรื่ะกอบด้ัวิย	การื่มีี
ปฏสิู่มัีพื่นัธ์	พื่นักงานให์ข้อ้มีล่	การื่ให์บ้ริื่การื่เฉพื่าะบคุคล	ควิามีเปน็กนัเอง	และการื่โตต้อบในทนัท	ี	(Shin,	2016)	
	 ผ่้วิิจััยไดั้สู่รืุ่ปผลการื่ทบทวินวิรื่รื่ณกรื่รื่มี	กำห์นดักรื่อบแนวิคิดัการื่วิิจััย	และสู่มีมีติฐานการื่วิิจััยดัังนี�
 สู่มมตฐิานที� 1	ควิามีพื่งึพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจัยัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัและการื่รื่บัรื่่ค้วิามีเพื่ลดิัเพื่ลนิมีอิีทธพิื่ล
ต�อการื่รื่ับรื่่้ควิามีง�าย

ภาพที� 2	กรื่อบแนวิคิดังานวิิจััยตามีสู่มีมีติฐานที�	1
 
 สู่มมติฐานที� 2 ควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัและการื่รัื่บรื่่้ควิามีง�าย	มีีอิทธิพื่ลต�อ
การื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์

ภาพที� 3 กรื่อบแนวิคิดังานวิิจััยตามีสู่มีมีติฐานที�	2
 
 สู่มมติฐานที� 3 ควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	การื่รัื่บรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลิน	การื่รัื่บรื่่้
ควิามีง�าย	การื่รัื่บรื่่ป้รื่ะโยชิน์และทัศนคติที�มีตี�อการื่ใชิ้งานมีอีิทธิพื่ลต�อพื่ฤติกรื่รื่มีตั�งใจัใชิ้งานแอปพื่ลิเคชิัน
เอไอเอสู่	เพื่ลย์รื่ับชิมีไลฟ์สู่ตรื่ีมีคอนเสู่ิรื่์ต
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ภาพที� 4	กรื่อบแนวิคิดังานวิิจััยตามีสู่มีมีติฐานที�	3

เคร่�องม่อและวิธิีดัำเนินการวิจััย 
	 ผ่วิ้ิจัยัใชิก้ารื่วิิจััยเชิิงสู่ำรื่วิจั	(Survey	Research)	โดัยใชิแ้บบสู่อบถุามีแบบผ่ต้อบเปน็ผ่ต้อบเอง	(Self-Ad-
ministered	Questionnaire)	ปรื่ะชิากรื่ที�ใชิ้เก็บรื่วิบรื่วิมีข้อมี่ลคอ่	ผ่ใ้ชิ้แอปพื่ลิเคชินั	เอไอเอสู่	เพื่ลย์์ในการื่รัื่บ
ชิมีไลฟส์ู่ตรื่ีมีคอนเสู่ิร์ื่ต	เน่�องจัากไมี�ทรื่าบจัำนวินปรื่ะชิากรื่ที�ชัิดัเจัน	ผ่ว้ิจิัยัจังึกำห์นดัขนาดัตวัิอย�างโดัยใช้ิวิธิี
การื่คำนวิณจัากสู่ต่รื่ของ	Cochran(1977)	โดัยกำห์นดัรื่ะดับัควิามีเชิ่�อมีั�น	ที�ร้ื่อยละ	95	ยอมีให์เ้กิดัควิามีคลาดั
เคล่�อนไดั้รื่้อยละ	±0.05	ดัังนั�นจัึงไดั้กลุ�มีตัวิอย�างในการื่วิิจััยครื่ั�งนี�จัำนวิน	384	คน	
	 การื่ทดัสู่อบคุณภาพื่ของเครื่่�องมี่อ	ผ่้วิิจััยนำแบบสู่อบถุามีให์้ผ่้ทรื่งคุณวิุฒิตรื่วิจัสู่อบควิามีถุ่กต้อง	
(Validity)	 จัากนั�นนำแบบสู่อบถุามีไปทดัลองเก็บรื่วิบรื่วิมีข้อมี่ลจัากกลุ�มีตัวิอย�างจัำนวิน	40	ชิุดั	แล้วินำ
มีาทดัสู่อบควิามีเช่ิ�อมีั�น	 (Reliability)	 โดัยใช้ิสู่ถิุติการื่วิิเครื่าะห์์สัู่มีปรื่ะสิู่ทธิ�ของครื่อนบาค	 (Chronbach’s	
Alpha	Coefficiency)	ผลการื่วิิเครื่าะห์์	พื่บวิ�า	มีีค�าควิามีเชิ่�อมีั�นมีากกวิ�า	0.70	ทุกสู่�วินจัึงสู่ามีารื่ถุนำมีาใชิ้
เกบ็รื่วิบรื่วิมีขอ้มีล่ไดั	้	(ศริิื่ชัิย	กาญจันวิาสีู่,	2544)	วิิธเีกบ็รื่วิบรื่วิมีขอ้มีล่โดัยผ่วิ้ิจััยเกบ็รื่วิบรื่วิมีขอ้มีล่จัากกลุ�มี
ตวัิอย�างในเขตกรุื่งเทพื่มีห์านครื่ปริื่มีณฑิลและสู่�วินในพ่ื่�นที�ต�างจังัห์วัิดัผ่วิ้ิจััยสู่ร้ื่างแบบสู่อบถุามีออนไลน์แล้วิ
เก็บรื่วิบรื่วิมีข้อมี่ลผ�านชิ�องทางเครื่อ่ข�ายสู่ังคมีออนไลน์	ไดั้แก�	เฟซึ่บุก๊	และ	ไลน์เมี่�อผ่ว้ิิจััยเก็บรื่วิบรื่วิมีข้อมี่ล
ครื่บถุ้วินแล้วินำมีาคัดัเลอ่กเรื่ียบรื่้อยแล้วิ	 จึังใชิ้สู่ถิุติเชิิงพื่รื่รื่ณนา	 (Descriptive	Statistics)	 ไดั้แก�	 ควิามีถุี�	
รื่อ้ยละ	ค�าเฉลี�ย		และสู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	เพ่ื่�อสู่รื่ปุและอภปิรื่ายผลขอ้มีล่และสู่ถุติเิชิงิอนมุีาน	(Inferential	
Statistics)	โดัยเฉพื่าะการื่วิิเครื่าะห์์การื่ถุดัถุอยพื่ห์ุคณ่	(Multiple	Regression)	เพื่่�อทดัสู่อบสู่มีมีติฐานและ
ควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างตัวิแปรื่	

ผ่ลการวิจััย
	 1.	 ข้อมี่ลลักษณะทางปรื่ะชิากรื่	กลุ�มีตัวิอย�างโดัยสู่�วินให์ญ�เป็นเพื่ศห์ญิง	 (ร้ื่อยละ	60.7)	มีีอายุใน
ชิ�วิง	 26-	 30	 ปี	 (ร้ื่อยละ	41.7)รื่ะดัับการื่ศึกษามีห์าวิิทยาลัย(ร้ื่อยละ	60.9)	 รื่ายได้ัเฉลี�ยต�อเดั่อนน้อยกวิ�า	
20,000	บาท	(รื่้อยละ	30.7)	และอาศัยอย่�ภาคกลาง	(รื่้อยละ	45.1)	
	 2.	พื่ฤติกรื่รื่มีผ่บ้ริื่โภคการื่ใช้ิแอปพื่ลิเคชัิน	เอไอเอสู่	เพื่ลย์รัื่บชิมีไลฟส์ู่ตรีื่มีคอนเสู่ร์ิื่ต	กลุ�มีตวัิอย�างโดัยสู่�วิน
ให์ญ�กำลงัมีองห์าแอปพื่ลเิคชินัที�ตอบโจัทย์สู่ำห์รื่บัชิมีไลฟส์ู่ตรื่มีีคอนเสู่ร์ิื่ต	(รื่อ้ยละ	73.2)	เพ่ื่�อตดิัตามีศลิปนิที�ชิอบ
ในรื่ป่แบบไลฟส์ู่ตรื่มีีมีิ�ง	(รื่อ้ยละ	40.2)	ซึ่ึ�งมีองวิ�าแอปพื่ลิเคชินั	เอไอเอสู่	เพื่ลย์ถ์ุอ่วิ�าเป็นทางเลอ่กห์นึ�งสู่ำห์รัื่บ
ชิมีไลฟ์สู่ตรีื่มีคอนเสู่ิร์ื่ต	 (ร้ื่อยละ	80.7)	มีีการื่รัื่บชิมีไลฟ์สู่ตรีื่มีคอนเสู่ิรื่์ตมีาแล้วิอย่�ในชิ�วิ	 ง6-12	 เด่ัอน
(รื่อ้ยละ	34.6)โดัยเฉลี�ยรื่ะยะเวิลาที�ใชิใ้นการื่รื่บัชิมีไลฟส์ู่ตรื่มีีคอนเสู่ร์ิื่ตอย่�ที�ปรื่ะมีาณ	1-2	ชัิ�วิโมีง	(ร้ื่อยละ	35.4)
รื่ับชิมีจัากที�อย่�อาศัย	(ร้ื่อยละ	26.5)	ซึึ่�งยังคงมีีควิามีต้องการื่ให์้มีีการื่ไลฟ์สู่ตรื่ีมีคอนเสู่ิรื่์ตผ�านแอปพื่ลิเคชิัน	
เอไอเอสู่	เพื่ลย์์ต�อไปในอนาคต	(รื่้อยละ	96.4)	
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	 3.	ควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	กลุ�มีตัวิอย�างมีีค�าเฉลี�ยควิามีพึื่งพื่อใจัปัจัจััยการื่
สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัในรื่ะดัับมีาก	(ค�าเฉลี�ย	=	3.75	,	สู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	=	0.86)	โดัยมีีค�าเฉลี�ยควิามีพื่ึง
พื่อใจัปจััจัยัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัในแต�ละดัา้นดังันี�	(1)	ควิามีพื่งึพื่อใจัที�มีตี�อเครื่่�องมีอ่โฆ่ษณาอย่�ในรื่ะดับัมีาก	
(ค�าเฉลี�ย	=	3.75,	สู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	=	0.97)	(2)	ควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อเครื่่�องมี่อการื่ปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์	อย่�
ในรื่ะดัับมีาก	(ค�าเฉลี�ย	=	3.81,	สู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	=	0.99)	(3)	ควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อเครื่่�องมี่อการื่จััดั
กิจักรื่รื่มีพื่ิเศษอย่�ในรื่ะดัับมีาก	(ค�าเฉลี�ย	=	3.77,	สู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	=	1.05)	(4)	ควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อ
เครื่่�องมี่อการื่ขายโดัยบุคคลอย่�ในรื่ะดัับมีาก	(ค�าเฉลี�ย	=	3.71,	สู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	=	3.13)
	 4.ปัจัจััยการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยีการื่ใชิ้แอปพื่ลิเคชิันเอไอเอสู่เพื่ลย์รื่ับชิมีไลฟ์สู่ตรื่ีมี	คอนเสู่ิรื่์ต
กลุ�มีตวัิอย�างมีคี�าเฉลี�ยควิามีคิดัเห็์นปัจัจัยัการื่ยอมีรัื่บเทคโนโลยีในรื่ะดับัมีาก	(ค�าเฉลี�ย	=	3.79	,	สู่�วินเบี�ยงเบน
มีาตรื่ฐาน	=	0.98	).โดัยมีคี�าเฉลี�ยรื่ะดัับควิามีคิดัเห์็นต�อปัจัจััยการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยีในแต�ละดั้านดัังนี�		(1)	
ปัจัจััยการื่รื่ับรื่่้ควิามีง�ายโดัยรื่วิมีอย่�ในรื่ะดัับมีาก	(ค�าเฉลี�ย	=	3.84	,	สู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	=	0.97	)	(2)	
ปัจัจััยการื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์โดัยรื่วิมีอย่�ในรื่ะดัับมีาก	 (ค�าเฉลี�ย	=	3.84,	สู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	=	0.99	 )(3)	
ปัจัจััยการื่รื่ับรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลินโดัยรื่วิมีอย่�ในรื่ะดัับมีาก	(ค�าเฉลี�ย	=		3.78,	สู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	=	0.99	
)		(4)	ปัจัจััยเกี�ยวิกับทัศนคติโดัยรื่วิมีอย่�ในรื่ะดัับ	(ค�าเฉลี�ย	=	3.81	,	สู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	=	0.97	)	(5)	
ปจััจัยัเกี�ยวิกบัพื่ฤตกิรื่รื่มีตั�งใจัใชิโ้ดัยรื่วิมีอย่�ในรื่ะดับัมีาก	(ค�าเฉลี�ย	=	3.79,	สู่�วินเบี�ยงเบนมีาตรื่ฐาน	=	0.99)		

ผ่ลการทดัสู่อบสู่มมติฐาน 
	 สู่มีมีติฐานที�	1	ควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัและการื่รัื่บรื่่ค้วิามีเพื่ลิดัเพื่ลินมีอีิทธิพื่ล
ต�อการื่รื่ับรื่่ค้วิามีง�าย	ผลการื่ทดัสู่อบสู่มีมีติฐาน	พื่บวิ�า	ควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัด้ัาน
เครื่่�องมี่อโฆ่ษณา	มีีควิามีสัู่มีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	0.103	 เครื่่�องมี่อการื่ปรื่ะชิาสัู่มีพื่ันธ์	มีีควิามีสัู่มีพื่ันธ์เชิิง
บวิกที�รื่ะดัับ	0.210	 เครื่่�องมี่อการื่ขายโดัยบุคคล	มีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	0.131	และการื่รื่ับรื่่้ควิามี
เพื่ลิดัเพื่ลิน	มีีควิามีสู่ัมีพัื่นธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	0.507		มีอีิทธิพื่ลต�อการื่รื่ับรื่่้ควิามีง�ายอย�างมีีนัยสู่ำคัญทางสู่ถิุติ
ที�รื่ะดัับ	0.05		และสู่ามีารื่ถุอธิบายควิามีผันแปรื่ไดั้รื่้อยละ	76.7	โดัยเขียนในรื่่ปแบบสู่มีการื่ได้ัดัังนี�	การื่รื่ับรื่่้
ควิามีง�าย	=	(0.099)	เครื่่�องมี่อโฆ่ษณา	+	(0.199)	เครื่่�องมี่อการื่ปรื่ะชิาสู่ัมีพัื่นธ์	+	(0.119)	เครื่่�องมี่อการื่ขาย
โดัยบุคคล	+	(0.482)	การื่รื่ับรื่่ค้วิามีเพื่ลิดัเพื่ลิน	+	(0.457)

ภาพที� 5	ค�ารื่ะดัับควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างตัวิแปรื่
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 สู่มมติฐานที� 2	 ควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัและการื่รื่ับรื่่้ควิามีง�าย	มีีอิทธิพื่ลต�อ
การื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์	 ผลการื่ทดัสู่อบสู่มีมีติฐาน	พื่บวิ�า	ควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดั้าน	
เครื่่�องมี่อการื่ปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์มีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	 0.117	 เครื่่�องมี่อการื่จััดักิจักรื่รื่มีพื่ิเศษมีีควิามี
สู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	 0.138	และการื่รื่ับรื่่้ควิามีง�ายมีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	 0.697	มีีอิทธิพื่ลต�อ
การื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์อย�างมีนีัยสู่ำคัญทางสู่ถุิติที�รื่ะดัับ	0.05	และสู่ามีารื่ถุอธิบายควิามีผันแปรื่ได้ัรื่้อยละ	81.7	
โดัยสู่ามีารื่ถุเขียนในรื่่ปแบบสู่มีการื่ไดั้ดัังนี�	 	การื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์	=	 	 (0.110)	 เครื่่�องมี่อการื่ปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์	+	
(0.126)	เครื่่�องมี่อการื่จัดัักิจักรื่รื่มีพื่ิเศษ	+	(0.692)	การื่รื่ับรื่่้ควิามีง�าย	+	0.296

ภาพที� 6	ค�ารื่ะดัับควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างตัวิแปรื่

 สู่มมติฐานที� 3 ควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	การื่รัื่บรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลิน	การื่รัื่บรื่่้
ควิามีง�าย	การื่รัื่บรื่่ป้รื่ะโยชิน์และทัศนคติที�มีตี�อการื่ใชิ้งานมีอีิทธิพื่ลต�อพื่ฤติกรื่รื่มีตั�งใจัใชิ้งานแอปพื่ลิเคชิัน	
เอไอเอสู่เพื่ลย์รื่ับชิมีไลฟ์สู่ตรื่ีมีคอนเสู่ิรื่์ต	ผลการื่ทดัสู่อบสู่มีมีติฐาน	พื่บวิ�า	ควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีตี�อปัจัจััยการื่
สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัด้ัานเครื่่�องมี่อโฆ่ษณามีีควิามีสัู่มีพัื่นธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	 0.082	การื่รัื่บรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลิน
มีีควิามีสัู่มีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	 0.136	การื่รื่ับรื่่้ควิามีง�ายมีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	 0.127	การื่รัื่บรื่่้
ปรื่ะโยชินมี์ีควิามีสู่มัีพื่นัธเ์ชิงิบวิกที�รื่ะดับั	0.208	และทศันคตมิีคีวิามีสู่มัีพื่นัธ์เชิงิบวิกที�รื่ะดับั	0.394	มีอิีทธพิื่ล
ต�อพื่ฤติกรื่รื่มีการื่ใชิง้านแอปพื่ลเิคชัินเอไอเอสู่เพื่ลย์ชิมีไลฟส์ู่ตรีื่มีคอนเสู่ร์ิื่ตอย�างมีนัียสู่ำคญัทางสู่ถิุตทิี�รื่ะดับั	
0.05		และสู่ามีารื่ถุอธบิายควิามีผนัแปรื่ไดัร้ื่อ้ยละ	79.4		โดัยสู่ามีารื่ถุเขยีนในรื่ป่แบบสู่มีการื่	ได้ัดังันี�	(0.086)	
เครื่่�องมี่อโฆ่ษณา	+	(0.014)	การื่รัื่บรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลิน	+	(0.139)	การื่รื่ับรื่่้ควิามีง�าย	+	(0.228)	การื่รื่ับรื่่้ปรื่ะ
โยขน์	+	(0.411)	ทัศนคติ	–	0.04

ภาพที� 7 ค�ารื่ะดัับควิามีสู่ัมีพื่ันธ์รื่ะห์วิ�างตัวิแปรื่
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อภิปรายผ่ลการวิจััย
	 ผ่ว้ิจิัยักำห์นดัปรื่ะเด็ันการื่อภิปรื่ายผลการื่ศึกษาตามีปรื่ะเด็ันที�สู่ำคัญ	ดังันี�	ผลการื่วิิจััยครื่ั�งนี�พื่บวิ�า	ตัวิแปรื่
ปัจัจััยภายนอก	ค่อ	 ตัวิแปรื่ควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัมีีอิทธิพื่ลต�อการื่รื่ับรื่่้ควิามีง�าย	
และการื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์	ดัังผลการื่ทดัสู่อบสู่มีมีติฐานที�	1	คอ่	ตัวิแปรื่ปัจัจััยภายนอก	ได้ัแก�	ควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีี
ต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	และการื่รื่ับรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลินมีีอิทธิพื่ลต�อการื่รื่ับรื่่้ควิามีง�าย	โดัยเฉพื่าะการื่
ปรื่ะชิาสัู่มีพื่นัธ์	และการื่ขายโดัยบุคคลมีคีวิามีสัู่มีพื่นัธ์เชิงิบวิกที�รื่ะดับั	0.210	และ	0.131	ตามีลำดับั	แสู่ดังให้์
เห์็นวิ�า	เมี่�อกลุ�มีตัวิอย�างมีีควิามีพึื่งพื่อใจัต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัมีากขึ�น	จัะทำให้์มีีการื่รัื่บรื่่้ควิามีง�าย
ในการื่ใชิ้งานของผ่้บรื่ิโภคกลุ�มีเป้าห์มีายสู่่งขึ�นสู่อดัคล้องกับที�	Blyht	(2000)	กล�าวิวิ�า	การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั
เปน็การื่ใชิว้ิธิกีารื่สู่่�อสู่ารื่ห์ลายรื่ป่แบบ	เชิ�น	การื่โฆ่ษณา	การื่ตอบสู่นองโดัยตรื่งและการื่ปรื่ะชิาสู่มัีพื่นัธม์ีาผสู่มี
ผสู่านเข้าด้ัวิยกัน	 เพื่่�อให้์ผ่บ้ริื่โภคเกิดัการื่เรื่ียนรื่่แ้ละใชิ้บริื่การื่และสู่อดัคล้องกับผลการื่วิิจััยของ	 Kim,	S.S.	
(2012)	ที�พื่บวิ�า	ปัจัจััยที�เกี�ยวิข้องกับควิามีพื่ึงพื่อใจัมีีผลต�อเจัตนาการื่ใช้ิงานแอปพื่ลิเคชิันมี่อถุ่อค่อ	ควิามี
พื่ึงพื่อใจัในฟังก์ชิันการื่ทำงานและปรื่ะสู่บการื่ณ์การื่ใช้ิงานและการื่รัื่บรื่่้ควิามีง�ายพื่รื่้อมีกันนี�ยังพื่บวิ�าการื่
รื่บัรื่่ค้วิามีเพื่ลดิัเพื่ลนิมีอีทิธิพื่ลต�อการื่รัื่บรื่่้ควิามีง�ายโดัยมีคีวิามีสู่มัีพัื่นธ์เชิงิบวิกที�รื่ะดับั	0.507	สู่อดัคลอ้งกบั
แนวิคิดัตามีแบบจัำลองการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยีของ	Davis,	Bagozzi	&	Warshaw	(1992)	ที�กล�าวิวิ�า	การื่รื่ับรื่่้
ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลินเป็นแรื่งจั่งใจัที�เกิดัจัากภายในโดัยเป็นตัวิขับไปสู่่�การื่เปิดัรื่ับการื่ใช้ิงานเทคโนโลยีเพื่่�อตอบ
สู่นองควิามีสูุ่ขของตน	และงานวิิจััยของ	Agrebi	and	Jallais	(2015)	อ้างถุึงใน	ชิีวิรื่ัตน์	ชิัยสู่ำโรื่ง	(2561)	ได้ั
ศกึษาถุงึผลของการื่รื่บัรื่่ค้วิามีเพื่ลดิัเพื่ลนิในการื่ใชิโ้ทรื่ศพัื่ท์มีอ่ถุอ่สู่ำห์รื่บัการื่	Shopping	ผ�านเวิบ็ไซึ่ตร้์ื่านค้า
บนโทรื่ศัพื่ท์มี่อถุ่อและควิามีตั�งใจัที�จัะใช้ิเทคโนโลยีซึึ่�งผลการื่วิิจััยพื่บวิ�า	การื่รัื่บรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลินมีีบทบาท
สู่ำคัญในการื่อธิบายควิามีตั�งใจัที�จัะใชิ้งานเว็ิบไซึ่ต์รื่้านค้าบนโทรื่ศัพื่ท์มี่อถุ่อในอนาคต
	 พื่รื่อ้มีกันนี�ผลการื่ทดัสู่อบสู่มีมีติฐานที�	2	ยังพื่บวิ�า	ตวัิแปรื่ปัจัจัยัภายนอก	คอ่	ควิามีพื่งึพื่อใจัที�มีตี�อปัจัจัยั
การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	 ไดั้แก�	 การื่ปรื่ะชิาสัู่มีพื่ันธ์	 และการื่จััดักิจักรื่รื่มีพื่ิเศษ	มีีอิทธิพื่ลต�อการื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์	
โดัยมีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	0.117	และ	0.138	ตามีลำดัับ	และการื่รื่ับรื่่้ควิามีง�ายมีีอิทธิพื่ลต�อการื่รื่ับ
รื่่ป้รื่ะโยชินที์�รื่ะดับั	0.296	กล�าวิคอ่	เม่ี�อกลุ�มีผ่บ้ริื่โภคเป้าห์มีายมีคีวิามีพึื่งพื่อใจัปัจัจัยัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัใน
ดัา้นการื่ปรื่ะชิาสัู่มีพื่นัธ์	และการื่จัดัักจิักรื่รื่มีพิื่เศษมีากเท�าไรื่	จัะยิ�งมีีการื่รื่บัรื่่ป้รื่ะโยชิน์มีากขึ�น	สู่อดัคล้องกบั
ธนวิรื่รื่ณ	แสู่งสู่วุิรื่รื่ณ	(2547)	ที�กล�าวิวิ�า	การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัเปน็การื่ผสู่มีผสู่านเครื่่�องมีอ่ทางการื่ตลาดั	เพ่ื่�อ
กรื่ะตุ้นให์ผ้่บ้รื่โิภคเปา้ห์มีายเกดิัการื่รื่บัรื่่ถุ้งึขอ้มีล่ผลติภณัฑิแ์ละเปลี�ยนแปลงพื่ฤตกิรื่รื่มีตามีวิตัถุปุรื่ะสู่งคข์อง
การื่สู่่�อสู่ารื่และสู่อดัคลอ้งกบัผลงานวิจิัยัของ	อรื่ทยั	เล่�อนลั�น	(2555)	ที�กล�าวิวิ�า	อิทธพิื่ลของตวัิแปรื่ภายนอก
จัะสู่�งผลต�อทัศนคติและควิามีสู่นใจัในการื่ใชิ้เทคโนโลยีผ�านการื่รื่ับรื่่้ควิามีง�ายสู่�งต�อถึุงการื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์ใน
การื่ใชิ้งานซึ่ึ�งนำมีาสู่่�การื่ตัดัสู่ินใจัที�ปรื่ะสู่บควิามีสู่ำเรื่็จัในการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยี
	 ควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	การื่รื่ับรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลิน	การื่รื่ับรื่่้ควิามีง�าย	การื่รัื่บ
รื่่้ปรื่ะโยชิน์และทัศนคติที�มีีต�อการื่ใช้ิงานมีีอิทธิพื่ลต�อพื่ฤติกรื่รื่มีตั�งใจัใชิ้งานแอปพื่ลิเคชิัน	 เอไอเอสู่	 เพื่ลย์	
รื่บัชิมีไลฟส์ู่ตรีื่มีคอนเสู่ร์ิื่ต	ผลการื่วิิจััยในครื่ั�งนี�พื่บวิ�า	ควิามีพื่งึพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจัยัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัเพื่ยีง	1	
ตวัิ	คอ่	ควิามีพื่งึพื่อใจัที�มีตี�อเครื่่�องมีอ่โฆ่ษณามีอีทิธิพื่ลต�อพื่ฤตกิรื่รื่มีตั�งใจัใชิง้านแอปพื่ลเิคชินั	เอไอเอสู่	เพื่ล
ยช์ิมีไลฟ์สู่ตรื่ีมีคอนเสู่ิรื่์ต	โดัยมีคีวิามีสัู่มีพัื่นธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดับั	0.082	และพื่บวิ�าตัวิแปรื่การื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยี	
ไดัแ้ก�	การื่รัื่บรื่่ค้วิามีเพื่ลิดัเพื่ลิน	การื่รัื่บรื่่ค้วิามีง�าย	การื่รัื่บรื่่ป้รื่ะโยชิน์	และทัศนคติมีอิีทธิพื่ลควิามีตั�งใจัใช้ิงาน
แอปพื่ลิเคชิัน	โดัยมีีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงบวิกที�รื่ะดัับ	0.136,	0.127	,	0.208	และ	0.394	ตามีลำดัับ
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	 จัากการื่ตั�งข้อสู่ังเกตรื่ะดัับควิามีสู่ัมีพัื่นธ์เชิิงบวิกจัากผลงานวิิจััยในครื่ั�งนี�ตัวิแปรื่ทัศนคติที�มีีต�อการื่
ใชิ้งาน	และตัวิแปรื่การื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์มีีรื่ะดัับควิามีสู่ัมีพัื่นธ์สู่่งกวิ�าตัวิแปรื่การื่รื่ับรื่่้ควิามีง�าย	การื่รื่ับรื่่้ควิามี
เพื่ลิดัเพื่ลิน	และตัวิแปรื่ควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัด้ัานการื่โฆ่ษณา	ดัังในแบบจัำลอง
ของ	Davis	 (1989)	ที�อธิบายวิ�า	 ตัวิแปรื่ทัศนคติต�อการื่ใช้ิงานมีีอิทธิพื่ลต�อตัวิแปรื่พื่ฤติกรื่รื่มีการื่ตั�งใจัใช้ิ
โดัยตรื่งซึ่ึ�งสู่ามีารื่ถุนำไปสู่่�การื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยีในที�สูุ่ดั	สู่�วินตัวิแปรื่การื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์มีีอิทธิพื่ลต�อโดัย
อ้อมีผ�านทัศนคติที�มีีต�อการื่ใชิ้งาน	และมีีอิทธิพื่ลต�อควิามีตั�งใจัใชิ้งานโดัยตรื่ง	สู่�วินตัวิแปรื่การื่รื่ับรื่่้ควิามี
ง�าย	และการื่รื่ับรื่่้ควิามีเพื่ลิดัเพื่ลินมีีอิทธิพื่ลผ�านทัศนคติที�มีีต�อการื่ใชิ้งาน	จัากสู่าเห์ตุดัังกล�าวิเม่ี�อผ่้วิิจััย
ใชิ้สู่ถุิติการื่วิิเครื่าะห์์การื่ถุดัถุอยพื่หุ์ค่ณมีาทดัสู่อบสู่มีมีติฐานการื่วิิจััย	 จึังไมี�สู่ามีารื่ถุวิิเครื่าะห์์อิทธิพื่ลที�มีี
ต�อตัวิแปรื่โดัยตรื่งและโดัยอ้อมีได้ั	ผ่้วิิจััยตั�งข้อสู่ังเกตที�สู่ำคัญ	 ค่อ	ควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่
การื่ตลาดัดั้านเครื่่�องมี่อโฆ่ษณามีีอิทธิพื่ลต�อพื่ฤติกรื่รื่มีการื่ตั�งใจัใชิ้งานแอปพื่ลิเคชิัน	 เอไอเอสู่	 เพื่ลย์	
รื่บัชิมีไลฟส์ู่ตรื่มีีคอนเสิู่รื่ต์เน่�องจัากเครื่่�องมีอ่โฆ่ษณาเปน็การื่นำเสู่นอสู่่�อเกี�ยวิกับกบัไลฟ์สู่ตรื่มีีคอนเสู่ริื่ต์ของ
ศลิปินต�าง	ๆ 	ที�จัะมีไีลฟใ์นขณะนั�นนำไปสู่่�ด้ัานพื่ฤติกรื่รื่มีการื่ตั�งใจัใชิง้านคอ่	ห์ากมีไีลฟ์สู่ตรื่มีีจัากศลิปนิที�ชิอบ
ผ่บ้รื่โิภคกม็ีโีอกาสู่ที�จัะใช้ิงานแอปพื่ลิเคชัิน	เอไอเอสู่	เพื่ลยช์ิมีไลฟส์ู่ตรีื่มีคอนเสิู่รื่ต์ต�อไป	ซึ่ึ�งเครื่่�องมีอ่โฆ่ษณา
ถุ่อวิ�ามีอีทิธพิื่ลโดัยตรื่งต�อพื่ฤตกิรื่รื่มีการื่ตั�งใจัใชิง้านในรื่ะดับันอ้ย	เพื่รื่าะจัะตอ้งผ�านตวัิแปรื่ทางออ้มี	ซึ่ึ�งปรื่ะกอบ
ดัว้ิย	การื่รัื่บรื่่ค้วิามีง�าย	การื่รัื่บรื่่ป้รื่ะโยชิน์	และทัศนคติ	จังึจัะสู่�งผลถึุงพื่ฤติกรื่รื่มีการื่ตั�งใจัใช้ิงานแอปพื่ลิเคชัิน	
เอไอเอสู่	เพื่ลยรื่ับชิมีไลฟ์สู่ตรื่ีมีคอนเสู่ิรื่์ต	
	 ดัังนั�นควิามีพื่ึงพื่อใจัที�มีีต�อปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัมีีอิทธิพื่ลต�อการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยี	 ในดั้านการื่
รื่ับรื่่้ควิามีง�ายและการื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์ในเรื่่�องของการื่อธิบายขั�นตอนการื่ใชิ้งานที�ง�ายเน้นให์้ผ่้บรื่ิโภครัื่บรื่่้
ปรื่ะโยชินข์องแอปพื่ลเิคชัินและเกดิัเรื่ยีนรื่่ไ้ปจันถุงึเกดิัการื่ทดัลองใชิผ้�านกรื่ะบวินการื่	การื่ยอมีรื่บัเทคโนโลยี	
กล�าวิ	่อ	เม่ี�อผ่บ้ริื่โภคได้ัรัื่บรื่่ว้ิ�ามีกีารื่ไลฟ์สู่ตรีื่มีคอนเสิู่รื่ต์เกิดัขึ�นผ�านเครื่่�องมีอ่การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัจัากชิ�องทาง
เพื่จัเฟซึ่บุ๊กของเอไอเอสู่	 เพื่ลย์และเมี่�อผ่้บรื่ิโภคเกิดัควิามีสู่นใจัในสู่่�อดัังกล�าวิ	จัึงมีีการื่เรื่ิ�มีใช้ิงานเกิดัขึ�น
และแสู่ดังให้์เห็์นวิ�าควิามีพึื่งพื่อใจัที�มีีต�อการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัมีีอิทธิพื่ลต�อการื่รัื่บรื่่้ควิามีง�ายและการื่รัื่บรื่่้
ปรื่ะโยชิน์ของผ่้บริื่โภคโดัยจัะสู่�งผลต�อทัศนคติและควิามีสู่นใจันำมีาสู่่�พื่ฤติกรื่รื่มีการื่ใช้ิงานแอปพื่ลิเคชิัน
เอไอเอสู่	เพื่ลย	์ชิมีคอนเสู่ริื่ต์ในที�สุู่ดั	สู่อดัคลอ้งกบัแนวิคดิัของศกัรื่นิทรื่	์ตนัสู่พุื่งษ	์(2557)	ที�อธบิายวิ�าตวัิแปรื่
ภายนอกจัะมีีอทิธิพื่ลต�อการื่รื่บัรื่่ถุ้งึปรื่ะโยชินแ์ละการื่รื่บัรื่่ค้วิามีง�ายสู่�งผลต�อทศันคตทีิ�มีตี�อการื่ใชิง้านทำให์เ้กิดั
เปน็พื่ฤติกรื่รื่มีควิามีตั�งใจัในการื่ใชิง้าน	นอกจัากนี�ยังสู่อดัคล้องกับงานวิิจัยัของปณัณวิชิิ	สู่นทินรื่าทรื่	(2560)	
ที�ศึกษาเกี�ยวิกับตัวิแบบสู่มีการื่โครื่งสู่รื่้างของตัวิแปรื่ที�มีอีิทธิพื่ลต�อควิามีตั�งใจัใชิ้บริื่การื่เพื่ลงแบบสู่ตรื่ีมีมีิ�ง
อย�างต�อเน่�องของผ่บ้ริื่โภคในอตุสู่าห์กรื่รื่มีดันตรื่ขีองปรื่ะเทศไทย	ผลการื่ศึกษาพื่บวิ�า	ควิามีพื่งึพื่อใจัสู่ามีารื่ถุ
เป็นปัจัจััยกลางที�วิิ�งผ�านทัศนคติ	 ซึ่ึ�งสู่�งผลต�อควิามีตั�งใจัใชิ้งานอย�างต�อเน่�องของรื่ะบบสู่ตรื่ีมีมีิ�งได้ัเชิ�นกัน	

ข้อเสู่นอแนะสู่ำห้รับการวิจััยครั�งต�อไป
	 1.	ควิรื่ศึกษาตัวิแปรื่อ่�นที�สู่�งผลต�อการื่รื่ับชิมีไลฟ์สู่ตรื่ีมีคอนเสิู่รื่์ตผ�านแอปพื่ลิเคชิัน	เอไอเอสู่	เพื่ลย	เพื่่�อ
ให์้องค์กรื่สู่ามีารื่ถุนำผลการื่ศึกษาที�ไดั้ไปใชิ้เป็นชิ�องทางการื่พื่ัฒนาและปรื่ับปรืุ่งองค์กรื่	การื่ให้์บรื่ิการื่	เพื่่�อ
ปรื่ะโยชิน์ขององค์กรื่และเพื่่�อตอบสู่นองควิามีต้องการื่ของผ่้บรื่ิโภคอย�างตรื่งจัุดั	
	 	2.	การื่วิิจััยในอนาคตที�ตอ้งการื่ทดัสู่อบควิามีสู่มัีพัื่นธ์รื่ะห์วิ�างตัวิแปรื่ควิามีพื่งึพื่อใจัที�มีตี�อปัจัจัยัการื่สู่่�อสู่ารื่
การื่ตลาดัที�มีตี�อตัวิแปรื่แบบจัำลองการื่ยอมีรื่บัเทคโนโลยใีนอนาคต	ควิรื่ใชิสู้่ถุติใินการื่ทดัสู่อบสู่มีมีตฐิานใน
รื่ป่แบบของการื่วิเิครื่าะห์เ์สู่น้ทาง	(Path	Analysis)	เพ่ื่�อวิิเครื่าะห์ค์วิามีสู่มัีพัื่นธโ์ดัยตรื่งและควิามีสู่มัีพัื่นธโ์ดัย
อ้อมีของตัวิแปรื่	เพื่่�อให์้ไดั้ผลการื่วิิจััยที�ถุ่กต้องมีากที�สุู่ดั



83
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีท่� 29 ฉบับท่� 2 (พฤษภาคุม - สิงหาคุม 2568)

บรรณ์าน่กรม

กาญจันรัื่ตน์	รัื่ตนสู่นธิ.	(2544).	การื่ศึกษาผลกรื่ะทบของการื่ตลาดัดิัจิัทัลต�อพื่ฤติกรื่รื่มีผ่บ้ริื่โภค.วิารื่สู่ารื่การื่
	 ตลาดัไทย,18(1),45-58.
ชิลธชิิา	ศรื่แีสู่ง.	(2555).	การื่ยอมีรื่บัการื่ใชิง้านของรื่ะบบการื่ชิำรื่ะเงนิทางอเิล็กทรื่อนกิส์ู่	กรื่ณศีกึษาธนาคารื่
	 กรุื่งศรื่ีอยุธยา	จัำกัดั	 (มีห์าชิน).	 วิารื่สู่ารื่วิิจััยมีห์าวิิทยาลัยเทคโนโลยีรื่าชิมีงคลศรื่ีวิิชิัย,4(1),35-51.
ชิีวิรื่ัตน์	ชิัยสู่ำโรื่ง.(2561).	การื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยีการื่เรื่ียนภาษาผ�านแอปพื่ลิเคชิันออนไลน์	ของผ่บ้รื่ิโภคใน
	 เขตกรื่งุเทพื่มีห์านครื่และปรื่มิีณฑิล.[การื่คน้ควิา้อสิู่รื่ะบรื่หิ์ารื่ธรุื่กจิัมีห์าบณัฑิติ,	มีห์าวิทิยาลยัธรื่รื่มีศาสู่ตรื่]์.
ธนวิรื่รื่ณ	แสู่งสุู่วิรื่รื่ณ.	 (2547).	การื่ศึกษาปัจัจััยที�มีีผลต�อการื่ตัดัสิู่นใจัซึ่่�อสิู่นค้าผ�านอินเทอร์ื่เน็ต.	 วิารื่สู่ารื่
	 บรื่ิห์ารื่ธุรื่กิจั,	21(3),	83-92.
ธิติพื่ัฒน์	 เอี�ยมีนิรื่ันดัรื่์.	 (2548).	 การื่วิิเครื่าะห์์พื่ฤติกรื่รื่มีการื่ใช้ิบริื่การื่อินเทอรื่์เน็ตในกลุ�มีผ่้บรื่ิโภค.	
	 วิารื่สู่ารื่วิิทยาการื่จัดััการื่,12(2),	201-214.
นิภารื่ัตน์	 ป้อสีู่ลา.	 (2557).	 ปัจัจััยที�มีีผลต�อควิามีพึื่งพื่อใจัของผ่้ใช้ิบรื่ิการื่แอปพื่ลิเคชัินบนโทรื่ศัพื่ท์มี่อถุ่อ.
	 วิารื่สู่ารื่การื่จัดััการื่ธุรื่กิจั,16(4),112-127.
ปัณณวิิชิ	สู่นิทนรื่าทรื่.	 (2560).	 ตัวิแบบสู่มีการื่โครื่งสู่ร้ื่างของตัวิแปรื่ที�มีีอิทธิพื่ลต�อควิามีตั�งใจัใช้ิบริื่การื่
	 ฟังเพื่ลงแบบสู่ตรื่ีมีมีิ�งอย�างต�อเน่�องของผ่้บรื่ิโภคในอุตสู่าห์กรื่รื่มีดันตรื่ีของปรื่ะเทศไทย.[วิิทยานิพื่นธ์
	 ศิลปศาสู่ตรื่มีห์าบัณฑิิต,สู่ถุาบันบัณฑิิตพื่ัฒนบรื่ิห์ารื่ศาสู่ตรื่์].
ศักรื่ินทรื่์	ตันสูุ่พื่งษ์.	(2558).	ปัจัจััยที�สู่�งผลต�อการื่ยอมีรื่ับแอพื่พื่ลิเคชิั�นไลน�.	[การื่ค้นควิ้าอิสู่รื่ะวิิทยาศาสู่ตรื่์
	 มีห์าบัณฑิิต,	มีห์าวิิทยาลัยกรืุ่งเทพื่].
ศิรื่ิชิัย	กาญจันวิาสู่ี.	(2544).ทฤษฎีการื่รัื่บรื่่้ในพื่ฤติกรื่รื่มีการื่บรื่ิโภค.วิารื่สู่ารื่การื่ตลาดัและการื่จััดัการื่ธุรื่กิจั,
	 8(1),30-45.
อรื่ทยั	เล่�อนลั�น.	(2555).	การื่ศกึษาควิามีสู่มัีพื่นัธร์ื่ะห์วิ�างการื่รื่บัรื่่ค้วิามีเสู่ี�ยงและพื่ฤตกิรื่รื่มีการื่ซึ่่�อสู่นิคา้ผ�าน
	 ชิ�องทางออนไลน์.	วิารื่สู่ารื่การื่ตลาดั,13(2),62-74.
Agrebi,	S.,	&	Jallais,	J.	(2015).	The	impact	of	trust	and	perceived	risk	on	consumers’	online	purchase	
	 intentions:	An	empirical	investigation.	Journal of Electronic Commerce Research,	16(2),	108-122.
Blyth, C. (2000). The role of technology in consumer behavior. Journal of Consumer Studies, 
	 22(3),	245-259.
Coch,W.G.	 (1977)	Wiley:	 Sampling	Techniques.	 3rd	 ed.	New	York:	 John	Wiley	&	Sons.
Davis,	 F.	D.	 (1989).	 Perceived	usefulness,	 perceived	ease	of	 use,	 and	user	 acceptance	of	
 information technology. MIS Quarterly.	13(3)	:	319-340.
Davis,	F.	D.,	Bagozzi,	R.	P.,	&	Warshaw,	P.	R.	(1992).	Extrinsic	and	intrinsic	motivation	to	use	
 computers in the workplace. Journal	of	Applied	Social	Psychology,	22(14),1111-1130.
Ezell,	A.,	Walker,	R.,	&	Stanton,	P.	(2000).	The	influence	of	marketing	strategies	on	brand	loyalty	
 in online services. Journal of Marketing Research,37(2),145-158.
Fayad,R.	(2015).	The	Technology	Acceptance	Model	E-Commerce	Extension:	A. Procedia Economics 
 and Finance,	26,	1000–1006.



84
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีท่� 29 ฉบับท่� 2 (พฤษภาคุม - สิงหาคุม 2568)

Kim,	Y.	(2012).	Exploring	the	relationships	among	online	shopping	motivation,	perceived	benefits,	
 and customer satisfaction. Journal of Business Research,	65(10),	1393-1401.
Kotler,P	.(2003).	Marketing	Management..	11th	ed.	Upper	Saddle	River,	N.J:	Pearson	Prentice	Hall.
Oh,	J.	(2014).	Validation	of	Haptic	Enabling	Technology	Acceptance	Model	(HE-TAM):	Integration	
	 of	IDT	and	TAM.	Telematics and Informatics,	31,	585–596.
Park,	H.	(2012).	Consumer	behavior	in	digital	environments:	A	longitudinal	study	of	online	purchase	
 decision-making. Journal of Consumer Psychology,	23(2),	134-146.
Rao,	 S.	 (2007).	Consumer	behavior	 and	marketing	 strategy:	An	 empirical	 study	 in	 the	
 Indian context. Journal of Marketing Research, 42(3),	295-308.
S	H	Hong	and	J	H	Yu.(2018).Identification	of	external	variables	for	the	Technology	Acceptance	
	 Model	 (TAM)	 in	 the	assessment	of	BIM	application	 for	mobile	devices.	 IOP	Conf.	Series:	
 Materials Science and Engineering,10,1088/1757-899.
Shin,	D.	(2016).	The	effects	of	digital	payment	adoption	on	consumer	trust	and	transaction	satis
 faction. Journal of Business Research,	69(7),	2668-2675.		


