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บทคัดัย�อ
	 การื่วิิจััยครื่ั�งนี�มีีวิัตถุุปรื่ะสู่งค์	1)	เพื่่�อศึกษากรื่ะบวินการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัล	และพื่ัฒนากลยุทธ์เพื่่�อ
การื่ท�องเที�ยวิวิถีิุให์มี�	2)	เพ่ื่�อศึกษาปัจัจัยัที�มีผีลต�อควิามีตั�งใจัในการื่ใช้ินวัิตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิ
วิิถุีให์มี�	 (New	Normal)	 3)	 เพ่ื่�อพัื่ฒนาโมีเดัลสู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่ร้ื่างการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจิัทัลเพ่ื่�อการื่ท�อง
เที�ยวิวิิถุีให์มี�	(New	Normal)	โดัยใชิ้วิิธีการื่วิิจััยแบบผสู่มีผสู่าน	(Mixed	Method	Research)	ปรื่ะกอบดั้วิย
การื่วิจิัยัเชิงิคุณภาพื่	(Qualitative	Research)	โดัยการื่สัู่มีภาษณ์เชิงิลึก	ห์น�วิยงานห์ลักด้ัานการื่ท�องเที�ยวิของ
ปรื่ะเทศไทย	และผ่้ปรื่ะกอบการื่ที�มีีการื่ใชิ้	ห์รื่่อพื่ัฒนานวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	ในสู่�วิน
ของการื่วิิจััยเชิิงปรื่ิมีาณ	(Quantitative	Research)	เป็นการื่ศึกษาเชิิงสู่ำรื่วิจั	โดัยมีีกลุ�มีตัวิอย�างเป็นนักท�อง
เที�ยวิในพื่่�นที�กรุื่งเทพื่มีห์านครื่	ทั�งสู่ิ�นจัำนวิน	320	คน	ผลการื่ศึกษาพื่บวิ�า	1)	ผลการื่วิิจััยเชิิงคุณภาพื่	พื่บวิ�า	
รื่ป่แบบการื่สู่่�อสู่ารื่มีีควิามีแตกต�างกันตามีภารื่กิจัของห์น�วิยงาน	ขณะที�กรื่ะบวินการื่สู่่�อสู่ารื่ในเรื่่�องการื่ท�อง
เที�ยวิวิิถีุให์มี�	โดัยรื่วิมีแล้วิทั�งภาครัื่ฐและเอกชินมีกีารื่ใช้ิเทคโนโลยีและสู่่�อออนไลน์ในการื่สู่่�อสู่ารื่ข้อมีล่เพ่ื่�อการื่
ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�อย�างครื่อบคลุมี	โดัยห์น�วิยงานห์ลักดัา้นการื่ท�องเที�ยวิให้์ควิามีสู่ำคัญกบัการื่สู่ร้ื่างกลยุทธก์ารื่
สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจิัทลัด้ัานเน่�อห์า	(Content)	ที�มีคุีณภาพื่และทรื่งคุณค�า	ควิบค่�ไปกับกลยุทธ์การื่พัื่ฒนาชิ�อง
ทางสู่่�อสู่ารื่ที�ห์ลากห์ลาย	ขณะที�ภาคเอกชินมีุ�งเน้นการื่พื่ัฒนาชิ�องทางห์รื่อ่เครื่่�องมี่อการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัรื่่ป
แบบให์มี�	โดัยการื่นำนวัิตกรื่รื่มีเทคโนโลยสีู่มัียให์มี�เขา้มีาปรื่ะยกุต์ใชิ้	เพื่่�อเพื่ิ�มีปรื่ะสู่ทิธภิาพื่การื่สู่่�อสู่ารื่สู่ง่สูุ่ดั	
2)	 โมีเดัลสู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่รื่้างของปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจิัทัลที�มีีอิทธิพื่ลต�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	มีี
ควิามีสู่อดัคล้องกลมีกล่นกับข้อมี่ลเชิิงปรื่ะจัักษ์	อย�างมีีนัยสู่ำคัญทางสู่ถิุติที�รื่ะดัับ	0.01	โดัยมีีค�า	SRMR	=	
0.058	(น้อยกวิ�า	0.08)	และค�า	NFI	=	0.945	(มีากกวิ�า	0.90)	และพื่บวิ�า	ปัจัจัยัด้ัานการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัทัิล	
การื่รื่บัรื่่ค้วิามีง�ายในการื่ใชิง้าน	และอทิธพิื่ลทางสู่งัคมี	มีอีทิธพิื่ลทางตรื่งเชิงิบวิกต�อทศันคตทิี�มีตี�อนวิตักรื่รื่มี
เทคโนโลยีเพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	และยังมีอิีทธิพื่ลทางอ้อมีเชิงิบวิกต�อควิามีตั�งใจัในการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�ด้ัวิย
คำสู่ำคัญ : การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจิัทัล,	การื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�,	โมีเดัลสู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่รื่้าง

แบบจัำลองสู่มการเชงิโครงสู่รา้งปจััจััยที�สู่�งผ่ลต�อความตั�งใจัในการท�องเที�ยววถิีใีห้ม�

THE STRUCTURAL EQUATION MODEL OF FACTORS INFLUENCING 
THE INTENTION TO NEW NORMAL TOURISM
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	are:	1)	to	study	the	process	of	digital	marketing	communication	
and	develop	strategies	for	new	normal	tourism,	2)	to	examine	the	factors	influencing	the	intention	to	
use technological innovations for new normal tourism, and 3) to develop a structural equation model 
of digital marketing communication for new normal tourism. This study employs a mixed-method 
approach, consisting of qualitative research through in-depth interviews with key tourism agencies 
in Thailand and operators who use or develop technological innovations for new normal tourism. In 
terms of quantitative research, a survey was conducted with a sample group of 320 tourists in the 
Bangkok	area.	The	results	of	the	research	found	that	1)	communication	models	vary	depending	on	
the mission of each agency. Regarding communication for new normal tourism, both public and 
private sectors comprehensively use technology and online media to communicate information 
about new normal tourism. The main tourism agencies focus on creating high-quality and valuable 
content strategies for digital marketing communication, along with strategies for developing various 
communication channels. Meanwhile, the private sector focuses on developing new marketing 
communication tools and channels by applying modern technological innovations to maximize 
communication	efficiency.	2)	The	structural	equation	model	of	digital	marketing	communication	
factors	influencing	new	normal	tourism	aligns	well	with	empirical	data,	statistically	significant	at	the	
0.01	level,	with	SRMR	=	0.058	(less	than	0.08)	and	NFI	=	0.945	(greater	than	0.90).	It	was	found	
that	digital	marketing	communication	factors,	perceived	ease	of	use,	and	social	influence	have	
a direct positive impact on attitudes toward technological innovations for new normal tourism, as 
well as an indirect positive impact on the intention to engage in new normal tourism.
Keyword :	Digital	Marketing	Communication,	New	Normal	Tourism,	STRUCTURAL	EQUATION	
MODEL

บทนำ
	 ปรื่ะเทศไทยเป็นห์นึ�งในจัุดัห์มีายปลายทางยอดันิยมีสู่ำห์รื่ับนักท�องเที�ยวิทั�วิโลก	ด้ัวิยควิามีห์ลากห์ลาย
ทางธรื่รื่มีชิาติและวัิฒนธรื่รื่มีที�มีเีอกลักษณ์	ซึ่ึ�งสู่�งผลให้์จัำนวินนกัท�องเที�ยวิที�เดิันทางเข้ามีามีแีนวิโน้มีเพิื่�มีขึ�น
ในทุกปี	ในชิ�วิงต้นปี	2563	ภาคการื่ท�องเที�ยวิได้ัรื่บัผลกรื่ะทบจัากการื่แพื่รื่�รื่ะบาดัของโรื่คโควิดิั-19	อย�างรุื่นแรื่ง	
ทำให์้ยอดันักท�องเที�ยวิลดัลงอย�างชัิดัเจันถุึง	76.41%	ในเดัอ่นมีีนาคมี	2563	 (วิันเพื่็ญ	พืุ่ทธานนท์,	 2563)	
โดัยเฉพื่าะนกัท�องเที�ยวิจัากจันี	ซึ่ึ�งเป็นกลุ�มีนักท�องเที�ยวิห์ลักที�สู่รื่า้งรื่ายไดัม้ีห์าศาลให์ก้บัปรื่ะเทศ	นอกจัากนี�
การื่แพื่รื่�รื่ะบาดัของโรื่คโควิดิั-19	ยงัสู่�งผลกรื่ะทบต�อภาคธรุื่กิจัการื่ท�องเที�ยวิต�าง	ๆ 	โดัยเฉพื่าะโรื่งแรื่มี	รื่สีู่อรื่ท์	
รื่า้นอาห์ารื่	และแห์ล�งท�องเที�ยวิสู่ำคญัที�ต้องเผชิิญกบัภาวิะวิกิฤตอิย�างสู่าห์สัู่	อย�างไรื่กต็ามีห์ลงัชิ�วิงการื่แพื่รื่�
รื่ะบาดัของโรื่คโควิดิั-19	ได้ัมีแีนวิทางการื่ฟื�นฟเ่ยยีวิยาภาคการื่ท�องเที�ยวิให์ก้ลบัมีาฟื�นตวัิอีกครื่ั�งภายใตก้ารื่
ขับเคล่�อนแนวิคิดัการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	ห์รื่่อ	 “New	Normal”	มีุ�งเน้นในเรื่่�องควิามีปลอดัภัยและสุู่ขอนามีัย
ของการื่ท�องเที�ยวิผ�านสู่ำนึกการื่ท�องเที�ยวิอย�างรื่ับผิดัชิอบ	รื่วิมีถุึงการื่ปรื่ะยุกต์ใชิ้นวิัตกรื่รื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อ
การื่ท�องเที�ยวิอย�างเต็มีรื่ะบบ	 เพื่่�อรื่ักษาสู่มีดัุลและฟื�นฟ่เศรื่ษฐกิจัภาคการื่ท�องเที�ยวิให้์กลับมีาคึกคัก	 โจัทย์
ที�ท้าทายที�สุู่ดัของการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	 ค่อการื่การื่ปรัื่บตัวิเข้ากับบริื่บทและสู่ถุานการื่ณ์ที�เปลี�ยนไป	 โดัย
เฉพื่าะพื่ฤติกรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิที�แตกต�างจัากวิิถุีเดิัมีโดัยสู่ิ�นเชิิง	ซึึ่�งต้องอาศัยการื่สู่่�อสู่ารื่สู่รื่้างการื่รัื่บรื่่้	ควิามี
เข้าใจั	และทัศนคติอันดัีเกี�ยวิกับปรื่ะเดั็นการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	ตลอดัจันสู่รื่้างควิามีเช่ิ�อมีั�นให์้กับกลุ�มีนักท�อง
เที�ยวิอีกครื่ั�ง	 โดัยงานวิิจััยนี�	มีุ�งวิิเครื่าะห์์กรื่ะบวินการื่	รื่่ปแบบ	ตลอดัจันกลยุทธ์การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจัิทัล



152
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีท่� 29 ฉบับท่� 2 (พฤษภาคุม - สิงหาคุม 2568)

ตามีห์ลักองค์ปรื่ะกอบการื่สู่่�อสู่ารื่	แนวิคิดัของ	David	K.Berlo	(1960)	และการื่ใชิ้เครื่่�องมี่อการื่ตลาดัดิัจัิทัล	
เพ่ื่�อนำไปสู่่�การื่ค้นพื่บกรื่ะบวินการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจัิทัลที�สู่ามีารื่ถุสู่รื่้างการื่รื่ับรื่่้	 และทัศนคติเชิิงบวิกต�อ
พื่ฤตกิรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิวิิถุใีห์มี�ต�อไป	ควิบค่�กับการื่คน้ห์าปัจัจัยัดัา้นการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัทิลั	การื่รื่บัรื่่ก้ารื่
ใช้ินวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	 และอิทธิพื่ลทางสู่ังคมี	ที�มีีผลต�อทัศนคติ	และควิามีตั�งใจั
ในการื่ใชิ้นวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยี	นำไปสู่่�การื่พัื่ฒนาโมีเดัลสู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่รื่้าง	ตลอดัจันห์าควิามีสู่อดัคล้อง
กลมีกล่นกับข้อมี่ลเชิิงปรื่ะจัักษ์	ที�สู่ามีารื่ถุนำผลการื่ศึกษาไปเป็นแนวิทางในการื่วิางแผนการื่สู่่�อสู่ารื่การื่
ตลาดัสู่ำห์รื่ับห์น�วิยงานรื่ัฐ	ห์รื่่อภาคธุรื่กิจัการื่ท�องเที�ยวิต�อไป

วัตถี่ประสู่งค์ของการวิจััย
	 1.	เพื่่�อศึกษากรื่ะบวินการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจัิทัลและการื่พื่ัฒนากลยุทธ์เพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�
	 2.	เพ่ื่�อศึกษาปจััจัยัที�มีผีลต�อควิามีตั�งใจัในการื่ใชิน้วิตักรื่รื่มีเทคโนโลยีเพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถุใีห์มี�	(New	Normal)	
	 3.	เพื่่�อพัื่ฒนาโมีเดัลสู่มีการื่เชิงิโครื่งสู่ร้ื่างของการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจิัทลัเพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	(New	Normal)	

แนวคิดั ทฤษฎีี และงานวิจััยที�เกี�ยวข้อง
	 ในงานวิิจััยครื่ั�งนี�	 ผ่้ศึกษาได้ัเล่อกใชิ้แนวิคิดั	ทฤษฎี	ที�สู่อดัคล้องกับวิัตถุุปรื่ะสู่งค์การื่วิิจััย	 โดัยแนวิคิดั	
ทฤษฎีที�เกี�ยวิข้อง	แบ�งออกเป็น	3	กลุ�มี	ดัังนี�
	 	 กลุ�มีที�	1	แนวิคิดัทฤษฎีดั้านการื่สู่่�อสู่ารื่	และการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัล	ปรื่ะกอบด้ัวิย	
1)	แนวิคิดัเกี�ยวิกับกรื่ะบวินการื่การื่สู่่�อสู่ารื่	2)	แนวิคิดัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัล
	 	 กลุ�มีที�	2	แนวิคิดัทฤษฎีเกี�ยวิกับการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	(New	Normal)	ปรื่ะกอบดั้วิย	
1)	แนวิคิดัเกี�ยวิกับการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	2)	แนวิคิดัเกี�ยวิกับการื่จััดัการื่การื่ท�องเที�ยวิวิถิุีให์มี�
	 	 กลุ�มีที�	3	แนวิคิดัทฤษฎีเกี�ยวิกับการื่ยอมีรื่ับนวัิตกรื่รื่มี	และพื่ฤติกรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิ	ปรื่ะกอบด้ัวิย	
1)	แนวิคิดัเกี�ยวิกับการื่รื่ับรื่่้	 2)	แนวิคิดัเกี�ยวิกับทัศนคติ	 3)	แนวิคิดัและทฤษฎีเกี�ยวิกับอิทธิพื่ลทางสู่ังคมี	
4)	ทฤษฎีการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยี	(TAM)	5)	แนวิคิดัเกี�ยวิกับพื่ฤติกรื่รื่มี	ควิามีตั�งใจั	และการื่ตัดัสิู่นใจั
	 ขณะที�งานวิิจัยัที�เกี�ยวิข้องมีปีรื่ะเดัน็ที�ครื่อบคลมุีในงาน	3	กลุ�มีห์ลกั	ไดัแ้ก�	1)	งานวิจิัยัในดัา้นการื่สู่่�อสู่ารื่
การื่ตลาดั	2)	งานวิิจััยที�เกี�ยวิข้องกับการื่ใช้ินวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิ	3)	งานวิิจััยที�เกี�ยวิข้องกับ
ปัจัจััยที�มีีผลต�อพื่ฤติกรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิ	 โดัยผ่้วิิจััยไดั้นำปรื่ะเดั็นที�ไดั้จัากการื่ทบทวินวิรื่รื่ณกรื่รื่มีห์าควิามี
สู่ัมีพื่ันธ์อ้างอิงการื่สู่รุื่ปผลการื่วิิจััย	รื่วิมีถึุงในสู่�วินการื่อภิปรื่ายผลการื่ศึกษาต�อไป

วิธิีดัำเนินการวิจััย
	 การื่วิิจััยแบบผสู่มีผสู่าน	(Mixed	Method	Research)	ในลักษณะแผนขั�นตอนเชิิงสู่ํารื่วิจั	(Exploratory	
Sequential	Design)	แบ�งออกเปน็	2	รื่ะยะ	คอ่	รื่ะยะที�	1	การื่วิิจัยัเชิงิคณุภาพื่	(Qualitative	Research)	เพ่ื่�อคน้ห์า
กรื่ะบวินการื่สู่่�อสู่ารื่	รื่ป่แบบการื่สู่่�อสู่ารื่	และการื่พัื่ฒนากลยุทธ์การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัเพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	
โดัยเกบ็รื่วิบรื่วิมีข้อมีล่โดัยการื่สัู่มีภาษณ์เชิงิลึก	(In-depth	Interview)	รื่ะยะที�	2	การื่วิิจััยเชิิงปริื่มีาณ	(Quanti-
tative	Research)	จัดัักลุ�มีตัวิแปรื่เพ่ื่�อกาํห์นดัขอ้คาํถุามีของแบบสู่อบถุามีในเชิงิสู่าํรื่วิจั	(Survey	Research)	
เพื่่�อค้นห์าปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจัิทัลที�มีีอิทธิพื่ลต�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	(New	Normal)	พัื่ฒนาเป็น
โมีเดัลการื่สู่่�อสู่ารื่ดัว้ิยการื่ใช้ิเทคนคิการื่วิิเครื่าะห์ส์ู่มีการื่เชิงิโครื่งสู่รื่า้ง	(Structural	Equation	Modeling	:	SEM)	
	 รื่ะยะที�	1	การื่วิิจััยเชิิงคุณภาพื่	(Qualitative	Research)	
	 	 การื่วิิจััยเชิิงคณุภาพื่	ใช้ิวิธิกีารื่เก็บรื่วิบรื่วิมีขอ้มีล่โดัยการื่สู่มัีภาษณเ์ชิงิลึก	(In-depth	Interview)	แบบ
เฉพื่าะเจัาะจัง	(Purposive	Sampling)	และการื่สูุ่�มีแบบแนะนาํบอกต�อ	(Snowball)	โดัยใชิแ้บบสู่มัีภาษณ	์และ
การื่ถุามีคําถุามีปลายเปิดั	(Open-Ended	Question)	ผ่ใ้ห้์ขอ้มีล่	มีดีังันี�	ห์น�วิยงานห์ลักดัา้นการื่ท�องเที�ยวิของ
ปรื่ะเทศไทย	ไดัแ้ก�	กรื่มีการื่ท�องเที�ยวิ	การื่ท�องเที�ยวิแห์�งปรื่ะเทศไทย	ภาคเอกชินผ่ป้รื่ะกอบการื่การื่ท�องเที�ยวิที�มีีการื่ใช้ิ
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ห์รื่่อพัื่ฒนานวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	ได้ัแก�	แพื่ลตฟอรื่์มี	README	แพื่ลตฟอร์ื่มีจัองตั�วิ
เรื่่อบรื่ิษัท	Trident	Master	และแอปพื่ลิเคชิัน	TAGTHAi	
	 รื่ะยะที�	2	การื่วิิจััยเชิิงปรื่ิมีาณ	(Quantitative	Research)
	 	 การื่ศกึษาเชิงิสู่าํรื่วิจั	(Survey	Research)	สู่รื่า้งเครื่่�องมีอ่แบบสู่อบถุามีชินดิัปลายปดิั	(Close-Ended	
Questionnaire)	สู่ำรื่วิจัควิามีคิดัเห์็นนักท�องเที�ยวิภายในปรื่ะเทศ	ในพื่่�นที�กรืุ่งเทพื่มีห์านครื่	จัำนวิน	320	คน	
จัากนั�นวิิเครื่าะห์์ข้อมี่ลพื่ัฒนาโมีเดัลการื่สู่่�อสู่ารื่ด้ัวิยการื่ใช้ิเทคนิคการื่วิิเครื่าะห์ส์ู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่ร้ื่าง	(Struc-
tural	Equation	Modeling	:	SEM)	ทั�งนี�	 เพื่่�อให์้กลุ�มีตัวิอย�างมีีควิามีเห์มีาะสู่มี	ผ่ว้ิิจััยจัึงกําห์นดัขนาดักลุ�มี
ตัวิอย�างตามีห์ลักการื่ของ	Hair	et.	al.	(2013)	โดัยการื่วิิจััยในครื่ั�งนี�	มีีตัวิแปรื่สู่ังเกตได้ั	จัำนวิน	15	ตัวิแปรื่	
ขนาดัตัวิอย�างที�เห์มีาะสู่มีและเพื่ยีงพื่อ	จึังควิรื่มีอีย�างน้อย	20	เท�า	x	15	ตัวิแปรื่สู่งัเกตได้ั	เท�ากับ	300	ตัวิอย�าง	
โดัยผ่้วิิจััยจัะเพื่ิ�มีขนาดัตัวิอย�างอีก	20	คน	เพื่่�อป้องกันข้อผิดัพื่ลาดัที�เกิดัจัากการื่เก็บข้อมี่ลต�อไป

แห้ล�งข้อม่ล
	 แห์ล�งข้อมี่ลในงานวิิจััย	ปรื่ะกอบด้ัวิย	แห์ล�งข้อมี่ลปฐมีภ่มิี	 (Primary	data)	และแห์ล�งข้อมี่ลทุติยภ่มิี	
(Secondary	data)	ดัังนี�	
	 	 แห์ล�งขอ้มีล่ปฐมีภม่ี	ิ(Primary	data)	ไดัแ้ก�	1)	แห์ล�งขอ้มีล่ดัา้นบคุคล	ปรื่ะกอบดัว้ิย	ผ่บ้รื่หิ์ารื่ห์น�วิย
งานห์ลกัด้ัานการื่ท�องเที�ยวิของภาครื่ฐั	และภาคเอกชิน	2)	ผ่เ้ชิี�ยวิชิาญ	ห์รื่อ่ห์วัิห์นา้องค์กรื่ที�ปฏิบตัหิ์นา้ที�ผลัก
ดัันสู่นับสู่นุน	และสู่�งเสู่รื่ิมีการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	3)	พื่นักงาน	ผ่้ปฏิบัติงานจัรื่ิง	
	 	 แห์ล�งข้อมี่ลทุติยภ่มีิ	 (Secondary	data)	 ไดั้แก�	 1)	แห์ล�งข้อมี่ลด้ัานเอกสู่ารื่และวิรื่รื่ณกรื่รื่มี	2)	
เอกสู่ารื่การื่วิิจััยที�เกี�ยวิข้อง	 3)	 รื่ายงานที�สู่ำคัญจัากห์น�วิยงานห์ลักดั้านการื่ท�องเที�ยวิทั�งภาครื่ัฐและภาค
เอกชิน	4)	แห์ล�งข้อมีล่จัากสู่่�อดัิจัิทัลต�าง	ๆ	

ผ่ลการวิจััย
	 1)	การื่ศึกษามีิติผ่้สู่�งสู่ารื่	ห์น�วิยงานห์ลักดั้านการื่ท�องเที�ยวิในบรื่ิบทของการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�ในฐานะ
เป็นผ่้สู่�งสู่ารื่	 ไดั้แก�	 กรื่มีการื่ท�องเที�ยวิ	การื่ท�องเที�ยวิแห์�งปรื่ะเทศไทย	 รื่วิมีถุึงภาคเอกชินที�มีีบทบาทในการื่
ดัำเนินงานดั้านการื่ท�องเที�ยวิในห์้วิงเวิลาดัังกล�าวิ	 ไดั้แก�	 แพื่ลตฟอรื่์มี	README,	แพื่ลตฟอรื่์มีจัองตั�วิเรื่่อ
บรื่ิษัท	 Trident	Master,	 แอปพื่ลิเคชัิน	 TAGTHAi	สู่ามีารื่ถุวิิเครื่าะห์์ในมีิติผ่้สู่�งสู่ารื่ตามีแนวิคิดัของ	Berlo	
ไดั้วิ�า	ห์น�วิยงานห์ลักดั้านการื่ท�องเที�ยวิในปรื่ะเทศไทยมีีบทบาทสู่ำคัญในการื่พื่ัฒนาภาคการื่ท�องเที�ยวิผ�าน
การื่สู่่�อสู่ารื่บร่ื่ณาการื่ขอ้มีล่	และการื่สู่นบัสู่นนุรื่ป่แบบการื่ท�องเที�ยวิให์มี�	โดัยใชิเ้ทคโนโลยเีพ่ื่�อสู่รื่า้งปรื่ะสู่บการื่ณ์
ที�มีีคุณค�าและยั�งย่นในรื่ะยะยาวิ	นอกจัากนี�	ยังทำห์น้าที�เป็นศน่ย์กลางข้อมีล่ที�เกี�ยวิขอ้งกับการื่ท�องเที�ยวิ	เชิ�น	
การื่ปรื่ะชิาสู่มัีพัื่นธค์วิามีเคล่�อนไห์วิและกิจักรื่รื่มีที�กรื่ะตุน้ให้์เกดิัการื่ท�องเที�ยวิ	เพ่ื่�อสู่ร้ื่างควิามีเชิ่�อมีั�นและการื่
รื่บัรื่่ที้�ดีัต�อบริื่บทให์มี�ในอุตสู่าห์กรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิ	โดัยใช้ิการื่สู่่�อสู่ารื่ปรื่ะชิาสู่มัีพัื่นธ	์และการื่จัดัักิจักรื่รื่มี	ที�เชิญิ
ชิวินให้์ปรื่ะชิาชินออกมีาท�องเที�ยวิมีากขึ�น	นอกจัากนี�ยังมีีการื่ใชิ้เทคโนโลยีสู่รื่้างเครื่่อข�ายการื่สู่่�อสู่ารื่ที�เชิ่�อมี
โยงขอ้มีล่รื่ะห์วิ�างภาคสู่�วินต�าง	ๆ 	เพ่ื่�อรื่วิบรื่วิมีและเผยแพื่รื่�ขอ้มีล่การื่ท�องเที�ยวิ	สู่�วินให์ญ�เปน็การื่ปฏสัิู่มีพื่นัธ์
ในรื่ป่แบบทางการื่ที�มีโีครื่งสู่รื่า้งการื่วิางแผนที�แน�นอน	(พื่ชัิน	ีเชิยจัรื่รื่ยา	และคณะ,	2538)	อย�างไรื่ก็ตามีการื่
สู่่�อสู่ารื่ที�เกดิัขึ�นอาจัมีวีิตัถุปุรื่ะสู่งคใ์นบางมีติิที�แตกต�างกนับา้ง	โดัยภาคเอกชินจัะเปน็ไปเพ่ื่�อผลปรื่ะโยชินส์ู่�วิน
บุคคล	และผลปรื่ะกอบการื่รื่ะยะยาวิ	ซึึ่�งแตกต�างจัากภารื่กิจัของห์น�วิยงานรื่ัฐที�มีุ�งเน้นการื่บรื่ิการื่สู่าธารื่ณะ
และการื่สู่นับสู่นุนภาคอุตสู่าห์กรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิให์้เกิดัการื่ฟื�นตัวิ	(Resilience)
	 2)	การื่ศึกษามีติิเน่�อห์าสู่ารื่	ห์น�วิยงานห์ลกัด้ัานการื่ท�องเที�ยวิในปรื่ะเทศไทย	มีกีารื่กำห์นดัแบบแผนการื่
ใชิ้เน่�อห์าสู่่�อสู่ารื่ที�ชิัดัเจัน	 โดัยครื่อบคลุมีทุกมีิติของการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�ในสู่องรื่ป่แบบห์ลัก	 ไดั้แก�	 1)	การื่
สู่่�อสู่ารื่ตามีนโยบายและยุทธศาสู่ตร์ื่ที�เกี�ยวิข้องกับการื่ให้์ควิามีรื่่เ้กี�ยวิกับมีาตรื่การื่และข้อปฏิบัติในการื่ท�อง
เที�ยวิวิิถุีให์มี�	รื่วิมีถุึงการื่สู่รื่้างการื่ตรื่ะห์นักรื่่เ้กี�ยวิกับเทคโนโลยี	เพื่่�อให์้ปรื่ะชิาชินเข้าถุึงข้อมีล่ไดั้มีากขึ�น	และ
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2)	การื่ปรื่ะชิาสู่มัีพื่นัธ์เพ่ื่�อสู่รื่า้งควิามียั�งย่นในภาคการื่ท�องเที�ยวิ	เชิ�น	การื่แนะนำสู่ถุานที�ท�องเที�ยวิและการื่สู่รื่า้ง
แคมีเปญเพ่ื่�อกรื่ะตุน้การื่เดันิทาง	นอกจัากนี�ยงัมีกีารื่สู่นับสู่นุนข้อมีล่กบัเครื่อ่ข�ายของผ่ป้รื่ะกอบการื่	เพ่ื่�อสู่ร้ื่าง
การื่รัื่บรื่่แ้ละการื่มีสีู่�วินรื่�วิมีในภาคอุตสู่าห์กรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิ	ทำให้์การื่สู่่�อสู่ารื่เป็นไปอย�างมีปีรื่ะสิู่ทธิภาพื่	ใน
สู่�วินภาคเอกชิน	เดิัมีทจีัะนำเสู่นอขอ้มีล่เชิิงธรุื่กจิัเกี�ยวิกบัสู่นิคา้และบรื่กิารื่	รื่วิมีถุงึการื่ผลติเน่�อห์าที�เกี�ยวิขอ้ง
กับสู่ถุานที�ท�องเที�ยวิ	แห์ล�งที�พื่ัก	ที�เกี�ยวิเน่�องกับผลปรื่ะกอบการื่ของตน	แต�ห์ลังจัากการื่เปลี�ยนผ�านเข้าสู่่�วิิถุี
การื่ท�องเที�ยวิรื่่ปแบบให์มี�	 เน่�อห์าที�นำเสู่นอมีีการื่สู่นับสู่นุนการื่ดัำเนินการื่ของภาครัื่ฐ	ผลิตบทควิามีเกี�ยวิ
กับมีาตรื่การื่การื่ท�องเที�ยวิวิถิุีให์มี�	ข้อควิรื่ปฏิบัติห์ลังการื่ฟื�นฟ่การื่ท�องเที�ยวิ	และการื่ใชิ้งานเทคโนโลยี	โดัย
ให์้เน่�อห์าเป็นไปในทิศทางเดัียวิกัน	มีุ�งเน้นในปรื่ะเดั็นสู่ำคัญในแต�ละชิ�วิงเวิลา	จัึงทำให้์การื่ปรื่ะชิาสู่ัมีพัื่นธ์มีี
ผลสู่ัมีฤทธิ�สู่่งสูุ่ดั	สู่อดัคล้องกับงานศึกษาของ	พื่รื่ะครื่่สุู่ตวิรื่ธรื่รื่มีกิจั	(2564)	ที�สู่รืุ่ปไวิ้วิ�า	ควิามีรื่�วิมีมี่อในการื่
ปรื่ะชิาสู่มัีพื่นัธข้์อมีล่ข�าวิสู่ารื่ภาคการื่ท�องเที�ยวิ	รื่ะห์วิ�างภาครื่ฐั	ภาคธรุื่กจิัเอกชิน	จัะสู่ามีารื่ถุสู่รื่า้งควิามียั�งย่น
ให้์ภาคการื่ท�องเที�ยวิในรื่ะยะยาวิได้ั	ห์รื่อ่กล�าวิได้ัวิ�า	การื่สู่รื่า้งควิามีรื่�วิมีมีอ่ในการื่นำเสู่นอเน่�อห์าสู่ารื่รื่ะห์วิ�าง
ห์น�วิยงานภาครัื่ฐและเอกชินเป็นอีกห์นึ�งกลไกสู่ำคัญในการื่ฟื�นฟ่ภาคการื่ท�องเที�ยวิให์้กลับมีาคึกคักอีกครื่ั�ง	
	 3)	 การื่ศึกษามีิติชิ�องทางการื่สู่่�อสู่ารื่	ห์น�วิยงานห์ลักดั้านการื่ท�องเที�ยวิมีีภารื่กิจัในการื่พื่ัฒนาและขับ
เคล่�อนการื่ท�องเที�ยวิในปรื่ะเทศ	โดัยมีุ�งเน้นการื่ฟื�นฟ่อุตสู่าห์กรื่รื่มีห์ลังโควิิดั-19	และสู่รื่้างปรื่ะสู่บการื่ณ์การื่
ท�องเที�ยวิที�ยั�งย่น	ชิ�องทางการื่สู่่�อสู่ารื่จัะใชิเ้ว็ิบไซึ่ตก์ลางเป็นห์ลกั	เน่�องจัากมีคีวิามีสู่ะดัวิกและน�าเชิ่�อถุ่อ	รื่วิมี
ถุึงสู่ามีารื่ถุเช่ิ�อมีโยงข้อมี่ลรื่ะห์วิ�างห์น�วิยงานได้ัอย�างมีีปรื่ะสิู่ทธิภาพื่สู่่งสุู่ดั	นอกจัากนี�ยังมีีการื่ใช้ิสู่่�อสัู่งคมี
ออนไลน์เพื่่�อขยายขอบเขตการื่เข้าถุึงข้อมี่ลกับนักท�องเที�ยวิในวิงกว้ิาง	 โดัยสู่รื่้างควิามีย่ดัห์ยุ�นในการื่เล่อก
ใช้ิเครื่่�องมี่อ	ปรัื่บเปลี�ยนตามีพื่ฤติกรื่รื่มีของนักท�องเที�ยวิ	 เชิ�นเดัียวิกับภาคเอกชินที�ใช้ิเวิ็บไซึ่ต์เป็นชิ�องทาง
ห์ลักในการื่นำเสู่นอสู่นิคา้และบรื่ิการื่	เน่�องจัากมีฟัีงก์ชิันที�ครื่อบคลุมีและมีเีสู่ถีุยรื่ภาพื่สู่ง่	และยังเลอ่กใชิสู้่่�อ
สู่ังคมีออนไลน์ที�ห์ลากห์ลาย	เพื่่�อสู่นับสู่นุนการื่นำเสู่นอข้อมี่ลอย�างมีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่	และสู่รื่้างปฏิสู่ัมีพื่ันธ์ที�ดัี
รื่�วิมีกับนักท�องเที�ยวิ	ดัังที�	นิภาพื่รื่	สู่งคำ	(2560)	กล�าวิวิ�า	การื่ที�จัะสู่่�อสู่ารื่ควิามีห์มีายให์้มีีควิามีชิัดัเจันควิรื่
ใชิ้ห์ลาย	ๆ 	ชิ�องทาง	การื่สู่่�อสู่ารื่ห์ลาย	ๆ 	รื่่ปแบบจัะทำให้์เข้าใจัในกรื่ะบวินการื่ของการื่สู่่�อสู่ารื่	สู่ามีารื่ถุนำไป
ใชิไ้ด้ัจัริื่ง	รัื่บรื่่ปั้ญห์า	และสู่ามีารื่ถุคาดัคะเนสู่ิ�งที�จัะเกดิัขึ�นจัากกรื่ะบวินการื่สู่่�อสู่ารื่ไดั	้โดัยเฉพื่าะกับกรื่ณกีารื่
สู่่�อสู่ารื่เพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	ที�ต้องการื่ข้อมี่ลสู่ะท้อนกลับ	(Feedback)	การื่ไดั้เลอ่กชิ�องทางการื่สู่่�อสู่ารื่
ห์ลากห์ลายรื่่ปแบบ	จัะทำให้์ได้ัข้อมี่ลในมีิติที�แตกต�าง	 ซึึ่�งจัะชิ�วิยปรื่ะเมีินควิามีต้องการื่ปรื่ะชิาชิน	 ในการื่
พื่ัฒนาภาคอุตสู่าห์กรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิในอนาคต	
	 4)	 การื่ศึกษามิีติผ่้รัื่บสู่ารื่	 ในบริื่บทนี�เป็นการื่วิิเครื่าะห์์ผลการื่ศึกษาเชิิงปริื่มีาณ	พื่บวิ�า	 ปัจัจััยด้ัาน
การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจิัทัล	(Communication)	การื่รื่ับรื่่้ถุึงควิามีง�ายในการื่ใชิ้งานนวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีการื่
ท�องเที�ยวิ	 (Perceived	Ease	of	Use)	และอิทธิพื่ลทางสู่ังคมี	(Social)	มีีอิทธิพื่ลโดัยตรื่งต�อทัศนคติ	 (Atti-
tude)	ที�มีีต�อนวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยี	และมีีอิทธิพื่ลทางอ้อมีต�อควิามีตั�งใจัในการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	(Intention)	
ขณะเดัียวิกันการื่รื่ับรื่่้ควิามีเสู่ี�ยงดั้านควิามีปลอดัภัย	 (Perceived	Risk)	กลับมีีอิทธิพื่ลทางตรื่งเชิิงลบต�อ
ทัศนคติที�มีีต�อนวัิตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิ	ซึ่ึ�งชิี�ให์้เห็์นวิ�าห์ากผ่้ใชิ้บริื่การื่รื่ับรื่่้ถึุงควิามีเสู่ี�ยงสู่่งใน
ดั้านควิามีปลอดัภัย	จัะทำให์้เกิดัทัศนคติที�ไมี�ดีัต�อการื่ใชิ้เทคโนโลยีในการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�ดั้วิย	อย�างไรื่ก็ดัี	
ตัวิแปรื่ดั้านการื่รื่ับรื่่ป้รื่ะโยชิน์	 (Benefit)	และ	การื่รื่ับรื่่้การื่เข้ากันได้ั	 (Compatibility)	ยังไมี�มีีอิทธิพื่ลต�อทั�ง
ทัศนคติและควิามีตั�งใจัในการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�แต�อย�างใดั	 โดัยผลการื่ศึกษาสู่ามีารื่ถุเช่ิ�อมีโยงกับ	 โมีเดัล
การื่สู่่�อสู่ารื่ของเบอรื่์โล	 ที�ปรื่ะกอบดั้วิย	ผ่้สู่�งสู่ารื่	 (Sender),	 สู่ารื่	 (Message),	 ชิ�องทาง	 (Channel),	 และ
ผ่้รื่ับสู่ารื่	 (Receiver)	ซึ่ึ�งเป็นปัจัจััยสู่ำคัญในการื่สู่รื่้างกรื่ะบวินการื่สู่่�อสู่ารื่มีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่	ผลการื่ศึกษาชิี�ให์้
เห์น็วิ�า	ห์ากต้องการื่กรื่ะตุน้ควิามีตั�งใจัในการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	จัำเป็นต้องเสู่ริื่มีสู่ร้ื่างการื่สู่่�อสู่ารื่ที�มีปีรื่ะสิู่ทธิภาพื่
และลดัควิามีเสู่ี�ยงด้ัานควิามีปลอดัภัย	 รื่วิมีถึุงการื่เพิื่�มีการื่รัื่บรื่่้ถึุงปรื่ะโยชิน์จัากการื่ใช้ินวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยี	
สู่รื่้างควิามีตรื่ะห์นักรื่่้ให์้กลุ�มีนักท�องเที�ยวิต่�นตัวิกับการื่ใชิ้นวิัตกรื่รื่มีและเทคโนโลยีมีากขึ�น	
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กลย่ทธิ์การสู่่�อสู่ารการตลาดัดิัจัิทัลเพ่�อการท�องเที�ยววิถีีให้ม�
	 ห์น�วิยงานห์ลักดั้านการื่ท�องเที�ยวิขอปรื่ะเทศไทย	รื่วิมีถุึงภาคธุรื่กิจัเอกชินมีีการื่สู่รื่้างกลยุทธ์การื่สู่่�อสู่ารื่
การื่ตลาดัเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�ที�แตกต�างกัน	สู่ามีารื่ถุอภิปรื่ายได้ัดัังนี�	
 กรมการท�องเที�ยว    
	 	 1)	กลยุทธ์การื่ปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงรุื่กออนไลน์
	 	 	 การื่เล่อกใชิ้การื่ปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์เชิิงรืุ่กออนไลน์ของกรื่มีการื่ท�องเที�ยวิเป็นการื่ตอบสู่นอง
ต�อการื่เปลี�ยนแปลงในภาคการื่ท�องเที�ยวิ	ที�ตอ้งสู่ร้ื่างการื่รัื่บรื่่อ้ย�างต�อเน่�อง	โดัยการื่วิางแผนล�วิงห์น้าและการื่
สู่รื่้างกรื่ะบวินการื่สู่่�อสู่ารื่ถุ�ายทอดัควิามีร้่ื่ควิามีเข้าใจัให์้กับกลุ�มีนักท�องเที�ยวิรื่วิมีถึุงผ่้ปรื่ะกอบการื่การื่ท�อง
เที�ยวิในมีิติของการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�ในรื่ะยะยาวิ	ทำให์้การื่สู่่�อสู่ารื่ปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์ผ�านชิ�องทางออนไลน์ของ
กรื่มีการื่ท�องเที�ยวิ	มีปีรื่ะสู่ิทธภิาพื่และเป็นไปตามียุทธศาสู่ตร์ื่ที�กำห์นดัไว้ิ	สู่อดัคล้องกับห์ลกัการื่ของ	SMCR	
Model	โดัย	David	Berlo	(1960)	ปรื่ะกอบดั้วิย	4	องค์ปรื่ะกอบห์ลัก	ไดั้แก�	ผ่้สู่�งสู่ารื่	(Sender)	เน่�อห์าสู่ารื่	
(Message)	ชิ�องทาง	(Channel)	และผ่้รื่ับสู่ารื่	(Receiver)	
	 	 2)	กลยุทธ์การื่สู่ร้ื่างเน่�อห์าที�เข้าถึุงไดั้ง�าย
			 	 	 การื่ผลติเน่�อห์า	(Content)	ของกรื่มีการื่ท�องเที�ยวิมีุ�งเน้นการื่ให์ค้วิามีสู่ำคญักบัการื่สู่่�อสู่ารื่
ที�มีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่	โดัยเฉพื่าะในบรื่ิบทของการื่ผลิตเน่�อห์าที�เข้าใจัง�าย	เข้าถุึงกลุ�มีเป้าห์มีาย	และสู่รื่้างควิามี
เข้าใจัในวิงกวิ้าง	 เพ่ื่�อกรื่ะตุ้นผลักดัันให้์เกิดัการื่ตัดัสิู่นใจัท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�อย�างเป็นรื่่ปธรื่รื่มี	สู่อดัคล้องกับ
ที�	WISE	SIGHT	(2567)	บรื่ิษัทผ่้ให์้คำปรื่ึกษาดั้านการื่ตลาดั	เสู่นอไวิ้วิ�า	การื่สู่รื่้างเน่�อห์าที�ดีัต้องมีี	Content	
Operations	Framework	ซึ่ึ�งเป็นขั�นตอนแนวิทางที�ครื่อบคลุมีภาพื่รื่วิมีห์รื่่อภาพื่ให์ญ�ของการื่ทำการื่สู่่�อสู่ารื่
การื่ตลาดัเชิิงเน่�อห์า	ทำให์โ้ครื่งสู่รื่า้งการื่สู่รื่า้งผลติเน่�อห์ามีปีรื่ะสู่ทิธภิาพื่	เชิ�นเดัยีวิกับกรื่ะบวินการื่ผลติเน่�อห์า
ของกรื่มีการื่ท�องเที�ยวิที�มีีการื่กำห์นดัขั�นตอนไวิ้อย�างชิัดัเจัน	
	 	 3)	กลยุทธ์การื่เล่อกใชิ้สู่่�อที�ห์ลากห์ลาย
	 	 	 กรื่มีการื่ท�องเที�ยวิมีีการื่ปรื่ับวิถิุีการื่ดัำเนินงานให์้สู่อดัคล้องกับพื่ฤติกรื่รื่มีที�เปลี�ยนแปลง
ของนักท�องเที�ยวิ	จัากวิิกฤติการื่แพื่รื่�รื่ะบาดัของโรื่คโควิิดั-19	 โดัยห์ลักเกณฑิ์ในการื่เล่อกใชิ้สู่่�อเป็นไปดัังที�	
นิพื่นธ์	 ศุขปรื่ีดัี	 (2546)	นำเสู่นอไว้ิ	 ไดั้แก�	 การื่เล่อกใช้ิสู่่�อที�ตรื่งตามีเป้าห์มีาย	การื่เล่อกสู่่�อที�สู่อดัคล้องกับ
ลักษณะการื่ตอบสู่นอง	การื่เล่อกสู่่�อที�เห์มีาะสู่มีกับผ่้รื่บัสู่ารื่	และการื่เล่อกสู่่�อที�สู่ะดัวิกต�อการื่ใช้ิงาน	กลยุทธ์
การื่ใชิ้สู่่�อห์รื่อ่ชิ�องทางสู่่�อสู่ารื่ที�ห์ลากห์ลาย	ชิ�วิยทำให์ก้รื่มีการื่ท�องเที�ยวิสู่ามีารื่ถุตอบสู่นองต�อควิามีต้องการื่
ของนกัท�องเที�ยวิไดัอ้ย�างมีปีรื่ะสู่ทิธภิาพื่	สู่ามีารื่ถุรื่บัฟงัเสู่ยีงของปรื่ะชิาชินในการื่นำไปพื่ฒันาเปน็ยทุธศาสู่ตรื่์	
แผนงาน	ห์รื่่อปรัื่บปรืุ่งลักษณะการื่ปฏิบัติงานให์้ตรื่งตามีวิัตถุุปรื่ะสู่งค์การื่ดัำเนินงาน
 การท�องเที�ยวแห้�งประเทศไทย 
	 	 1)	กลยุทธ์การื่สู่ร้ื่างเน่�อห์าที�มีคีุณค�า	
	 	 	 การื่ท�องเที�ยวิแห์�งปรื่ะเทศไทย	มุี�งเนน้การื่ผลิตเน่�อห์าที�มีีควิามีเข้มีขน้และเข้าถุงึกลุ�มีเป้า
ห์มีาย	โดัยใช้ิการื่ศึกษาพื่ฤติกรื่รื่มีผ�านการื่สู่ำรื่วิจัวิิจััย	ทำควิามีเข้าใจัควิามีต้องการื่ของนักท�องเที�ยวิ	เพื่่�อให์้
ได้ัเน่�อห์าการื่สู่่�อสู่ารื่ที�เห์มีาะสู่มีกับกลุ�มีเป้าห์มีาย	ซึึ่�งจัะชิ�วิยให์้การื่สู่่�อสู่ารื่มีีผลสู่ัมีฤทธิ�สู่ง่	เป็นไปดัังที�	ธงชัิย	
สู่ันติวิงษ์	และ	ชินาธิป	สู่ันติวิงษ์	(2542)	เสู่นอวิ�า	การื่สู่ร้ื่างกลยุทธ์การื่สู่่�อสู่ารื่ต้องคำนึงถุึง	ลักษณะกลุ�มีผ่้รื่ับ
ข�าวิสู่ารื่	ต้องเข้าใจัควิามีต้องการื่	สู่ามีารื่ถุวิิเครื่าะห์์ไดั้วิ�าใครื่คอ่ผ่้รื่ับข�าวิสู่ารื่ที�แท้จัรื่ิง	 เพื่่�อทรื่าบถึุงทัศนคติ
ของผ่้รื่ับสู่ารื่	และควิามีรื่่ค้วิามีเข้าใจัของผ่้รื่ับสู่ารื่	ด้ัวิยฐานคิดัดัังกล�าวิทำให์้การื่ท�องเที�ยวิแห์�งปรื่ะเทศไทย
สู่ามีารื่ถุผลิตเน่�อห์าที�มีีคุณภาพื่ตรื่งตามีวัิตถุุปรื่ะสู่งค์การื่สู่่�อสู่ารื่ขององค์กรื่
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		 	 2)	กลยุทธ์การื่สู่ร้ื่างชิ�องทางสู่่�อสู่ารื่ที�มีีปรื่ะสิู่ทธิภาพื่สู่ง่
	 	 	 การื่ท�องเที�ยวิแห์�งปรื่ะเทศไทยมีุ�งเน้นการื่สู่ร้ื่างชิ�องทางการื่สู่่�อสู่ารื่ที�มีีปรื่ะสิู่ทธิภาพื่	และ
ห์ลากห์ลาย	 โดัยเน้นการื่พื่ัฒนาเวิ็บไซึ่ต์กลางเป็นห์ลัก	 เน่�องจัากมีีควิามีคงทนถุาวิรื่และมีีควิามีเป็นสู่ากล	
มีีควิามีน�าเชิ่�อถุ่อสู่่ง	สู่ามีารื่ถุให์้ข้อมี่ลที�เป็นปรื่ะโยชิน์ทั�งเรื่่�องข้อมี่ลข�าวิสู่ารื่	การื่จััดักิจักรื่รื่มี	สู่ิทธิปรื่ะโยชิน์
ของนกัท�องเที�ยวิ	ใชิง้านง�ายสู่ะดัวิกไมี�ซึ่บัซึ่อ้น	และสู่ามีารื่ถุเชิ่�อมีโยงขอ้มีล่ขา้มีแพื่ลตฟอรื่ม์ีที�ห์ลากห์ลายใน
ครื่าวิเดีัยวิกัน	โดัยเว็ิบไซึ่ต์ของการื่ท�องเที�ยวิแห์�งปรื่ะเทศไทยจัะทำห์น้าที�เปน็ศน่ยก์ลางในการื่เชิ่�อมีโยงขอ้มีล่
รื่ะห์วิ�างนกัท�องเที�ยวิและภาคเอกชิน	สู่รื่า้ง	“Sub-Segment”	ในตลาดัการื่ท�องเที�ยวิ	โดัยพื่ฒันาให์ม้ีฟัีงกชั์ินที�
รื่องรัื่บการื่สู่่�อสู่ารื่ตลอดั	24	ชิั�วิโมีง	และสู่ามีารื่ถุสู่่�อสู่ารื่ขา้มีชิ�องทาง	(Cross-Media)	ทำให์ผ้่ต้ดิัตามีสู่ามีารื่ถุ
เข้าถุึงข้อมี่ลไดั้อย�างห์ลากห์ลาย	สู่อดัคล้องกับที�	Everhart	(1996,	อ้างถึุงใน	ธนวิัฒน์	เอกสู่มีุทรื่,	2565)	เน้น
ย�ำวิ�า	ควิามีน�าเชิ่�อถุ่อของเวิ็บไซึ่ต์	(Authority)	เป็นเรื่่�องสู่ำคัญในการื่นำเสู่นอข้อมี่ล	เน่�องจัากมีีผลต�อควิามี
เช่ิ�อมีั�นของผ่้ติดัตามีในการื่นำข้อมี่ลไปใช้ิปรื่ะโยชิน์	ห์รื่อ่การื่นำไปใช้ิงานได้ัจัรื่ิง	(Experience)	ทั�งนี�	เวิ็บไซึ่ต์
ที�ดัีต้องสู่ามีารื่ถุแสู่ดังผลข้อมีล่ไดั้อย�างรื่วิดัเรื่็วิ	(Access)		มีีองค์ปรื่ะกอบของข้อมี่ลและรื่ะบบปฏิบัติการื่ที�
ห์ลากห์ลาย	(Miscellaneous)	น�าเช่ิ�อถุ่อและตรื่วิจัสู่อบข้อมี่ลไดั้	นอกจัากนี�ยังใช้ิ	สู่่�อสัู่งคมีออนไลน์	(Social	
Media)	ในการื่สู่่�อสู่ารื่ปรื่ะชิาสัู่มีพัื่นธ์ปรื่ะเด็ันเรื่่�องการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	โดัยการื่เลอ่กใช้ิสู่่�อขององค์กรื่มีคีวิามี
ห์ลากห์ลายไมี�เฉพื่าะเจัาะจัง	แต�จัะมีุ�งเน้นชิ�องทางที�สู่ามีารื่ถุสู่ร้ื่างการื่มีีสู่�วินรื่�วิมีกับกลุ�มีเป้าห์มีายได้ั	 เชิ�น	
Facebook	และ	Line	Official	สู่รื่้างพื่่�นที�ในการื่สู่นทนาและปฏิสู่ัมีพัื่นธ์กับนักท�องท�องอย�างตรื่งไปตรื่งมีา	
ทำให์้การื่ตอบคำถุามี	ห์รื่อ่การื่แก้ไขปัญห์าเกิดัขึ�นอย�างทันท�วิงที	รื่วิมีไปถุึงการื่เล่อกใชิ้ชิ�องทางการื่สู่่�อสู่ารื่
ตามีกรื่ะแสู่ที�เป็นไวิรัื่ลในขณะนั�น	 เชิ�น	การื่ใช้ิสู่่�อรื่�วิมีสู่มีัย	TikTok	Twitter	ผสู่มีผสู่านกับการื่ตลาดัผ�านผ่ม้ีี
อทิธพิื่ลทางสู่งัคมี	Influencer	ห์รื่อ่	Blogger	เพ่ื่�อเขา้ถุงึกลุ�มีเป้าห์มีายสู่�วินมีากของสู่งัคมี	ชิ�วิยให้์การื่สู่่�อสู่ารื่มีี
ปรื่ะสู่ิทธิภาพื่มีากขึ�น	และมีีขอบเขตการื่สู่่�อสู่ารื่ที�กวิ้างขวิาง	ทั�งนี�เพื่่�อสู่รื่้าง	“Touch	Point”	ที�สู่ามีารื่ถุกรื่ะตุ้น
การื่รื่ับรื่่้และสู่รื่้างปรื่ะสู่บการื่ณ์ที�ดัีให์้กับนักท�องเที�ยวิ	สู่อดัคล้องกับ	ธีรื่ยุทธ	สู่ายศรื่ีธิ	(2557)	ไดั้ชิี�ให์้เห์็นวิ�า	
Customer	Touch	Point	สู่ามีารื่ถุสู่ร้ื่างปรื่ะสู่บการื่ณ์ทั�งทางตรื่งและทางอ้อมีให้์กับกลุ�มีเป้าห์มีาย	ในเรื่่�อง
ข้อมีล่ข�าวิสู่ารื่ที�นำเสู่นอ	 สิู่นค้าและบรื่ิการื่	 เทคโนโลยี	 ชิ�องทางในการื่เผยแพื่รื่�	 ซึ่ึ�งนำไปสู่่�การื่สู่ร้ื่างอารื่มีณ์
และควิามีรื่่้สู่ึกรื่�วิมีกับบรื่ิบทดัังกล�าวิ	จันพื่ัฒนากลายเป็นปรื่ะสู่บการื่ณ์อันทรื่งคุณค�าต�อไปไดั้
	 	 3)	กลยุทธ์การื่ใชิ้เครื่่�องมี่อสู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัลที�ห์ลากห์ลาย
	 	 	 การื่ท�องเที�ยวิแห์�งปรื่ะเทศไทย	สู่รื่้างกลยุทธ์การื่ใชิ้เครื่่�องมี่อการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัล
ห์ลากห์ลายรื่ป่แบบ	 เพ่ื่�อสู่รื่้างการื่รื่ับรื่่้	 	 สู่ร้ื่างควิามีเข้าใจั	ปรื่ับเปลี�ยนทัศนคติที�ดีั	 กรื่ะตุ้นการื่ตัดัสิู่นใจัเดิัน
ทางท�องเที�ยวิ	เชิ�น	การื่ทำ	Online	Monitoring	สู่รื่้างปฏิสู่ัมีพื่ันธ์กับกลุ�มีเป้าห์มีาย	การื่สู่รื่้างเน่�อห์าที�เข้มีข้น	
การื่ปรื่ะยุกต์ใชิ้เทคโนโลยีและนวิัตกรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิอย�างเป็นรื่่ปธรื่รื่มี	ห์รื่อ่การื่ใชิ้	 Search	Engine	Op-
timization	 (SEO)	และโฆ่ษณา	 (Advertising)	สู่อดัคล้องกับที�	ณฐาพื่ัชิร์ื่	 วิรื่พื่งศ์พื่ัชิร์ื่	 และคณะ	 (2564)		
อภิปรื่ายวิ�า	การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจิัทัลมีีผลต�อการื่ตัดัสู่ินใจัการื่เล่อกรัื่บบริื่การื่ของนักท�องเที�ยวิ	และการื่ใชิ้
เครื่่�องมี่อสู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจิัทัลชิ�วิยในเรื่่�องการื่ตัดัสิู่นใจัเดัินทางของนักที�องเที�ยวิถึุง	100%	โดัยพื่ฤติกรื่รื่มี
การื่เล่อกใช้ิเครื่่�องมี่อดัังกล�าวิเป็นไปตามีวัิตถุุปรื่ะสู่งค์ของการื่ใชิ้งานแต�ละคน	นอกจัากนี�ยังเน้นย�ำดั้วิยวิ�า	
การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจัิทัลเป็นเครื่่�องมี่อที�ทรื่งพื่ลังและเป็นชิ�องทางห์ลักของการื่เดัินทางท�องเที�ยวิในยุค
ปัจัจัุบัน	ซึ่ึ�งชิ�วิยอำนวิยควิามีสู่ะดัวิกให์้กับนักท�องเที�ยวิถึุงรื่้อยละ	100
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 ภาคเอกชน
	 	 1)	กลยุทธ์การื่สู่ร้ื่างเครื่อ่ข�ายการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั
	 	 	 กลยุทธ์การื่สู่รื่้างเครื่อ่ข�ายการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจิัทัล	เกิดัขึ�นจัากการื่สู่รื่้างเครื่่อข�ายการื่
สู่่�อสู่ารื่และพื่ันธมีิตรื่เชิิงธุรื่กิจัในการื่แลกเปลี�ยนข้อมี่ลรื่ะห์วิ�างสู่มีาชิิกในเครื่่อข�าย	ชิ�วิยสู่�งเสู่รื่ิมีควิามีรื่�วิมี
มี่อและสู่รื่้างควิามีเข้มีแข็งให์้กับการื่ดัำเนินธุรื่กิจัในชิ�วิงห์ลักการื่แพื่รื่�รื่ะบาดัของโรื่คโควิิดั-19	เชิ�น	การื่ผลิต
เน่�อห์าที�ชิ�วิยดึังดั่ดันักท�องเที�ยวิ	การื่ปรื่ะสู่านข้อมี่ลจัากภาครื่ัฐและท้องถุิ�น	เพื่่�อสู่นับสู่นุนการื่นำเสู่นอข้อมี่ล
ให้์มีีควิามีห์ลากห์ลายโดัยใชิ้ชิ�องทางออนไลน์ที�แตกต�างเพื่่�อให์้เข้าถุึงกลุ�มีเป้าห์มีายไดั้อย�างทั�วิถุึง	 โดัยรื่่ป
แบบการื่สู่่�อสู่ารื่ที�ใชิ้ภายใต้ครื่่อข�ายมีีลักษณะเป็นการื่สู่่�อสู่ารื่สู่องทาง	 (Two-way	communication)	 ซึ่ึ�งมีี
การื่ตอบสู่นองซึ่ึ�งกันและกัน	(Reciprocity)		
	 	 2)	กลยุทธ์การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัอย�างมีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่	
	 	 	 ภาคเอกชินให้์ควิามีสู่ำคญักบัการื่สู่ำรื่วิจัและวิจิัยัเพ่ื่�อทำควิามีเขา้ใจันักท�องเที�ยวิ	ซึ่ึ�งสู่�งผล
ต�อการื่กำห์นดักลยุทธ์การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัอย�างมีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่	การื่รื่ับทรื่าบถุึงลักษณะพื่ฤติกรื่รื่มี	วิิถุีชิีวิิต	
และการื่ใชิ้จั�ายของกลุ�มีเป้าห์มีาย	ชิ�วิยให์้สู่ามีารื่ถุนำเสู่นอข้อมี่ลและโปรื่โมีชิันที�ตรื่งตามีควิามีต้องการื่ของ
นักท�องเที�ยวิ	กล�าวิได้ัวิ�าการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัลมีีปรื่ะสู่ิทธิภาพื่	 เป็นผลมีาจัากการื่เข้าใจัควิามีต้องการื่
ของนักท�องเที�ยวิและการื่เล่อกใชิ้เครื่่�องมี่อที�เห์มีาะสู่มี	 โดัยการื่พื่ัฒนากลยุทธ์การื่สู่่�อสู่ารื่ที�เฉพื่าะเจัาะจัง
สู่ามีารื่ถุชิ�วิยเพิื่�มีควิามีสู่ัมีพื่ันธ์กับล่กค้าเชิิงลึก	และสู่ร้ื่างผลลัพื่ธ์ทางการื่ตลาดัที�ตรื่งตามีควิามีต้องการื่ไดั้
อย�างมีปีรื่ะสู่ทิธภิาพื่	สู่อดัคลอ้งกบังานศกึษาของ	ณฐัพื่ล	ใยไพื่โรื่จัน	์(2558)	ที�เสู่นอวิ�า	การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั
ดัิจิัทัลชิ�วิยสู่ร้ื่างเครื่่�องมีอ่เชิิงกลยุทธ์ทางการื่ตลาดัที�ห์ลากห์ลาย	ห์ากเลอ่กใชิ้เครื่่�องมีอ่ที�ตรื่งกลุ�มีเป้าห์มีาย
และมีีควิามีเห์มีาะสู่มีก็จัะทำให์้การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัมีีปรื่ะสิู่ทธิภาพื่สู่ง่ไปดั้วิย

ผ่ลการศึกษาเชิงปริมาณ์
 ผ่ลการศึกษาปัจัจััยสู่่�อสู่ารการตลาดัดัิจัิทัลที�มีอิทธิิพลต�อการท�องเที�ยววิถีีให้ม�
	 	 1)	ปัจัจััยดั้านการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจิัทัล
	 	 	 งานวิิจััย	พื่บวิ�า	กลุ�มีตัวิอย�างสู่�วินให์ญ�มีีรื่ะดัับควิามีคิดัเห์็น	เห์็นดั้วิยมีากวิ�า	ปัจัจััยด้ัาน
การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัลมีีอิทธิพื่ลต�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	 สู่อดัคล้องกับแนวิคิดัเรื่่�องกรื่ะบวินการื่
สู่่�อสู่ารื่	 โดัยเฉพื่าะมีิติกลยุทธ์การื่เล่อกใชิ้สู่่�อและเน่�อห์า	 ที�มีองวิ�าการื่สู่่�อสู่ารื่จัะปรื่ะสู่บควิามีสู่ำเรื่็จัห์ร่ื่อ
ไมี�	 สู่�วินห์นึ�งขึ�นอย่�กับกลยุทธ์การื่เล่อกสู่่�อ	 ชิ�องทางในการื่สู่่�อสู่ารื่	และการื่รื่ับฟังเสู่ียงสู่ะท้อนจัากผ่้รื่ับสู่ารื่	
ผสู่มีผสู่านกับแนวิคิดัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจิัทัล	 ซึึ่�งเป็นรื่่ปแบบของกิจักรื่รื่มีการื่สู่่�อสู่ารื่สู่มัียให์มี�ที�นิยมี
ใชิ้กันอย�างกวิ้างขว้ิาง	 เน่�องจัากสู่ามีารื่ถุสู่ร้ื่างผลกรื่ะทบทางการื่สู่่�อสู่ารื่ไปยังกลุ�มีเป้าห์มีายในทุกบริื่บท	
	 	 2)	ปัจัจััยดั้านการื่ใช้ินวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�
	 	 	 งานวิิจััย	พื่บวิ�า	กลุ�มีตัวิอย�างสู่�วินให์ญ�มีีรื่ะดัับควิามีคิดัเห์็น	เห์็นดั้วิยมีากวิ�า	ปัจัจััยด้ัาน
การื่ใชิ้นวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยี	 มีีผลต�อการื่ตัดัสู่ินใจัท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	 สู่อดัคล้องกับแนวิคิดัเรื่่�องการื่ยอมีรื่ับ
เทคโนโลยี	(TAM)	ซึึ่�งเปน็กรื่ะบวินการื่ทางจิัตใจัที�เกดิัขึ�นต�อเน่�องกนั	สู่ร้ื่างการื่รัื่บรื่่	้ห์รื่อ่ทัศนคตเิชิงิบวิก	ที�นำไปสู่่�
การื่เปลี�ยนแปลง	 ไปจันถึุงการื่ยอมีรัื่บและนำไปนวัิตกรื่รื่มีและเทคโนโลยีดัังกล�าวิไปใช้ิ	 เฉกเชิ�นเดีัยวิกับ
บรื่ิบทการื่ปรื่ับตัวิในบรื่ิบทท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	สู่อดัคล้องกับงานศึกษาของ	ณัฐชิยา	ตันกุ้ย	และคณะ	(2562)	
เรื่่�อง	“การื่ยอมีรัื่บการื่ใช้ิเทคโนโลยีแอปพื่ลิเคชัินสู่�งผลต�อพื่ฤติกรื่รื่มีนักท�องเที�ยวิในจังัห์วัิดัพัื่ทลุง”	โดัยคณะผ่้
วิิจัยัไดัช้ิี�ให์เ้ห์น็วิ�า	ภาพื่รื่วิมีการื่ยอมีรื่บัการื่ใชิแ้อปพื่ลเิคชินัของนกัท�องเที�ยวิในจังัห์วิดััพื่ทัลงุอย่�ในรื่ะดับัดัมีีาก	
โดัยเฉพื่าะปัจัจััยดั้านทัศนคติที�มีีต�อควิามีสู่ะดัวิก	รื่วิดัเรื่็วิ	ควิามีง�ายต�อการื่ใชิ้งาน	ตลอดัจันการื่ให้์ข้อมี่ลที�
ถุก่ต้องแมี�นยำ	ครื่บถุว้ิน	ครื่อบคลุมี	จัะสู่�งผลกรื่ะทบเชิิงบวิกต�อพื่ฤตกิรื่รื่มีเป้าปรื่ะสู่งค์ของกลุ�มีนักท�องเที�ยวิ
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	 	 3)	ปัจัจััยดั้านทัศนคติที�มีีต�อการื่ใชิ้นวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�
	 	 	 งานวิิจััยพื่บวิ�า	กลุ�มีตัวิอย�างสู่�วินให์ญ�เห์็นด้ัวิยมีากวิ�า	ทัศนคติที�มีีต�อการื่ใชิ้นวิัตกรื่รื่มี
เทคโนโลยี	มีีผลต�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	 นักท�องเที�ยวิจัะเล่อกรื่ับรื่่้ในสู่ิ�งที�สู่นใจัห์รื่่อข้อมี่ลที�มีากรื่ะทบ	 เพ่ื่�อ
จััดัรื่ะเบียบและตีควิามีรื่่้สู่ึกของควิามีปรื่ะทับใจัของตน	สู่ามีารื่ถุอ้างอิงตามีแนวิคิดัของ	Robbins	S.P.	
(2001)		ที�เสู่นอวิ�า	ทัศนคติเป็นการื่ปรื่ะเมีินค�า	ห์รื่่อการื่ตัดัสิู่นใจัที�เกี�ยวิข้องกับทุกบรื่ิบท	อาทิ	วิัตถุ	ุสู่ิ�งของ	
และเห์ตกุารื่ณ	์ควิามีรื่่ค้วิามีเขา้ใจั	ควิามีรื่่สู้่กึ	นำไปสู่่�การื่แปลควิามีห์มีายในขั�นตอนสู่ดุัทา้ย	กล�าวิไดัว้ิ�า	การื่
ที�กลุ�มีตัวิอย�างมีีองค์ควิามีรื่่้ควิามีเข้าใจั	การื่รัื่บรื่่้	และปรื่ะสู่บการื่ณ์รื่�วิมีในการื่ใช้ินวัิตกรื่รื่มีเทคโนโลยี	ทำให์้
สู่�งผลเชิิงบวิกต�อพื่ฤติกรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิวิถิุีให์มี�
	 	 4)	ปัจัจััยดั้านควิามีตั�งใจัในการื่ใชิ้นวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�
	 	 	 งานวิิจััย	พื่บวิ�า	กลุ�มีตัวิอย�างสู่�วินให์ญ�เห์็นดั้วิยมีากในปรื่ะเดั็นดั้านควิามีตั�งใจัในการื่ใชิ้
นวิตักรื่รื่มีเทคโนโลยทีี�มีผีลต�อการื่ท�องเที�ยวิวิถิุใีห์มี�	ปรื่ะเดัน็ดังักล�าวิสู่อดัคลอ้งกบัแนวิคดิัควิามีตั�งใจัใชิ	้ห์รื่อ่
การื่กรื่ะทำดั้วิยเห์ตุผล	(Theory	of	reasoned	action:	TRA)	โดัย	Ajzen	&	Fishbein	(1975)	ที�มีองวิ�า	มีนุษย์
จัะสู่ร้ื่างพื่ฤตกิรื่รื่มีใดัขึ�นมีานั�น	ขึ�นอย่�กบัเจัตนาเชิงิพื่ฤติกรื่รื่มี	ห์รื่อ่ควิามีตั�งใจัที�จัะกรื่ะทำพื่ฤติกรื่รื่มี	ควิามีตั�งใจั
นั�นเกดิัจัากการื่วิางแผน	โดัยบคุคลมีกีารื่วิางแผนมีากนอ้ยอย�างไรื่ในการื่แสู่ดังออกของพื่ฤตกิรื่รื่มีใดัพื่ฤตกิรื่รื่มี
ห์นึ�ง	เมี่�อถึุงเวิลาและโอกาสู่ที�เห์มีาะสู่มี	บุคคลก็จัะแสู่ดังพื่ฤติกรื่รื่มีออกมีาในลักษณะที�สู่อดัคล้องกับควิามี
ตั�งใจั	สู่อดัคล้องกบัผลการื่ศกึษาที�พื่บวิ�า	กลุ�มีตวัิอย�างสู่�วินให์ญ�มีคีวิามีตั�งใจัที�จัะใชิน้วิตักรื่รื่มีเทคโนโลยเีพ่ื่�อ
การื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	จังึสู่ามีารื่ถุอนมุีานต�อไปไดั้ถุงึการื่แสู่ดังพื่ฤติกรื่รื่มีการื่ท�องเที�ยวิวิถิุีให์มี�	ซึึ่�งเป็นขั�นตอน
สูุ่ดัท้ายของการื่ตัดัสู่ินใจั	ทั�งดั้านข้อมีล่	การื่บรื่ิการื่	และการื่บอกต�อ	
ผ่ลการพฒันาโมเดัลสู่มการเชงิโครงสู่รา้งของปจััจัยัการสู่่�อสู่ารการตลาดัดัจิัทิลัเพ่�อการท�องเที�ยววิถีใีห้ม�
	 การื่วิิเครื่าะห์์ควิามีสู่อดัคล้องของโมีเดัลสู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่ร้ื่างของปัจัจััยสู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจิัทัลเพ่ื่�อ
การื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�กับข้อมีล่เชิิงปรื่ะจัักษ์	โดัยใชิ้สู่ถุิติการื่วิิเครื่าะห์์โมีเดัลสู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่รื่้าง	(Structural	
Equation Modelling : SEM)

ภาพที� 1	โมีเดัลสู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่รื่้างการื่สู่่�อสู่ารื่ของปัจัจััยสู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัลเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�

วิิเครื่าะห์์จัากโปรื่แกรื่มี	Smart	PLS
	 	 	 	 	 	 	 ห์มีายเห์ตุ:	**มีีนัยสู่ำคัญทางสู่ถิุติที�รื่ะดัับ	0.01
			 						 		 	 	 	 	 	 	 มีีนัยสู่ำคัญทางสู่ถิุติ
																																		 	 	 	 	 						 					ไมี�มีีนัยสู่ำคัญทางสู่ถิุติ
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	 โมีเดัลเชิงิโครื่งสู่รื่า้ง	(Structural	model)	การื่สู่่�อสู่ารื่	ของปจััจัยัสู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัจิิัทลัเพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิ
วิิถุีให์มี�มีีควิามีสู่อดัคล้องกับข้อมี่ลเชิิงปรื่ะจัักษ์	โดัยมีีค�า	SRMR	=	0.058	(น้อยกวิ�า	0.08)	และค�า	NFI	=	
0.945	(มีากกวิ�า	0.90)		ทั�งนี�	เมี่�อพื่ิจัารื่ณาค�าอิทธิพื่ล	ห์รื่่อค�าสู่ัมีปรื่ะสู่ิทธิ�เสู่้นทาง	พื่บวิ�า	ตัวิแปรื่ปัจัจััยการื่
สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	(Communication)	การื่รัื่บรื่่้ควิามีง�ายในการื่ใชิ้งาน	(Ease	of	use)	และอิทธิพื่ลทางสู่ังคมี	
(Social)	มีีอิทธิพื่ลทางตรื่งเชิิงบวิกต�อทัศนคติที�มีีต�อนวัิตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิ	(Attitude)	โดัยมีี
ค�าอิทธิพื่ล	เท�ากบั	0.177,	0.396	และ	0.330	ตามีลำดับั	และการื่รัื่บรื่่ค้วิามีเสู่ี�ยงด้ัานควิามีปลอดัภัยมีอิีทธิพื่ล
ทางตรื่งเชิงิลบต�อทศันคตทิี�มีตี�อนวิตักรื่รื่มีเทคโนโลยเีพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิ	(Attitude)	มีคี�าอทิธพิื่ล	เท�ากบั	-0.294	
สู่�วินตัวิแปรื่ปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	(Communication)	และทัศนคติที�มีีต�อนวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่
ท�องเที�ยวิ	(Attitude)	มีอิีทธิพื่ลทางตรื่งเชิงิบวิกต�อควิามีตั�งใจัในการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	(Intention)	มีคี�าอทิธิพื่ล
เท�ากับ	0.381	และ	0.442	ตามีลำดัับ	นอกจัากนี�ตัวิแปรื่ปัจัจััยการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั	(Communication)	การื่
รื่ับรื่่้ควิามีง�ายในการื่ใชิ้งาน	(Ease	of	use)	และอิทธิพื่ลทางสัู่งคมี	(Social)	ยังมีีอิทธิพื่ลทางอ้อมีเชิิงบวิกต�อ
ควิามีตั�งใจัในการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	 (Intention)	มีคี�าอิทธิพื่ลเท�ากับ	0.078,	0.175	และ	0.146	ตามีลำดัับ	
และการื่รัื่บรื่่้ควิามีเสู่ี�ยงด้ัานควิามีปลอดัภัยมีีอิทธิพื่ลทางอ้อมีเชิิงลบต�อควิามีตั�งใจัในการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	
(Intention)	มีีค�าอิทธิพื่ล	เท�ากับ	-0.130	ผ�านทศันคตทิี�มีตี�อนวิตักรื่รื่มีเทคโนโลยเีพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิ	(Attitude)	
แต�อย�างไรื่ก็ดัี	พื่บวิ�า	ตัวิแปรื่การื่รื่ับรื่่้ปรื่ะโยชิน์	 (Benefit)	และการื่รื่ับรื่่้การื่เข้ากันไดั้	 (Compatibility)	 ไมี�มีี
อทิธพิื่ลทางตรื่งต�อทศันคตทิี�มีตี�อนวัิตกรื่รื่มีเทคโนโลยเีพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิ	(Attitude)	และไมี�มีอิีทธพิื่ลทางออ้มี
ต�อควิามีตั�งใจัในการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	(Intention)
ความเช่�อมโยงของโมเดัลสู่มการเชิงโครงสู่ร้าง
	 1)	โครื่งสู่รื่า้งของโมีเดัลสู่ามีารื่ถุอธบิายเทียบเคียงไดัต้ามีแนวิคดิัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัจิัทิลั	ซึ่ึ�งเปน็การื่
ศึกษาถุึงการื่ทำการื่ตลาดัสู่มีัยให์มี�	 ที�ใช้ิอุปกรื่ณ์อิเล็กทรื่อนิกสู่์ห์รื่่อเครื่่�องมี่อดัิจิัทัล	 ในการื่สู่่�อสู่ารื่โฆ่ษณา
ปรื่ะชิาสู่ัมีพื่ันธ์ไปยังกลุ�มีเป้าห์มีาย	สู่ร้ื่างปรื่ะสู่บการื่ณ์ที�ดัีและทรื่งคุณค�าเข้าถึุงแก�นลึกของการื่สู่่�อสู่ารื่	โดัย
เฉพื่าะปรื่ะเด็ันการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�ที�ยงัเป็นเรื่่�องสู่ดัให์มี�ของกลุ�มีนกัท�องเที�ยวิ	สู่อดัคล้องกับบทวิเิครื่าะห์ข์อง	
Schwenke	(2013)	ที�เสู่นอวิ�า	การื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัล	เป็นการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัที�เน้นการื่แพื่รื่�กรื่ะจัาย
ของข้อมี่ลเน่�อห์าอย�างอิสู่รื่ะ	มีีรื่ะยะการื่ทำงานที�เป็นชิ�วิง	ๆ	และรื่วิดัเร็ื่วิกวิ�ารื่่ปแบบการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดั
เดัิมี	ๆ	เน่�องจัากปฏิบัติการื่เกิดัขึ�นกรื่ะทำบนพื่่�นที�ออนไลน์เป็นสู่�วินให์ญ�	จัึงมีีควิามีรื่วิดัเรื่็วิ	สู่ามีารื่ถุตอบโต้
กันทันทีอย�างเปิดัเผย	ไมี�มีพีื่รื่ห์มีแดันของการื่สู่่�อสู่ารื่	มีีควิามีล่�นไห์ลไมี�ตายตัวิ	สู่ามีารื่ถุสู่รื่้างปรื่ะสู่บการื่ณ์
ที�ดัีกับกลุ�มีเป้าห์มีายไดั้รื่ะยะยาวิ	
	 2)	โมีเดัลสู่มีการื่เชิงิโครื่งสู่รื่า้งของปจััจัยัการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัจิัทิลัเพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถุใีห์มี�ยงัสู่ามีารื่ถุ
เทียบเคียงไดั้กับแนวิคิดัการื่ยอมีรัื่บนวิัตกรื่รื่มี	(TAM)	โดัย	Davis,	Bagozzi	&	Warshaw	(1989)	ไดั้สู่รื่้าง	
แบบจัำลองการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยี	(The	Technology	Acceptance	Model	:	TAM)	โดัยมีีปัจัจััยห์ลัก	ไดั้แก�	
การื่รื่ับรื่่้ถึุงควิามีง�ายในการื่ใช้ิงาน	 (Perceived	Ease	of	Use)	และการื่รื่ับรื่่้ถุึงปรื่ะโยชิน์ที�เกิดัจัากการื่	 ใช้ิ	
(Perceived	Usefulness)	โดัยในงานวิิจััยครื่ั�งนี�ไดั้สัู่งเครื่าะห์์ตัวิแปรื่ควิบค่�ไปกับ	แนวิคิดัของ	Mckechnie,	
Winklhofer	และ	Ennew	(2006)ซึึ่�งเป็นผ่้ที�ตั�งข้อสู่ังเกตในปรื่ะเดั็นการื่ยอมีรื่ับเทคโนโลยี	ครื่อบคลุมีใน	3	มีิติ	
ปรื่ะกอบด้ัวิย	ด้ัานการื่เงิน	ควิามีปลอดัภยัในการื่ใช้ิงาน	และข้อมีล่สู่�วินตัวิของผ่ใ้ชิบ้รื่กิารื่	ทั�งนี�	ข้อค้นพื่บเปน็
ที�ปรื่ะจัักษ์วิ�า	การื่รัื่บรื่่้ถึุงควิามีง�ายในการื่ใช้ิงาน	(Perceived	Ease	of	Use)มีีอิทธิพื่ลโดัยตรื่งต�อทัศนคติที�มีี
ต�อนวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิ	(Attitude)	และยังมีีอิทธิพื่ลทางอ้อมีเชิิงบวิกต�อควิามีตั�งใจัในการื่
ใช้ินวัิตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	 (Intention)	 	อย�างไรื่ก็ตามีการื่รัื่บรื่่้ควิามีเสู่ี�ยงด้ัานควิามี
ปลอดัภัยกลับมีีอิทธิพื่ลทางตรื่งเชิิงลบต�อทัศนคติที�มีีต�อนวัิตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพ่ื่�อการื่ท�องเที�ยวิ	 (Attitude)	
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	 3)	 โครื่งสู่รื่้างของโมีเดัลสู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่รื่้าง	สู่ามีารื่ถุอธิบายเทียบเคียงไดั้กับตัวิแปรื่ดั้านอิทธิพื่ลทาง
สู่ังคมี	ที�นำไปสู่่�การื่เกิดัทัศนคติที�ดัี	อันนำไปสู่่�ควิามีตั�งใจัท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�ในท้ายที�สุู่ดั	ในแง�ของควิามีตั�งใจั
ที�จัะพื่ัฒนาไปสู่่�การื่ตัดัสู่ินใจัท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	 สู่อดัคล้องกับ	 Friedkin	 and	 Johnsen	 (1999)	 เสู่นอไวิ้วิ�า	
อทิธิพื่ลทางสัู่งคมี	คอ่การื่กรื่ะทำสู่ิ�งต�าง	ๆ 	ห์รื่อ่การื่ออกควิามีคิดัเห็์นที�สู่�งผลมีาจัากปรื่ะชิากรื่ในสัู่งคมี	ทำให้์มีี
การื่คลอ้ยตามี	เกิดัการื่ทำตามี	และมีผีลต�อการื่เลอ่กตดััสู่นิใจั	เชิ�นเดัยีวิกบัการื่ปรื่บัเปลี�ยนทศันคตเิชิงิบวิกที�	
Venkatesh,	et	al.	(2003)	มีองวิ�า	อิทธิพื่ลทางสัู่งคมีนับวิ�าเป็นปจััจัยัภายนอกที�สู่ามีารื่ถุเปลี�ยนแปลงทัศนคติ
ให์้เกิดัพื่ฤติกรื่รื่มีให์มี�ไดั้	โดัยข้อค้นพื่บเป็นที�ปรื่ะจัักษ์วิ�า	ตัวิแปรื่ดั้านอิทธิพื่ลทางสู่ังคมี	มีีอิทธิพื่ลทั�งโดัยตรื่ง
และโดัยอ้อมีกับทัศนคติที�มีีต�อนวัิตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิ	 (Attitude)	และควิามีตั�งใจัในการื่ใช้ิ
นวิัตกรื่รื่มีเทคโนโลยีเพื่่�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�	(Intention)	
	 4)	ควิามีเช่ิ�อมีโยงของตัวิแปรื่ในโมีเดัลสู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่รื่้าง	สู่ามีารื่ถุอนุมีานไดั้ตามีแนวิคิดัห์ลักของ	
เดัวิิดั	 เค	 เบอรื่์โล	(1960)	 เกี�ยวิกับโมีเดัลกรื่ะบวินการื่สู่่�อสู่ารื่	แบบจัำลองของเบอรื่์โล	(The	Berlo	model)		
ปรื่ะกอบด้ัวิย	ผ่สู้่�งสู่ารื่	สู่ารื่	ชิ�องทาง	ผ่รั้ื่บสู่ารื่	จัากขอ้คน้พื่บเชิงิปริื่มีาณจัะเห์น็ไดัว้ิ�า	การื่สู่ร้ื่างทัศนคตเิชิงิบวิก
ต�อการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�ย�อมีเกิดัจัากการื่รัื่บรื่่ท้ี�ดั	ีและการื่รัื่บรื่่ท้ี�ดัสีู่�วินห์นึ�งเปน็ผลมีาจัากการื่ซึึ่มีซึ่บัมีโนธรื่รื่มีรื่�วิมี
ของสู่งัคมี	ตลอดัจันการื่เขา้ถุงึข้อมีล่ที�ทนัสู่มัียสู่ะดัวิกและรื่วิดัเรื่ว็ิ	สู่ิ�งเห์ล�านี�ล้วินแลว้ิแต�เกดิัจัากกรื่ะบวินการื่
สู่่�อสู่ารื่แทบทั�งสู่ิ�น	กล�าวิคอ่	เมี่�อองคป์รื่ะกอบทั�ง	4	รื่่ปแบบการื่สู่่�อสู่ารื่ตามีแนวิคิดัของเบอรื่์โลทำงานรื่�วิมีกนั	
จัะให้์ผลลัพื่ธ์การื่สู่่�อสู่ารื่ที�เป็นรื่ป่ธรื่รื่มีชัิดัเจันยิ�งขึ�น	ท้ายที�สู่ดุัจัะนำไปสู่่�ควิามีตั�งใจั	ในบริื่บทนี�คอ่	“ควิามีตั�งใจั
ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�”	สู่อดัคล้องกับแนวิคิดัของ	Fishbein	and	Ajzen	(2010)	ที�เสู่นอไว้ิวิ�า	ควิามีพื่ร้ื่อมีห์รื่อ่ควิามี
เปน็ไปไดัข้องบคุคลที�จัะแสู่ดังพื่ฤตกิรื่รื่มีของการื่ใชิง้าน	ห์รื่อ่เปน็ขั�นก�อนการื่ตดััสู่นิใจั	ควิามีตั�งใจัมีอีทิธิพื่ลต�อ
พื่ฤตกิรื่รื่มีดังักล�าวิ	และเปน็ตัวิบ�งชิี�วิ�าบคุคลไดัม้ีแีนวิโนม้ีแสู่ดังควิามีพื่ยายามีเพ่ื่�อที�จัะกรื่ะทำพื่ฤตกิรื่รื่มีนั�น	กล�าวิ
คอ่	ยิ�งบุคคลมีคีวิามีตั�งใจัและพื่ยายามีมีากเพื่ยีงใดั	ควิามีเปน็ไปได้ัที�บุคคลจัะกรื่ะทำพื่ฤตกิรื่รื่มีก็มีมีีากเท�านั�น	

ข้อเสู่นอแนะ
	 1.	ควิรื่ศึกษาการื่ปรื่ะยุกต์ใช้ิรื่่ปแบบการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัลในมีิติการื่ท�องเที�ยวิอ่�น	 ๆ	 เพิื่�มีเติมี	
เน่�องจัากรื่ป่แบบการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัออนไลน์มีพีื่ลวิัตสู่ง่	แปรื่ผันตามีนวิัตกรื่รื่มีและเทคโนโลยีในห์้วิงขณะ
นั�น	รื่่ปแบบและวิิธีการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจิัทัลจึังมีีแนวิโน้มีที�จัะเปลี�ยนแปลงได้ัตลอดัเวิลา	
	 2.	 ศึกษาสู่ำรื่วิจัวิิจััยในปรื่ะเดั็นการื่นำกรื่ะบวินการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดัิจัิทัลไปใชิ้ในภาคการื่ท�องเที�ยวิ
อย�างต�อเน่�อง	เน่�องจัากในงานศึกษาครื่ั�งนี�พื่บวิ�า	ศักยภาพื่ควิามีพื่รื่้อมีในดั้านการื่ขับเคล่�อนนวิัตกรื่รื่มีและ
เทคโนโลยีของห์น�วิยงานดั้านการื่ท�องเที�ยวิของปรื่ะเทศไทยยังมีีควิามีลักลั�นกันพื่อสู่มีควิรื่	จัึงทำให์้การื่ใชิ้
ปรื่ะโยชิน์จัากเครื่่�องมี่อการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัออนไลน์ยังทำไดั้ไมี�เต็มีที�	
	 3.	ควิรื่เปลี�ยนกลุ�มีตวัิอย�างการื่ศึกษาให้์มีคีวิามีห์ลากห์ลาย	เน่�องจัากการื่ใช้ิกลุ�มีตัวิอย�างห์รื่อ่ผ่ใ้ห้์ข้อมีล่
กลุ�มีเดัียวิ	ห์รื่่อในเขตพ่ื่�นที�จัำเพื่าะ	อาจัไมี�สู่ามีารื่ถุอ้างอิงผลการื่วิิจััยในภาพื่รื่วิมีทั�งห์มีดัของภาคการื่ท�อง
เที�ยวิที�เป็นอุตสู่าห์กรื่รื่มีขนาดัให์ญ�ของปรื่ะเทศ	
	 4.	ควิรื่ศึกษาการื่สู่่�อสู่ารื่การื่ตลาดัดิัจัิทัล	 กับ	 รื่่ปแบบการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�	 (New	Normal)	 ในมิีติอ่�น	
เน่�องจัากการื่ท�องเที�ยวิวิิถีุให์มี�ยังเป็นเรื่่�องให์มี�	และมีีแง�มีุมีที�เป็นชิ�องวิางทางการื่ศึกษาค�อนข้างมีาก	อีกทั�ง
อนาคตอาจัมีพีื่ัฒนาการื่รื่่ปแบบการื่ท�องเที�ยวิที�เปลี�ยนแปลงไปจัากเดัิมี	จัึงควิรื่มีีการื่ศึกษาปรื่ะเดั็นต�าง	ๆ 	ที�
เกี�ยวิข้องกับการื่ท�องเที�ยวิวิถิุีให์มี�ให์้ครื่อบคลุมีที�สูุ่ดั
	 5.	 ผลการื่ศึกษาชิี�ให์้เห์็นวิ�า	 โมีเดัลสู่มีการื่เชิิงโครื่งสู่รื่้างที�ผ่้วิิจััยพื่ัฒนาขึ�นมีีควิามีสู่อดัคล้องกับข้อมี่ล
เชิงิปรื่ะจักัษ	์ผ่วิ้ิจัยัเลง็เห็์นวิ�า	ข้อค้นพื่บดังักล�าวิสู่ามีารื่ถุนำมีาพื่จิัารื่ณา	รื่�วิมีกับแวิดัล้อมีสู่ถุานการื่ณ์การื่ท�อง
เที�ยวิในปจััจับุนัที�เปลี�ยนไปอย�างสู่ิ�นเชิงิ	อกีทั�งยงัสู่ามีารื่ถุนำขอ้คน้พื่บดังักล�าวิไปปรื่ะยกุตใ์ชิใ้นการื่วิางแผน
การื่ดัำเนินงาน	การื่ป้องกัน	และการื่พื่ัฒนาภาคการื่ท�องเที�ยวิวิิถุีให์มี�ในอนาคตต�อไปไดั้
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