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บัทคัดย่อ 
 กćรýċกþć “กćรÿČĂ่ÿćรกćรตลćดĂĂนไลนบ์นเฟซึ่บč�กทĊม่Ċผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจใชบ้รĉกćรขĂงผĎบ้รĉโภครć้นคćเฟ:่ 
กรณĊýċกþć ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿค์ćเฟ่”่ มĊüĆตถึčปรąÿงค ์1) เพČĂ่ýċกþćกćรÿČĂ่ÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงรć้นแชทเท
Ăรบ์�Ăกÿ์คćเฟ่ 2) เพČĂ่üĉเครćąĀ์พฤตĉกรรมขĂงผĎบ้รĉโภคในกćรใชÿ้ČĂ่ĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ 
แลą 3) เพČĂ่üĉเครćąĀ์คüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคทĊ่มĊต�ĂÿČĂ่ĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กทĊ่ÿ�งผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćรร้ćน
แชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ เป็นกćรüĉจĆยเชĉงคčณภćพ โดยกćรýċกþćคĂนเทนต์บนเฟซึ่บč�กแฟนเพจ แลąกćรÿĆมภćþณ์
แบบกลč�ม ผĎ้บรĉโภคทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ กćรüĉเครćąĀ์แลąนĈเÿนĂข้ĂมĎลในรĎปแบบกćร
บรรยćยเชĉงพรรณนć
 ผลกćรüĉจĆย พบü�ć กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ ร้ćนใช้กćรÿČ่Ăÿćรกćร
ตลćดĂĂนไลน์ผ�ćนทćงเฟซึ่บč�กแฟนเพจไปยĆงผĎ้บรĉโภค มĊกćรใช้บรĉกćรเดลĉเüĂรĊĂย�ćง Lineman, Robinhood 
ด้ćนกลยčทธั์กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงร้ćน ได้แก� กลยčทธั์ปćกต�Ăปćก กลยčทธั์กćรตลćดแบบใช้
ĂĉนฟลĎเĂนเซึ่Ăร์ กลยčทธ์ักćรตลćดผ�ćนกćรÿČ่Ăÿćรด้üยคĂนเทนต์ กลยčทธ์ักćรÿ�งถึċงทĊ่ กลยčทธ์ัĂĂนไลน์แลą
ÿČ่ĂÿĆงคม ด้ćนคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคทĊ่มĊต�ĂÿČ่ĂĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กขĂงร้ćน ได้แก� ปัจจĆยด้ćนผลĉตภĆณฑ์ิ ทćง
ร้ćนจąยċดถึČĂคčณภćพขĂงÿĉนค้ćแลąกćรบรĉกćร ปัจจĆยด้ćนรćคć รćคćขĂงĂćĀćรแลąเครČ่ĂงดČ่ม มĊคüćม
เĀมćąÿมกĆบคčณภćพขĂงÿĉนค้ćแลąกćรบรĉกćร ปัจจĆยด้ćนช�ĂงทćงกćรจĆดจĈĀน�ćย ÿĉนค้ćแลąบรĉกćรขĂง
ร้ćนÿćมćรถึเข้ćถึċงผĎ้บรĉโภคได้ ปัจจĆยด้ćนกćรÿ�งเÿรĉมกćรตลćด มĊกćรใช้กลยčทธ์ัทĊ่ทĈใĀ้ผĎ้บรĉโภคเกĉดกćร
รĆบรĎ้ถึċงÿĉนค้ćแลąบรĉกćรขĂงร้ćน แลąปัจจĆยด้ćนกรąบüนกćรใĀ้บรĉกćร คčณภćพแลąรÿชćตĉขĂงĂćĀćร
มĊคčณภćพÿĎงแลąมĊเĂกลĆกþณ์ มĊเมนĎกćแฟทĊ่ĀลćกĀลćย รĎปแบบแลąบรรยćกćýขĂงร้ćนมĊเĂกลĆกþณ์
คำาสำาคัญ: กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์, เฟซึ่บč�ก, กćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćร, ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่

การส่�อสารการตลาดออนิไลน์ิบันิเฟซบุั�กที�มีผู้ลต่อการตดัสินิใจัใช้้บัริการ
ของผู้้้บัริโภคร้านิคาเฟ่:กรณีศกึษา ร้านิแช้ทเทอร์บั�อกส์คาเฟ่

Online Marketing Communication on Facebook on Consumers’ Decision 
to Use Cafe Services: A Case Study of Chatter Box Cafe
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Abstract
 This study, “Online Marketing Communication on Facebook on Consumers’ Decision to Use 
Cafe Services: A Case Study of Chatterbox Café” aims to: 1) examine the online marketing commu-
nication of Chatterbox Cafe, 2) analyze consumer behavior in using Chatterbox Cafe’s Facebook 
online media, and 3) analyze consumer satisfaction with Facebook online media that affects the 
decision to use Chatterbox Cafe’s services. This is a qualitative study, examining content on the 
Facebook fanpage and conducting focus group interviews with consumers who use Chatterbox 
Cafe’s services. The data analysis and presentation are in the form of descriptive narratives.
 The research found that Chatter Box Cafe uses online marketing communication through 
its Facebook fanpage to reach consumers. The cafes utilize delivery services such as Lineman 
and Robinhood. The cafe’s online marketing communication strategies include word-of-mouth 
marketing, influencer marketing, content marketing, delivery marketing and online and social 
media strategies. In terms of consumer satisfaction with the cafe’s Facebook online media, 
the research found that. Product factors: The cafe maintains the quality of its products and 
services. Price factors: The prices of food and beverages are appropriate for the quality of 
products and services. Distribution channel factors: The cafe’s product and service distribution 
channels are accessible to consumers. Marketing promotion factors: The cafe uses strategies 
that make consumers aware of its products and services. Service process factors: The quality 
and taste of food are high and unique. There is a wide variety of coffee menus. The style and 
atmosphere of the cafe are unique.
Keyword: Online Marketing, Facebook, Consumers’ decision, Chatterbox Cafe

บัทนิำา
 กćรÿČ่Ăÿćรกćรตลćด (Marketing Communication) เป็นกćรนĈกćรÿČ่Ăÿćร แลąกćรตลćดมćร�üม
กĆน ทĈใĀ้มĊรĎปแบบเป็นกรąบüนกćรทĊ่ผÿมผÿćนกĆนรąĀü�ćงกรąบüนกćรÿČ่Ăÿćร แลąกรąบüนกćรทćงกćร
ตลćดไü้ด้üยกĆนĂย�ćงลงตĆü โดยกćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดถึĎกทĈขċ�นมćเพČ่ĂÿนĆบÿนčนกćรทĈกćรตลćด ÿร้ćงกćรรĆบรĎ้
ÿร้ćงคüćมเข้ćใจใĀ้กĆบผĎ้บรĉโภค ĀรČĂกลč�มเป้ćĀมćยตćมทĊ่ผĎ้ผลĉตได้ÿČ่ĂĂĂกไปใĀ้มćกทĊ่ÿčด ซึ่ċ่งปัจจčบĆนมĊกćร
พĆฒินćเครČ่ĂงมČĂกćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดใĀ้มĊคüćมĀลćกĀลćยมćกขċ�น จċงเรĊยกü�ćกćรÿČ่Ăÿćรกćรตลćดแบบ
ผÿมผÿćน (Integrated Marketing Communication) เป็นแนüคĉดกćรนĈเครČ่ĂงมČĂกćรÿČ่Ăÿćรกćรตลćด
ĀลćกĀลćยรĎปแบบ เช�น กćรโฆþณć กćรตลćดทćงตรง กćรÿ�งเÿรĉมกćรขćย กćรขćยโดยใช้พนĆกงćน กćร
ปรąชćÿĆมพĆนธ์ั ĀรČĂเครČ่ĂงมČĂĂČ่น ๆ มćผÿมผÿćนกĆน เพČ่Ăใช้ในกćรÿČ่ĂÿćรไปยĆงผĎ้บรĉโภคทĊ่เป็นกลč�มเป้ćĀมćย
Ăย�ćงเĀมćąÿม ĂĊกĀนċ่งเครČ่ĂงมČĂ คČĂ กćรตลćดĂĂนไลน์ทĊ่นĉยมนĈมćใช้กĆนĂย�ćงแพร�ĀลćยในปัจจčบĆน โดย
กćรนĈเครČ่ĂงมČĂĀลĆกรĎปแบบเดĉมทĊ่เป็นกćรÿČ่ĂÿćรแบบĂĂฟไลน์ มćผÿมผÿćนใช้กĆบกćรตลćดĂĂนไลน์ผ�ćน
ช�Ăงทćงต�ćง ๆ เพČ่ĂใĀ้กćรÿČ่Ăÿćรกćรตลćดเกĉดปรąÿĉทธัĉภćพ ĂĊกทĆ�งยĆงÿĂดคล้ĂงกĆบพฤตĉกรรมขĂงผĎ้บรĉโภคใน
ปัจจčบĆนทĊ่มĊกćรเปิดรĆบÿČ่ĂในรĎปแบบĂĂนไลน์มćกขċ�น จċงทĈใĀ้ธัčรกĉจ ÿĉนค้ć แลąบรĉกćรต�ćง ๆ ทĈกćรÿČ่Ăÿćร
กćรตลćดด้üยกćรตลćดĂĂนไลน์Ăย�ćงแพร�Āลćย (ภćคภĎมĉ ýรĊýĆกดćนčüĆตร แลąüĉมลพรรณ Ăćภćเüท, 2565)
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 ในปจัจčบĆนธัčรกĉจรć้นกćแฟ เปน็ธัčรกĉจทĊม่Ċกćรแข�งขĆนกĆนÿĎง รć้นกćแฟĀลćย ๆ  แĀ�ง พยćยćมÿรć้งจčดเด�นขĂง
ร้ćนเพČ่ĂดċงดĎดลĎกค้ćใĀ้เข้ćมćใช้บรĉกćร ด้üยüĉธัĊกćรนĈเÿนĂทĊ่ÿร้ćงคüćมปรąทĆบใจใĀ้แก�ลĎกค้ć ไม�ü�ćจąเป็นกćร
ÿร้ćงÿรรค์เมนĎเบเกĂรĊĀรČĂเครČĂ่งดČม่ใĀม� ๆ คüćมนĉยมขĂงร้ćนกćแฟÿ�üนĀนċ่งมćจćกพฤตĉกรรมขĂงผĎ้บรĉโภคทĊ่
นĉยมกćรท�ĂงเทĊ่ยüแบบเน้นปรąÿบกćรณ์ แลąรĎปแบบขĂงกćรท�ĂงเทĊ่ยüใĀม� ๆ ทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบüĉถึĊชĊüĉต คüćม
นĉยมนĊ�ÿ�งผลใĀ้มĊร้ćนปรąเภทคćเฟ่เปิดใĀ้บรĉกćรเพĉ่มขċ�น แลąกćรแข�งขĆน เพĉ่มÿĎงขċ�นĂย�ćงต�ĂเนČĂ่ง รüมทĆ�งมĊร้ćน
คćเฟ่จĈนüนมćกทĊ่นĉยมเปิดใĀ้บรĉกćรในพČ�นทĊ่ÿ�üนตĆü (Stand-alone) โดยเจ้ćขĂงกĉจกćรเป็นผĎ้เรĉ่มธัčรกĉจด้üย
ตนเĂงแลąดĈเนĉนกćรเĂง ทĆ�งĀมด (Non-franchise) นĂกจćกนĊ� ยĆงมĊร้ćนกćแฟจĈนüนĀนċ่งทĊ่ต้ĂงปิดตĆüลง ÿ�üน
Āนċ่งเกĉดจćกกćรทĊ่พฤตĉกรรม แลąคüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ้บรĉโภคเปลĊ่ยนแปลงไปĂย�ćงรüดเร็ü ดĆงนĆ�น ผĎ้ปรąกĂบกćร
จċงต้ĂงมĊกćรýċกþćพฤตĉกรรมผĎ้บรĉโภค แลąปรĆบกลยčทธั์ทćงธัčรกĉจĂย�ćงÿม่ĈเÿมĂ ปัจจĆยÿĈคĆญในกćรÿร้ćงธัčรกĉจ
ร้ćนกćแฟใĀ้เตĉบโตĂย�ćงต�ĂเนČ่Ăงก็คČĂ กćรÿČĂ่ÿćรขĂงผĎป้รąกĂบกćรไปยĆงผĎบ้รĉโภค ทĊ่ต้Ăงÿąดüก รüดเร็ü ทĆน
ต�ĂเĀตčกćรณ์ กล�ćüได้ü�ćกćรÿČ่Ăÿćรเป็นกรąบüนกćรถึ�ćยทĂดทĊ่แÿดงถึċงคüćมรĎ้ÿċกนċกคĉด Ăćรมณ์ เป็นต้น (นนท
กćนต์ บčญยงค์ แลąÿčทธันĉภć ýรĊไÿย์, 2564)
 กćรÿČ่Ăÿćรผ�ćนเฟซึ่บč�ก (Facebook) เป็นÿČ่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ทĊ่ได้รĆบคüćมนĉยมĂย�ćงมćกในปรąเทýไทย จćก
รćยงćน Digital 2020 Global Digital Overview แลąจćกÿถึĉตĉแลąพฤตĉกรรมผĎ้ใช้งćน Internet Q1 ปี 2020 
ทĆ่üโลก (รüมปรąเทýไทย) โดย WeAreSocial x Hootsuite พบü�ć เฟซึ่บč�กครĂงĂĆนดĆบ 1 เป็นÿČ่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์
ทĊม่ĊจĈนüนผĎใ้ชง้ćนมćกทĊÿ่čดในโลก ในปรąเทýไทยมĊผĎใ้ชจ้Ĉนüน 47 ลć้นบĆญชĊ แลąมĊผĎใ้ช้งćนเฟซึ่บč�กมćเปน็ĂĆนดĆบ 
8 ขĂงโลก (ณรงค์ยý มĀĉทธัĉüćณĉชชć, 2563) จćกผลÿĈรüจดĆงกล�ćü Ăงค์กรต�ćง ๆ ในปัจจčบĆนจċงได้นĈเฟซึ่บč�ก
แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ÿĈĀรĆบใช้ปรąชćÿĆมพĆนธั์ต�ĂบčคคลทĆ่üไป โดยเป็นพČ�นทĊ่ÿĈĀรĆบกćรแÿดงคüćม
คĉดเĀ็น แลąรüมกลč�มผĎ้ใช้บรĉกćรทĊ่มĊคüćมชĂบ แลąÿนใจต�Ăข้ĂมĎลข�ćüÿćรĀรČĂบรĉกćรทĊ่มĊคüćมคล้ćยคลċงกĆน ÿ�ง
ผลใĀ้กćรปรąชćÿĆมพĆนธั์ตรงกลč�มเป้ćĀมćยมćกขċ�น
 รć้นแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ (Chatter Box Cafe) เป็นธัčรกĉจร้ćนกćแฟĀนċง่ทĊĂ่ยĎ�ในกลč�มขĂงโăมคćเฟ่ (Home 
Café) เจ้ćขĂงกĉจกćรเป็นผĎ้เรĉ่มธัčรกĉจด้üยตนเĂง มĊกćรรĆงÿรรค์เมนĎĂćĀćร ขนม แลąเครČ่ĂงดČ่มในแบบฉบĆบขĂง 
Homemade ปรąกĂบกĆบมĊกćรปรĆบพČ�นทĊ่บ้ćนใĀ้มĊคćเฟ่ÿ�üนตĆü โดยมĊกćรนĈกćรÿČĂ่ÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์มć
ใช้ในกćรดĈเนĉนธัčรกĉจ เพČ่ĂใĀ้ลĎกค้ćได้รĆบทรćบข้ĂมĎล ข�ćüÿćร ĀรČĂÿĉนค้ć แลąโปรโมชĆ่นต�ćง ๆ โดยมĊกćรÿČ่Ăÿćร
กćรตลćดĂĂนไลน์ผ�ćนเฟซึ่บč�กขĂงร้ćนเป็นĀลĆก
 Ăย�ćงไรก็ดĊ จćกกćรทบทüนงćนüĉจĆยทĊ่ผ�ćนมćเกĊย่üกĆบร้ćนคćเฟ่ พบü�ć กćรýċกþćในปรąเด็นกćรÿČ่ĂÿćรขĂง
ธัčรกĉจร้ćนคćเฟ่นĆ�นยĆงคงมĊĂยĎ�จĈกĆด โดยÿ�üนใĀญ�เป็นกćรýċกþćปจัจĆยทćงกćรตลćดทĊÿ่�งผลต�ĂทĆýนคตĉแลąพฤตĉกรรม
ขĂงผĎ้บรĉโภคต�Ăธัčรกĉจร้ćนคćเฟ่ กćรüĉจĆยครĆ�งนĊ� ผĎ้üĉจĆยจċงÿนใจýċกþćเกĊ่ยüกĆบกćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์บน
เฟซึ่บč�กทĊม่Ċผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćรขĂงผĎบ้รĉโภคต�Ăรć้นคćเฟ่: กรณĊýċกþć รć้นแชทเทĂร์บ�Ăกÿค์ćเฟ่ (Chatter 
Box Cafe) เนČ่Ăงจćกร้ćนมĊกćรใช้ช�ĂงทćงกćรÿČĂ่ÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์บนแพลตฟĂร์มเฟซึ่บč�กเป็นĀลĆก เพČĂ่นĈ
ข้ĂมĎลทĊ่ได้มćพĆฒินćในด้ćนกćรÿČĂ่ÿćรทćงกćรตลćด แลąด้ćนกćรบรĉกćรขĂงร้ćน รüมถึċงนĈไปพĆฒินćกćรเตĉบโต 
แลąทĉýทćงขĂงธัčรกĉจคćเฟ่ในปรąเทýไทยต�Ăไป

ปัญหาวจิัยั
 1.กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ (Chatter Box Cafe) เป็นĂย�ćงไร
 2.กลยčทธั์กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ (Chatter Box Cafe) เป็นĂย�ćงไร
 3.คüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคทĊ่มĊต�ĂÿČ่ĂĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ (Chatter Box Cafe) 
กĆบกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćรเป็นĂย�ćงไร
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วัตถุืประสงค์การวจิัยั
 1.เพČ่ĂýċกþćกćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ (Chatter Box Cafe)
 2.เพČ่Ăýċกþćกลยčทธั์กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ (Chatter Box Cafe)
 3.เพČ่ĂýċกþćคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคทĊ่มĊต�ĂÿČ่ĂĂĂนไลน์เฟซึ่บč�ก ทĊ่ÿ�งผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćร
ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ (Chatter Box Cafe)

แนิวคดิและทฤษฎีี
 แนüคĉดแลąทฤþฎĊทĊ่ใช้ในýċกþćüĉจĆยครĆ�งนĊ� ปรąกĂบด้üย
 1.แนüคĉดแลąทฤþฎĊกćรÿČ่Ăÿćรกćรตลćด กćรÿČ่Ăÿćรทćงกćรตลćด คČĂ กĉจกรรมทćงกćรตลćด แลą
กćรÿČ่ĂÿćรในรĎปแบบต�ćง ๆ ทĊ่ÿ�งไปยĆงผĎ้บรĉโภคเป้ćĀมćย โดยÿćมćรถึใช้เครČ่ĂงมČĂทĊ่แตกต�ćงกĆนไปใĀ้
เĀมćąÿมกĆบÿĉนค้ć แลąบรĉกćรขĂงกลč�มผĎ้บรĉโภคเป้ćĀมćย กćรเลČĂกใช้กลยčทธั์แลąเครČ่ĂงมČĂในกćรÿČ่Ăÿćร
ทćงกćรตลćดแต�ลąรĎปแบบต�ćงมĊขĂ้ดĊ แลąขĂ้ดĂ้ยทĊแ่ตกต�ćงกĆนไป กćรเลČĂกใชใ้Āเ้ĀมćąÿมกĆบüĆตถึčปรąÿงคแ์ลą
กลč�มเป้ćĀมćย จąÿćมćรถึกรąตč้นใĀ้ผĎ้บรĉโภคเกĉดพฤตĉกรรมกćรตĆดÿĉนใจเลČĂกซึ่Č�Ăÿĉนค้ć แลąใช้บรĉกćรได้ (ณĆฐ
ธัĉดć เÿถึĊยรพĆนธัč์, 2562) ÿ�üนกćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดแบบĂĂนไลน์ (Online Marketing Communication) 
เป็นกćรÿČ่Ăÿćรข้ĂมĎลข�ćüÿćรจćกธัčรกĉจไปยĆงผĎบ้รĉโภค ผ�ćนช�ĂงทćงกćรÿČ่ĂÿćรทĊ่ĂćýĆยกćรเชČĂ่มต�ĂกĆบเครČĂข�ćย
ÿĆญญćณĂĉนเทĂร์เน็ต เช�น เü็บไซึ่ต์ ĂĊเมล เฟซึ่บč�ก Ăĉนÿตćแกรม ÿČ่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ โดยผĎบ้รĉโภคÿćมćรถึเปิดรĆบ
ขĂ้มĎลข�ćüÿćรเĀล�ćนĆ�นผ�ćนทćงĂčปกรณÿ์ČĂ่ÿćรทĊเ่ชČĂ่มต�ĂกĆบรąบบĂĂนไลนĀ์รČĂรąบบเครČĂข�ćยĂĉนเทĂรเ์นต็ เช�น 
คĂมพĉüเตĂร์ ÿมćร์ตโฟน แท็บเล็ต (Fill & Osmond, 2017)
 2.แนüคĉดแลąทฤþฎĊกลยčทธ์ัทćงกćรตลćดÿĈĀรĆบผĎ้ปรąกĂบกćรรćยย�Ăย (SMEs) ธัčรกĉจ SME ถึČĂü�ćเป็น
ธัčรกĉจทĊม่ĊคüćมยČดĀยč�นÿĎง ขนćดขĂงธัčรกĉจไม�ไดม้ĊคüćมใĀญ�แลü้ค�Ăย ๆ  เตĉบโตไปตćมโĂกćÿ ĂćจมĊข้ĂจĈกĆดĀลćย
Ăย�ćงเมČ่ĂเทĊยบกĆบธัčรกĉจขนćดใĀญ� ซึ่ċ่งมĊ 4 กลยčทธั์ทĊ่ต้ĂงทĈคüćมเข้ćใจ ได้แก� 1) กćรĀćช�ĂงทćงตลćดทĊ่ไม�ใĀญ� 
เป็นกćรเน้น Niche Market เจćąกลč�มลĎกค้ć เน้นกćรทĈธัčรกĉจกĆบกลč�มเป้ćĀมćยโดยตรง 2) ÿร้ćงแบรนด์แลą
เรČĂ่งรćü ดċงคüćมเป็นจčดเด�นĂĂกมć 3) มĂงĀćคĎ�พĆนธัมĉตร / พćร์ทเนĂร์ทĊ่ÿćมćรถึร�üมมČĂกĆนได้ ช�üยÿ�งเÿรĉม 
ภćพลĆกþณ์กćรขćยขĂงธัčรกĉจได้มćกขċ�น 4) กćรทĈธัčรกĉจ SMEs ลĎกค้ćทĊ่ÿĈคĆญ คČĂ ลĎกค้ćทĊ่ĂยĎ�ปัจจčบĆนช�üยเป็น 
กลยčทธั์ด้ćนนüĆตกรรม เครČ่ĂงมČĂเพĉ่มโĂกćÿในกćรเตĉบโตทćงธัčรกĉจ (üĉรĆตน์ เตชąนĉรĆตĉýĆย, 2563) นĂกจćกนĊ� กćร
เป็นผĎน้ĈทĊ่มĊคüćมแตกต�ćงก�ĂนใครทĆ�งด้ćนคüćมต�ćงÿĉนค้ćแลąบรĉกćร กćรมĂบคüćมเชČĂ่มĆ่นแก�กลč�มลĎกค้ć ด้ćน
คčณภćพ คüćมใÿ�ใจ แลąใĀ้คüćมใกล้ชĉดกĆบลĎกค้ćมćกกü�ćร้ćนĂČ่น ๆ กćรใช้เครČ่ĂงมČĂแลąเทคโนโลยĊÿมĆยใĀม�มć
ช�üยĂĂกแบบกćรทĈงćนใĀ้มĊปรąÿĉทธัĉภćพมćกขċ�น มĊกćรüĉเครćąĀ์พฤตĉกรรมผĎ้บรĉโภคในช�üงนĊ�ก็จąทĈใĀ้เรćเจćą
กลč�มเป้ćĀมćยได้ครĂบคลčมมćกขċ�น ก็เป็นปัจจĆยทĊ่มĊผลต�Ăกลยčทธ์ัทćงกćรตลćดÿĈĀรĆบผĎ้ปรąกĂบกćรรćยย�Ăย 
(SMEs) (ลลนć เถึกĉงรĆýมĊ, 2566) 
 3. แนüคĉดเกĊ่ยüกĆบเฟซึ่บč�กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) เฟซึ่บč�กแฟนเพจ เป็นเครČ่ĂงมČĂทĊ่ผĎ้ใช้
ÿćมćรถึÿร้ćงขċ�นมćใช้งćน เĀมćąÿĈĀรĆบใช้เป็นช�ĂงทćงในกćรปรąชćÿĆมพĆนธั์ ไม�ü�ćจąเป็นข�ćüÿćร กĉจกรรม 
ตลĂดจนนĈเÿนĂÿĉนค้ćแลąบรĉกćรต�ćง ๆ ใĀ้กĆบบčคคลĀรČĂกลč�มคนต�ćง ๆ ทĊ่มĊคüćมÿนใจ ĀรČĂกĈลĆงมĂงĀć
ข้ĂมĎลข�ćüÿćรในÿĉ่งทĊ่เĀมČĂนกĆน โดยผĎ้ใช้ÿćมćรถึแÿดงคüćมคĉดเĀ็น เÿนĂแนą ĀรČĂแบ�งบĆนข้ĂมĎลทĊ่มĊคüćม
ÿนใจตรงกĆนแก�ผĎ้ใช้ทĊ่คลĉกถึĎกใจ ĀรČĂตĉดตćมเฟซึ่บč�กแฟนเพจได้ (ณฐภĆทร ลĉ�มüćณĉชตรąกĎล, 2560) ลĆกþณąกćร
ทĈงćนขĂงเฟซึ่บč�กแฟนเพจจąÿร้ćงขċ�นมćเพČ่Ăเป็นตĆüแทนĀน�üยงćน Ăงค์กร ĀรČĂแบรนด์ ซึ่ċ่งผĎ้ใช้งćนเฟซึ่บč�ก 
ทĆ่üไปÿćมćรถึเข้ćมćคลĉกถึĎกใจ (Like) ĀรČĂตĉดตćม (Follow) เพČĂ่ตĉดตćมข�ćüÿćรคüćมเคลČĂ่นไĀüขĂงแบรนด์ได้
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โดยทĊไ่ม�จĈเป็นตĂ้งเป็นเพČĂ่นกĆบเจć้ขĂงบĆญชĊ ÿćมćรถึใĀ้ÿĉทธัĉ�กćรใชง้ćนแก�ผĎใ้ช้ในĂงค์กร เพČĂ่ทĈกćรคüบคčมดĎแล 
ĀรČĂĂĆพเดท ข้ĂมĎลข�ćüÿćร เพČ่ĂใĀ้ข้ĂมĎลมĊคüćมทĆนÿมĆยแลąเป็นทĊ่น�ćÿนใจแก�ผĎ้ใช้งćนทĆ่üไป พร้ĂมทĆ�งเฟซึ่บč�ก
แฟนเพจยĆงมĊเครČĂ่งมČĂในกćรทĈกćรตลćดĂĂนไลนท์Ċช่�üยใĀก้ćรปรąชćÿĆมพĆนธัง์�ćยขċ�น แลąเขć้ถึċงกลč�มผĎใ้ช้งćนได้
ตรงกลč�มเป้ćĀมćย (üĆนชĆย กĉจเรČĂงโรจน์, 2565)
 4.แนüคĉดกćรตลćดเชĉงเนČ�ĂĀć (Content Marketing) คČĂ กćรทĈกćรตลćดผ�ćนเนČ�ĂĀć เป็นเทคนĉคด้ćน
กćรตลćด ในกćรÿร้ćงแลąแจกจ�ćยเนČ�ĂĀć ทĊ่มĊ “คčณค�ć” กĆบกลč�มเป้ćĀมćย โดยมĊจčดปรąÿงค์ใĀ้กลč�มเป้ćĀมćย
กลĆบมćÿร้ćงรćยได้ใĀ้กĆบĂงค์กร โดยเน้นเนČ�ĂĀćทĊÿ่ร้ćงÿรรค์ใĀ้เป็นทĊ่น�ćÿนใจต�ĂผĎ้Ă�ćน ทĈใĀ้ผĎ้Ă�ćนÿćมćรถึจĈ
แบรนด์ÿĉนค้ć ĀรČĂผลĉตภĆณฑิ์ขĂงĂงค์กรได้ เป็นเนČ�ĂĀćทĊ่มĊคüćมเพลĉดเพลĉนต�ĂผĎ้Ă�ćน ไม�ü�ćเนČ�ĂĀćทĊ่เขĊยนจąเป็น
เนČ�ĂĀćüĉชćกćร ĀรČĂ เนČ�ĂĀćĂąไรก็ตćม จąต้ĂงทĈใĀ้ดċงดĎดผĎ้Ă�ćนมćกทĊ่ÿčด เนČ�ĂĀćแต�ลąเรČ่Ăงแต�ลąบทคüćมจąมĊ
กลč�มเปć้ĀมćยทĊแ่ตกต�ćงกĆน ทĆ�งนĊ�ก็ขċ�นĂยĎ�กĆบกลč�มเปć้ĀมćยขĂงผĎเ้ขĊยนü�ćตĂ้งกćรเนน้กลč�มเปć้Āมćยแบบใด โดยจą
ตĂ้งลงเนČ�ĂĀćทĊÿ่ม่ĈเÿมĂ มĊรąยąเüลćกćรลงทĊแ่น�นĂน ĀĆüใจĀลĆกขĂง Content Marketing คČĂ กćรÿรć้งเนČ�ĂĀć
ทĊ่มĊ “คčณค�ć” กćรทĈเนČ�ĂĀć ĀรČĂ Content ทĊ่ดĊคüรคĈนċงถึċงกลč�มเป้ćĀมćย แลąคüรÿČ่Ăถึċงÿĉง่ทĊ่Ăงค์กรรĎ้จรĉงแลą
มĊคüćมเชĊ่ยüชćญ (Mayberlin, 2019) ในปัจจčบĆนĂงค์กรต�ćง ๆ ใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆนĂย�ćงมćกในกćรทĈกćรตลćด
เชĉงเนČ�ĂĀć เพČĂ่ดċงดĎดคüćมÿนใจขĂงกลč�มเป้ćĀมćย ทĈใĀ้กลč�มเป้ćĀมćย ปรąทĆบใจแลąจดจĈÿĉนค้ćĀรČĂแบรนด์
ได ้โดยเนČ�ĂĀćตĂ้งÿรć้งÿรรคĂ์ĂกมćใĀเ้ปน็ทĊน่�ćÿนใจต�ĂผĎĂ้�ćน เนน้กćรแÿดงคüćมจรĉงใจแลąใĀค้üćมรĎท้Ċถ่ึĎกตĂ้ง
กĆบลĎกค้ć (พĆนธักćนต์ üรüĆฒิน์นćนนท์, 2563)
 5.แนüคĉดแลąทฤþฎĊทĊ่เกĊ่ยüกĆบกรąบüนกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćร ด้ćนกćรตรąĀนĆกถึċงคüćมต้Ăงกćร เมČ่Ă
กรąบüนกćรซึ่Č�Ăเรĉ่มขċ�น เมČ่ĂผĎ้ซึ่Č�ĂตรąĀนĆกถึċงปัญĀćĀรČĂคüćมต้Ăงกćร โดยคüćมต้ĂงกćรนĆ�นĂćจเกĉดขċ�นจćกÿĉ่ง
กรąตčน้จćกภćยในตĆüขĂง ผĎบ้รĉโภค เพČĂ่ตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรพČ�นฐćนต�ćง ๆ  ĂĆน ได้แก� คüćมĀĉü คüćมกรąĀćย 
เปน็ต้น ด้ćนกćรคน้Āćข้ĂมĎล เมČĂ่คüćมต้ĂงกćรขĂงลĎกค้ćถึĎกกรąตčน้จćกนĆกกćรตลćดในรąดĆบทĊม่ćกพĂ กจ็ąทĈใĀ้
เกĉดคüćมพยćยćมในกćรคน้ĀćขĂ้มĎลขĂงÿĉง่เĀล�ćนĆ�น เพČĂ่ทĊจ่ąÿนĂงตĂบคüćมตĂ้งกćรทĊถ่ึĎกกรąตčน้นĆ�น เรĊยกคüćม
ตĂ้งกćรในรąดĆบนĊ�ü�ć “คüćมตĆ�งใจทĊจ่ąค้นĀć (Heightened Attention)” โดยผĎถ้ึĎกกรąตčน้จąยĂมรĆบĀรČĂพยćยćม
รĆบรĎ้ข้ĂมĎลเกĊ่ยüกĆบตĆüÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรนĆ�นมćกขċ�นแลąในรąดĆบทĊ่ÿĎงขċ�นไป ด้ćนกćรปรąเมĉนทćงเลČĂก  ภćยĀลĆง
จćกทĊ่ผĎ้บรĉโภคได้รĆบข้ĂมĎลต�ćง ๆ เกĊ่ยüกĆบÿĉนค้ćมćพĂÿมคüรแก�กćรตĆดÿĉนใจแล้ü ผĎบ้รĉโภคก็จąเรĉ่มปรąเมĉนทćง
เลČĂก ขĆ�นแรกผĎบ้รĉโภคจąพยćยćมทĊจ่ąÿนĂงคüćมต้Ăงกćร ขĆ�นทĊÿ่ĂงผĎบ้รĉโภคจąมĂงĀćปรąโยชน์ทĊไ่ด้รĆบจćกÿĉนคć้
ĀรČĂบรĉกćรนĆ�น ๆ  ขĆ�นÿčดท้ćยผĎบ้รĉโภคพĉจćรณćÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรทĊ่มĊลĆกþณąทĊ่ใกล้เคĊยงกĆน แล้üเปรĊยบเทĊยบ โดย
พĉจćรณćถึċงกćรÿนĂงตĂบคüćมต้ĂงกćรทĊ่มĊĂยĎ�ได้ดĊทĊ่ÿčด ด้ćนกćรตĆดÿĉนใจซึ่Č�Ă ภćยĀลĆงจćกผĎบ้รĉโภคได้ปรąเมĉน
คčณค�ćขĂงÿĉนค้ć แล้üผĎ้บรĉโภคจąทĈกćรเลČĂกÿĉนค้ćพร้ĂมบรĉกćรทĊ่คč้มค�ćแลąตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรมćกทĊ่ÿčด 
แต�Ăย�ćงไรก็ตćม ผĎ้บรĉโภคĂćจพĉจćรณćถึċงĂงค์ปรąกĂบในกćรตĆดÿĉนใจซึ่Č�ĂĂĆนปรąกĂบด้üยตรćÿĉนค้ć (Brand) 
ผĎค้ć้ (Dealer) ปรĉมćณ (Quantity) ช�üงเüลć (Timing) แลąรąบบกćรชĈรąค�ćÿĉนค้ć (Payment Method) แลą
ดć้นกćรปรąเมĉนภćยĀลĆงกćรซึ่Č�Ă ภćยĀลĆงจćกผĎบ้รĉโภคไดซ้ึ่Č�Ăÿĉนคć้พรĂ้มบรĉกćรไปแลąไดบ้รĉโภคผลĉตภĆณฑ์ิĀรČĂใช้
บรĉกćรเĀล�ćนĆ�นแล้ü นĆกกćรตลćดต้ĂงทรćบใĀ้ได้ถึċงคüćมพċงพĂใจขĂงผĎบ้รĉโภคทĊ่มĊต�ĂผลĉตภĆณฑิ์นĆ�น ๆ  เนČ่Ăงจćก
ĀćกผĎ้บรĉโภคมĊคüćมพċงพĂใจในตĆüÿĉนค้ćĀรČĂ บรĉกćรก็จąตĆดÿĉนใจซึ่Č�Ăซึ่�ĈĂĊก (เนตรนภć เปรมปรĊดĉ�, 2564)
 6. แนüคĉดเกĊ่ยüกĆบร้ćนกćแฟ ÿถึćบĆนĂćĀćร (2558) ได้จĆดกลč�มรĎปแบบขĂงร้ćนกćแฟĂĂกเป็น 2 รĎป
แบบ ได้แก� 1) คĂฟฟีช็Ăป (Coffee Shop) มč�งขćยกćแฟเป็นĀลĆกĂćจมĊเบเกĂรĊต�ćง ๆ เป็นÿ�üนปรąกĂบ 
ผĎ้ปรąกĂบกćรมĆกดĈเนĉนกĉจกćรในรĎปแบบร้ćนเครČĂข�ćย กลč�มเป้ćĀมćยĀลĆก คČĂ ผĎ้มĊรćยได้ปćนกลćงถึċงÿĎง



66
üćรÿćรนĉเทýýćÿตรปรĉทĆýน์ ปีทĊ่ 29 ฉบĆบทĊ่ 3 (กĆนยćยน - ธัĆนüćคม 2568)

โดยเฉพćąกลč�มคนรč�นใĀม�üĆยทĈงćนแลąนĆกýċกþć แลą 2) คćเฟ ่(Café) เนน้ขćยĂćĀćรปรąเภทĂČน่คüบคĎ�กĆบกćแฟ
ไปด้üย Ăćจเป็นĂćĀćรจćนĀลĆกĀรČĂĂćĀćรü�ćง กลč�มเป้ćĀมćยĀลĆก คČĂ คนทĈงćน นĆกýċกþć แลąครĂบครĆü ซึ่ċ่ง
มĊแนüโน้มพฤตĉกรรมทĊจ่ąใช้เüลćทĈกĉจกรรมต�ćง ๆ ในร้ćนกćแฟ เช�น นĆ่งÿนทนć Ă�ćนĀนĆงÿČĂ ถึ�ćยรĎป เป็นต้น
 7. งćนüĉจĆยทĊ่เกĊย่üข้Ăง 
 ภćมĉนทร์ üนภĎ (2560) ýċกþćเรČĂ่ง กćรÿČ่Ăÿćรกćรตลćดผ�ćนเนČ�ĂĀćบนÿČ่Ăเฟซึ่บč�ก ทĊ่มĊผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจ
ใช้บรĉกćร ธัčรกĉจปรąเภทร้ćนกćแฟทĊ่ปรąÿบคüćมÿĈเร็จ กรณĊýċกþćร้ćน Kaizen Coffee ผลกćรýċกþć พบü�ć 
ÿ�üนใĀญ�ร้ćนค้ćเป็นผĎ้ÿร้ćงเนČ�ĂĀćเĂง โดยรĎปแบบเนČ�ĂĀćทĊ่ใช้มćกทĊ่ÿčดเป็นเนČ�ĂĀćแนąนĈÿĉนค้ćแลąไลฟ์ÿไตล์ 
ซึ่ċ่งมĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบรĎปแบบร้ćนกćแฟทĊ่เน้นไลฟ์ÿไตล์เป็นĀลĆก แลąรĎปแบบÿČ่ĂเกČĂบทĆ�งĀมดเป็นÿČ่ĂรĎปภćพ 
โดยรĎปภćพทĊ่ทćงร้ćนเลČĂกใช้เป็นรĎปÿĉนค้ćเป็นÿ�üนใĀญ� ÿĈĀรĆบรĎปแบบเนČ�ĂĀćทĊ่ÿ�งผลใĀ้เกĉดกćรมĊÿ�üนร�üม คČĂ 
เนČ�ĂĀćกćรปรąชćÿĆมพĆนธั์แลąกćรแนąนĈÿĉนค้ć ÿ�üนรĎปแบบเนČ�ĂĀćทĊ่มĊผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจไปใช้บรĉกćรมćกทĊ่ÿčด
นĆ�น คČĂ เนČ�ĂĀćทĊ่มĊกćรแนąนĈÿĉนค้ć ĀรČĂบĂกเล�ćเรČ่Ăงรćüต�ćง ๆ โดยทĈใĀ้คนÿนใจĀรČĂเป็น กćรÿร้ćงคüćม
ต้ĂงกćรดČ่มกćแฟ คüćมต้ĂงกćรทĊ่จąลĂงไปใช้บรĉกćร ÿćมćรถึÿ�งผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจไปใช้บรĉกćรได้
 จĉธัญć ตรĆงคĉณĊนćถึ, นฤมล ลćภธันýĉรĉไพบĎลย์, ยลชนก ขüดพčทรć แลąปćณĉýć üĉชčพงþ์ (2565) ýċกþć
เรČ่Ăง ปัจจĆยทĊ่ÿ�งผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจเลČĂกใช้บรĉกćรร้ćนคćเฟ่แลąกćรกลĆบมćใช้บรĉกćรซึ่�ĈขĂงผĎ้บรĉโภค ผลกćร
ýċกþć พบü�ć กลč�มตĆüĂย�ćงÿ�üนใĀญ�มĊกćรไปใช้บรĉกćรคćเฟ่ เฉลĊย่แล้ü 1-3 ครĆ�งต�ĂเดČĂน กĉจกรรมทĊ่นĉยมทĈเมČ่Ă
ไปคćเฟ่ คČĂ รĆบปรąทćนขĂงĀüćนแลąเครČ่ĂงดČ่ม ถึ�ćยภćพ แลąพบปąÿĆงÿรรค์ โดยปัจจĆยทĊ่ÿ�งผลใĀ้ผĎ้บรĉโภค
เลČĂกใช้บรĉกćรคćเฟ่ในเขตกรčงเทพมĀćนคร ได้แก� รćยได้ แลąรćคćĂćĀćรแลąเครČ่ĂงดČ่ม ÿ�üนปัจจĆยทĊ่ÿ�งผล
ใĀ้ผĎ้บรĉโภคเลČĂกใช้บรĉกćรคćเฟ่ในปรĉมณฑิล คČĂ คüćมนĉยมขĂงÿĆงคม ในขณąทĊ่ปัจจĆยทĈใĀ้ผĎ้บรĉโภคกลĆบมć
ใช้บรĉกćรคćเฟ่ซึ่�ĈĂĊกครĆ�ง ได้แก� รćคćĂćĀćรแลąเครČ่ĂงดČ่ม คüćมนĉยมในกลč�มเพČ่ĂนĀรČĂครĂบครĆü แลąคüćม
นĉยมขĂงÿĆงคม ข้Ăค้นพบทĊ่ÿĈคĆญขĂงงćนýċกþćนĊ� คČĂ บรĉกćรพČ�นฐćนขĂงร้ćนคćเฟ่ เช�น ĂćĀćรแลąเครČ่Ăง
ดČ่มยĆงคงมĊคüćมÿĈคĆญทĊ่ทĈใĀ้ผĎ้บรĉโภคเลČĂกใช้บรĉกćรคćเฟ่ แลąกลĆบมćใช้บรĉกćรซึ่�Ĉ โดยเฉพćąคüćมÿมเĀตč
ÿมผลด้ćนรćคćข้Ăค้นพบทĊ่น�ćÿนใจĂĊกปรąกćรĀนċ่งคČĂ ปัจจĆยด้ćนกĉจกรรมÿ�งเÿรĉมกćรขćย ปัจจĆยด้ćนทĊ่ตĆ�ง
แลąคüćมÿąดüกในกćรเดĉนทćง กลĆบเป็นปัจจĆยทĊ่ไม�ÿ�งผลต�ĂกćรเลČĂกใช้บรĉกćรร้ćนคćเฟ่แลąกćรกลĆบมćใช้
บรĉกćรซึ่�Ĉ แต�ผĎ้บรĉโภคจąใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบปัจจĆยทćงÿĆงคม เช�น คüćมนĉยมในกลč�มเพČ่ĂนแลąครĂบครĆü แลą
คüćมนĉยมในÿĆงคมมćกกü�ć ซึ่ċง่ĂćจÿąทĂ้นü�ćมčมมĂงขĂงกćรใชบ้รĉกćรรć้นคćเฟข่ĂงผĎบ้รĉโภคในปจัจčบĆนมĊลĆกþณą
คล้ćยกĆบกćรไปท�ĂงเทĊย่ü ĀรČĂใช้บรĉกćรเพČĂ่พบปąÿĆงÿรรค์ ดĆงนĆ�นกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćรจċงขċ�นกĆบคüćมนĉยมแลą
คüćมมĊชČ่ĂเÿĊยงขĂงร้ćน โดยไม�ได้นĈข้ĂจĈกĆดในกćรเดĉนทćง ĀรČĂกĉจกรรมÿ�งเÿรĉมกćรขćยมćพĉจćรณćมćกนĆก

ระเบัยีบัวธีิิวจิัยั
 กćรüĉจĆยเรČĂ่ง กćรÿČĂ่ÿćรกćรตลćดĂĂนไลนบ์นเฟซึ่บč�กทĊม่Ċผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจใชบ้รĉกćรขĂงผĎบ้รĉโภครć้นคćเฟ:่ 
กรณĊýċกþć ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ เป็นกćรüĉจĆยเชĉงคčณภćพ โดยüĉเครćąĀ์เนČ�ĂĀćบนเฟซึ่บč�กแฟนเพจ แลąüĉธัĊ
กćรÿĆมภćþณ์แบบกลč�ม (Group Interview) ผĎ้ใช้บรĉกćรร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ 
 การเล่่อกแหล่่งข้้อมูล่ที่่�ใช้ิศึกึษา	
 กćรýċกþćüĉเครćąĀ์จćกเฟซึ่บč�กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) โดยýċกþćกćรÿČĂ่ÿćรจćกคĂนเทนต์กćร
โพÿต์รĎปภćพ คลĉปüĉดĊโĂขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกคćเฟ่ (Chatter Box Cafe) ในช�üงปี พ.ý. 2560-2567 แลąกćร
ÿĆมภćþณ์แบบกลč�ม (Group Interview) กĆบผĎ้ใช้บรĉกćรร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ จĈนüน 20 คน โดยแบ�งตćม
ช�üงĂćยč แลąÿถึćนภćพขĂงผĎ้บรĉโภค ได้แก� นĆกเรĊยน ĀรČĂนĆกýċกþć üĆยทĈงćน ผĎ้ใĀญ�ทĊ่มĊครĂบครĆü แลąผĎ้ÿĎงĂćยč
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เคร่�องม่อที�ใช้้ในิการวจิัยั 
 ผĎ้üĉจĆยได้ใช้เทคนĉคกćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎล ได้แก� กćรýċกþćจćกเนČ�ĂĀćบนเฟซึ่บč�กแฟนเพจร้ćนแชท
เทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ แลąüĉธัĊกćรÿĆมภćþณ์แบบกลč�ม (Group Interview) โดยคĈถึćมในกćรÿĆมภćþณ์ผĎ้üĉจĆยใช้
แนüคĈถึćมแบบปลćยเปิด (Open-ended Question) เพČ่ĂผĎ้บรĉโภคทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรในร้ćนคćเฟ่ได้แÿดง
คüćมคĉดเĀ็นโดยลąเĂĊยด ใช้แนüคĈถึćมซึ่ċ่งมĊโครงÿร้ćงคĈถึćมตćมทฤþฎĊแลąแนüคĉด ทĊ่ได้มĊกćรกĈĀนดไü้ 
ได้แก� แนüคĉดแลąทฤþฎĊกćรÿČ่Ăÿćรกćรตลćด แนüคĉดแลąทฤþฎĊกลยčทธั์ทćงกćรตลćดÿĈĀรĆบผĎ้ปรąกĂบกćร
รćยย�Ăย (SMEs) แนüคĉดเรČ่ĂงÿČ่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ แนüคĉดกćรตลćดเชĉงเนČ�ĂĀć แนüคĉดแลąทฤþฎĊทĊ่เกĊ่ยüกĆบ
กรąบüนกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćร แนüคĉดเกĊ่ยüกĆบร้ćนกćแฟ แลąงćนüĉจĆยต�ćง ๆ ทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง มĊรćยลąเĂĊยดตćมนĊ� 
 1.กćรýċกþćเฟซึ่บč�กแฟนเพจร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ ได้แก� กćรโพÿต์เนČ�ĂĀć รĎปภćพแลąคลĉปüĉดĊโĂ 
โดยมĊเกณฑิ์กćรüĆดรąดĆบจćกกćรกดถึĎกใจ (Like) กćรแชร์ (Share) แลąกćรแÿดงคüćมคĉดเĀ็น (Comment)
 2.แนüคĈถึćมÿĈĀรĆบüĉธัĊกćรÿĆมภćþณ์แบบกลč�ม แบ�งคĈถึćมÿĆมภćþณ์เชĉงลċกĂĂกเป็น 3 ÿ�üน คČĂ 
  2.1) กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่
  2.2) กลยčทธั์กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่
  2.3) คüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคทĊ่มĊต�ĂÿČ่ĂĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ทĊ่มĊผลต�Ă
กćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćร 

การวเิคราะห์ข้อม้ลและนิำาเสนิอผู้ลการวจิัยั
 ผĎ้üĉจĆยจąนĈเÿนĂข้ĂมĎลในรĎปแบบกćรüĉเครćąĀ์เชĉงพรรณนć (Descriptive Analysis) ด้ćนกćรÿČ่Ăÿćรกćร
ตลćด กćรตĆดÿĉนใจ แลąคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคทĊ่มĊต�ĂÿČĂ่ĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ทĊ่มĊ
ผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćร นĈผลกćรýċกþćทĊ่ได้ÿรčปแลąĂภĉปรćยผล โดยใช้แนüคĉดแลąทฤþฎĊทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงนĈ
มćปรąกĂบกćรüĉเครćąĀ์ด้üย เพČ่ĂตĂบปัญĀćนĈüĉจĆยทĊ่กĈĀนดไü้ได้Ăย�ćงมĊปรąÿĉทธัĉภćพ แลąมĊคüćมÿĂดคล้Ăง
ตćมüĆตถึčปรąÿงค์ทĊ่ต้Ăงกćรýċกþćได้Ăย�ćงถึĎกต้Ăงครบถึ้üน

สรุปผู้ลการวจิัยั
 จćกกćรýċกþćพบปรąเด็นกćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์บนเฟซึ่บč�กทĊ่มĊผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćรขĂงผĎ้
บรĉโภคต�Ăร้ćนคćเฟ่ : กรณĊýċกþć ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ ดĆงนĊ�
 1. กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์บนเฟซึ่บč�ก ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ (Chatter Box Cafe) เน้นกćรนĈ
เÿนĂผ�ćนทćงกćรโพÿต์ ÿตĂรĊ (Story) ĀรČĂคลĉป Reels เพรćąเป็นÿČ่ĂทĊ่เข้ćถึċงได้ง�ćย แลąมĊผĎ้ใช้จĈนüนมćก 
เป็นกćรโปรโมตร้ćน แลąง�ćยในกćรเข้ćถึċงขĂงผĎ้ใช้บรĉกćร มĊกćรÿ�งเÿรĉมกćรตลćด (Promotion) ด้üยกćร
ใĀ้ÿ�üนลดĀรČĂÿĉนค้ćพรĊเมĊยมในโĂกćÿต�ćง ๆ เพČ่Ăเพĉ่มคüćมน�ćÿนใจ เพĉ่มช�Ăงทćงผ�ćนแĂปพลĉเคชĆน Tik-
Tok, Line ĀรČĂ Instagram ปรĆบปรčงเนČ�ĂĀćกćรนĈเÿนĂ ใĀ้น�ćÿนใจมćกขċ�น กćรเผยแพร�เนČ�ĂĀćขĂงร้ćน 
ตĂ้งคĈนċงถึċงกćรนĈเÿนĂขĂงคĎ�แข�งĂยĎ�ตลĂดเüลć เพČĂ่เป็นกćรปรĆบปรčงเนČ�ĂĀćขĂงร้ćนใĀ้มĊคüćมน�ćÿนใจมćกยĉง่ขċ�น
 2. กลยčทธ์ักćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ ปรąกĂบด้üย 
  2.1 กลยčทธ์ัปćกต�Ăปćก (Word of Mouth Marketing) ทĈใĀ้ผĎ้บรĉโภคเกĉดคüćมÿนใจ ปรąทĆบใจ พĎด
ถึċง แลąบĂกต�ĂคüćมปรąทĆบใจเกĊย่üกĆบÿĉนค้ć ĀรČĂบรĉกćรขĂงร้ćนจćกปรąÿบกćรณ์จรĉงบĂกต�ĂไปยĆงคนใกล้ชĉด 
ครĂบครĆü ĀรČĂเพČ่Ăน คüćมÿนใจทĊเ่กĉดขċ�นนĆ�น เกĉดจćกกćรแชร์คüćมรĎ้ÿċกขĂงลĎกค้ć โดยทĊ่ร้ćนไม�ได้ลงทčนกĆบกćร
โฆþณćเÿมČĂนเป็นกćรโฆþณćฟรĊทĊ่ได้จćกลĎกค้ćขĂงร้ćน กćรÿร้ćงคüćมปรąทĆบใจต�ĂลĎกค้ćจĈเป็นต้Ăงüćงแผน
กćรดĈเนĉนกćรเป็นĂย�ćงดĊ ÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćร ก็ต้ĂงมĊคčณภćพทĊ่ดĊด้üย
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  2.2 กลยčทธ์ักćรตลćดแบบใช้ĂĉนฟลĎเĂนเซึ่Ăร์ (Influencer Marketing) ร้ćนมĊกćรตลćดแบบใช้Ăĉน
ฟลĎเĂนเซึ่Ăร์ เป็นกลยčทธั์ในกćรใช้ปรąโยชน์จćกชČ่ĂเÿĊยงขĂงบčคคล เพČ่Ăเพĉ่มโปรไฟล์แลąคüćมนĉยมขĂงร้ćน 
ดĆงนĆ�น จċงเป็นปรąโยชน์ต�Ăร้ćนเมČ่ĂĂĉนฟลĎเĂนเซึ่Ăร์มĊกćรแบ�งปัน ĀรČĂโปรโมทเนČ�ĂĀćĀรČĂข้ĂคüćมขĂงร้ćน 
  2.3 กลยčทธั์กćรตลćดผ�ćนกćรÿČ่Ăÿćรด้üยเนČ�ĂĀć (Content Marketing) ร้ćนมĊกćรÿร้ćงÿรรค์เนČ�ĂĀć
ลงในช�Ăงทćงเฟซึ่บč�ก เพČĂ่จčดปรąÿงค์ทćงกćรตลćด เช�น กćรÿ�งมĂบคčณค�ćĀรČĂคüćมรĎ้ขĂงผลĉตภĆณฑิ์ กรąตč้น
กćรÿร้ćงกćรมĊÿ�üนร�üมใĀ้กĆบร้ćน ช�üยดċงดĎดĀรČĂกรąตč้นกćรตĆดÿĉนใจขĂงผĎ้บรĉโภค จนนĈไปÿĎ�กćรÿร้ćงกćร
เปลĊ่ยนแปลง ร้ćนมĊกćรใช้บทคüćม ภćพถึ�ćย üĉดĊโĂ ĀรČĂแม้แต�กćรรĊüĉü ทĊ่เป็นตĆüกลćงในกćรÿČ่ĂÿćรรąĀü�ćง
ร้ćนไปĀćลĎกค้ć 
  2.4 กลยčทธัก์ćรตลćดแบบÿ�งถึċงทĊ ่(Delivery Marketing) เปน็กลยčทธัท์Ċม่ĊกćรกĈĀนดแนüทćงกćรดĈเนĉน
ธัčรกĉจเป็นตĆüช�üยใĀ้ธัčรกĉจÿćมćรถึแข�งขĆนกĆบกลč�มธัčรกĉจĂČ่นในตลćดได้ ÿćมćรถึนĈมćปรĆบใช้เพČ่ĂพĆฒินćธัčรกĉจĀรČĂ
ปรĆบปรčงใĀ้ดĊขċ�น ด้üยกćรผลĉตÿĉนค้ćต้ĂงปลĂดภĆยตćมมćตรฐćนÿćกล กćรบรĉกćรÿ�งถึċงทĊ่ทĊร่üดเร็ü ÿร้ćงคüćม
พċงพĂใจใĀ้ลĎกค้ć กćรจĆดกćรกćรซึ่Č�Ăขćยÿąดüกขċ�น กćรÿČĂ่ÿćรกĆบลĎกค้ćĀรČĂผĎ้ตĉดตćมบนช�ĂงทćงĂĂนไลน์ แลą
ÿćมćรถึจĆดโปรโมชĆนทĊ่น�ćÿนใจดċงดĎดลĎกค้ć
  2.5 กลยčทธั์ĂĂนไลน์แลąÿČ่ĂÿĆงคม (Online & Social Media) เป็นกćรใช้ÿČ่ĂใĀม� ๆ ในรĎปแบบ
ĂĂนไลน์เพČ่ĂเจćąจงไปทĊก่ลč�มเป้ćĀมćยใĀม� ๆ โดยใช้ช�ĂงทćงเพČ่ĂÿČĂ่ตรงถึċงผĎใ้ช้ เช�น ทćงข้Ăคüćม ภćพ เÿĊยง 
üĉดĊโĂต�ćง ๆ แลąÿćมćรถึตĉดต�Ăได้ผ�ćนช�Ăงทćง Social Media ได้แก� Facebook, Line ĀรČĂ Instagram ขĂง
ร้ćน ซึ่ċ่งÿćมćรถึปรąĀยĆดเüลćได้มćก โดยแต�ลąช�ĂงทćงÿćมćรถึÿČ่ĂÿćรüĆตถึčปรąÿงค์ในกćรทĈกćรตลćดได้
 3. คüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคทĊ่มĊต�ĂÿČ่ĂĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ จćกกćรÿĆมภćþณ์
แบบกลč�มกĆบกลč�มตĆüĂย�ćง พบü�ć ผĎ้ใช้บรĉกćรมĊคüćมพċงพĂใจกćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดแลąกćรโฆþณćĂĂนไลน์
บนเฟซึ่บč�กขĂงร้ćน ÿćมćรถึตĉดตćมโปรโมชĆ่นล�ćÿčด ĂĆพเดทเมนĎใĀม�ๆ แลąกćรจĆดกĉจกรรมพĉเýþต�ćง ๆ ดĆงนĊ�
  3.1 ดć้นเนČ�ĂĀćแลąข้ĂมĎล ข�ćüÿćร ĀรČĂÿĉนคć้ แลąโปรโมชĆน่ต�ćง ๆ  ขĂงร้ćนมĊคüćมน�ćÿนใจ ดć้นรĎปแบบ
แลąกćรใช้งćน กćรจĆดภćพปรąกĂบมĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบเนČ�ĂĀć ภćþćทĊ่ใช้มĊคüćมชĆดเจนถึĎกต้Ăง แลąเข้ćใจง�ćย 
  3.2 ด้ćนช�Ăงทćงกćรตĉดต�Ă ร้ćนมĊช�Ăงทćงตĉดต�ĂทĊ่ĀลćกĀลćย ช�üยใĀ้ลĎกค้ćÿćมćรถึตĉดต�ĂกĆบร้ćนได้
ÿąดüก เปน็กćรเÿรĉมÿรć้งภćพลĆกþณท์Ċด่Ċแลąเพĉม่คüćมเชČĂ่มĆน่ใĀก้Ćบรć้น เช�น กćรคน้Āćรć้นผ�ćน Google Map, 
กćรตĉดต�Ăผ�ćนช�ĂงทćงĂĂนไลน์บนเฟซึ่บč�ก, ช�ĂงทćงกćรจĆดจĈĀน�ćยแลąกćรÿĆง่ซึ่Č�Ăผ�ćนทćงแพลตฟĂร์ม Lineman 
แลą Robinhood, แพลตฟĂร์มรĊüĉüĂĂนไลน์ เü็บไซึ่ต์üงใน (Wongnai) ซึ่ċ่งลĎกค้ćÿćมćรถึเข้ćถึċงได้ตลĂดเüลć 
 4. คüćมพċงพĂใจขĂงผĎบ้รĉโภคกĆบกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćรรć้นแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ แบ�งĂĂกเป็น 4 ปรąเดน็ ดĆงนĊ�
  4.1 ปัจจĆยด้ćนผลĉตภĆณฑิ์ (Product) ทćงร้ćนจąใช้เฟซึ่บč�กขĂงร้ćน ในกćรนĈเÿนĂคčณภćพขĂง
ÿĉนค้ćแลąกćรบรĉกćร เพรćąนĆบเป็นปัจจĆยÿĈคĆญขĂงกćรทĈธัčรกĉจ จćกกćรÿĆมภćþณ์แบบกลč�มกĆบผĎ้ใช้บรĉกćร 
พบü�ć ผĎ้ใช้บรĉกćรพċงพĂใจ เนČ่ĂงจćกมĊคüćมÿąดüกÿบćยในกćรเลČĂกเมนĎĂćĀćรแลąเครČ่ĂงดČ่มจćกกćรโพÿต์
ภćพ ĀรČĂรćยลąเĂĊยดขĂงĂćĀćร แลąเครČ่ĂงดČ่ม จćกทćงÿČ่ĂĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กขĂงร้ćน มĊผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจทĊ่
จąเลČĂกเข้ćมćใช้บรĉกćรทĊ่ร้ćน แลąมĊกćรกดแชร์เกĊ่ยüกĆบผลĉตภĆณฑ์ิขĂงทćงร้ćนต�Ăไปด้üย
  4.2 ปัจจĆยด้ćนรćคć (Price) ÿČ่ĂĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กขĂงร้ćน มĊกćรแจ้งรćคćขĂงĂćĀćรแลąเครČ่ĂงดČ่ม
ชĆดเจน มĊคüćมเĀมćąÿมกĆบคčณภćพขĂงÿĉนค้ćแลąกćรบรĉกćร
  4.3 ปัจจĆยดć้นช�ĂงทćงกćรจĆดจĈĀน�ćย (Place) กćรÿĆมภćþณ ์พบü�ć ผĎใ้ช้บรĉกćรเĀน็โพÿตจ์ćกเฟซึ่บč�ค
ขĂงทćงร้ćนเกĊ่ยüกĆบช�Ăงทćงกćรตĉดต�ĂÿČ่Ăÿćรü�ćมĊÿąดüกÿบćย รüดเร็ü ไม�ต้Ăงเดĉนทćงไกล 
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   4.4 ปัจจĆยด้ćนกćรÿ�งเÿรĉมกćรตลćด (Promotion) จćกกćรÿĆมภćþณ์ พบü�ć ÿČ่ĂĂĂนไลน์เฟซึ่บč�ก
ขĂงร้ćน ÿćมćรถึเข้ćถึċงได้ง�ćย ผĎ้ใช้บรĉกćรÿćมćรถึทรćบถึċงโปรโมชĆนขĂงทćงร้ćนผ�ćนทćงเฟซึ่บč�ก แลąผ�ćน
ทćงกćรÿĆ่งผ�ćนแĂปพลĉเคชĆน Lineman แลą Robinhood ทĈใĀ้เป็นเĀตčผลĀนċ่งในกćรเลČĂกใช้บรĉกćรทćง
ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ พบü�ć ผĎ้ใช้บรĉกćรมĊคüćมปรąทĆบใจมĊกćรแชร์ในรĎปแบบÿćธัćรณąต�Ăโพÿต์ขĂงทćง
ร้ćนผ�ćนทćงเฟซึ่บč�ก รüมทĆ�งมĊกćรĂĉนบ�Ăกซึ่์เข้ćมćÿĂบถึćมเกĊ่ยüกĆบÿĉนค้ćแลąบรĉกćรจćกทćงร้ćนเป็นปรąจĈ

อภปิรายผู้ลการวจิัยั
  จćกÿรčปผลกćรüĉจĆย ÿćมćรถึĂภĉปรćยผลได้ 4 ปรąเด็น ดĆงนĊ�
 ปรąเด็นทĊ่ 1 กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ (Chatter Box Cafe) ทĊ่เน้นกćรนĈ
เÿนĂผ�ćนทćงกćรโพÿต์ ÿตĂรĊ (Story) ĀรČĂคลĉป Reels บนเฟซึ่บč�ก เพรćąเป็นÿČ่ĂทĊ่เข้ćถึċงได้ง�ćย แลąมĊผĎ้ใช้
จĈนüนมćก ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง ÿčทธัĉชĆย ปัญญćโรจน์ (2556) แลąüĉทĎรณ์ ชมชćยผล (2560) ทĊ่ได้ýċกþć
เรČĂ่ง กćรÿČĂ่ÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ ทĊพ่บü�ć กćรüćงแผนกćรÿČĂ่ÿćรธัčรกĉจĀลćกĀลćยรĎปแบบไปยĆงกลč�มเป้ćĀมćย
Ăย�ćงต�ĂเนČĂ่ง จąเปน็ไปตćมเป้ćĀมćยทĊก่ĈĀนด จĈเปน็ต้Ăงใชเ้ครČĂ่งมČĂĂĂนไลนต์�ćง ๆ  โดยเฉพćąเฟซึ่บč�ก ซึ่ċง่เป็น
üĉธัĊกćรÿČĂ่ÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ทĊ่นĉยมใช้ในปัจจčบĆน เนČĂ่งจćกมĊผĎ้ใช้จĈนüนมćก เช�นเดĊยüกĆบงćนüĉจĆยนĊ�ทĊ่ร้ćนมĊ
กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ผ�ćนÿČ่Ăเฟซึ่บč�กเป็นĀลĆก แลąÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง Holliman and Rowley 
(2019) เรČ่Ăง กćรตลćดเชĉงเนČ�ĂĀćดĉจĉทĆลแบบธัčรกĉจ กćรรĆบรĎ้ถึċงแนüทćงปฏĉบĆตĉทĊ่ดĊทĊ่ÿčดขĂงนĆกกćรตลćด พบü�ć 
กćรตลćดเนČ�ĂĀćดĉจĉทĆลแบบธัčรกĉจกĆบธัčรกĉจเป็นเทคนĉคกćรตลćดแบบขćเข้ć ผ�ćนĀน้ćโซึ่เชĊยลมĊเดĊยเพĉ่มคčณค�ć
ขĂงเนČ�ĂĀć เปน็เครČĂ่งมČĂทĊม่Ċปรąโยชนÿ์ĈĀรĆบกćรบรรลčเปć้ĀมćยแลąรĆกþćÿถึćนąแบรนดท์Ċน่�ćเชČĂ่ถึČĂ กćรÿรć้ง
เนČ�ĂĀćทĊ่มĊคčณค�ćÿĈĀรĆบผĎบ้รĉโภค üĉธัĊกćรÿČ่ĂÿćรเกĊย่üข้ĂงกĆบกćรพĆฒินćคüćมเข้ćใจ คüćมต้Ăงกćรข้ĂมĎลแลąกćร
ตĆดÿĉนใจซึ่Č�ĂขĂงผĎ้บรĉโภคüนเป็นüงจร กćรตลćดเชĉงเนČ�ĂĀćแÿดงใĀ้เĀ็นü�ćมĊปรąโยชน์ น�ćÿนใจแลąทĆนเüลć เช�น
เดĊยüกĆบงćนüĉจĆยนĊ�
 ปรąเด็นทĊ่ 2 กลยčทธั์กćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์ขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ ซึ่ċ่งปรąกĂบด้üย 5 
กลยčทธ์ั ได้แก� กลยčทธ์ัปćกต�Ăปćก (Word of Mouth Marketing) ÿĂดคล้ĂงกĆบ üćทĉตć เนČ่Ăงนĉยม แลą
üรüรรณ Ăงค์ครčฑิรĆกþć (2561) ทĊ่ได้ýċกþćกćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดแบบบĂกต�ĂแลąพฤตĉกรรมผĎ้บรĉโภค พบü�ć 
ลĎกค้ćทĊ่มćใช้บรĉกćรเกĉดคüćมปรąทĆบใจ แล้üจċงเขĊยนแนąนĈบรĉกćรรüมถึċงบทüĉจćรณ์ในเü็บบล็Ăก แลąบĂกต�Ă
ใĀ้กĆบÿมćชĉกในครĂบครĆüแลąเพČ่Ăนทรćบ กลยčทธั์กćรตลćดแบบใช้ĂĉนฟลĎเĂนเซึ่Ăร์ (Influencer Marketing) 
ÿĂดคล้ĂงกĆบ พĉชญćณĊ ธัรรมüĉชĉต (2563) ทĊ่ýċกþćเรČ่Ăงกลยčทธ์ักćรใช้ผĎ้มĊĂĉทธัĉพล กćรใĀ้ข้ĂมĎลขĂง Influ-
encer เป็นกćรโน้มน้ćüเĀล�ćผĎ้ตĉดตćมใĀ้ĀĆนมćÿนใจ ÿćมćรถึทĊ่จąÿร้ćงเนČ�ĂĀćทĊ่ÿร้ćงแรงจĎงใจ ÿร้ćงĂĉทธัĉพล
ทćงคüćมคĉด แลąกćรกรąทĈ ÿćมćรถึเป็นผĎ้นĈคüćมคĉดใĀ้กĆบผĎ้ตĉดตćมทĊ่ÿนใจได้ กลยčทธั์กćรตลćดผ�ćนกćร
ÿČ่Ăÿćรด้üยเนČ�ĂĀć (Content Marketing) ÿĂดคล้ĂงกĆบ ภćมĉนทร์ üนภĎ (2560) ทĊ่กล�ćüü�ć กćรÿČĂ่ÿćรด้üย
เนČ�ĂĀćทĊ่มĊกćรแนąนĈÿĉนค้ć ĀรČĂบĂกเล�ćเรČ่Ăงรćüต�ćง ๆ โดยทĈใĀ้คนÿนใจĀรČĂเป็นกćรÿร้ćงคüćมต้Ăงกćร
ดČ่มกćแฟ คüćมต้ĂงกćรทĊ่จąลĂงไปใช้บรĉกćร ÿćมćรถึÿ�งผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจไปใช้บรĉกćรได้กลยčทธ์ักćรตลćด
แบบÿ�งถึċงทĊ่ (Delivery Marketing) ÿĂดคล้ĂงกĆบ เĂกรĆตน์ ÿčüรรณกĎล แลąรĆกþ์พงý์ üงýćโรจน์ (2563) 
พบü�ć กćรÿร้ćงคüćมแตกต�ćงจćกคĎ�แข�งขĆน กลยčทธ์ักćรตลćดแบบÿ�งĂćĀćรถึċงทĊ่ คüćมÿąดüกในกćรใช้
งćน กćรตĂบÿนĂงทĊ่รüดเร็üจąทĈใĀ้ลĎกค้ćมĊกćรตĆดÿĉนใจบรĉโภคÿĉนค้ćขĂงผĎ้ปรąกĂบกćร แลąกลยčทธั์
ĂĂนไลน์แลąÿČ่ĂÿĆงคม (Online & Social Media) ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรýċกþćขĂง Content Shifu (2565) 
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กล�ćüü�ć เฟซึ่บč�ก เป็นแพลตฟĂร์มÿČ่ĂÿĆงคมĂĂนไลน์ ทĊ่เปรĊยบเÿมČĂนชčมชนĂĂนไลน์ทĊ่เปิดโĂกćÿใĀ้ผĎ้ใช้งćน
เข้ćมćพĎดคčย ค้นĀć แลąÿร้ćงÿรรค์ÿĉ่งทĊ่ชĂบ แลąเป็นโĂกćÿทĊ่ดĊทĊต่รćÿĉนค้ćจąได้ทĈคüćมรĎ้จĆกแลąเข้ćใจพČ�นทĊ่
ĂĂนไลน์เĀล�ćนĊ� เพČĂ่ใกล้ชĉดลĎกค้ćมćกขċ�น ซึ่ċง่ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ ได้ใชก้ลยčทธ์ักćรÿČĂ่ÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์
ทĆ�ง 5 นĊ�เช�นกĆน
 ปรąเด็นทĊ่ 3 คüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคทĊ่มĊต�ĂÿČ่ĂĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ ได้แก� 
คüćมพċงพĂใจด้ćนเนČ�ĂĀćแลąข้ĂมĎล ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง üĆนชĆย กĉจเรČĂงโรจน์ (2565) ได้ýċกþćเรČ่Ăงคüćม
พċงพĂใจขĂงผĎ้ใช้บรĉกćรทĊ่มĊต�Ăเฟซึ่บč�กแฟนเพจขĂงโรงเรĊยนÿćธัĉต มĀćüĉทยćลĆยýĉลปćกร พบü�ć เฟซึ่บč�ก เพจ มĊ
ลĆกþณąเป็นเนČ�ĂĀćÿĆ�น ๆ พร้ĂมรĎปปรąกĂบเนČ�ĂĀćทĊ่ÿüยงćม เป็นข้ĂมĎลทĊ่ถึĎกต้Ăงแลąคüćมน�ćเชČ่ĂถึČĂ กćรÿร้ćง
เนČ�ĂĀć ĀรČĂขĂ้คüćมจąต้ĂงมĊคüćมกรąชĆบ ชĆดเจน เขć้ใจง�ćย แลąมĊกćรจĆดüćงĂงค์ปรąกĂบทĊโ่ดดเด�น จąÿćมćรถึ
ดċงดĎดผĎ้ใช้บรĉกćรใĀ้ÿนใจ แลąช�üยแบ�งปันโพÿต์ไปยĆงผĎ้ใช้บรĉกćรĂČน่ĀรČĂไปยĆงกลč�มทĊ่มĊคüćมÿนใจในด้ćนเดĊยüกĆน 
แลąคüćมพċงพĂใจด้ćนช�Ăงทćงกćรตĉดต�Ă ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง พĊรพĆฒิน์ ตčลยćเดชćนนท์ (2555) ทĊ่พบü�ć
ÿมćชĉกเฟซึ่บč�กแฟนเพจธัčรกĉจÿĉนค้ćในปรąเทýไทย มĊกćรเปิดรĆบแลąมĊคüćมพċงพĂใจเฟซึ่บč�กแฟนเพจÿĉนค้ćใน
รąดĆบÿĎง เนČĂ่งจćกมĊคüćมน�ćÿนใจ เขć้ใจง�ćย แลąมĊช�Ăงทćงกćรตĉดต�ĂÿČĂ่ÿćรได้ÿąดüก เช�นเดĊยüกĆบผลกćรüĉจĆยนĊ�
 ปรąเด็นทĊ่ 4 คüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคกĆบกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćรร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ แบ�งĂĂกเปน็ 5 
ปจัจĆย ไดแ้ก� ปจัจĆยดć้นผลĉตภĆณฑิ ์(Product) ดć้นรćคć (Pirce) ด้ćนช�ĂงทćงกćรจĆดจĈĀน�ćย (Place) ดć้นกćรÿ�ง
เÿรĉมกćรตลćด (Promotion) แลąด้ćนกรąบüนกćรใĀ้บรĉกćร (Process) ซึ่ċ่งÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆยขĂง ĂธัĉüĆฒิน์ 
รĆตนตĆนĀยง (2556) ทĊ่ýċกþćเรČ่Ăง พฤตĉกรรมผĎบ้รĉโภคในกćรใช้บรĉกćรร้ćนกćแฟÿดในฝ่ั�งธันบčรĊ กรčงเทพมĀćนคร 
พบü�ć ปัจจĆยÿ�üนปรąÿมทćงกćรตลćดบรĉกćรทĊ่มĊผลต�ĂกćรเลČĂกร้ćนกćแฟÿดในฝ่ั�งธันบčรĊกรčงเทพมĀćนครใน
รąดĆบมćกเรĊยงลĈดĆบคČĂ ด้ćนรćคć ด้ćนช�ĂงทćงกćรจĆดจĈĀน�ćย ด้ćนกćรÿ�งเÿรĉมกćรตลćด แลąด้ćนบčคลćกร 
ด้ćนกćรÿร้ćงแลąนĈเÿนĂลĆกþณąทćงกćยภćพ ด้ćนกรąบüนกćรใĀ้บรĉกćรแลąด้ćนผลĉตภĆณฑิ์ ÿĂดคล้ĂงกĆบ
งćนüĉจĆยขĂง ขนĉþฐć ยąĀĆตตą (2557) ทĊ่ýċกþćเรČ่Ăง แนüทćงในกćรพĆฒินćธัčรกĉจร้ćนกćแฟÿด Shrimp Za พบ
ü�ć ปัจจĆยทćงกćรตลćดทĊ่มĊผลต�ĂกćรเลČĂกใช้บรĉกćรร้ćนกćแฟÿด ด้ćนผลĉตภĆณฑิ์เลČĂกร้ćนทĊ่มĊรćยกćรขĂงเครČ่Ăง
ดČม่ใĀเ้ลČĂกĀลćกĀลćย ด้ćนรćคćรćคćถึĎกกü�ćเมČĂ่เปรĊยบเทĊยบกĆบรć้นกćแฟในĀć้งÿรรพÿĉนคć้ ด้ćนÿถึćนทĊ ่เลČĂก
ร้ćนทĊ่มĊกćรตกแต�งเป็นเĂกลĆกþณ์ÿüยงćม ด้ćนกćรÿ�งเÿรĉมกćรตลćดเลČĂกร้ćนทĊ่มĊกćรÿąÿมแต้มกćรซึ่Č�Ăÿĉนค้ć 
ดć้นบčคคล เลČĂกรć้นทĊพ่นĆกงćนใĀ้บรĉกćรมĊมนčþยÿĆมพĆนธัท์Ċด่Ċ ดć้นกรąบüนกćรใĀ้บรĉกćร เลČĂกรć้นทĊก่ćรใĀ้บรĉกćร
รüดเร็üแลąถึĎกต้Ăง ด้ćนลĆกþณąทćงกćยภćพเลČĂกร้ćนทĊ่มĊบรรยćกćýดĊ 

ข้อเสนิอแนิะ
 ข้อเสนิอแนิะที�ได้จัากการวจิัยั
 1.ผลกćรýċกþćกćรÿČ่ĂÿćรกćรตลćดĂĂนไลน์บนเฟซึ่บč�กทĊ่มĊผลต�ĂกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćรขĂงผĎ้บรĉโภคร้ćน
คćเฟ่: กรณĊýċกþć ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ ÿćมćรถึนĈไปพĆฒินć เพČ่Ăÿร้ćงคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคกĆบกćร
ตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćร ใĀ้ผĎ้บรĉโภคเกĉดคüćมพċงพĂใจÿĎงÿčดแลąกลĆบมćใช้บรĉกćรซึ่�Ĉ เกĉดกćรบĂกต�ĂทĈใĀ้ร้ćนเป็น
ทĊ่รĎ้จĆกมćกขċ�น 
 2.ผลกćรýċกþć พบü�ć ผĎใ้ช้บรĉกćรมĊคüćมพċงพĂใจต�ĂÿČ่ĂĂĂนไลน์เฟซึ่บč�กขĂงร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ ร้ćน
จċงคüรมĊกćรนĈเÿนĂเนČ�ĂĀćใĀ้น�ćÿนใจยĉ่งขċ�น นĈเÿนĂเนČ�ĂĀćทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมต้ĂงกćรแลąคüćมÿนใจขĂง
กลč�มเป้ćĀมćย เพČ่ĂใĀ้เกĉดคüćมÿนใจ แลąตĉดตćมเฟซึ่บč�กแฟนเพจขĂงร้ćนĂยĎ�เÿมĂ
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 3.ร้ćนแชทเทĂร์บ�Ăกÿ์คćเฟ่ (Chatter Box Cafe) คüรมĊกćรพĆฒินćใช้กลยčทธั์ĂĂนไลน์แลąÿČ่Ă
ÿĆงคมĂČน่ ๆ  เพĉม่เตĉม นĂกเĀนČĂจćกเฟซึ่บč�ก เพČĂ่ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบยčคÿมĆยนĊ� เช�น เĂ�กซ์ึ่ (X) Ăĉนÿตćแกรม (Instragram) 
ตĉ�กต�Ăก (TikTok) เป็นต้น เป็นกćรเพĉ่มช�ĂงทćงในกćรÿČ่Ăÿćร ทĊ่ÿร้ćงคüćมÿąดüกใĀ้กĆบผĎ้ใช้บรĉกćรมćกยĉ่งขċ�น

ข้อเสนิอแนิะสำาหรับัการวจิัยัครั�งต่อไป
 1.คüรทĈกćรýċกþćเพĉ่มเตĉมในÿ�üนขĂงปัจจĆยĂČ่น ๆ นĂกเĀนČĂจćกปัจจĆยด้ćนผลĉตภĆณฑิ์ ปัจจĆยด้ćนรćคć 
ปัจจĆยด้ćนช�ĂงทćงกćรจĆดจĈĀน�ćย ปัจจĆยด้ćนกćรÿ�งเÿรĉมกćรตลćด แลąปัจจĆยด้ćนกรąบüนกćรใĀ้บรĉกćร เพČ่Ă
จąทĈใĀ้กćรüĉจĆยทĊ่ใกล้เคĊยงกĆนจąได้เĀ็นมčมมĂงทĊ่แตกต�ćงแลąĀลćกลćยขċ�น
 2.คüรทĈกćรýċกþćคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้บรĉโภคกĆบกćรตĆดÿĉนใจใช้บรĉกćรร้ćนคćเฟ่ในรĎปแบบĂČน่ทĊ่แตกต�ćง
ไปจćกรć้นคćเฟใ่นรĎปแบบโăมคćเฟ ่เพČĂ่ทĈใĀเ้Ā็นกลยčทธัท์Ċค่ćเฟใ่นรĎปแบบĂČน่ใชü้�ćจąมĊคüćมแตกต�ćงจćกคćเฟ่
รĎปแบบโăมคćเฟ่Ăย�ćงไร เพČ่Ăเป็นฐćนข้ĂมĎลเกĊย่üกĆบกćรปรĆบใช้กลยčทธั์ทĊ่เĀมćąÿมต�Ăไป
 3.กćรüĉจĆยครĆ�งนĊ�เป็นกćรýċกþćโดยใช้กćรüĉจĆยเชĉงคčณภćพ ในกćรýċกþćครĆ�งต�Ăไป ÿćมćรถึใช้กćรüĉจĆยเชĉง
ปรĉมćณ (Quantitative Research) เช�น แบบÿĂบถึćมเกĊย่üกĆบกćรเปดิรĆบÿČĂ่ คüćมคćดĀüĆง แลąคüćมพċงพĂใจ 
เพČ่ĂใĀ้ได้ข้ĂมĎลเชĉงกü้ćงมćกยĉ่งขċ�น ĀรČĂĂćจใช้กรąบüนกćรüĉจĆยทĆ�งÿĂงĂย�ćงผÿมผÿćน (Mixed Method) เพČ่Ă
ใĀ้ได้ข้ĂมĎลทĆ�งเชĉงลċกแลąเชĉงกü้ćงมćกยĉ่งขċ�น
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