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บัทคัดย่อ
 บทความวชิาการนี�มวีตัถึปุระสงคเ์พือ่ศกึษาแนวทางการเปน็ผูน้ำภาครฐัในการสือ่สารภาวะวกิฤต ด้วยบรบิท
ของโลกยคุใหม� หลายประเทศเผชญิกบัเหตกุารณเ์กดิขึ�นโดยคาดการณล์�วงหนา้ไม�ได ้ไม�แน�นอน มคีวามซึ่บัซึ่อ้น 
เข้าใจยาก (Bani World) โดยที่ผ�านมาประเทศไทยต้องเผชิญกับเหตุการณ์การแพร�ระบาดของไวรัสโควิด-19 
และอุทกภัยน�ำท�วมในหลายจังหวัด ส�งผลกระทบรนุแรงต�อเศรษฐกิจ สงัคม และชวิีตความเป็นอยู�ของประชาชน 
หน�วยงานภาครัฐทั�งผู้นำภาครัฐในส�วนกลาง ส�วนภูมิภาค และส�วนท้องถึิน่ จำเป็นต้องนำความรู้ด้านการสื่อสาร
ในภาวะวิกฤตมาประยุกต์ใช้ เพื่อการสื่อสารสร้างความเข้าใจแก�ประชาชน และบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ�น  
 การเป็นผู้นำภาครัฐเพือ่สือ่สารในภาวะวิกฤต ถึือเป็นปัจจัยสำคัญอย�างยิง่ต�อการจัดการสถึานการณ์ฉุกเฉิน 
เหตุการณว์กิฤตในอนาคต เนือ่งจากเป็นการช�วยคลีค่ลายเหตุการณว์กิฤตใหบ้รรเทาลง และยังสามารถึตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูท้ีเ่กีย่วข้อง ภายใต้เงือ่นไขด้านเวลาทีต่อ้งดำเนนิการสือ่สารอย�างรวดเรว็ บทความวิชาการ นี�
จึงอธัิบายแนวทางของการเป็นผู้นำภาครัฐ ในการสื่อสารภาวะวิกฤตในหลายมิติ ได้แก� การเตรียมความพร้อม
ของผู้นำในภาวะวิกฤต จริยธัรรมของผู้นำภาครัฐในการสื่อสารภาวะวิกฤต การสื่อสารกับสื่อมวลชนในภาวะ
วิกฤต และการสื่อสารภาวะวิกฤตโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
คำาสำาคัญ : ผู้นำภาครัฐ, การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

Abstract 
 This academic article aims to explore the role of government leadership in crisis com-
munication within the context of the modern world. Many countries are facing events that 
are unpredictable, uncertain, complex, and difficult to comprehend (Bani World). In the past, 
Thailand has encountered the COVID-19 pandemic and severe flooding in several provinces, 
resulting in significant impacts on the economy, society, and citizens’ livelihoods. Government 
agencies at the central, regional, and local levels must apply crisis communication strategies 
to foster understanding among the public and alleviate the effects of these crises.

แนิวทางการเป็นิผู้้้นิำาภาครัฐในิการส่�อสารภาวะวกิฤต

Government Leadership in Crisis Communication : Principles and Practices
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 Government leadership in crisis communication is a crucial factor in managing emergency 
situations and future crises, as it helps mitigate the crisis and meet the expectations of stakeholders, 
all while adhering to the time-sensitive nature of crisis communication. This article discusses vari-
ous dimensions of government leadership in crisis communication, including the preparedness of 
leaders during crises, the ethics of government leadership in crisis communication, communication 
with the mass media during a crisis, and the utilization of social media for crisis communication.
Keywords: Government Leadership, Crisis Communication

บัทนิำา 
 บรบิทของโลกปัจจบุนัมีความไม�แน�นอนของสถึานการณ์ต�าง ๆ  คาดการณ์ได้ยาก และเกิดผลกระทบรุนแรงต�อ
เศรษฐกจิ สังคม และชวีติความเปน็อยู�ของประชาชน Jamais Cascio นักอนาคตวทิยาและนกัพฤตกิรรมศาสตร์
ชาวอเมรกินั ได้ออกแบบกรอบแนวคิดทีเ่รยีกว�า BANI World เพือ่อธิับายโลกยุคใหม�ขึ�น โดยเสนอแนวคิดว�าโลก
ยคุใหม�มีหลายสิง่แตกสลายไดง้�าย และเกิดผลกระทบวงกวา้งทัว่โลก เป็นโลกทีเ่ปราะบาง ไม�ยัง่ยนื (Brittle) เตม็
ไปด้วยความกังวล ทั�งชีวิตส�วนตัว และการทำงาน (Anxious) ความสัมพันธั์ของสิง่ต�าง ๆ ไม�เป็นเส้นตรง หลาย
เหตุการณ์เกิดขึ�นแบบไม�มีใครคาดคิด ขาดตรรกะ (Nonlinear) และซึ่ับซึ่้อนเข้าใจยาก (Incomprehensible) 
(The Intelligence, 2024) ประเทศไทยก็เช�นเดียวกันที่ได้รับผลกระทบจากสถึานการณ์ความไม�แน�นอนที่เกิด
ขึ�นในปี 2562 ถึึงปี 2565 โดยได้เกิดการแพร�ระบาดของโรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 และในปี 
2567 ก็ได้เกิดอุทกภัยอุทกภัยน�ำท�วมในหลายพื�นที ่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ�นดังกล�าว ได้ส�งผลกระทบต�อชีวิตความ
เปน็อยู�ของประชาชน ทำใหต้อ้งมกีารดำเนนิชวิีตแบบปกตใิหม� (New Normal) ขาดรายไดเ้ลี�ยงชพี สูญเสยีชวิีต 
และทรัพย์สิน บทบาทของผู้นำภาครัฐจึงต้องเร�งดำเนินการสื่อสารสร้างความเข้าใจอันดีแก�ประชาชน เพือ่ให้รับ
ทราบถึึงมาตรการ และการเยียวยา โดยการใช้การสื่อสารในภาวะวิกฤตดำเนินการอย�างเร�งด�วนภายใต้เงื่อนไข
ข้อจำกัดด้านเวลา 
 ความสำเร็จ หรอืความลม้เหลวของภาครฐัขึ�นอยู�กับผูน้ำเปน็สำคญั ดังนั�นผูน้ำภาครฐัทีด่ ีจึงควรมคุีณสมบตัิ
หลายประการด้วยกนั เช�น มวีสิยัทัศน์ สามารถึวางแผนอย�างเปน็ระบบ เพือ่ใหก้ารขบัเคลือ่นนโยบายประสบความ
สำเร็จ มีทักษะการเป็นนักกลยุทธ์ัสามารถึออกแบบกลไก การดำเนินงาน โดยปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อม 
มีทักษะการเป็นนักประชาพันธั์เพื่อช�วยประชาสัมพันธั์ ตามภาระหน้าที่ในหน�วยงานภาครัฐให้มีประสิทธัิภาพ 
สามารถึสือ่สารกับกลุ�มเป้าหมายได้ทกุกลุ�ม ตลอดจนต้องเรยีนรูก้ารสือ่สารผ�านสือ่สงัคมออนไลน์ซ่ึึ่งจะช�วยใหก้าร
สื่อสารของหน�วยงานภาครัฐทันสมัย รวดเร็ว มีความน�าสนใจ ทำให้กลุ�มเป้าหมายติดตามอย�างต�อเนื่อง และ
ต้องมีหลักธัรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน คำนึงถึึงคุณธัรรม ความโปร�งใส และการมีส�วนร�วม (เสกสรรค์ สนวา 
ฉัตรณรงค์ศักดิ� สุธัรรมดี และวิไลลักษณ์ ขาวสอาด, 2561; อารีย์พันธั์ เจริญสุข, 2561; ศิริ รุ�งภัทรเศวต, 2566)
 จะเห็นไดว้�าคุณสมบติัการเปน็ผู้นำภาครัฐทีส่ำคัญอย�างหนึง่  คอื ทกัษะการสือ่สารประชาสัมพนัธ์ั และการใช้
เครือ่งมือสือ่สารทีมี่ประสิทธัภิาพ โดยใชส้ือ่สังคมออนไลน ์ซึ่ึง่คุณลักษณะดังกล�าว สามารถึนำมาประยกุตใ์ช้ในการ
สือ่สารภาวะวิกฤตได ้ทั�งนี�เมือ่เกดิภาวะวิกฤต หากผูน้ำภาครัฐมีการตอบสนองต�อภาวะวิกฤตอย�างรวดเรว็ ดว้ยการ
สือ่สารทีดี่ จะช�วยให้กลับสู�สถึานการณ์ปกติได้อย�างรวดเรว็ ในทางตรงกันข้าม หากขาดการสือ่สารทีมี่ประสิทธิัภาพ
ก็อาจส�งผลให้ปัญหาวิกฤตทวีความรุนแรง จนสร้างความเสียหายต�อภาพลักษณ์ และชื่อเสียงจนยากจะแก้ไข
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การสือ่สารในภาวะวิกฤต จึงนับเป็นหัวใจสำคัญทีจ่ะช�วยให้สถึานการณ์คลีค่ลาย และยังช�วยบรรเทาความเสียหาย
ทีอ่าจจะเกิดขึ�นได้ บทความนี�มวีตัถึปุระสงค์เพือ่อธิับายแนวทางการเป็นผูน้ำภาครัฐ ในการสือ่สารภาวะวิกฤตใน
บริบทของโลกยคุใหม� ไดแ้ก� การเตรยีมความพรอ้มของผูน้ำภาครฐัในสถึานการณวิ์กฤต จรยิธัรรมของผูน้ำภาครฐัใน
การสือ่สารภาวะวกิฤต การสือ่สารกบัสือ่มวลชนในภาวะวกิฤต และการสือ่สารภาวะวกิฤต โดยใชส้ือ่สังคมออนไลน์

การเตรียมความพิร้อมของผู้้้นิำาภาครัฐในิภาวะวกิฤต 
 การเตรียมความพร้อมของผู้นำภาครัฐในภาวะวิกฤต ควรเตรียมความพร้อมตั�งแต�ระยะก�อนภาวะวิกฤต
จนถึึงระยะหลังภาวะวิกฤต โดยต้องมกีารเตรยีมพรอ้มทกุด้านทั�ง ผูน้ำทมีงาน การเลือกใช้เครือ่งมือสื่อสาร และ
ขั�นตอนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี� 
 1. การจัดทำแผนการสื่อสารภาวะวิกฤต มีวัตถึุประสงค์เพื่อให้ผู้นำภาครัฐสามารถึดำเนินการสื่อสารได้
อย�างรวดเร็ว เป็นระบบ เมื่อต้องเผชิญกับภาวะวิกฤต อาจกล�าวได้ว�าเป็นเอกสารเพื่อตอบสนองภาวะวิกฤต 
(Crisis Response Paper) โดยต้องระบุรายละเอียดที่สำคัญ ได้แก�
  (1) แผนภาพจำลองสถึานการณ์วิกฤต (Crisis Scenario Map) เป็นการคาดการณ์ล�วงหน้าว�าหน�วย
งานภาครัฐ มีความเสี่ยงในเรื่องใดบ้าง ที่ทำให้เกิดภาวะวิกฤต โดยวิกฤตแต�ละประเภทจะส�งผลกระทบอย�างไร 
และระบุกลยุทธั์ที่ต้องใช้ในการสื่อสารเพื่อช�วยแก้ไขสถึานการณ์วิกฤต (บุษบา สุธัีธัร, 2563) ตัวอย�างแผนภาพ
จำลองสถึานการณ์วิกฤต เช�น ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนเงินดิจิทัล ซึ่ึ่งมีความเสี่ยงอาจไม�ได้ครอบคลุมกลุ�มเป้า
หมายทุกคน ดังนั�นจึงควรมีการสื่อสารผ�านการใช้กลยุทธั์การสื่อสารโดยนำเสนอสารหรือเนื�อหาที่เป็นข้อเท็จ
จริงว�าจะมีการแบ�งระยะสนับสนุนเงินดิจิทัล 2 ระยะ โดยระยะแรกเป็นกลุ�มเป้าหมายที่สะดวกลงทะเบียนรับ
เงินผ�านช�องทางออนไลน์ และระยะที่สองเป็นการสนับสนุนกลุ�มเป้าหมายสะดวกรับเงินผ�านช�องทางออฟไลน์  
  (2) ประเภทของของภาวะวิกฤต (Crisis Types) นักวิชาการจำนวนมากได้จัดประเภทของภาวะวิกฤต
ที่แตกต�างกัน เช�น จัดตามความสามารถึในการรับมือ แบ�งเป็นภาวะวิกฤตประเภทป้องกันได้ (Preventable) 
และภาวะวิกฤตป้องกันไม�ได้ (Unpreventable) ซ่ึึ่งที่พบบ�อยเป็นเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธัรรมชาติ หากจัดตาม
สาเหตุการกระทำ แบ�งเป็นภาวะวิกฤตแบบตั�งใจกระทำ (Intentional) และภาวะวิกฤตแบบไม�ตั�งใจกระทำ 
(Unintentional) และจัดตามระดับของความรับผิดชอบ แบ�งเป็นภาวะวิกฤตกลุ�มผู้เสียหาย (Victim Cluster) 
หมายถึึง องค์กรเป็นผู้เสียหายจากผู้มีส�วนได้ส�วนเสียที่เกี่ยวข้อง เช�น ข�าวลือ ภัยธัรรมชาติ เหตุการณ์รุนแรง
ในสถึานที่ทำงาน ซึ่ึ่งภาวะวิกฤตประเภทนี�องค์กรมีระดับความรับผิดชอบระดับต่ำ ภาวะวิกฤตกลุ�มเหตุบังเอิญ 
(Accidental Cluster) เป็นภาวะวิกฤตทีเ่กิดขึ�นโดยความไม�ตั�งใจขององค์กร อบุตัเิหตุ ขอ้ล้มเหลวทางเทคนิค โดย
องคก์รมคีวามรับผดิชอบต�อภาวะวิกฤตระดับปานกลาง และภาวะวิกฤตกลุ�มปอ้งกนัได ้(Preventable Cluster) 
เป็นภาวะวิกฤตที่เกิดจากความตั�งใจ การกระทำที่ผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error) ที่สามารถึป้องกันได้ ซ่ึึ่ง
องค์กรมีความรับผิดชอบต�อภาวะวิกฤตระดับสูง (Coombs, 2007; Marsen, 2020) อย�างไรก็ตามจะเห็นได้
ว�าการจัดประเภทภาวะวิกฤตมีหลายประเภท ผู้นำภาครัฐจึงควรปรับให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย รวม
ถึึงควรมีการจัดทำหลักเกณฑิ์ เพื่อพิจารณาว�าเหตุการณ์ใดเป็นภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ไม�พึงประสงค์ของ
หน�วยงานภาครัฐ เช�น หากเป็นภาวะวิกฤตเหตุการณ์ต้องเกิดขึ�นอย�างกะทันหัน ไม�คาดคิด และส�งผลกระทบ
ทางลบต�อชือ่เสยีง และความสามารถึในการดำเนนิการตามพนัธักจิขององคก์ร สรา้งความประหลาดใจ หรอืเกดิ
ขึ�นนอกเหนือจากความคาดหมาย (Surprise) เป็นภาวะคุกคาม (Threat) และมีระยะเวลาในการตอบสนองต�อ
เหตุการณ์สั�น (Short Response Time) 
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  (3) ขั�นตอนการดำเนินการภาวะวิกฤต เริ่มตั�งแต�ระยะก�อนภาวะวิกฤต (Pre - crisis Strategy) ระยะ
เหตุการณภ์าวะวกิฤต (Event Crisis Stage) และระยะหลงัภาวะวกิฤต (Post - Crisis Stage) (Coombs, 2012) 
โดยระบุถึึงวิธัีการดำเนินงานตอบสนอง ควบคุม ดูแลในแต�ละระยะ วิธีัการจัดตั�งศูนย์บริหารจัดการภาวะวิกฤต 
การจดัลำดับผูม้อีำนาจในการตัดสนิใจ และการมอบหมายเจา้หน้าทีภ่าครัฐทุกภาคส�วน ทั�งส�วนกลาง ส�วนภมิูภาค 
และส�วนท้องถึิ่น เข้ามาร�วมดำเนินการรับผิดชอบดำเนินงานในทุกขั�นตอน โดยมีการจัดรวบรวมรายชื่อ และที่
อยู�ปัจจุบันของผู้แทนหน�วยงาน เพื่อการติดต�อในสถึานการณ์วิกฤต รวมไปถึึงการระบุกฎหมายที่เกี่ยวข้องที่จะ
ใช้ดำเนินการในแต�ละขั�นตอน เพื่อควบคุมสถึานการณ์วิกฤต ซ่ึึ่งในปัจจุบันได้ใช้กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม
สถึานการณ์วิกฤตผ�านกฎหมายหลัก 3 ฉบับ ได้แก� พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 พระราชกําหนด
การบรหิารราชการในสถึานการณ์ฉกุเฉนิ พ.ศ. 2548 และพระราชบัญญัตกิารรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร 
พ.ศ. 2551 (ยุทธัพร อิสรชัย, 2568) อย�างไรก็ตาม อาจต้องมีการพิจารณาระดับความรุนแรงของภาวะวิกฤตให้
สอดคล้องกับการใช้กฎหมายที่บังคับใช้ เนือ่งจากอาจเป็นการละเมิดหรือกระทบต�อสิทธิัเสรีภาพของประชาชน 
ซึ่ึ่งปัจจุบันประเทศไทยอยู�ระหว�างการร�างพระราชบัญญัติยกระดับการบริหารงานภาครัฐให้มีความทันสมัย
ร�างกฎหมายฉบับนี� เน้นการบริหารงานของภาครัฐเกี่ยวกับการออกกฎ ระเบียบ ให้มีความเหมาะสมกับความ
รุนแรงของภาวะวิกฤต (สำนักงานคณะกรรมการพัฒินาระบบข้าราชการ, 2566)  
  (4) กลยุทธ์ัทีใ่ชใ้นการสือ่สารภาวะวิกฤต ควรระบุใหค้รอบคลุมทั�งกลยุทธัผ์ูส้�งสาร (Sender Strategy) 
กลยทุธัส์าร (Message Strategy) กลยุทธัส์ือ่หรือช�องทางการสือ่สาร (Channel Strategy) และกลยุทธ์ัผูรั้บสาร 
(Receiver Strategy) เพือ่ให้ผูน้ำภาครัฐสามารถึเลือกใช้กลยุทธ์ัการสือ่สารได้เหมาะสมและเกิดประสิทธิัภาพ เช�น 
กลยทุธัก์ารใช้สือ่สังคมออนไลน ์สือ่อนิโฟกราฟกิ ข�าวแจก (Press Release) กลยุทธ์ัการโน้มนา้วใจผูมี้ส�วนไดส้�วนเสยี 
(ภวินท์ ศรีเกษมสุข, 2562; วรทัย ราวนิจ, 2565) 
 2.การระบผุูน้ำภาครัฐหรือโฆษกในการสือ่สารภาวะวกิฤต และทีมงานทีเ่กีย่วขอ้ง ภาครฐัควรมกีารจัดตั�งผูน้ำ
ภาครัฐเพือ่ปฏิบตัหิน้าทีโ่ฆษก และแต�งตั�งทีมงานในการสือ่สารภาวะวิกฤตไวล้�วงหน้า โดยอาจเรยีกว�า ทมีบริหาร
ภาวะวิกฤต (Crisis Management Team) ซึ่ึ่งประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญด้านต�าง ๆ  (PR Lab, 2024) ทั�งนี�ผู้ได้รับ
มอบหมายให้เขา้ร�วมทมีเพือ่ปฏิบัตหินา้ทีใ่นการสือ่สาร ตอ้งผ�านการคัดกรองความรู ้ความสามารถึในการสือ่สาร 
บคุลกิภาพส�วนบคุคล เพือ่ปอ้งกนัการสือ่สารทีท่ำใหภ้าครฐัตกตำ่หรอืเลวรา้ยขึ�น เนือ่งจากสถึานการณว์กิฤต กลุ�มผูม้ี
ส�วนได้ส�วนเสยีทีเ่กีย่วข้องจะมคีวามเปราะบาง และอ�อนไหวต�อขอ้มลูข�าวสารทีต่นได้รับมากกว�าในสถึานการณป์กติ 
(บุษบา สุธัีธัร, 2563) จากงานวิจัยของ McGuire, Cunningham, Reynolds และ Smith (2020) พบว�า นายก
รัฐมนตรจีาซึ่นิดา อารเ์ดริน์ ประเทศนวิซึ่แีลนด ์แสดงบทบาทการเปน็ผูน้ำภาครฐัในสถึานการณก์ารแพร�ระบาดของ
ไวรสัโควดิ-19 ได้อย�างดเียีย่ม โดยมกีารสือ่สารที่แสดงใหเ้หน็ถึึงความรบัผดิชอบ การใช้สื่อทีห่ลากหลาย สื่อสาร
อย�างชดัเจน ต�อเนือ่ง รวมทั�งการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัประชาชน เพือ่ใหเ้กดิความเป็นอันหนึง่อนัเดยีวกนัในสงัคม 
 สำหรับการแต�งตั�งโฆษก เพื่อเป็นตัวแทนที่ทำหน้าที่สือ่สารกับสาธัารณชน โดยปกติมักจะเป็นผู้บริหารของ
องค์กร ผู้นำหรือผู้บัญชาการสถึานการณ์วิกฤตนั�น รวมถึึงมีการกำหนดโฆษกหรือผูใ้ห้ข้อมูลสำรอง กรณีที่โฆษก
หลักติดภารกิจ โดยผู้ที่ทำหน้าที่เป็นโฆษกในการส่ือสารภาวะวิกฤตจะต้องได้รับการฝึ่กอบรมเกี่ยวกับ Media 
Training เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับการฝ่ึกรับมือกับสถึานการณ์ต�าง ๆ ที่เกิดขึ�นในสถึานการณ์
วิกฤตนั�นได้อย�างเหมาะสม (รุจินันท์ เอื�อพิทักษ์สกุล, 2561) ซึ่ึ่งโฆษกมักจะมีเพียงบุคคลเดียวเพื่อป้องกันความ
สบัสนของขอ้มลู ทีส่ือ่สารออกไปยงัสาธัารณชน หากมโีฆษกหลายคนจะเสีย่งต�อการเขา้ใจสารไม�ตรงกนั จนอาจ
ก�อให้เกิดความสับสน จนทำให้วิกฤตลุกลามบานปลายมากยิง่ขึ�น แต�ในบางสถึานการณ์ หากมีความจำเป็นต้อง
ใช้โฆษกมากกว�าหนึ่งคน ต้องมีการฝ่ึกฝ่นการสื่อสาร และการตอบคำถึาม ตลอดจนต้องเข้าใจสถึานการณ์ที่เกิด
ขึ�นให้ตรงกัน เพื่อป้องกันการสื่อสารทีไ่ม�ตรงกันด้วย (Devlin, 2007) 
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 อย�างไรก็ตาม สำหรับบริบทของสังคมไทยควรมีโฆษกสำรอง เนื่องจากในสถึานการณ์วิกฤตหากผู้นำ
ภาครัฐหรือโฆษกเป็นบุคคลเดียวกัน อาจต้องใช้เวลาส�วนใหญ�ไปกับการจัดการภาวะวิกฤตเพื่อแก้ไข
ปัญหาต�าง ๆ ที่เกิดขึ�น จนไม�มีเวลาสำหรับการแถึลงข�าว ตอบคำถึามกับสือ่มวลชน การมีโฆษกสำรองจะช�วย
ให้ผู้นำภาครัฐได้ใช้เวลาในการจัดการกับภาวะวิกฤตนั�น แต�ผู้ที่เป็นโฆษกสำรองควรได้รับการฝ่ึกฝ่นในด้านการ
สื่อสารมาก�อน และต้องรับทราบข้อมูลชุดเดียวกันกับโฆษกหลักเพื่อจะได้สื่อสารให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยผูน้ำภาครฐัทีจ่ะเป็นโฆษกในการสือ่สารภาวะวกิฤตควรจะตอ้งเปน็ผูท้ีมี่คุณลกัษณะต�าง ๆ  เพือ่ใหก้ารสือ่สาร
เป็นไปอย�างมีประสิทธัิภาพ ดังนี� (Tench & Yeomans, 2009) 
 (1) ความใส�ใจ โฆษกควรแสดงออกถึึงความกังวลและความใส�ใจในด้านผลกระทบที่เกิดขึ�นจากเหตุการณ์
วิกฤตนั�นอย�างแท้จริง 
 (2) ความชัดเจน โฆษกต้องสื่อสารข้อมูลอย�างชัดเจน ตอบคำถึามโดยสามารถึให้รายละเอียดต�าง ๆ ใน
เหตุการณ์ได้ เพื่อที่ผู้มีส�วนได้ส�วนเสียจะสามารถึเข้าใจในสิ่งที่โฆษกสือ่สารได้อย�างชัดเจน
 (3) ความสามารถึในการควบคุม โฆษกควรต้องมีความสามารถึในการควบคุมสารทีส่ือ่ออกไปในขณะทีส่ือ่สาร
กับสื่อมวลชน รวมถึึงการควบคุมสถึานการณ์ และสิ่งแวดล้อมในขณะที่สื่อสารได้เป็นอย�างดี
 (4) ความมั่นใจ โฆษกควรมีการสื่อสารด้วยความมั่นใจ แต�ต้องไม�มั่นใจมากจนเกินไปจนอาจจะทำให้
ดูเหมือนไม�สนใจปัญหาของสาธัารณชน
 (5) ความรู้ความสามารถึ โฆษกควรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถึ ทั�งความรู้ทั่วไปและความรู้แบบเฉพาะ
เจาะจง รวมถึึงควรมีความเชี่ยวชาญกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ�นอย�างเพียงพอ ตลอดจนควรมีทักษะในการสื่อสาร มี
ไหวพริบ และมีสติตลอดเวลา
 3.การฝ่ึกอบรมการสื่อสารภาวะวิกฤต ผู้นำภาครัฐที่จะปฏิบัติหน้าที่โฆษกในการสื่อสารควรได้รับการ
ฝ่ึกอบรมหลักสูตรการสื่อสารในภาวะวิกฤต โดยมีเนื�อหาการฝ่ึกอบรม เช�น การรับรู้ประเภทของภาวะวิกฤต
และผลกระทบความเสี่ยงที่เกิดขึ�นผ�านการจำลองเหตุการณ์วิกฤตเพื่อให้สามารถึทดลองแก้ไขภาวะวิกฤต
ได้อย�างมีประสิทธัิภาพ การฝ่ึกสื่อสารกับสื่อและสาธัารณชน (Media Training) (Seeger, 2006) การ
ตัดสินใจต�อภาวะวิกฤตโดยใช้จริยธัรรมซึ่ึ่งเกี่ยวข้องกับความโปร�งใส ความน�าเชื่อถึือ และการไม�เกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชนทั์บซึ่อ้นของผูน้ำภาครฐัต�อการออกมาตรการ หรอืการแกไ้ขปญัหาในภาวะวกิฤต การฝ่กึทกัษะการ
สือ่สารเมือ่ต้องแถึลงข�าวต�อสาธัารณชน การฝึ่กสมัภาษณ์สือ่มวลชนโดยเน้นความชัดเจนของข้อความ ภาษากาย 
การควบคุมอารมณ์ เพื่อสร้างความน�าเชือ่ถึือและการรับมือกับข้อมูลเท็จ
 4. การเตรียมความพร้อมของช�องทางการสื่อสาร สำหรับติดตามสัญญาณภาวะวิกฤต (Signal detec-
tion) ปัจจุบันหน�วยงานภาครัฐได้จัดตั�งศูนย์บริการข้อมูล และรับเรื่องร้องเรียนหลากหลายช�องทาง ได้แก� 
ศูนย์ข้อมูลข�าวสารภาครัฐ แพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง (Traffy Fondue) และศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์หมายเลขโทรศัพท์ 1111 ช�องทางการสื่อสารเหล�านี� ควรมีความพร้อมเพื่อติดตามสัญญาณภาวะ
วิกฤต ทั�งยังต้องเร�งดำเนินการแก้ไขปัญหาต�าง ๆ เพื่อป้องกันไม�ให้เกิดเป็นภาวะวิกฤตตามมา อย�างไร
ก็ตามภาวะวิกฤตบางประเภทไม�สามารถึควบคุมได้ มีระดับความรุนแรงสูง หน�วยงานภาครัฐอาจต้องมีการ
ตั�งศูนย์บริหารภาวะวิกฤตเพิ่มเติม เช�น จัดตั�งศูนย์บริหารสถึานการณ์ไวรัสโควิด-19 เพื่อนำเสนอข้อเท็จ
จริง ป้องกันไม�ให้ประชาชนหลงเชื่อข�าวปลอม ข�าวลวง การจัดตั�งศูนย์ข้อมูลข�าวสารร�วม (Joint Informa-
tion Center : JIC) เพื่อรวบรวมข้อมูลข�าวสารสำคัญเกี่ยวกับสถึานการณ์อุทกภัย และให้ความช�วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ซึ่ึ่งมีช�องทางการสื่อสารทั�งสถึานีโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อสังคมออนไลน์ (กรมประชาสัมพันธั์, 2567)
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 5. การสร้างความสัมพันธ์ัที่ดีกับผู้มีส�วนได้ส�วนเสีย จากยุทธัศาสตร์การพัฒินาระบบราชการ พ.ศ. 2567 - 
2570 มีเป้าหมายให้เป็นรัฐบาลเปิด (Open Government) ซึ่ึ่งให้ประชาชนเข้ามามีส�วนร�วมกับภาครัฐในการ
ดำเนินงานร�วมกัน ทั�งนี�การพัฒินาระบบนิเวศรัฐบาลเปิด แบ�งการมีส�วนร�วมออกเป็น 5 ระดับ ได้แก� การเปิด
เผยข้อมูล (Inform) การรบัฟังความคดิเห็น (Consult) การเปดิเวทีให้ประชาชนเขา้มามสี�วนร�วม (Involve) การ
สรา้งความร�วมมอืในการดำเนนิการกบัภาครฐั (Collaborate) และการเสรมิอำนาจและศกัยภาพของประชาชน
ให้เข้มแข็ง (Empower) (Open Government in Thailand, 2024) ดังนั�นผูน้ำภาครัฐจึงควรมีการสื่อสารกับ
ประชาชนอย�างสม่ำเสมอระหว�างที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส�วนร�วมในการขับเคลือ่นภาครัฐ เพื่อลดข้อขัดแย้ง
และปัญหาที่จะนำไปสู�ภาวะวิกฤต รวมถึึงเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤตประเภทที่ไม�สามารถึป้องกันได้ เช�น ภัยพิบัติ
ทางธัรรมชาติ หรือโรคระบาด เมื่อประชาชนมีส�วนร�วมกับภาครัฐ และได้รับการสื่อสารที่ดีอยู�ก�อนหน้าแล้ว 
ย�อมเกิดความไว้วางใจ มีความความสัมพันธั์ที่ดีระหว�างกัน เป็นผลให้การสือ่สารภาวะวิกฤตของผู้นำภาครัฐได้
รับความร�วมมือ และบรรลุเป้าหมายของการสื่อสารได้ง�ายขึ�น 

จัริยธิรรมของผู้้้นิำาภาครัฐในิการส่�อสารภาวะวกิฤต
 จริยธัรรมของผู้นำภาครัฐในการสื่อสารภาวะวิกฤตเป็นสิ่งที่จำเป็น เนื่องจากช�วยให้ภาครัฐสามารถึฟ่�นฟู
สถึานการณ์วิกฤตได้ จริยธัรรมสำคัญที่ผูน้ำภาครัฐควรยึดถึือ เพื่อเป็นเครื่องมือในการสือ่สารภาวะวิกฤต มีราย
ละเอียดดังนี� 
 1. ความโปร�งใส และการเปิดเผยข้อมูล (Transparency) ควรมีการสื่อสารข้อมูลอย�างเปิดเผย ให้ข้อมูลที่
มีความชัดเจน และอธัิบายถึึงความผิดพลาดจากการดำเนินงาน ข้อบกพร�อง ด้วยความซึ่ื่อสัตย์สุจริต (Seeger, 
2006; Wajahat, 2024) การชี�แจงโดยเปิดเผยข้อมูลนี� สามารถึสื่อสารด้วยการนำเสนอผ�านการแถึลงการณ์ 
แถึลงข�าว หรอืใชส้ือ่รปูแบบอืน่ ๆ  ได ้เพือ่ผูม้สี�วนไดส้�วนเสยีเขา้ใจไดง้�าย เช�น การจดัทำสือ่อนิโฟกราฟกิ การเล�า
เรือ่งด้วยข้อมูลโดยใช้แผนภูมิ การใช้วิดีโอ อย�างไรก็ตาม ควรมีการเปิดเผยข้อมูลอย�างเหมาะสม สอดคล้องกับ
บรบิทสถึานการณ์ เช�น ไม�ควรเปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดเกีย่วกับชือ่เหยือ่ ไม�ควรเปิดเผยความคืบหนา้เหตกุารณ์
ระหว�างเกิดการก�อการร้าย ทั�งนี� O’Malley (2025, as cited in Xu, J.H., 2025) ได้จำแนกประเภทข้อมูลที่มี
ความเสี่ยงในการสื่อสารภาวะวิกฤต ได้แก� (1) ข้อมูลที่อาจเป็นอันตรายต�อความมัน่คงของชาติหรือกระทบต�อ
การสอบสวนของเจา้หน้าทีต่ำรวจ (2) ขอ้มลูทีล่ะเมดิสิทธัคิวามเปน็ส�วนตวัและการรกัษาความลับของบคุคลโดย
ไม�จำเป็น (3) ข้อมูลที่อาจนำไปสู�การตีตรา หรือเลือกปฏิบัติต�อบุคคลหรือกลุ�มคนในสังคม และ (4) ข้อมูลที่เปิด
เผยแล้วส�งผลให้เกิดพฤติกรรมที่นำไปสู�การแพร�กระจายของโรคเพิ่มขึ�น 
 2. การแสดงความรับผิดชอบ (Responsibility) และความสามารถึในการรับผิด (Accountability)  ความ
รับผิดชอบเป็นแนวคิดทางจริยธัรรม หรือข้อผูกพันที่บุคคลมีต�อผู้อืน่ ส�วนความสามารถึในการรับผิด เป็นความ
พร้อม หรือความเต็มใจทีจ่ะชี�แจง หรืออธับิายเกีย่วกับการตัดสินใจ ความตั�งใจ และการกระทำของตน อาจกล�าว
ได้ว�า ความรับผิดชอบเป็นบทบาทหน้าที ่ส�วนความสามารถึในการรับผิดเป็นการได้รับข้อตำหนิหรือคำชมจาก
การกระทำ ผู้นำของภาครัฐถึือได้ว�ามีบทบาทหน้าที่เพื่อดำเนินงานที่เป็นประโยชน์กับประชาชนเป็นพื�นฐานอยู�
แล้ว หากเมื่อการปฏิบัติหน้าที่ เกิดความบกพร�องหรือถึูกตำหนิ ย�อมต้องยอมรับข้อตำหนิจากประชาชน โดย
ต้องมีความเต็มใจทีจ่ะกล�าวยอมรับผิด เพื่อสื่อสารไปยังผู้มีส�วนได้ส�วนเสีย (Xu, J.H., 2025)
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 3. การให้ความสำคัญกับผู้มีส�วนได้ส�วนเสีย (Empathy & Compassion) โดยต้องคำนึงถึึงสภาพร�างกาย
และสภาพจิตใจของผู้มีส�วนได้ส�วนเสียเป็นลำดับแรก จากนั�นผู้นำภาครัฐ จึงควรรับฟังสิ่งที่ผู้มีส�วนได้ส�วนเสีย
ต้องการเพื่อนำมาทบทวนเป็นมาตรการหรือให้การเยียวยาต�อไป การให้ความสำคัญกับผู้มีส�วนได้ส�วนเสียถึือ
เป็นสิ่งที่จำเป็น เพื่อให้บรรลุความต้องการระหว�างผู้มีส�วนได้ส�วนเสียและภาครัฐ นำมาสู�การแก้ไขภาวะวิกฤต
ให้คลี่คลายอย�างรวดเร็ว และไม�ให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง 
 4. การยึดหลักมนุษยธัรรม และความเท�าเทียม (Humanity & Equality) ผู้นำภาครัฐต้องมีการสื่อสาร
ภาวะวิกฤตโดยปฏิบติักบักลุ�มบคุคลผูมี้ส�วนได้ส�วนเสียอย�างเท�าเทียม ทั�งในกลุ�มเปราะบาง เหยือ่ โดยไม�นำความ
สัมพันธ์ัส�วนตัวหรือประโยชน์ที่จะได้รับเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 5. ความน�าเชือ่ถืึอขอ้มูล (Reliable Information) ในยคุปจัจุบนัข้อมลูมีการแพร�กระจายไปไดอ้ย�างรวดเรว็ 
และมกีารนำเทคโนโลยตี�าง ๆ  มาใช ้จนบางครั�งเกดิการแบ�งแยกขั�วทางความคดิเหน็ เนือ่งจากเปน็ปรากฏการณ์
ทีเ่รยีกว�าหอ้งแห�งเสยีงสะทอ้น (Echo Chamber) ซึ่ึง่บุคคลจะไดร้บัข้อมูลเพยีงดา้นเดยีวเมือ่เข้าชมแพลตฟอรม์
ทีร่บัชม (Polley, 2024) ดงันั�นผูน้ำภาครัฐจึงควรรบัฟังขอ้มูลจากผูม้สี�วนไดส้�วนเสยีทั�งหมด ไม�เชือ่ถึอืข้อมูลเพยีง
แหล�งเดียว และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ร�วมกับทีมงานบริหารภาวะวิกฤตก�อนที่จะดำเนินการสื่อสารไปยังผู้มีส�วน
ได้ส�วนเสีย 

การส่�อสารกับัส่�อมวลช้นิในิภาวะวกิฤต
 เมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต สื่อมวลชนถึือว�าเป็นผู้มีส�วนได้ส�วนเสียสำคัญ การให้ความร�วมมือกับสื่อมวลชน
จึงเป็นสิ่งที่ต้องทำอย�างยิ่ง เนื่องจากต้องมีการสื่อสารรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์วิกฤตนั�นไปยังประชาชน
ผ�านสื่อมวลชน และด้วยความกดดันเรื่องการทำงานที่ต้องแข�งขันกับเวลา สื่อมวลชนจึงต้องการข้อมูลอย�าง
รวดเร็ว หากสื่อมวลชนไม�สามารถึเข้าถึึงข้อมูลได้ก็จะมีการหาข้อมูลเอง ซึ่ึ่งองค์กรจะเสียโอกาสในการให้ข้อมูล
ที่ถูึกต้องและแก้ไขความเข้าใจผิดของประชาชน ดังนั�นการสือ่สารกับสือ่มวลชนอย�างรวดเร็วจึงเป็นเรื่องสำคัญ
ในการจัดการกับภาวะวิกฤต โดยในการเตรียมข้อมูลที่จะสือ่สารไปยังสือ่มวลชนจะต้องให้ความสำคัญกับความ
สนใจของสื่อมวลชน ที่มักจะสนใจประเด็นเกี่ยวกับการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ�น การช�วยเหลือผู้เสียชีวิตหรือ
ผู้ได้รับบาดเจ็บ ตลอดจนความเสียหายและสาเหตุของการเกิดภาวะวิกฤต และการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา
หรือภาวะวิกฤตนั�น (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2559) 
 Fearn-Banks (2011) กล�าวว�า สือ่มวลชนเป็นผูน้ำเสนอข้อมูลข�าวสาร หากโฆษกในภาวะวิกฤตมีการปฏิบัติ
หรอืใชถ้ึอ้ยคำทีท่ำใหส้าธัารณชนหรือสือ่มวลชนไม�พอใจ กส็ามารถึทำใหภ้าวะวิกฤตลุกลามไดเ้ช�นกนั ดังนั�น สิง่ที่
ควรทำเมือ่มีการสือ่สารกับสือ่มวลชนในภาวะวิกฤต คอื 1) ฟงัคำถึามให้ครบถ้ึวนก�อน ตอบคำถึามของสือ่มวลชน 
2) ใช้ภาษาที่เข้าใจง�าย ไม�ใช้ภาษาเทคนิค ภาษาเฉพาะวิชาชีพ หรือภาษาทางการแพทย์ 3) แสดงทัศนคติในเชิง
บวก ตอบข้อเท็จจริง มีท�าทางสุภาพนอบน้อม มีความรับผิดชอบ รวมทั�งควรแสดงถึึงการสำนึกผิดหรือแสดง
ความรูส้กึเสียใจต�อปญัหาทีเ่กดิขึ�น 4) เข้าใจงานของสือ่มวลชน เคารพกำหนดเสน้ตายทีส่ือ่มวลชนตอ้งทำงานให้
เสร็จ 5) มีความเข้าถึึงง�ายและสุภาพ 6) ปฏิบัติกับสื่อมวลชนในฐานะเป็นพันธัมิตรในการแก้ไขปัญหาและฟ่�นฟู
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 7) เปิดเผยความจริงและซึ่ือ่สัตย์ การทำให้ไขว้เขวหรือการปกปิดข้อมูลแสดงให้เห็น
ว�ามีการโกหก ซึ่ึ่งจะส�งผลต�อความน�าเชื่อถึือเป็นอย�างมาก 8) สบสายตานักข�าวขณะให้สัมภาษณ์ 9) ดำเนินการ
ตามแผนการสื่อสารทีไ่ด้วางไว้
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 ส�วนสิง่ทีไ่ม�ควรทำเมือ่มกีารสือ่สารกบัสือ่มวลชนในภาวะวกิฤต คอื 1) อย�าแสดงความอ�อนแอ ดว้ยการรอ้งไห้ 
แต�ให้แสดงความใส�ใจต�อเหตุการณ์ทีเ่กิดขึ�น หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจต�อผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบด้วยความมุ�งมัน่
ในการแก้ไขปัญหา 2) อย�าให้ข้อมูลที่มาจากการคาดเดา และไม�ทำนายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ�นในอนาคต 3) อย�า
แสดงความฉุนเฉียว ไม�ตอบโต้ด้วยอารมณ์ 4) อย�าให้ความสำคัญกับสือ่มวลชนจากสือ่ใดสือ่หนึ่งโดยเฉพาะ ควร
ใหค้วามสำคญักบัทกุสือ่อย�างเท�าเทยีมกนั 5) อย�าคดิว�าขอ้มลูทีส่ือ่สารออกไปยอดเยีย่มจนนกัข�าวไม�แกไ้ขอกี 6) 
อย�าสวมแว�นตากันแดด เคี�ยวหมากฝ่รั่ง หรือสูบบุหรี่ขณะให้สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน
 ในภาวะวิกฤต การสื่อสารกับสื่อมวลชนเป็นสิ่งสำคัญ หากผูน้ำภาครัฐ หรือโฆษกสามารถึสื่อสารเกี่ยวกับ
สถึานการณ์วิกฤตให้แก�สือ่มวลชนได้อย�างชัดเจน สื่อมวลชนก็จะนำข้อมูลดังกล�าวถึ�ายทอดไปยังสาธัารณชนใน
วงกว้าง ซึ่ึ่งจะช�วยให้ภาวะวิกฤตคลี่คลายลงอย�างรวดเร็ว

การใช้้ส่�อสังคมออนิไลน์ิในิการส่�อสารภาวะวกิฤต
 การสือ่สารแบบไร้สายกลายเป็นแพลตฟอร์มในการสือ่สารข้อมลูต�าง ๆ  ในรูปแบบดิจทิลั ซึ่ึง่รวมไปถึงึการส�ง
ข้อมูลข�าวสาร (Castells, 2009) ยุคดิจิทัล ทำให้สือ่สังคมออนไลน์กลายเป็นช�องทางสำคัญที่ประชาชนทั่วไปใช้
ในการแสดงความคิดเห็นและแสดงความรู้สึกของตนเอง ดังนั�นสื่อสังคมออนไลน์ จึงเป็นประโยชน์ที่ทำให้ทราบ
ความคิดเห็น ความรู้สึก ทัศนคติ และปฏิกิริยาของประชาชน 
 สื่อสังคมออนไลน์ เป็นคำที่ใช้เรียกเครื่องมือสื่อสารทางออนไลน์รูปแบบหนึ่ง โดยมีลักษณะที่ต�างกัน
แต�มีเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข�าวสาร ความคิดเห็นกับผู้ใช้คนอื่น ๆ (Coombs, 2012) และสื่อสังคม
ออนไลน์ ยังทำให้การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ�น โดยมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การดำเนินงาน รวมทั�ง
กลยุทธั์ต�าง ๆ โดยเฉพาะการจัดการกับประเด็น และการสื่อสารในภาวะวิกฤต ที่ต้องอาศัยการสื่อสารที่ยอด
เยี่ยมในรูปแบบของสื่อใหม� (Breakenridge, 2012)
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารภาวะวิกฤต จะช�วยลดค�าใช้จ�ายต�าง ๆ และทำให้การสื่อสารเข้าถึึง
กลุ�มเป้าหมายอย�างรวดเร็ว รวมถึึงยังเป็นการสื่อสารสองทาง ที่ผู้รับสารสามารถึตอบโต้กลับได้ และยังทำให้
ขอ้มลูข�าวสารมีการแพร�กระจายไปในวงกว้าง เนือ่งจากสือ่สังคมออนไลน์มจีดุเด�นทีค่วามรวดเร็วและการสือ่สาร
แบบมีปฏิสัมพันธั์ ในขณะที่สื่อเดิมอย�างโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์มีข้อจำกัดในเรือ่งความรวดเร็ว และเป็นการ
สื่อสารทางเดียว ที่ผู้ส�งไม�อาจโต้ตอบกับผู้รับสารได้ทันที สำหรับสือ่สังคมออนไลน์ เช�น Facebook ไม�ได้เป็น
เพียงแค�ช�องทางที่ใช้เผยแพร�ข้อมูลข�าวสารไปยังกลุ�มเป้าหมายเท�านั�น ในปัจจุบันยังเป็นช�องทางที่ไว้เฝ้่าระวัง 
ติดตาม มอนิเตอร์ข้อมูลดูว�าผู้บริโภคหรือสาธัารณชนพูดถึึงองค์กรว�าอย�างไร เพราะหากเกิดเหตุการณ์วิกฤต
จากการบอกต�อเกิดขึ�นผ�านสื่อสังคมออนไลน์ ข้อความเหล�านั�นจะถึูกส�งต�อไปยังผู้อื่นอย�างรวดเร็ว จนลุกลาม
บานปลายกลายเป็นวิกฤตร้ายแรงได้ (สมิทธัิ� บุญชุติมา และชนาภา หนูนาค, 2560)
 ไม�เพยีงแต�สือ่สงัคมออนไลนจ์ะถึกูใชป้ระโยชนใ์นการปอ้งกนัภาวะวกิฤตดว้ยการตดิตามดคูวามคดิเหน็และ
ความรูสึ้กของกลุ�มเป้าหมายเท�านั�น สือ่สงัคมออนไลน์ ยังถูึกใช้เปน็เครือ่งมอืในการสือ่สารในภาวะวกิฤตด้วย เช�น 
ในสถึานการณน์�ำท�วมหลายภมิูภาคของไทยในป ี2567 กรมประชาสมัพันธัก็์ไดมี้การสือ่สารขอ้มลูรายงานเหตกุารณ์
น�ำท�วม การใหค้วามช�วยเหลือของภาครัฐ โดยประชาชนสามารถึติดตามทาง X และเพจ Facebook : NBT CON-
NEXT ซึ่ึง่สอดคลอ้งกบัการเปดิรบัข�าวสารของประชาชนทีม่กัจะเปดิรบัขอ้มลูข�าวสารผ�านทางสือ่สงัคมออนไลน์
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 ถึึงแม้ว�าสื่อสังคมออนไลน์จะมีหลากหลาย ที่ต�างมีข้อดีและมีลูกเล�นในการใช้งานที่ต�างกัน แต�สำหรับการ
สือ่สารในภาวะวิกฤต ทีนั่บว�าเป็นช�วงเวลาสำคัญทีอ่งค์กรต้องรีบแก้ไขสถึานการณ์อย�างรวดเรว็นั�น ในต�างประเทศ
พบว�า สื่อสังคมออนไลน์อย�าง X เป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมจากนักสือ่สารเป็นอย�างมาก เนื่องจากช�วยลด
ความตืน่ตระหนกของเหตกุารณว์กิฤตไม�ใหล้กุลามได ้และสามารถึตอบสนองต�อภาวะวกิฤตไดอ้ย�างรวดเร็ว (Van 
de Meer & Verhoeven, 2013) 
 ขณะที่ส่ือสังคมออนไลน์สามารถึใช้ประโยชน์ในการสื่อสารเพื่อแก้ไขปัญหาภาวะวิกฤต สื่อสังคมออนไลน์
เอง ก็ยังเป็นช�องทางแพร�กระจายข้อมูล หรือเหตุการณ์วิกฤตนั�นไปอย�างรวดเร็วด้วยเช�นกัน ด้วยคุณลักษณะ
ของเครือข�ายสังคมออนไลน์ ที่เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารผ�านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เน้นการมีส�วนร�วมของผู้
ใช้งานอย�างเป็นอิสระและการสร้างสังคมที่สามารถึขยายเครือข�ายได้ไม�จำกัด จึงทำให้เครือข�ายสังคมออนไลน์
เกิดความหลากหลายของผู้ใช้งานที่เข้ามาใช้พื�นที่ได้โดยอิสระ รวดเร็ว สามารถึแสดงอัตลักษณ์และปลดปล�อย
ตัวตนออกมาได้อย�างเต็มที่ (อัศวิน เนตรโพธัิ�แก้ว, 2561) ดังนั�นในภาวะวิกฤตจึงควรต้องควบคุมการสื่อสารใน
สื่อสังคมออนไลน ์ให้ยุตลิงโดยเร็ว และต้องมีการสื่อสารอย�างระมดัระวัง เนื่องจากข�าวสารที่ถึูกส�งต�อออกไปนั�น
อาจถึูกบิดเบือนจนทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ�น ซ่ึึ่งสิ่งเหล�านี�อาจสร้างความเสียหายได้
 Veil, Buehner และ Palenchar รวมถึึง Norton (อ้างใน สมิทธัิ� บุญชุติมา และชนาภา หนูนาค, 2560) 
กล�าวถึงึหลกัการใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นภาวะวิกฤตอย�างมปีระสทิธัภิาพ ซ่ึึ่งจะเป็นประโยชนต์�อผูน้ำในสถึานการณ์
วิกฤตไว้ว�า 1) กำหนดให้การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เป็นส�วนหนึ่งของนโยบายการจัดการกับภาวะวิกฤต 2) ใช้สื่อ
สงัคมออนไลน์ในการตรวจสอบเหตุการณ ์หรอืประเดน็ทีน่�ากงัวลและมีความเสีย่งต�อการเกิดวิกฤต 3) ใชส้ือ่สังคม
ออนไลน์สื่อสารในคณะทำงานจัดการวิกฤต 4) จัดการข�าวลือและกำหนดช�องทางที่จะสื่อสารไปยังสาธัารณชน 
โดยการกำหนดช�องทางการสือ่สารทีดี่ทีสุ่ดในภาวะวกิฤตคอื การใช้สือ่ต�าง ๆ  ทั�งออนไลนอ์อฟไลน ์สือ่ชมุชน และ
สื่อสังคมออนไลน์ร�วมกัน 5) ตอบคำถึามทางสื่อสังคมออนไลน์ด้วยความซึ่ื่อสัตย์ โดยต้องรับฟังและตอบสนอง
ต�อขอ้ความเชิงลบทางสือ่สงัคมออนไลน ์รวมทั�งตอบคำถึามเพือ่อธับิายสถึานการณ ์และสิง่ทีก่ำลงัดำเนนิการอยู� 
6) ติดตามและแบ�งปันข้อมูลจากแหล�งที่มาที่น�าเชือ่ถึือ 7) เฝ่้าระวังการสนทนาบนสือ่สังคมออนไลน์ขององค์กร 
8) จำไว้ว�าสือ่สังคมออนไลน์ คือ การสือ่สารระหว�างบุคคล ดังนั�นควรสนทนาด้วยความสุภาพ แสดงความจริงใจ
ในการแก้ไขปัญหา 9) อัปเดตข้อมูลผ�านสื่อสังคมออนไลน์ก�อนสือ่อื่น 10) ขอความช�วยเหลือในสิง่ที่เห็นว�าเป็น
ประโยชน์ผ�านทางสื่อสังคมออนไลน์
 จากการที่สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทต�อชีวิตของประชาชนมากขึ�น ผู้นำภาครัฐในสถึานการณ์
วิกฤตจึงควรให้ความสำคัญในการสื่อสารภาวะวิกฤตผ�านสื่อดังกล�าว เนื่องจากเป็นช�องทางที่สามารถึสื่อสาร
ได้อย�างรวดเร็ว เข้าถึึงกลุ�มเป้าหมายที่ต้องการ และสามารถึตอบโต้มีปฏิสัมพันธ์ักันได้เพราะเป็นการสื่อสาร
สองทาง รวมถึึงมีค�าใช้จ�ายน้อยมาก จึงสามารถึนำมาประยุกต์ใช้กับการสื่อสารในภาวะวิกฤตได้เป็นอย�างดี 
เพราะเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤต ทั�งผู้มีส�วนได้ส�วนเสียและสื่อมวลชนจะเกิดคำถึามและต้องการข้อมูลข�าวสาร
เป็นจำนวนมาก

บัทสรุป  
 บริบทของโลกยุคใหม�หลายประเทศเผชิญกับเหตุการณ์เกิดขึ�น โดยไม�สามารถึคาดการณ์ล�วงหน้าได้ 
ทำให้ภาครัฐมีบทบาทที่สำคัญในการสื่อสารสร้างความเข้าใจแก�ประชาชนเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ซึ่ึ่งแนวทางการ
เป็นผู้นำภาครัฐในการสื่อสารภาวะวิกฤต เริ่มจากการเตรียมความพร้อมของผู้นำ ซ่ึึ่งประกอบด้วยการจัดทำ
แผนการสื่อสารภาวะวิกฤต การระบุผู้นำภาครัฐ หรือโฆษกในการสื่อสารภาวะวิกฤตและทีมงานที่เกี่ยวข้อง
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การฝ่กึอบรมการสือ่สารภาวะวกิฤต การเตรยีมความพรอ้มของช�องทางการสือ่สารสำหรบัติดตามสัญญาณภาวะ
วิกฤต และการสร้างความสัมพันธัท์ีดี่กับผูมี้ส�วนได้ส�วนเสีย นอกจากนี� ผูน้ำภาครัฐยงัตอ้งมีจริยธัรรมในการสือ่สาร
ภาวะวิกฤต เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส�วนได้ส�วนเสีย และแก้ไขปัญหาได้อย�างเหมาะสม ในขณะ
เดยีวกนักจ็ำเปน็ตอ้งใหค้วามสำคญักบัการสือ่สารกบัสือ่มวลชน และการเลอืกใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์เพือ่ใหข้อ้มลู
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