
224
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันัวาคม 2568)

มหิตถึีห์ จักราบาตร. ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.
วราพรรณ อภศุิภะโชค. ภาควชิานเิทศศาสตรแ์ละสารสารสนเทศศาสตร ์คณะมนษุยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์
ศรัณยธ์ัร ศศธิันากรแกว้. ภาควชิานเิทศศาสตรแ์ละสารสารสนเทศศาสตร ์คณะมนษุยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์
Mahittee Charkkrabat. Department of Communication Arts and Information Science,Faculty of Humanities, 

Kasetsart University.
Warapan Apisuphachok. Department of Communication Arts and Information Science,Faculty of Humanities, 

Kasetsart University.
Saranthorn Sasithanakornkaew. Department of Communication Arts and Information Science,Faculty of Humanities, 

Kasetsart University.
Email: mahittee.c@ku.th,warapan.a@ku.th, fhumsts@ku.ac.th

Received: 27 March 2025; Revised: 21 April 2025; Accepted: 22 April 2025

[ มหิตถึีห์ วราพรรณ ศรัณย์ธัร หน้า 224 - 237 ]

บัทคัดย่อ
 งานวิจยันี�มีวัตถึปุระสงค์เพือ่ศึกษา 1) ลกัษณะประชากร ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชป้ระโยชน์
ของผู้ใช้บริการที่มีต�อเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. 2) ความแตกต�างลักษณะทางประชากรกับความคาดหวังที่มีต�อ
เวบ็ไซึ่ตส์ำนกังาน กสทช. 3) ความแตกต�างลักษณะทางประชากรกับความพงึพอใจทีม่ตี�อเว็บไซึ่ตส์ำนกังาน กสทช. 
4) ความแตกต�างลักษณะทางประชากรกบัการใชป้ระโยชน์เว็บไซึ่ตส์ำนกังาน กสทช. 5) ความสัมพันธัร์ะหว�างความ
พึงพอใจกับการใช้ประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการทีมี่ต�อเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. 6) ความสัมพันธ์ัระหว�างความคาดหวัง
กบัการใช้ประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการจากการใช้งานเวบ็ไซึ่ตส์ำนักงาน กสทช. เป็นการวิจยัเชงิสำรวจ เก็บข้อมูลจาก
กลุ�มตัวอย�าง 400 คน ใช้สถิึตเิชิงพรรณณา คอื การแจกแจงความถึี ่ค�าเฉลีย่ ส�วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิึติเชงิ
อนมุาน คือ t-test และ f-test พบว�า ความคาดหวัง ความพงึพอใจ และการใชป้ระโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิารจากการ
ใชง้านเวบ็ไซึ่ต์สำนกังาน กสทช. อยู�ในระดบัมากทีส่ดุ เม่ือเปรยีบเทยีบความแตกต�าง พบว�า ความคาดหวงัต�อการ
ใช้งานเว็บไซึ่ตด้์านอายแุละรายไดแ้ตกต�างกนั อย�างมนียัสำคญัทางสถึติทิีร่ะดบั 0.05 กลุ�มตวัอย�างทีม่อีาย ุระดบั
การศึกษาและรายได้แตกต�างกันมีความพึงพอใจต�อเว็บไซึ่ต์แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถึิติที่ระดับ 0.05 
กลุ�มอายุและอาชีพที่แตกต�างกันมีการใช้ประโยชน์เว็บไซึ่ต์แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิึติที่ระดับ 0.05

ความคาดหวัง ความพิงึพิอใจั และการใช้้ประโยช้น์ิของผู้้้ใช้้บัริการที�มีต่อ
เวบ็ัไซต์สำานัิกงานิคณะกรรมการกจิัการกระจัายเสียง กจิัการโทรทศัน์ิ 

และกจิัการโทรคมนิาคมแห่งช้าติ

User Expectations, Satisfaction, and Utilization of the Website of the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission
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ในส�วนความพึงพอใจมีความสัมพันธั์กับการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้บริการจากการใช้งานเว็บไซึ่ต์ อย�างมีนัยสำคัญ
ทางสถึติิทีร่ะดบั 0.05 และความคาดหวงัมคีวามสมัพนัธักั์บการใชป้ระโยชนข์องผูใ้ช้บรกิารจากการใชง้านเว็บไซึ่ต์
อย�างมีนัยสำคัญทางสถึิติทีร่ะดับ 0.05
คำาสำาคัญ: ความคาดหวัง, ความพึงพอใจ, การใช้ประโยชน์, ผูใ้ช้บริการ, เว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช., สำนักงาน 
กสทช.

Abstract
 The objectives of this research were to study: 1) the demographic characteristics, expecta-
tions, satisfaction, and utilization of the NBTC website among users; 2) the differences in users’ 
expectations of the NBTC website based on demographic characteristics; 3) the differences 
in users’ satisfaction with the NBTC website based on demographic characteristics; 4) the dif-
ferences in the utilization of the NBTC website based on demographic characteristics; 5) the 
relationship between users’ satisfaction and their utilization of the NBTC website; and 6) the 
relationship between users’ expectations and their utilization of the NBTC website. This study 
employed a survey research methodology, collecting data from a sample of 400 individuals. 
The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, mean, and standard 
deviation, and inferential statistics, namely t-test, and f-test. The results indicated that users’ 
expectations, satisfaction, and utilization of the NBTC website were at highest levels.  When 
comparing differences, the study found that users’ expectations of the NBTC website varied 
by age and income with a statistical significance level of 0.05. Users’ satisfaction with the NBTC 
website significantly differed based on age, education level, and income with a statistical sig-
nificance level of 0.05. Users’ utilization of the NBTC website varied significantly by age and 
occupation with a statistical significance level of 0.05. In addition, users’ satisfaction with the 
NBTC website was significantly correlated with their utilization of the website with a statistical 
significance level of 0.05. Similarly, users’ expectations of the NBTC website were significant-
ly correlated with their utilization of the website with a statistical significance level of 0.05.  
Keywords: Expectations, Satisfaction, Utilization, Website, The National Broadcasting and Tel-
ecommunications Commission

ที�มาและความสำาคัญของปัญหา
 สำนกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน ์และกจิการโทรคมนาคมแห�งชาต ิ(สำนกังาน 
กสทช.) ขับเคลื่อนตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทในทุกมิติ ประกอบกับนโยบายและยุทธัศาสตร์
ระดับชาติทีต่อ้งการวางโครงสร้างพื�นฐานทางดิจิทัลอย�างครอบคลุมทัว่ทั�งประเทศ ปรับเปลีย่นรูปแบบการทำงาน
ภาครัฐภายใต้หลักการ “รัฐบาลดิจิทัล” ที่มุ�งเน้นการอำนวยความสะดวกในการให้บริการแก�ประชาชนโดยการ
ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลต�าง ๆ  การนำข้อมูลมาใช้ขับเคลือ่นนโยบายและการทำงาน ส�งผลให้ภาครัฐต้องเร�ง
ดำเนนิการปรบัปรงุวธิักีารทำงานผ�านระบบดจิทัิล เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิารประชาชนและสรา้งสรรคน์วตักรรม
อย�างมีมาตรฐานในระดับสากล (สำนักงาน กสทช., 2565)
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 การพัฒินาประสทิธัภิาพการให้บริการเว็บไซึ่ต์หลกัของสำนกังาน กสทช. เพือ่เป็นศนูยก์ลางในการเขา้ถึงึข้อมูล
และบริการต�างๆ ด้านเนื�อหาและช�องทางการให้บริการทั�งหมดของสำนักงาน กสทช. และอำนวยความสะดวก
แก�บุคลากรภายในสำนักงาน กสทช. ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไป จึงจำเป็นต้องดำเนินการศึกษาเพื่อยก
ระดับการให้บริการของสำนักงาน กสทช. ทั�งด้านการให้บริการ คุณภาพของเว็บไซึ่ต์ และช�องทางการให้บริการ 
ให้มีความสะดวก ประหยัด สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้บริการมากที่สุด (สำนักงาน กสทช., 2565) การ
วจิยัครั�งนี�ทำใหท้ราบถึงึความคาดหวงั ความพงึพอใจ และการใช้ประโยชนข์องผูใ้ชบ้รกิารทีมี่ต�อเว็บไซึ่ตส์ำนกังาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒินาเว็บไซึ่ต์ให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และนำผลทีไ่ด้จากการวิจัยไปประยุกต์
ใช้ในการวางแผนพัฒินาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการผ�านเว็บไซึ่ต์ของสำนักงาน กสทช. ให้มีคุณภาพและ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการต�อไป

วัตถุืประสงค์ของการวจิัยั 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากร ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ ของผู้ใช้บริการที่มีต�อ
เว็บไซึ่ต์ สำนักงาน กสทช.
 2. เพื่อศึกษาความแตกต�างลักษณะทางประชากรของผูใ้ช้บริการเว็บไซึ่ต์ สำนักงาน กสทช. กับความคาด
หวังที่มีต�อเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช.
 3. เพื่อศึกษาความแตกต�างลักษณะทางประชากรของผู้ใช้บริการเว็บไซึ่ต์ สำนักงาน กสทช. กับความพึง
พอใจที่มีต�อเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช.
 4. เพื่อศึกษาความแตกต�างลักษณะทางประชากรของผู้ใช้บริการเว็บไซึ่ต์ สำนักงาน กสทช. กับการใช้
ประโยชน์เว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช.

แนิวคดิ ทฤษฎีี และงานิวจิัยัที�เกี�ยวข้อง
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) กล�าวว�า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ หมายถึึง ลักษณะของประชากร ได้แก� 
ขนาดขององค์ประกอบของครอบครวั เพศ อาย ุการศกึษา ประสบการณ์ รายได ้อาชีพ เชือ่ชาต ิสญัชาต ิผูวิ้จยัจงึ
สามารถึสรปุไดว้�า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึงึ ข้อมลูส�วนบุคคลทีมี่ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์
ที่แตกต�างกันออกไป โดยคุณสมบัติที่แตกต�างกันออกไป จะส�งผลทำให้มีแนวคิด ทัศนคติ ความคาดหวัง 
การรับรู ้และความพึงพอใจที่แตกต�างกันออกไป ตามแต�ประสบการณ์ที่แต�ละบุคคลได้รับ
 ยุบล เบญจรงค์กิจ (2534) กล�าวว�า ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy – Value Theory) เป็น
ทฤษฎีที่พัฒินามาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจ (Action/ Motivation Perspective) โดยใช้แนวทาง
การอธิับายพฤติกรรมของผู้รับสารว�าเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ�นอย�างมีเป้าหมายและเหตุผล ตามหลักการที่ว�า 
พฤติกรรมมนุษย์ล้วนแล้วแต�เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ�นโดยตั�งใจ สืบเนื่องมาจากก�อนที่มนุษย์จะตัดสินใจทำอะไร
นั�น จะจินตนาการหรอืคิดในใจไวก้�อนแลว้ว�า นีค่อืสิง่ทีต่นตอ้งการจะทำ นกัวิชาการสือ่สารจึงได้นำแนวทฤษฏีนี�
มาใชกั้บพฤตกิรรมการรบัสารของมนษุย์ โดยเฉพาะในสถึานการณท์ีก่ารใชส้ือ่ทีเ่กดิขึ�นอย�างมเีป้าหมาย โดยสรปุ
แล้ว ความคาดหวัง เกิดจากความต้องการ กลายเป็นแรงจูงใจผลักดันให้บุคคลเข้าหาสื่อทีส่ามารถึสร้างความพึง
พอใจใหกั้บตนเองได ้โดยเป็นการเขา้หาอย�างมีเปา้หมายชดัเจน โดยแนวคิดและทฤษฎคีวามคาดหวังจากสือ่เปน็
ทฤษฎทีีอ่ธิับายว�า พฤตกิรรมของผูร้บัสารเกดิขึ�นโดยตั�งใจ มเีปา้หมาย และแรงจงูใจ ผูร้บัสารเปน็บคุคลท่ีสามารถึ
เลือกเปิดรับสื่อได้ เมื่อผู้รับสารเปิดรับสื่อนั�น ๆ แล้วเกิดความพึงพอใจ หรือสื่อนั�น ๆ ให้ผลในทางบวก ย�อมเกิด
เป็นฐานข้อมูลในใจของผู้รับสาร และเกิดการนำฐานข้อมูลที่ได้รับนั�น มาคาดการณ์ถึึงความพึงพอใจที่จะได้รับ
จากสื่อต�อไปในอนาคต ในการวิจัยครั�งนี� ผู้วิจัยจะนำมาใช้เป็นโครงสร้างในการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
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 มีนา อ�องบางน้อย (2563) กล�าวว�า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติด้านบวก ระดับความรู้สึกยินดีและเป็น
สุขใจของผู้รับบริการ เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ แต�ความพึงพอใจของแต�ละบุคคลแตกต�างกันออก
ไปตามสถึานการณ์ ทัศนคติ ความเชื่อ และค�านิยมของแต�ละบุคคล สรุปได้ว�า ความสะดวกในการให้บริการ 
คือ การให้ความช�วยเหลือหรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อืน่ การบริการที่ไม�ซัึ่บซึ่้อน มีช�องทางการให้
บรกิารทีห่ลากหลาย มีสภาพแวดลอ้มทีดี่สำหรบัผูม้ารับบริการ มวีสัดอุุปกรณท์ีเ่พยีงพอ มชี�องทางการใหบ้ริการ
ทีห่ลากหลาย มีสภาพแวดลอ้มทีด่สีำหรบัผูม้ารบับรกิารสำหรบัการวจิยัครั�งนี� ผูวิ้จยัไดน้ำแนวคดิและทฤษฎคีวาม
พึงพอใจ มาเป็นแนวทางในการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการที่มีต�อเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. โดย
จะเริ่มศึกษาทีค่วามคาดหวังจากสือ่ โดยเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. สามารถึทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจหรือ
ไม� ดังนั�น ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดและทฤษฎีดังกล�าว มาเป็นกรอบในการวิจัยและอภิปรายผล เพื่ออธัิบายความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. 
 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) กล�าวว�า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อหรือการใช้สื่อเพื่อ
ประโยชนแ์ละความพงึพอใจนั�น เปน็ทฤษฎทีีเ่นน้ความสำคญัทีผู่ร้บัสาร โดยเนน้ว�าผูร้บัสารจะเปน็ตัวจักรในการ
ตัดสินใจเลือกใช้ประเภทของสื่อและเนื�อหาทีต่อบสนองความต้องการของแต�ละบุคคล โดยอาศัยความต้องการ
พื�นฐานของตนเองเป็นหลัก ซ่ึึ่งการตัดสินใจเลือกรับสื่อนั�น ผู้รับสารจะพิจารณาในแง�มุมที่ว�า ตนต้องการอะไร 
จากสื่อใด สารประเภทไหน และสารนั�นตอบสนองความต้องการของตนอย�างไร ถึือได้ว�าเป็นการเน้นความ
สำคญัของผูรั้บสารในฐานะผูก้ระทำการสือ่สาร โดยผูรั้บสารไม�ได้เปน็เพยีงผูรั้บเอาอทิธิัพลจากสือ่มวลชนเท�านั�น 
สำหรับการวิจัยครั�งนี� ผู้วิจัยได้นำแนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ มาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้บริการที่มีต�อเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. โดยจะเริ่มศึกษาที่ความ
คาดหวังจากสื่อ ซ่ึึ่งเป็นบทสะท้อนมาจากความต้องการของบุคคล ซ่ึึ่งในการเปิดรับสื่ออย�างเว็บไซึ่ต์สำนักงาน 
กสทช. ผู้รับสารย�อมมีวัตถุึประสงค์ในการเลือกใช้ มีความคาดหวังเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการเปิดรับข�าวสาร 
และสุดท้ายจะเกิดความพึงพอใจหรือไม� ย�อมขึ�นอยู�กับว�าเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. จะสามารถึตอบสนองต�อ
ความคาดหวังของแต�ละบุคคลได้มากน้อยเพียงใด 
 Lestari (2017) กล�าวว�า เว็บไซึ่ต์ทีม่คีณุภาพ หมายถึงึ เวบ็ไซึ่ต์ทีม่ปีระโยชนแ์ละมปีระสทิธิัภาพ ใหส้อดคลอ้ง
กับความพึงพอใจที่ผู้ใช้สามารถึใช้งาน รวมทั�งเป็นคุณภาพที่วัดจากความง�ายของการใช้งาน การออกแบบที่
เหมาะสมกบัการรบัรู ้ความสามารถึในการสือ่สารใหม้คีวามเขา้ใจ และการแกไ้ขปญัหาของผูใ้ช้ โดยเกีย่วขอ้งกบั
คุณสมบัติของระยะเวลาที่ผูใ้ช้สามารถึเรียนรู้การใช้งาน ประสิทธัิภาพในการทำงานของระบบ ความยากง�ายใน
การจดจำ วิธีัการใช้งานของผู้ใช้ ข้อผิดพลาดของระบบ และความพึงพอใจของผูใ้ช้ รวมถึึงความมีประสิทธัิภาพ
ประสิทธิัผล 

วธีิิดำาเนิินิการวจิัยั 
ประช้ากรที�ใช่้ในิการศกึษาวจิัยั
 ประชากรที่ศึกษาวิจัยครั�งนี� คือ ผู้ใช้บริการเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ได้แก� บุคลากรของสำนักงาน กสทช. 
ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไป 
กลุ่มตวัอย่างที�ใช้้ในิการศกึษาวจิัยั
 กลุ�มตวัอย�างทีเ่คยเขา้ใชเ้ว็บไซึ่ต์และอายมุากกว�า 18 ป ีในการวจัิยครั�งนี� คอื บุคลากรของสำนกังาน กสทช. 
ผู้ประกอบการ และประชาชนทั่วไป จำนวน 400 คน เนื่องจากกลุ�มประชากรที่เข้าชมเว็บไซึ่ต์ (Website) เป็น
กลุ�มที่ทราบจำนวนไม�แน�ชัด (Infinite Population) จึงคำนวณกลุ�มตัวอย�างโดยใช้สูตรของทาโร� ยามาเน� 
ที่ระดับความเชือ่มั่น 95% โดยมีความคลาดเคลื่อนระดับนัยสำคัญ 0.05



228
วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 29 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันัวาคม 2568)

วธีิิการสุ่มตวัอย่าง
 ผูวิ้จยัเลอืกใช้การเลือกตัวอย�างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยไม�ใช้การสุ�มทั�งหมด แต�การเลือกตวัอย�าง
จะเป็นไปตามสัดส�วนที่ตั�งไว้ล�วงหน้า เพื่อให้ได้ตัวแทนที่หลากหลายจากกลุ�มต�าง ๆ ที่ต้องการศึกษา ในกรณีนี� 
แบ�งกลุ�มตัวอย�างออกเป็น 3 กลุ�ม ได้แก� 1. บุคลากรของสำนักงาน กสทช. จำนวน 133 คน 2. ผูป้ระกอบการ 
จำนวน 133 คน และ 3. ประชาชนทั่วไป จำนวน 134 คน 
เคร่�องม่อที�ใช้้ในิการวจิัยั
 ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถึามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นลักษณะ
ปลายปิด (Close-ended Question) 
การทดสอบัความเช่้�อมั�นิของเคร่�องม่อวจิัยั
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถึามไปทดลองกับกลุ�มตวัอย�างจำนวน 30 ชดุ เพือ่ประเมินความชัดเจนของคำถึามแต�ละ
ข้อ จากนั�นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ค�าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธัิ�แอลฟาของครอนบาร์ด (Cronbach’s 
Alpha) ซึ่ึ่งค�าที่ได้ควรอยู�ในระดับ 0.70 ขึ�นไป
การเกบ็ัรวบัรวมข้อม้ลและการวเิคราะห์ข้อม้ล
 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ�มตัวอย�างในระหว�างเดือนพฤศจิกายนจนถึึงเดือนธัันวาคม พ.ศ. 2567 โดย
แบบสอบถึามออนไลน์ (Online Questionnaire) บนแพลตฟอร์ม Google Form ผ�านการสแกน QR Code 
และส�งลิงก์ในไลน์ (Line) ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถึิติ ได้แก� การแจกแจงความถึี่ 
(Frequency) ค�าร้อยละ (Percentage) ค�าเฉลีย่ (Mean) ส�วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
T-test F-test และ Pearson Correlation Coefficient

ผู้ลการวจิัยั
1. ลักษณะทางประช้ากรของกลุ่มตวัอย่าง
 กลุ�มตวัอย�างส�วนใหญ�เปน็เพศหญงิ จำนวน 203 คน คิดเปน็รอ้ยละ 50.75 อายรุะหว�าง   31 – 40 ป ีจำนวน 
196 คน คดิเป็นร้อยละ 49.00 มรีะดับปริญญาตรี มจีำนวนทั�งสนิ 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 ประกอบอาชพี
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีรายได้ต�อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 
จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 และมีสถึานะของผู้ใช้งานเป็นประชาชนทั่วไป จำนวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.50
2. ความคาดหวังของผู้้้ใช้้บัริการที�มีต่อเวบ็ัไซต์ของสำานัิกงานิ กสทช้. ในิภาพิรวม
 ระดบัความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการทีมี่ต�อความสามารถึในการใช้บรกิารเวบ็ไซึ่ต์สำนกังาน กสทช. พบว�า ภาพ
รวม อยู�ในระดับมากที่สุด มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.45 เมื่อพิจารณารายด้านพบว�า ความคาดหวังในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน เรียงตามลำดับดังนี� ด้านคุณภาพของข้อมูล มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.49 รองลงมา คือ ด้านความสามารถึใน
การใช้งาน มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.45 และด้านคุณภาพการมีปฏิสัมพันธั์ในการใช้บริการ มีค�าเฉลีย่เท�ากับ 4.40     
 เมื่อพิจารณาแต�ละด้าน 1) ด้านความสามารถึในการใช้งาน พบว�า ชือ่เว็บไซึ่ต์จดจำได้ง�ายมีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
4.62 ส�วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.528 รองลงมา คือ สามารถึค้นหาข้อมูลจากเว็บไซึ่ต์ได้ง�าย มีค�าเฉลีย่
เท�ากับ 4.48 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.700 รองลงมา คือ เมนูหลักเชื่อมโยงได้ง�ายและสะดวกในการ
ใช้งาน มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.44 ส�วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.658 2) ด้านคุณภาพของข้อมูล พบว�า ระดับ
ความคาดหวังของผู้เข้าใช้บริการเว็บไซึ่ต์ที่มีต�อการใช้บริการด้านคุณภาพของข้อมูลของเว็บไซึ่ต์ อยู�ในระดับ
มากที่สุด คือ ข้อมูลมีความถึูกต้อง และเชื่อถึือได้  มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.60 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.543 
รองลงมา คือ ข้อมูลมีความละเอียดและครบถ้ึวน มีค�าเฉลีย่เท�ากับ 4.53 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.644
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3) ด้านคุณภาพการมีปฏิสัมพันธ์ัในการใช้บริการ พบว�า ระดับความคาดหวังของผู้เข้าใช้บริการเว็บไซึ่ต์ที่มีต�อ
การใช้บริการด้านคุณภาพการมีปฏิสัมพันธั์ในการใช้บริการ อยู�ในระดับมากที่สุด คือ ท�านสามารถึเข้าใช้บริการ
พื�นฐานในหมวดเมนูหลักหน้าเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. เช�น เกี่ยวกับ กสทช., ข�าว, ศูนย์ข้อมูลกลาง, ข้อมูลเปิด
เผยตามกฎหมาย, กฎหมาย, ITA ขอ้มูลสาธัารณะ, ติดต�อ เป็นต้น มคี�าเฉลีย่เท�ากับ 4.49 ส�วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.575 รองลงมา คือ ท�านสามารถึเข้าใช้บริการที่จำแนกตามภารกิจของสำนักงาน กสทช. เพื่อให้ผู้ใช้
สามารถึเข้าถึึงข้อมูลได้อย�างสะดวกและรวดเร็ว มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.43 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.638
3. ความพิงึพิอใจัของผู้้้ใช้้บัริการที�มีต่อการใช้้บัริการเวบ็ัไซต์ของสำานัิกงานิ กสทช้.
 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต�อการใช้บริการเว็บไซึ่ต์ของสำนักงาน กสทช. อยู�ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน เรียงตามลำดับ ดังนี� ด้านคุณภาพของข้อมูล มีค�าเฉลีย่เท�ากับ 4.39 รองลงมา คือ ด้านคุณภาพการมี
ปฏิสัมพันธั์ในการใช้บริการ มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.34 และด้านความสามารถึในการใช้งาน มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.33 
 เมือ่พิจารณาแต�ละด้าน 1) ดา้นความสามารถึในการใชง้าน อยู�ในระดับมากทีสุ่ด มคี�าเฉลีย่เท�ากับ 4.32 ส�วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท�ากับ 0.605 เมือ่พิจารณารายข้อพบว�า ระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้าใช้บริการเว็บไซึ่ต์
ทีม่ตี�อการใช้บริการดา้นความสามารถึในการใช้งานของเวบ็ไซึ่ต์ อยู�ในระดบัมากทีส่ดุ คือ ชือ่เว็บไซึ่ต์จดจำไดง้�าย 
มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.49 ส�วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.497 รองลงมา คือ สามารถึค้นหาข้อมูลจากเว็บไซึ่ต์ได้
ง�าย มคี�าเฉลีย่เท�ากบั 4.32 ส�วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.721 2) ด้านคณุภาพของขอ้มลูอยู�ในระดบัมากทีส่ดุ 
มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.49 ส�วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท�ากับ 0.557  เมื่อพิจารณารายข้อพบว�า ระดับความ
พงึพอใจของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารเว็บไซึ่ต์ทีม่ตี�อการใช้บรกิารดา้นคณุภาพของขอ้มลูของเว็บไซึ่ต์ อยู�ในระดบัมากทีส่ดุ คือ 
ข้อมูลมีความถึูกต้อง และเชื่อถืึอได้ มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.50 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.566 รองลงมา คือ 
ข้อมูลมีความละเอียดและครบถึ้วน  มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.38 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.655 และ 3) ด้าน
คุณภาพการมีปฏิสัมพันธั์ในการใช้บริการ อยู�ในระดับมากที่สุด มีค�าเฉลีย่เท�ากับ 4.34 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท�ากับ 0.591  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว�า ระดับความพึงพอใจของผูเ้ข้าใช้บริการเว็บไซึ่ต์ที่มีต�อการใช้
บรกิารดา้นคณุภาพการมปีฏสิมัพนัธัใ์นการใชบ้รกิาร อยู�ในระดบัมากทีส่ดุ คือ ท�านสามารถึเขา้ใชบ้รกิารพื�นฐาน
ในหมวดเมนหูลกัหนา้เวบ็ไซึ่ตส์ำนกังาน กสทช. เช�น เกีย่วกับ กสทช.,  ข�าว, ศูนยข์อ้มลูกลาง, ขอ้มลูเปดิเผยตาม
กฎหมาย, กฎหมาย, ITA ข้อมูลสาธัารณะ, ติดต�อ เป็นต้น มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.46 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.582 รองลงมา คอื ท�านสามารถึเขา้ใช้บรกิารทีจ่ำแนกตามภารกจิของสำนกังาน กสทช. เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถึเขา้
ถึึงข้อมูลได้อย�างสะดวกและรวดเร็ว มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.39 ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.659 
4. การใช้้ประโยช้น์ิของผู้้้ใช้้บัริการจัากการใช้้งานิเวบ็ัไซต์ของสำานัิกงานิ กสทช้.
 พบว�า ระดับการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้บริการจากการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. พบว�าอยู�ในระดับมาก 
มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.86 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว�า ระดับการใช้ประโยชน์ของผู้ใช้บริการจากการใช้งานเว็บไซึ่ต์ 
อยู�ในระดับมากที่สุด คือ  เพื่อตรวจตราหรือสอดส�องสถึานการณ์ปัจจุบัน มีค�าเฉลีย่เท�ากับ 4.31 รองลงมา คือ 
เพือ่ใหไ้ด้ขอ้มลูข�าวสารทีส่ามารถึนำไปใช้ในการตัดสนิใจต�อเรือ่งต�าง ๆ  มีค�าเฉลีย่เท�ากับ 4.21 ในระดับมาก เรยีง
ตามค�าเฉลีย่ คือ เปิดรับข้อมูลข�าวสารเพื่อให้รู้สึกว�าตนเองเป็นส�วนหนึ่งของสังคมหรือมีส�วนร�วมในสถึานการณ์
ปจัจบุนั มคี�าเฉลีย่เท�ากบั 4.03 รองลงมา คอื เพือ่นำไปใชเ้ปน็หวัขอ้ในการพดูคุยสนทนากบัผูอ้ืน่ มคี�าเฉลีย่เท�ากบั 
3.93 ส�วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.821 รองลงมา คือ เพือ่ช�วยเสรมิย�ำหรอืสนบัสนนุความคดิเหน็ของตนเอง 
มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.72 ระดับปานกลาง คือเพื่อความผ�อนคลายและความบันเทิง มีค�าเฉลีย่เท�ากับ 2.95
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5. ผู้้้ใช้้บัริการที�มีลักษณะทางประช้ากรแตกต่างกันิจัะมีความคาดหวังต่อการใช้้งานิเวบ็ัไซต์สำานัิกงานิ 
กสทช้. แตกต่างกันิ 
 การทดสอบสถึิติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามเพศ พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.846 ซึ่ึ่งสูงกว�าค�านัยสำคัญ
ทางสถึิติที่ระดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างที่มีเพศที่แตกต�างกัน มีความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน 
กสทช. ไม�แตกต�างกัน ผลการวิจัยจึงไม�เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั�งไว้
 การทดสอบความแตกต�างกันของความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ต�อลักษณะทาง
ประชากรจำแนกตามเพศพบว�ามคี�า Sig. เท�ากบั 0.846 ซึ่ึง่สงูกว�าค�านยัสำคญัทางสถึติิทีร่ะดบั .05 แสดงว�ากลุ�ม
ตัวอย�างที่มีเพศที่แตกต�างกัน มีความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ไม�แตกต�างกัน ผลการวิจัย
จึงไม�เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั�งไว้
 การทดสอบความแตกต�างกันของความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ต�อลักษณะทาง
ประชากรจำแนกตามอายุพบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.007 ซึ่ึ่งต่ำกว�าค�านัยสำคัญทางสถึิติที่ระดับ .05 แสดงว�า
กลุ�มตัวอย�างที่มีอายุที่แตกต�างกัน มีความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. แตกต�างกัน อย�างมี
นัยสำคัญทางสถึิติทีร่ะดับ 0.05 ผลการวิจัยจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั�งไว้ 
 การทดสอบความแตกต�างกันของความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ต�อลักษณะทาง
ประชากรจำแนกตามระดับการศึกษา พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.062 ซึ่ึ่งสูงกว�าค�านัยสำคัญทางสถึิติที่ระดับ .05 
แสดงว�ากลุ�มตวัอย�างทีมี่ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต�างกัน มคีวามคาดหวังต�อการใชง้านเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ไม�
แตกต�างกัน
 การทดสอบความความแตกต�างกันของความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ต�อลักษณะ
ทางประชากรจำแนกตามอาชีพ พบว�า การทดสอบสถึิติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามอาชีพ พบว�ามีค�า Sig. 
เท�ากับ 0.053 ซ่ึึ่งสูงกว�าค�านัยสำคัญทางสถึิติที่ระดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างที่มีระดับการศึกษาทีแ่ตกต�างกัน 
มีความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ไม�แตกต�างกัน 
 การทดสอบความความแตกต�างกันของความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ต�อลักษณะ
ทางประชากรจำแนกตามรายได้ พบว�า การทดสอบสถึิติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามรายได้ พบว�ามีค�า Sig. 
เท�ากับ 0.015 ซึ่ึ่งต่ำกว�าค�านัยสำคัญทางสถึิติที่ระดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างที่มีรายได้ที่แตกต�างกัน มีความ
คาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. แตกต�างกัน 
6. ผู้้้ใช้้บัริการที�มีลักษณะทางประช้ากรแตกต่างกันิจัะมีความพิงึพิอใจัต่อเวบ็ัไซต์สำานัิกงานิ กสทช้. 
แตกต่างกันิ
 การทดสอบสถึิติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามเพศ พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.846 ซึ่ึ่งสูงกว�าค�านัยสำคัญ
ทางสถึิติที่ระดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างที่มีเพศทีแ่ตกต�างกัน มีความพึงพอใจต�อเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ไม�
แตกต�างกัน ผลการวิจัยจึงไม�เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั�งไว้
 การทดสอบความแตกต�างกันจะมีความพึงพอใจต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ต�อลักษณะทาง
ประชากรจำแนกตามเพศ พบว�า การทดสอบสถิึติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามเพศ พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 
0.846 ซึ่ึ่งสูงกว�าค�านัยสำคัญทางสถึิติทีร่ะดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างที่มีเพศที่แตกต�างกัน มีความพึงพอใจต�อ
เว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ไม�แตกต�างกัน ผลการวิจัยจึงไม�เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั�งไว้ 
 การทดสอบความความแตกต�างกันของความพึงพอใจต�อเวบ็ไซึ่ตส์ำนักงาน กสทช. ต�อลักษณะทางประชากร
จำแนกตามอายุ พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.000 ซ่ึึ่งต่ำกว�าค�านัยสำคัญทางสถิึติที่ระดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�าง
ทีม่ีอายุทีแ่ตกต�างกัน มคีวามพงึพอใจต�อเวบ็ไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. แตกต�างกัน อย�างมนียัสำคญัทางสถึติิที่ระดับ 
0.05 ผลการวิจัยจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั�งไว้ 
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 การทดสอบความความแตกต�างกันของความพึงพอใจต�อเวบ็ไซึ่ตส์ำนักงาน กสทช. ต�อลักษณะทางประชากร
จำแนกตามระดับการศึกษา พบว�า การทดสอบสถึิติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามระดับการศึกษา พบว�ามี
ค�า Sig. เท�ากับ 0.001 ซึ่ึ่งต่ำกว�าค�านัยสำคัญทางสถึิติที่ระดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต�างกัน มคีวามพึงพอใจต�อเว็บไซึ่ตส์ำนกังาน กสทช. แตกต�างกัน อย�างมีนยัสำคัญทางสถึิติทีร่ะดบั 0.05 ผล
การวิจัยจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั�งไว้ 
 การทดสอบความความแตกต�างกันของความพึงพอใจต�อเวบ็ไซึ่ตส์ำนักงาน กสทช. ต�อลักษณะทางประชากร
จำแนกตามอาชีพ พบว�า การทดสอบสถิึติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามอาชีพ พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.095 
ซึ่ึง่สูงกว�าค�านัยสำคัญทางสถิึตทิีร่ะดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างทีมี่อาชีพทีแ่ตกต�างกัน มคีวามพึงพอใจต�อเว็บไซึ่ต์
สำนักงาน กสทช. ไม�แตกต�างกัน ผลการวิจัยจึงไม�เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั�งไว้ 
 การทดสอบความความแตกต�างกันของความพึงพอใจต�อเวบ็ไซึ่ตส์ำนักงาน กสทช. ต�อลักษณะทางประชากร
จำแนกตามรายได้ พบว�า การทดสอบสถึิติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามรายได้ พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.000 
ซึ่ึง่ตำ่กว�าค�านยัสำคญัทางสถึติิทีร่ะดบั .05 แสดงว�ากลุ�มตวัอย�างทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต�างกนั มคีวามพงึพอใจต�อเว็บไซึ่ต์
สำนกังาน กสทช. แตกต�างกนั อย�างมนียัสำคญัทางสถึติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัจงึเปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ั�งไว้
7. ผู้้้ใช้้บัริการที�มีลักษณะทางประช้ากรแตกต่างกันิจัะมีการใช้้ประโยช้น์ิเวบ็ัไซต์สำานัิกงานิ กสทช้. 
แตกต่างกันิ
 การทดสอบสถึิติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามเพศ พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.846 ซึ่ึ่งสูงกว�าค�านัยสำคัญ
ทางสถึิติที่ระดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างที่มีเพศที่แตกต�างกัน มีการใช้ประโยชน์เว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ไม�
แตกต�างกัน ผลการวิจัยจึงไม�เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั�งไว้
 การทดสอบความความแตกต�างกนัของการใช้ประโยชนเ์ว็บไซึ่ต์สำนกังาน กสทช. ต�อลกัษณะทางประชากร
จำแนกตามอายุ พบว�า การทดสอบสถึิติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามอายุ พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.010 ซึ่ึ่ง
ต่ำกว�าค�านัยสำคัญทางสถิึติที่ระดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างที่มีอายุที่แตกต�างกัน มีการใช้ประโยชน์เว็บไซึ่ต์
สำนกังาน กสทช. แตกต�างกนั อย�างมนียัสำคญัทางสถึติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัจงึเปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ั�งไว้ 
 การทดสอบความความแตกต�างกนัของการใช้ประโยชนเ์ว็บไซึ่ต์สำนกังาน กสทช. ต�อลกัษณะทางประชากร
จำแนกตามระดับการศึกษา พบว�า การทดสอบสถึิติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามระดับการศึกษา พบว�า
มีค�า Sig. เท�ากับ 0.387 ซึ่ึ่งสูงกว�าค�านัยสำคัญทางสถึิติที่ระดับ .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างที่มีระดับการศึกษาที่
แตกต�างกนั มกีารใช้ประโยชนเ์วบ็ไซึ่ตส์ำนกังาน กสทช. ไม�แตกต�างกนั ผลการวจัิยจงึไม�เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ั�งไว้
 การทดสอบความความแตกต�างกนัของการใช้ประโยชนเ์ว็บไซึ่ต์สำนกังาน กสทช. ต�อลกัษณะทางประชากร
จำแนกตามอาชีพ พบว�า การทดสอบสถิึติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามอาชีพ พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.003 
ซึ่ึง่ตำ่กว�าค�านยัสำคญัทางสถึติทิีร่ะดบั .05 แสดงว�ากลุ�มตวัอย�างทีม่อีาชพีทีแ่ตกต�างกนั มีการใช้ประโยชนเ์วบ็ไซึ่ต์
สำนกังาน กสทช. แตกต�างกนั อย�างมนียัสำคญัทางสถึติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวจิยัจงึเปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ั�งไว้ 
 การทดสอบความความแตกต�างกนัของการใช้ประโยชนเ์ว็บไซึ่ต์สำนกังาน กสทช. ต�อลกัษณะทางประชากร
จำแนกตามรายได้ พบว�า การทดสอบสถึิติและวิเคราะห์ความแตกต�างตามรายได้ พบว�ามีค�า Sig. เท�ากับ 0.589 
ซึ่ึง่สงูกว�าค�านยัสำคญัทางสถึติทิีร่ะดบั .05 แสดงว�ากลุ�มตัวอย�างทีม่รีายไดท้ีแ่ตกต�างกนั มกีารใชป้ระโยชนเ์ว็บไซึ่ต์
สำนักงาน กสทช. ไม�แตกต�างกัน ผลการวิจัยจึงไม�เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั�งไว้ 
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อภปิรายผู้ลการวจิัยั 
 ความคาดหวังของผู้ใช้บริการมีต�อการใช้เว็บไซึ่ต์ของสำนักงาน กสทช. พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านสามารถึอภิปรายผลได้ดังนี�
 1. ด้านิความสามารถืในิการใช้้งานิ พบว�า อยู�ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน โดยค�าเฉลีย่สูงสุดคือ ชือ่เวบ็ไซึ่ต์
จดจำไดง้�าย รองลงมา คือ สามารถึคน้หาขอ้มลูจากเว็บไซึ่ตไ์ดง้�าย เนือ่งจากเวบ็ไซึ่ต์ของหน�วยงานทีม่ภีารกิจดำเนนิ
การจัดสรรคลื่นความถึี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย จะต้องมีข้อมูลที่ดี และเข้าใช้งานได้ง�าย มีการจัดสารสนเทศอย�างเป็นระบบ (Vidgen, 2000) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพล ศรีวัฒินทรัพย์ (2560) ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งานต�อ
เว็บไซึ่ต์ที่พัฒินาด้วยเทคนิคเรสพอนซึ่ิฟ ผลการศึกษาพบว�า ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการเข้า
ถึึงข้อมูลเนื�อหาหน้าเว็บเพจในระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจในด้านการออกแบบ
เว็บไซึ่ต์ และความพึงพอใจด้านความง�ายในการใช้งาน ตามลำดับ 
  2. ด้านิคุณภาพิของข้อม้ล พบว�าอยู�ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลมีความถึูกต้อง 
และน�าเชื่อถึือ เนื่องจากคุณภาพของเนื�อหาประกอบด้วย ความถึูกต้อง รูปแบบ และความสัมพันธั์ คุณภาพ
สารสนเทศ ทำใหผู้ใ้ชส้ามารถึนำขอ้มลูไปใชไ้ด ้ความง�ายต�อการใชง้าน และความปลอดภยัในการใชง้าน (Vidgen, 
2000) ซึ่ึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภูษณศิา ศริศนัสนยีกุล (2559) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั อทิธิัพลของการรบัรูค้ณุภาพ
เว็บไซึ่ต์ที่มีต�อความพึงพอใจ ความเชื่อมัน่ และความภักดีต�อเว็บไซึ่ต์ “วงใน” ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว�า คุณภาพของเว็บไซึ่ต์มีอิทธัิพลต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์
 3. ด้านิคุณภาพิการมีปฏสัิมพินัิธ์ิในิการใช้้บัริการ พบว�า อยู�ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ค�าเฉลีย่สูงสุด 
คือ ท�านสามารถึเข้าใช้บริการพื�นฐานในหมวดเมนูหลักหน้าเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. เช�น เกี่ยวกับ กสทช.  ข�าว 
ศูนย์ข้อมูลกลาง ข้อมูลเปิดเผยตามกฎหมาย กฎหมาย ITA ข้อมูลสาธัารณะ และติดต�อ เนื่องจากเว็บไซึ่ต์ของ 
กสทช. มีคณุภาพเวบ็ไซึ่ต์ทีดี่ ทีม่กีารออกแบบโครงสรา้งของรปูแบบ เนื�อหา ใหส้ะดวกต�อการใชง้านโดยคำนงึถึงึ
ผู้ใช้งาน และเป็นเว็บไซึ่ต์ทีส่ามารถึช�วยให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้โดยผูใ้ช้สามารถึเรียนรู้ เข้าใจถึึงลักษณะ
ของเว็บไซึ่ต์ (Spool, et al. ,1999; Benbunan-Fich, 2001) ซ่ึึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นารีรัตน์ โสติถึิมา
นนท์ (2556) ที่ศึกษาวิจัยเรือ่ง การศึกษาแนวทางเพื่อพัฒินาเว็บไซึ่ต์ในการประชาสัมพันธ์ัของสำนักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว�า การออกแบบเว็บไซึ่ต์ที่สำคัญคือ การจัดรูปแบบเว็บไซึ่ต์ ตัวอักษร 
และการแบ�งเนื�อหา ควรมีการจัดรูปแบบ โดยมีการออกแบบหน้าเว็บไซึ่ต์ในการประชาสัมพันธ์ัของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้สะดุดตา มีความเรียบง�าย เป็นหมวดหมู� และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใช้สีที่
ไม�ฉูดฉาดจนเกินไป รวมทั�งโครงสร้างของเว็บไซึ่ต์ควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ความพิงึพิอใจัของผู้้้ใช้้บัริการที�มีต่อการใช้้บัริการเวบ็ัไซต์ของสำานัิกงานิ กสทช้. พบว�า โดยรวม
อยู�ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมือ่พิจารณารายด้านสามารถึอภิปรายผลได้ดังนี�
 1. ด้านความสามารถึในการใช้งาน พบว�า อยู�ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ชื่อเว็บไซึ่ต์
จดจำได้ง�าย รองลงมา คือ สามารถึค้นหาข้อมูลจากเว็บไซึ่ต์ได้ง�าย เนื่องจากเว็บไซึ่ต์ของสำนักงาน กสทช. จดจำ
ได้ง�าย มีชื่อเว็บที่สั�น ตรงกับชื่อองค์กรและภารกิจดำเนินการจัดสรรคลื่นความถึี่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุ กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย และเว็บไซึ่ต์ออกแบบหมวดเมนูใน
การเข้าถึึงข้อมูลตามภารกิจที่ชัดเจน ทำให้เข้าถึึงข้อมูลได้รวดเร็วและสะดวก (Lestari,2017) ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐณิชานันท์ ประสมศรี (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการ การใช้ และความพึงพอใจที่มีต�อ
เว็บไซึ่ต์สภากาชาดไทยของผู้มีส�วนได้ส�วนเสีย ผลการศึกษาพบว�า กลุ�มผู้มีส�วนได้ส�วนเสียภายในส�วนใหญ�อยู�
ในสายงานด้านการบริหารและธัุรการ และกลุ�มผู้มีส�วนได้ส�วนเสียภายนอก พบว�าผูใ้ช้มีความคาดหวังต�อการใช้
ข้อมูลที่ง�ายต�อการสืบค้นมีค�าเฉลี่ยสูงที่สุด 
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 2. ด้านิคุณภาพิของข้อม้ล พบว�าอยู�ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อมูลมีความถึูกต้อง 
และน�าเชือ่ถึือ เนื่องจากการตอบสนองความต้องการการใช้บริการ และด้านคุณภาพของเนื�อหาที่มีการปรับปรุง
ขอ้มลูใหท้นัสมยัอยู�เสมอคุณภาพขอ้มูลมีอา้งองิแหล�งทีม่าขอ้มลูทีชั่ดเจนตรวจสอบได ้ซึ่ึง่เปน็ขอ้มูลเกีย่วกับบทบาท
หน้าทีภ่ารกิจองค์กรในแต�ละด้าน และข้อมูลเผยแพร�ตามกฎหมาย พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถึี่และกำกับ
การประกอบกิจการวทิยุ กระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยมีกระบวนการดำเนินงานตาม
มาตรฐานทีมี่ความต�อเนือ่งและสมำ่เสมอในการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการทีมี่ความพึงพอใจต�อการ
ใช้บริการอย�างมีคุณภาพ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุจิตรา ด้วงทอง (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต�อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซึ่ต์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธััญบุรี ผลการศึกษา
พบว�า กลุ�มตัวอย�างมีความพึงพอใจต�อการใช้เว็บไซึ่ต์ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ได้แก� ด้านคุณภาพข้อมูล โดย
ปจัจัยทีมี่ความสำคัญมากทีสุ่ดคือ ข้อมูลมีความถูึกต้อง รองลงมาคือ ขอ้มูลมีความน�าเชือ่ถืึอ เป็นข้อมูลทีส่ามารถึ
ทำความเขา้ใจได ้ขอ้มูลมีความครบถึว้นสมบรูณ์ ขอ้มลูมีความเกีย่วเนือ่งกับงานของท�าน และข้อมูลมคีวามทนัสมัย 
 3. ด้านิคุณภาพิการมีปฏสัิมพินัิธ์ิในิการใช้้บัริการ พบว�า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซึ่ต์
ที่มีต�อคุณภาพการมีปฏิสัมพันธั์ในการใช้บริการ อยู�ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท�านสามารถึเข้า
ใช้บริการพื�นฐานในหมวดเมนูหลักหน้าเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. เช�น เกี่ยวกับ กสทช. ข�าว ศูนย์ข้อมูลกลาง 
ข้อมูลเปิดเผยตามกฎหมาย กฎหมาย ITA ข้อมูลสาธัารณะ และติดต�อ เนื่องจากเว็บไซึ่ต์ของ กสทช. มีการจัด
หมวดหมู�ของข้อมูล และมีรูปแบบที่นำเสนอง�ายต�อการสืบค้นข้อมูลการให้บริการที่ดีต�อผู้ใช้งาน และข้อมูลที่มี
ความน�าเชื่อถืึอ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ส�งผลให้การบริการประสบความสำเร็จ ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นารีรตัน์ โสติถิึมานนท์ (2556) ทีศ่กึษาวจิยัเรือ่ง การศึกษาแนวทางเพือ่พฒัินาเวบ็ไซึ่ต์ในการประชาสัมพนัธั์
ของสำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ผลการศกึษาพบว�า การออกแบบเว็บไซึ่ตท์ีส่ำคญัคอื การจดัรูปแบบ
เวบ็ไซึ่ต ์ตวัอักษร และการแบ�งเนื�อหา ควรมีการจัดรปูแบบ โดยมีการออกแบบหน้าเวบ็ไซึ่ตใ์นการประชาสัมพันธั์
ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใด้สะดุดตา มีความเรียบง�าย เป็นหมวดหมู� และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ใช้สีที่ไม�ฉูดฉาดจนเกินไป รวมทั�งโครงสร้างของเว็บไซึ่ต์ควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 การใช้้ประโยช้น์ิของผู้้้ใช้้บัริการจัากการใช้้งานิเวบ็ัไซต์สำานัิกงานิ กสทช้. พบว�า อยู�ในระดับมาก 
โดยค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ เพือ่ตรวจตราหรือสอดส�องสถึานการณ์ปัจจุบัน รองลงมา คือ เพื่อให้ได้ข้อมูลข�าวสารที่
สามารถึนำไปใช้ในการตัดสินใจต�อเรื่องต�าง ๆ  จากการวิจัยส�วนนี�พบว�า ผูใ้ช้บริการเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ได้
รับประโยชนจ์ากการเข้าในงานเว็บไซึ่ต ์เนือ่งจากเว็บไซึ่ต์มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย�างเป็นระบบ และเป็น
ข้อมูลที่มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา ส�วนใหญ�ผู้ที่เข้าใช้บริการเป็นผูป้ระกอบการ หรือบุคคลทั่วไปที่
ต้องการเข้ามาหาข้อมูลนำไปใช้ประโยชน์และตอบสนองความต้องการใช้งานเว็บไซึ่ต์ในแง�ต�าง ๆ ได้ตามเหตุผล
ที่แต�ละบุคคลเลือกใช้ประโยชน์ (McCombs and Becker,1979) ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกีรติ การะบูรณ์ 
(2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต�อเว็บไซึ่ต์ของสำนักงานเขตพื�นที่การศึกษาประถึมศึกษา
เชียงใหม� เขต 5 ผลการศึกษาพบว�าภาพรวมอยู�ในระดับมาก โดยด้านประโยชน์และการนำไปใช้สามารถึเป็น
แหล�งความรู้และค้นหาข้อมูลพื�นฐานเกี่ยวกับหน�วยงานได้ สามารถึใช้ค้นหาข้อมูลนำมาประยุกต์ใช้เพื่อจัดการ
เรียนการสอนและการบรหิารงานโรงเรยีน  และใช้ดาวน์โหลดแบบฟอรม์เอกสารต�าง ๆ  ช�วยประหยัดเวลาเดินทาง 
 ผู้้้ใช้้บัริการที�มีลักษณะทางประช้ากรแตกต่างกันิจัะมีความคาดหวังต่อการใช้้งานิเว็บัไซต์
สำานัิกงานิ กสทช้. แตกต่างกันิ 
 ผู้ใช้บริการที่เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต�างกันมีความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน 
กสทช. ไม�แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถึิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ�มตัวอย�างตามเพศ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ เนื่องจากเป็นผู้ประสงค์เข้าใช้บริการเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. เพื่อรับข้อมูล หรือสืบค้นข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต�อผู้ใช้บริการ ซ่ึึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราพรรณ อภิศุภะโชค (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการต�อคุณภาพเว็บไซึ่ต์ของสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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ผลการศึกษาพบว�า ผู้ใช้บริการที่มีสถึานภาพแตกต�างกันมีความคาดหวังต�อคุณภาพเว็บไซึ่ต์ไม�แตกต�างกัน ส�วน
ผู้ใช้บริการที่มีอายุ และรายได้ที่แตกต�างกันมีความคาดหวังต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. แตกต�างกัน 
อย�างมีนัยสำคัญทางสถึิติทีร่ะดับ 0.05 โดยกลุ�มตัวอย�างที่มีอายุ 18 – 30 ปี และมีรายได้ไม�เกิน 15,000 บาท 
จะมีระดับความคิดเห็นต่ำกว�ากลุ�มอื่น ๆ เนื่องจากอายุ เป็นปัจจัยที่ทำให้คนมีความแตกต�างกันในเรื่องของ
ความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถึืออุดมการณ์และมองโลกในแง�ดีมากกว�า
คนที่อายุมาก ในขณะทีค่นอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม มองโลกในแง�ร้ายกว�าคนที่มีอายุน้อย เนื่อง
มาจากผ�านประสบการณ์ชีวิตทีแ่ตกต�างกัน ซ่ึึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑิาทิพย์ โพธัิลังกา (2557) ที่ศึกษา
วิจัยเรื่อง ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการ: กรณีศึกษา สำนักทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยธัรรมศาสตร์ พบว�า ผู้ใช้บริการที่มีปัจจัยส�วนบุคคลแตกต�างกัน มีความคาดหวังต�อการให้บริการที่
แตกต�างกนั อาจเนือ่งจากการเรยีนทีแ่ตกต�างกนัในแต�ละคณะมหีลกัสตูรการเรยีนการสอนทีแ่ตกต�างกนั ย�อมส�ง
ผลต�อความคาดหวังที่แตกต�างกันออกไป
 ผู้้้ใช้้บัริการที�มีลักษณะทางประช้ากรแตกต่างกันิจัะมีความพิงึพิอใจัต่อการใช้้งานิเว็บัไซต์
สำานัิกงานิ กสทช้. แตกต่างกันิ 
 ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พศ และอาชีพทีแ่ตกต�างกนัมคีวามพึงพอใจต�อการใชง้านเว็บไซึ่ตส์ำนักงาน กสทช. ไม�แตกต�าง
กัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิึติทีร่ะดับ 0.05 โดยกลุ�มตัวอย�างทั�งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต�อการใช้
งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ไม�แตกต�างกัน ซ่ึึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลธัิชา บุญสมาน (2562) ได้ศึกษา
วิจยัเรือ่ง ทัศนคตแิละความพึงพอใจทีมี่ต�อคณุภาพเวบ็ไซึ่ต์ทรูปลกูปญัญาเพือ่การศกึษา ผลการศกึษาพบว�า เพศ
ทีแ่ตกต�างกนัไม�มีผลต�อความพงึพอใจโดยรวมในการเขา้ใช้บรกิาร ทั�งนี� กลุ�มตวัอย�างทีม่อีาชีพนกัเรยีน/นกัศึกษา 
พนักงานบริษัทเอกชน ค้าขาย/ธัุรกิจส�วนตัว จะมีระดับความพึงพอใจต่ำกว�าอาชีพอื่น ๆ  ส�วนผู้ใช้บริการที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้ที่แตกต�างกันมีความพึงพอใจต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. แตกต�างกัน 
อย�างมีนัยสำคัญทางสถึิติทีร่ะดับ 0.05  โดยกลุ�มตัวอย�างที่มีอายุมากกว�า 60 ปีขึ�นไปจะมีความพึงพอใจสูงกว�า
กลุ�มอายุ 51 – 60 ปี ส�วนระดับการศึกษาต่ำกว�าปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจต�างจากระดับการศึกษาปริญญา
ตรีและสูงกว�าปริญญาตรี และกลุ�มมีรายได้ต่ำกว�า 45,000 บาทขึ�นไปต�างจากกลุ�มที่มีรายได้มากกว�า 45,000 
บาท จะมีระดับความคิดเห็นต่ำกว�ากลุ�มอื่น ๆ เนือ่งจากสำนักงาน กสทช. มีการออกแบบเว็บไซึ่ต์ที่สร้างความ
พงึพอใจใหก้บักลุ�มผูใ้ช้งานทีค่�อนขา้งมอีาย ุและมภีาพจำการรบัรูเ้กีย่วกบัเวบ็ไซึ่ตข์องหน�วยงานราชการตามแบบ
ปจัจบุนั แต�กบักลุ�มผูใ้ชท้ีม่อีายนุอ้ยจะเขา้ถึงึแหล�งขอ้มลูต�าง ๆ  ไดม้ากกว�าและอาจเกดิการเปรยีบเทยีบ จงึยงัไม�
พอใจกับเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. เมือ่เทียบกับเว็บไซึ่ต์ของภาคเอกชน หรือองค์กรชั�นนำอืน่ ๆ  ซึ่ึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปรางค์ชิต แสงเสวตร (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต�อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซึ่ต์
อินทราเน็ต กฟผ. ผลการศึกษาพบว�า กลุ�มตัวอย�างที่มีระดับการศึกษาแตกต�างกัน มีระดับความพึงพอใจต�อการ
ใช้งานเว็บไซึ่ต์อินทราเน็ต กฟผ. แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถึิติที่ระดับ 0.05 
 ผู้้้ใช้้บัริการที�มีลักษณะทางประช้ากรแตกต่างกันิจัะมีการใช้้ประโยช้น์ิเวบ็ัไซต์สำานัิกงานิ กสทช้. 
แตกต่างกันิ 
 ผู้ใช้บริการที่เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ที่แตกต�างกันมีการใช้ประโยชน์เว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. ไม�
แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถึิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลณี โอฬารโชติสถึานนท์ 
(2548) ได้ศึกษาวิจัยเรือ่ง ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข�าวสารบนหนังสือพิมพ์
ออนไลน ์(Online Newspaper) ของผูใ้ชอิ้นเทอรเ์นต็ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑิล ผลการศกึษาพบว�า 
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กลุ�มตัวอย�างทีม่เีพศ ระดับการศกึษา และรายได้ทีแ่ตกต�างกัน มกีารใชป้ระโยชนจ์ากข้อมูลข�าวสารในหนงัสือพมิพ์
ออนไลนไ์ม�แตกต�างกนั ส�วนผูใ้ช้บริการทีม่อีาย ุและอาชพีทีแ่ตกต�างกันมีการใชป้ระโยชน์เวบ็ไซึ่ตส์ำนกังาน กสทช. 
แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถึิติทีร่ะดับ 0.05  โดยกลุ�มตัวอย�างที่มีอายุ 51 – 60 ปี และเป็นนักเรียน/
นักศึกษา จะมีระดับความคิดเห็นต่ำกว�ากลุ�มอื่น ๆ เนื่องจากเนื�อหา ข้อมูลข�าวสารบนเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. 
ยงัไม�สามารถึเป็นประโยชน์ต�อกลุ�มตัวอย�างทีมี่อายุนอ้ย อาจเนือ่งด้วยเวบ็ไซึ่ตห์น�วยงานราชการจำเป็นต้องกรอง
ขอ้มูลทีเ่ป็นจริง และเป็นประโยชน์ในการเผยแพร� ซ่ึึ่งสวนทางกับปัจจุบนัทีมี่สือ่ต�าง ๆ  มากมายหลายช�องทาง รวม
ถึึงเนื�อหาที่เข้าถึึงได้สะดวกและรวดเร็ว แต�บางเนื�อหานั�นอาจไม�ผ�านการคัดกรองตรวจสอบข้อมูล ซ่ึึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐณิชานันท์ ประสมศรี (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรือ่ง ความต้องการ การใช้ และความพึงพอใจที่มี
ต�อเว็บไซึ่ต์สภากาชาดไทยของผู้มีส�วนได้ส�วนเสีย พบว�ากลุ�มระดับการใช้ข้อมูลต�าง ๆ  ในเว็บไซึ่ต์สภากาชาดไทย
ของกลุ�มผู้มีส�วนได้ส�วนเสีย จะเห็นได้ว�ากลุ�มผู้มีส�วนได้ส�วนเสียทั�งภายในและภายนอกมีหัวข้อที่ใช้ในระดับมาก 
คือ การประชาสัมพันธ์ัซึ่ึ่งข�าวประชาสัมพันธั์ถึือเป็นสิง่สำคัญที่จะต้องเผยแพร�ออกไปยังกลุ�มผู้มีส�วนได้ส�วนเสีย
ให้ได้รับทราบถึึงภารกิจต�าง ๆ และสภากาชาดไทยก็มีการปรับปรุงข้อมูลอย�างสม่ำเสมอ

ข้อเสนิอะแนิะ
ข้อเสนิอแนิะจัากผู้ลการวจิัยั 
 1) จากผลการวิจัยในส�วนผู้ใช้บริการที่มีลักษณะทางประชากรแตกต�างกันจะมีความคาดหวังต�อการใช้งาน
เว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. แตกต�างกัน ผลการวิจัยส�วนนี�พบว�า อายุ และรายได้แตกต�างกันทำให้มีความคาดหวัง
แตกต�างกันไปด้วย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว�าสำนักงาน กสทช. ควรนำข้อมูลที่ได้รับมาพัฒินาและปรับปรุงเว็บไซึ่ต์
สำนักงาน กสทช. ให้มีคุณภาพด้านบริการข้อมูล การคัดเลือกข้อมูลข�าวสารที่เป็นประโยชน์ รวมถึึงการกำหนด
แนวทางการนำเสนอและการใช้งานในเว็บไซึ่ต์ และการประชาสัมพันธั์ต�าง ๆ ไปยังผู้ใช้บริการให้ทั่วถึึง 
 2) จากผลการวิจยัผูใ้ชบ้รกิารทีมี่ลักษณะทางประชากรแตกต�างกันจะมคีวามพึงพอใจและมีการใชป้ระโยชน์
ต�อการใช้งานเว็บไซึ่ต์สำนักงาน กสทช. แตกต�างกัน ผลการวิจัยส�วนนี�พบว�า อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
แตกต�างกันทำให้มีความพึงพอใจแตกต�างกัน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว�าสำนักงาน กสทช. สามารถึนำผลการวิจัยที่
ไดร้บัมาวเิคราะห ์คดัเลอืก ปรบัปรงุเนื�อหาทีเ่ผยแพร�ในเวบ็ไซึ่ตใ์หเ้หมาะสมกบักลุ�มผูใ้ชแ้ละสอดคลอ้งกบัผูใ้ชง้าน
ทีม่คีวามแตกต�างกัน เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุึประสงคใ์นการใชเ้ปน็ช�องทางในการเผยแพร� และใหเ้ปน็ไปตามการ
ดำเนินงานของ กสทช. และสำนักงาน กสทช. ที่จะต้องเปิดเผยข้อมูล ข�าวสารต�อสาธัารณะตามกฎหมาย พระ
ราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลืน่ความถึีแ่ละกำกบัการประกอบกจิการวทิยกุระจายเสยีง วิทยโุทรทศัน ์และกจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 59 ให้บุคคลทั่วไปรับทราบทางระบบเครือข�ายสารสนเทศ
หรือวิธัีการอื่นที่เห็นสมควร

ข้อเสนิอแนิะในิการทำาการวจิัยัครั�งต่อไป
 1.ควรศึกษาถึึงความคาดหวังและการรับรู้ของผู้ใช้บริการเฉพาะกลุ�ม โดยเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เช�น กลุ�มผู้ประกอบการ 
 2.ควรศึกษาบริการของเว็บไซึ่ต์ที่มีให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้เฉพาะกลุ�ม 
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