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บัทคัดย่อ 
 การวจัิยนี� มีวตัถึปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความสัมพันธัข์องการรบัรูค้ณุค�า ผลกระทบ กับการตดัสนิใจใช้บัญชี
นรินามของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางทีใ่ชส้ือ่สังคมออนไลน์ และ 2) ศกึษาปัจจยัทีส่�งผลต�อการตัดสนิใจ
ใชบ้ญัชีนรินามของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางทีใ่ชส้ือ่สังคมออนไลน์ เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถึามจากกลุ�มตัวอย�างนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จำนวน 385 คน การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้สถึิติเชิงพรรณนา ได้แก� ความถึี่ ร้อยละ ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึึงสถึิติเชิงอนุมาน ได้แก� 
สัมประสิทธัิ�สหสัมพันธั์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถึดถึอยพหุคูณ ใช้วิธัี Stepwise ในการคัดเลือกตัวแปร
อิสระ เพื่อสร้างสมการถึดถึอยทีเ่หมาะสมในการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ของตัวแปรที่ศึกษา
 ผลการวเิคราะหพ์บว�า การรบัรูค้ณุค�าของการใชบ้ญัชนีรินามมคีวามสมัพนัธัท์างบวกกบัการตดัสนิใจใชบ้ญัชี
นิรนาม การรับรู้ผลกระทบของการใช้บัญชีนิรนามมีความสัมพันธ์ัทางบวกกับการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม ส�วน
ปัจจัยที่มีประสิทธัิภาพที่สามารถึทำนายการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม คือ การรับรู้คุณค�าของการใช้บัญชีนิรนาม 
โดยสามารถึทำนายการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนามได้ร้อยละ 35.9 ในภาพรวมนักศึกษาเห็นด้วยว�าบัญชีนิรนามมี
คุณค�า (  = 3.71) โดยประเด็นที่มีค�าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก� การสื่อสารนิรนามสามารถึนำมาสร้างความมีตัวตน (
= 3.81) ส�วนผลกระทบของการใช้บัญชีนิรนามประเด็นที่มีค�าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก� การสื่อสารแบบนิรนามเป็นช�อง
ทางของมิจฉาชีพ (  = 3.96)
คำาสำาคัญ : การสื่อสารนิรนาม, คุณค�าของบัญชีนิรนาม, ผลกระทบบัญชีนิรนาม, การตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม, 
บัญชีนิรนาม

การรับัร้้คุณค่า ผู้ลกระทบักับัการตดัสินิใจัใช้้บัญัชี้นิิรนิาม 
ของนัิกศกึษามหาวทิยาลัยราช้ภฏัลำาปางที�ใช้้ส่�อสังคมออนิไลน์ิ

Perceived Value, Impact and Decision to Use Anonymous Accounts of Lampang 
Rajabhat University Students Using Social Media
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Abstract
  This study aimed to: (1) examine the relationships between perceived value, perceived 
impact, and the decision to use anonymous accounts among students at Lampang Rajabhat 
University who use social media; and (2) investigate the factors influencing their decision to 
use anonymous accounts. A quantitative research approach was employed. Data were col-
lected through questionnaires from a sample of 385 students at Lampang Rajabhat University. 
Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, were 
used to summarize the data. Inferential statistics included Pearson’s correlation coefficient 
and multiple regression analysis. The stepwise method was employed to select appropriate 
independent variables for constructing a regression model to examine the relationships among 
the variables under study.
 The analysis results found that the perceived value of using anonymous accounts was 
positively related to the decision to use anonymous accounts. The perceived impact of using 
anonymous accounts is positively related to decision to use anonymous accounts. And it was 
found that a powerful factor that can predict the decision to use anonymous accounts is the 
perceived value of using anonymous accounts. It was able to predict the decision to use an 
anonymous account at 35.9 percent. Overall, students agreed that anonymous accounts have 
value (  = 3.71). The highest mean score was for the statement that anonymous communication 
can be used to create a sense of identity (  = 3.81). Regarding the impact of using anonymous 
accounts, the highest mean score was for the statement that anonymous communication is a 
channel for criminals (  = 3.96).
Keywords: Anonymous communication; The value of anonymous accounts; Anonymous account 
impact; Decisions to use an anonymous account; Anonymous account

บัทนิำา
 การสื่อสารโดยนิรนาม หมายถึึง การสื่อสารโดยไม�เปิดเผยชื่อของผู้สื่อสาร เพื่อให้ไม�สามารถึระบุตัว
ตนที่แท้จริงได้ ในงานวิจัยนี� การสื่อสารนิรนาม หมายถึึง การสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ เช�น ในเฟซึ่บุ�ก 
อินสตาแกรม โดยใช้บัญชีที่สร้างขึ�นโดยปิดบังตัวตน ซึ่ึ่งผู้ใช้ไม�ระบุชื่อจริงตามกฎหมาย หรือใช้นามแฝ่ง
ใด ๆ การสื่อสารโดยใช้บัญชีนิรนามมีคุณค�าหลายด้าน เช�น 1) ช�วยปกป้องความเป็นส�วนตัวของบุคคลและลด
ความเสี่ยงในการรั่วไหลข้อมูลส�วนตัวหรือการโจมตีทางไซึ่เบอร์ 2) ช�วยลดความเสี่ยงในการเกิดความขัดแย้ง
ระหว�างบุคคล เนื่องจากไม�มีการเปิดเผยตัวตน 3) ช�วยสร้างความสัมพันธ์ัที่มั่นคงและการสร้างความไว้วางใจ
ระหว�างบุคคล เนือ่งจากไม�มีการเปิดเผยข้อมูลส�วนตัวที่ไม�เหมาะสม 4) ความคุม้ครองของข้อมูลส�วนตัว 5) การ
กระจายความรับผิดชอบ ในกรณีที่มีการแบ�งปันข้อมูลหรือข้อความ โดยไม�ต้องระบุตัวตน 6) ความสำเร็จใน
การทำธุัรกิจ โดยช�วยความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ัที่ดีกับลูกค้าและหุ้นส�วนธุัรกิจ โดยไม�ต้องเปิดเผยข้อมูล
ส�วนตัวที่ไม�เหมาะสม (Hoang and Pishva, 2014; คณาธัิป ทองรวีวงศ์, 2558; พรรณวดี ประยงค์, 2559; 
ปองปรารถึน์ สุนทรเภสัช และคณะ, 2567) ในทางกลับกัน การสือ่สารโดยนิรนามอาจทำให้เกิดการใช้ข้อมูล
โดยไม�เหมาะสม และควรใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจใช้การสื่อสารโดยนิรนาม เพราะอินเทอร์เน็ตเป็น
แพลตฟอร์มที่ข้อมูลประจำตัวของผู้ใช้สามารถึถูึกตรวจสอบย้อนกลับได้ง�าย (Hoang and Pishva, 2014)
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อย�างไรก็ตาม การศึกษาที่ผ�านมาในอดีตมุ�งศึกษาตัวแปรด้านการรับรู้คุณค�า และผลกระทบ ของการใช้บัญชี
นิรนาม โดยยังไม�มีการศึกษาในเชิงความสัมพันธ์ัของตัวแปร คุณค�า ผลกระทบ และการตัดสินใจใช้งานวิจัยนี�จึง
เลอืกศึกษาทีมุ่�งประเด็นด้านความสัมพันธ์ัของการรับรูคุ้ณค�า ผลกระทบ กบัการตัดสินใจใชบ้ญัชีนรินาม เนือ่งจาก
การเข้าใจว�าเหตุใดคนจึงเลือกใช้บัญชีนิรนามถึึงแม้จะมีความเสี่ยง เป็นข้อมูลสำคัญต�อการกำหนดนโยบายหรือ
การใหค้วามรูแ้ก�สาธัารณชน ส�วนกลุ�มตวัอย�างนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัลำปางเปน็กลุ�มทีม่ลัีกษณะเปน็ผูใ้ช้
เทคโนโลยี และเป็นอนาคตของสังคม กลุ�มตัวอย�างที่ศึกษาจึงช�วยให้เข้าใจแนวโน้มของผู้บริโภคยุคใหม�

วัตถุืประสงค์ของโครงการวจิัยั 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธั์ของการรับรู้คุณค�า ผลกระทบกับการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนามของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส�งผลต�อการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนามของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางที่ใช้
สื่อสังคมออนไลน์

กรอบัแนิวคดิในิการวจิัยั 

ร้ปที� 1 กรอบัแนิวคดิในิการวจิัยั

แนิวคดิ ทฤษฎีี และงานิวจิัยัที�เกี�ยวข้อง
 การสื่อสารโดยนิรนามเกีย่วข้องกับแนวคิดเรื่องการไม�เปิดเผยตัวตน (Anonymity) หรือ การไม�เปิดเผยชื่อ 
หมายถึงึ ความไม�เชือ่มโยง การสงัเกตไม�ได ้และการใชน้ามแฝ่ง (Pfitzmann & Hansen, 2001 อา้งใน Danezis 
& Diaz, 2008) ซึ่ึง่ไดร้บัการยอมรบัว�าเปน็พื�นฐานของการสือ่สารทางอนิเทอรเ์น็ต ซึ่ึง่ผูส้ือ่สารสามารถึลงทะเบยีน
ภายใต้ชื่อบุคคลอื่นในอีเมล เครือข�ายสังคมออนไลน์ พื�นที่สาธัารณะ หรือระบบแสดงความคิดเห็น
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 งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์ พบว�ามีคุณค�าด้านเสรีภาพในการสื่อสาร 
ป้องกันการล�วงละเมิดบุคคล เป็นเครื่องมือในการแสดงออกสิทธัิของคนกลุ�มน้อย การแสดงความคิด
เห็นในประเด็นที่อ�อนไหว ช�วยลดความเครียด (ปองปรารถึน์ สุนทรเภสัช และคณะ, 2567) และคณาธิัป 
ทองรวีวงศ์ (2558) พบว�าสิทธิัในการสื่อสารโดย นิรนามมีคุณค�าต�อสื่อพลเมืองในระบอบประชาธิัปไตยแบบ
มีส�วนร�วม รวมทั�งการสร้างตัวตนออนไลน์ ส�วนผลกระทบของการสื่อสารโดยนิรนาม อัปสร เสถึียรทิพย์ และ
คณะ (2564) พบว�าวัยรุ�นที่ใช้การสื่อสารโดยนิรนามในสื่อสังคมออนไลน์ ส�วนหนึ่งมีพฤติกรรมการรังแกกัน
ในโลกไซึ่เบอร์ (cyber bullying) การโพสต์ให้ร้ายผู้อื่น การตั�งกลุ�มนินทา การส�งภาพก�อกวน การสื่อสาร
สร้างความเกลียดชัง (hate speech) เป็นต้น และจากงานวิจัยเกี่ยวกับคุณค�าและผลกระทบการสื่อสารโดย
นิรนามในสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้ทบทวนไว้ ผู้วิจัยได้นำมาพัฒินาเป็นตัวแปรและสร้างแบบสอบถึามในงานวิจัย

วธีิิการศกึษา
 1.ประช้ากรและกลุ่มตวัอย่าง
  1.1 ประชากร ไดแ้ก� นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัลำปาง ซึ่ึง่ในระบบสารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏั
ลำปาง ปีการศึกษา 2567 มีจำนวนทั�งสิ�น 5,789 คน 
  1.2 กลุ�มตัวอย�าง คำนวณขนาดตัวอย�างด้วยสูตรทาโร�ยามาเน� ได้ขนาดตัวอย�างเท�ากับ 372.29 แล้ว
กำหนดสดัส�วนตวัอย�างแยกตามคณะ โดยแบ�งตามสดัส�วนของแต�ละคณะดงัแสดงในตารางที ่1 ใช้วธีิัสุ�มตวัอย�าง
แบบไม�ใช้ความน�าจะเป็น โดยการสุ�มตามสะดวก 
ตารางที� 1 สัดส�วนของกลุ�มตัวอย�างแต�ละคณะ

 2. เคร่�องม่อวจิัยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั�งนี� เป็นแบบสอบถึามออนไลน์ ซึ่ึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ�นเองโดยมีขั�นตอนดังนี�
  2.1 ผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาสร้างเป็นแบบสอบถึามเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ัของการรับรู้คุณค�า ผลกระทบ กับการตัดสินใจใช้บัญชี นิรนามของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏลำปางทีใ่ช้สือ่สังคมออนไลน์ และ ปจัจัยทีส่�งผลต�อการตัดสินใจใชบ้ญัชนีรินามของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏลำปางที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยแบบสอบถึามแบ�งออกเป็น 3 ส�วน ได้แก� 
  ส�วนที ่1 แบบสอบถึามปัจจัยส�วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถึาม เป็นแบบสอบถึามแบบปลายปิด แบบ
คำตอบหลายตัวเลือก จำนวน 3 ข้อ ประกอบด้วย เพศ คณะ  และจำนวนบัญชีนิรนามที่ใช้อยู�
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  ส�วนที่ 2 แบบสอบถึามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค�า ผลกระทบ และการตัดสินใจใช้บัญชี นิรนาม จำนวน 
38 ข้อ โดยใช้รูปแบบคำถึามประเภทมาตราส�วนการประเมินค�า (Likert Scale) สำหรับเกณฑิ์กำหนดระดับการ
รับรู้คุณค�า ผลกระทบ และการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม แบ�งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี�
   ระดับ 5 หมายถึึง ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยอย�างยิ่งมากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึึง ระดับความคิดเห็น เห็นด้วย
   ระดับ 3 หมายถึึง ระดับความคิดเห็น เห็นด้วยปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึึง ระดับความคิดเห็น ไม�เห็นด้วย
   ระดับ 1 หมายถึึง ระดับความคิดเห็น ไม�เห็นด้วยอย�างยิ่ง
 สำหรับเกณฑิ์การแปลความหมายของคะแนนค�าเฉลี่ยการรับรู้คุณค�า ผลกระทบ และการตัดสินใจใช้บัญชี
นิรนาม ซ่ึึ่งแบ�งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี�
   คะแนนค�าเฉลี่ย  4.5 - 5.00  หมายถึึง เห็นด้วยอย�างยิ่ง
   คะแนนค�าเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึึง เห็นด้วย
   คะแนนค�าเฉลี่ย  2.50 - 3.49  หมายถึึง เห็นด้วยปานกลาง
   คะแนนค�าเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึึง ไม�เห็นด้วย
   คะแนนค�าเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึึง ไม�เห็นด้วยอย�างยิ่ง
  ส�วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบปลายเปิด จำนวน 1 ข้อ
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถึามที่สร้างขึ�น มีขั�นตอนดังนี� 
  การหาความเที่ยงตรงตามเนื�อหา (content validity) ผู้วิจัยนำเสนอเครื่องมือต�อผู้ทรงคุณวุฒิิ 3 ท�าน 
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื�อหาและการใช้ภาษา แล้วปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ โดยใช้การหาค�า IOC 
(Index of item objective congruence) (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธัีรชาติ ธัรรมวงค์, 2551) ซึ่ึ่งงานวิจัยนี�มีค�า 
IOC อยู�ระหว�าง 0.65 – 1.00 รวม  ทุกข้อได้คะแนนเฉลี่ย  IOC = 0.99
  การทดสอบความน�าเชือ่ถืึอ (reliability) ผูว้จัิยนำแบบสอบถึามทีผ่�านการตรวจสอบไปทำการปรับปรุง
แก้ไขให้ถึูกต้อง จากนั�นนำไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง (Try-out) กับกลุ�มตัวอย�างจำนวน 30 
คน เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยวิธัีหาค�าสัมประสิทธัิ�อัลฟ่า (!-Coefficient) ตามวิธัีของครอนบาค (Cronbach, 
1990) และค�าความเชือ่มั่นของแบบสอบถึามในส�วนที่ 2 (แบบสอบถึามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค�า ผลกระทบ และ
การตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม) คือ 0.974 จึงนำแบบสอบถึามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ�มตัวอย�างต�อไป
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถึามทีส่มบูรณ์มาทำการเก็บข้อมูลด้วยระบบออนไลน์
ทำการสอบถึามกับกลุ�มตัวอย�างทีเ่ป็นนักศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัลำปางท่ีกำลังศกึษาอยู�ในภาคเรียนที ่1/2567 
(มถิึนุายน - กันยายน 2567) เป็นแบบสอบถึามชนดิทีใ่หก้ลุ�มเป้าหมายกรอกคำตอบด้วยตนเอง (Self Adminis-
tered Questionnaire) โดยในการตอบแบบสอบถึามออนไลน์สามารถึตอบได้เพียง 1 ครั�ง ต�อ 1 User เมื่อได้
ครบตามจำนวนแล้วตรวจหาความสมบูรณข์องแบบสอบถึามแต�ละฉบับและดำเนินการทำการบันทกึรหัสคำตอบ
ในแบบสอบถึามเพือ่ประมวลผล จากการดำเนนิการเกบ็ข้อมลูจรงิ สามารถึรวบรวมแบบสอบถึามทีส่มบรูณ์และ
สามารถึนำมาวิเคราะห์ได้จำนวนทั�งสิ�น 385 ชุด ซ่ึึ่งมากกว�าจำนวนขั�นต่ำที่กำหนดไว้ และถึือว�าเพียงพอต�อการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ัที่มีความน�าเชือ่ถึือ
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  3.การวเิคราะห์ข้อม้ล
  ผู้วิจัยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ใช้สถิึติเชิงพรรณนา ได้แก� ความถึี่ 
ร้อยละ ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึึงสถิึติเชิงอนุมาน ได้แก� สัมประสิทธัิ�สหสัมพันธั์แบบเพียร์
สัน และการวิเคราะห์ถึดถึอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ความสัมพันธั์ระหว�างการรับรู้คุณค�า
ของการใช้บัญชนิีรนามและผลกระทบของการใชบ้ญัชนีรินาม กบัการตดัสนิใจใชบ้ญัชนีรินาม มีแบบจำลอง ดงันี� 
  Dicision = "01 + "1 Value + "2 Impact + #1

ผู้ลการศกึษา
 1. ข้อม้ลพิ่ �นิฐานิของกลุ่มตวัอย่าง แสดงในตารางที่ 2

ตารางที� 2 แสดงข้อมูลพื�นฐาน

 จากตารางที ่2 นักศกึษากลุ�มตวัอย�างเปน็เพศชาย จำนวน 152 คน (รอ้ยละ 39.48) เพศหญงิ จำนวน 186 คน 
(ร้อยละ 48.31) และเพศทางเลือก LGBT จำนวน 47 คน (ร้อยละ 12.21) จำนวนบัญชีนิรนามที่ใช้มี 1 บัญชี 
จำนวน 112 คน (ร้อยละ 29.09) 2 บัญชี จำนวน 143 คน (ร้อยละ 37.14) 3 บัญชี จำนวน 67 คน (ร้อยละ 
17.40) ตั�งแต� 4 บัญชีขึ�นไป จำนวน 63 คน (ร้อยละ 16.36)    
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ตารางที� 3 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณค�าของการใช้บัญชีนิรนาม

 
 จากตารางที ่3 พบว�าในภาพรวมนักศึกษาเห็นด้วยกับคุณค�าของบัญชีนิรนาม (  = 3.71 S.D. = 0.58) โดย
ประเด็นที่มีค�าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก� การสื่อสารนิรนามสามารถึเปลีย่นความเป็นนิรนามสู�ความมีตัวตน (  = 3.81) 

ตารางที� 4  แสดงค�าเฉลีย่และส�วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับผลกระทบของการใชบ้ญัชนีรินาม

 ตารางที่ 4 พบว�าในภาพรวมนักศึกษาเห็นด้วยกับผลกระทบของการใช้บัญชีนิรนาม ( = 3.70 
S.D. = 0.96) ประเด็นที่มีค�าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก� การสื่อสารแบบนิรนามเป็นช�องทางของมิจฉาชีพ (  = 3.96)
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ตารางที� 5 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม

 จากตารางที่ 5 พบว�าในภาพรวมทุกปัจจัยมีผลต�อการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม (  = 3.76) โดยปัจจัยที่มีค�า
ระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก� การตัดสินใจใช้บัญชีนิรนามเป็นสิทธัิในการสือ่สารข้อมูลออนไลน์ (  = 3.86) 
 2.  ปัจัจัยัที�ทำานิายการตดัสนิิใจัใช้้บัญัชี้นิิรนิาม ผูวิ้จยัตรวจสอบขอ้ตกลงเบื�องต้นพบว�าข้อมูลสามารถึ
นำมาวเิคราะหส์มการทำนายการตดัสนิใจใชบ้ญัชนีรินามจากตวัแปรการรบัรู ้คณุค�าของการใชบั้ญชนีรินามและ
ผลกระทบของการใช้บญัชนิีรนาม ทั�งนี� โดยใช้วธีิั Stepwise ในการคดัเลอืกตวัแปรอสิระทีเ่หมาะสมสำหรบัการ
สร้างสมการถึดถึอยพหุคูณ

ตารางที� 6 แสดงรูปแบบสมการการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม

 จากการวิเคราะห์สมการถึดถึอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงให้เห็นว�าปัจจัย 
Value คือ การรับรู้คณุค�าของการใช้บัญชีนิรนาม ส�งผลต�อการตดัสินใจใช้บัญชีนิรนาม โดยพจิารณาจากค�า Sig. 
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ที่มีค�าน้อยกว�าระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั�นพบว�าปัจจัยที่มีประสิทธัิภาพที่สามารถึทำนายการตัดสินใจใช้บัญชี
นรินาม คอื การรบัรูค้ณุค�าของการใชบั้ญชนีรินาม โดยสามารถึทำนายการตดัสนิใจใชบั้ญชนิีรนามไดร้อ้ยละ 35.9 
สามารถึสร้างสมการทำนายการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี�
 การตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม y ̂ = 1.372 + 0.643 (การรับรู้คุณค�า) 
 จากสมการอธัิบายได้ว�า เมื่อทราบข้อมูลใด ๆ ของคุณค�าของการใช้บัญชีนิรนามจะมีอิทธัิพลต�อการตัดสิน
ใจใช้บัญชีนิรนาม 1.372 คะแนน เมือ่ตัวแปรอิสระอืน่คงที่และอยู�ในสมการ จะเห็นได้ว�าคุณค�าของการใช้บัญชี
นิรนามมีความสัมพันธั์เชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม กล�าวคือ ถึ้าคุณค�าของการใช้บัญชีนิรนามมีมาก
ขึ�น การตัดสินใจใช้บัญชีนิรนามก็จะมากตาม

สรุปและอภปิรายผู้ลการวจิัยั
 1. ผลการวเิคราะหค์วามสัมพันธั ์คณุค�าของการใช้บัญชนีรินาม  ผลกระทบของการใชบั้ญชีนรินาม และการ
ตดัสนิใจใชบ้ญัชีนรินาม พบว�าตัวแปรการรับรูคุ้ณค�าของการใชบ้ญัชีนรินามมีความสัมพนัธัท์างบวกในระดับปาน
กลางกบัการตัดสนิใจใช้บัญชนีรินาม มากกว�าการรับรูผ้ลกระทบของการใชบั้ญชนีรินาม ทีม่คีวามสมัพนัธัท์างบวก
กบัการตัดสินใจใชบั้ญชีนรินามในระดับน้อยซ่ึึ่งอาจเป็นเพราะว�านักศึกษาให้ความสำคัญว�าการใชบ้ญัชีนรินามช�วย
ในการป้องกันตัวตน ในการแสดงความคิดเห็นต�าง ๆ เพราะคิดว�าไม�มีใครสามารถึสืบสาวมาถึึงตัวได้มากกว�าที่
จะนำไปสู�การก�อให้เกิดการคุกคามผู้อืน่ หรือทำให้เกิดการกระทำความผิดกฎหมาย สอดคล้องกับ Tien (1996) 
และ Mossberg (1995) ทีก่ล�าวว�า การสื่อสารนิรนาม (anonymous speech) เป็นปัจจัยทีส่ำคัญประการหนึง่
ในการส�งเสรมิใหเ้กดิการอภปิรายสาธัารณะ (public debate) อันเปน็ส�วนหนึง่ของระบอบประชาธัปิไตย โดยที่
บุคคลผู้มีความคิดเห็นแตกต�างกันสามารถึแสดงความคิดเห็นของตนหรือของกลุ�มตนต�อสาธัารณะได้ แม้ความ
เห็นนั�นอาจเป็นฝ่่ายข้างน้อย (minority) ไม�ได้รับความนิยม (unpopular) หรือแตกต�างจากความคิดเห็นส�วน
ใหญ� ดังนั�น การสือ่สารขอ้มลูความคดิได้โดยไม�ตอ้งระบุตัวตนจะช�วยลดทอนความกงัวลว�าจะถึกูตอบโต้ แกแ้คน้
ทดแทน (retaliation) ซ่ึึ่งความกังวลดังกล�าวอาจทำให้การแสดงออกซึ่ึ่งความคิดถึูกกดดันให้จำกัดลง
 2. คณุค�าของการใช้บัญชีนิรนาม ส�งผลต�อการตัดสนิใจใชบ้ญัชีนรินามของนักศึกษา อาจเนือ่งมาจากนักศึกษา
เปน็กลุ�มวัยรุ�นทีส่�วนใหญ�จะมปีระเดน็เกีย่วกับความสมัพนัธ์ัในกลุ�มเพือ่นและคนรกั การแข�งขนัในการเรยีน และ
สถึานภาพทางสงัคม ดงันั�น การทีไ่ม�มตีวัตน หรอืมีตวัตนซึ่�อนเร้นในโลกออนไลน ์ทำใหมี้อสิระในการแสดงความ
คิดเห็นหรือแสดง ‘ความแรง’ ออกมาในสังคมมากขึ�น มีการสือ่สารห้วนขึ�น สั�นขึ�น แรงขึ�น นอกจากนี� วัยนี�ยังมี
ความต้องการความเป็นส�วนตัว เพราะนอกจากจะยังสามารถึใช้งานโลกออนไลน์ไดอ้ย�างปกติแลว้ แต�ก็ยงัมีความ
เป็นส�วนตัวของข้อมูลส�วนบุคคลอยู� เช�น ไม�ต้องการถึูกรบกวนจากโฆษณาต�าง ๆ  หรือ การโพสต์แบบไม�เปิดเผย
ตัวตน รวมไปถึึงการโต้ตอบของผู้ใช้งานบนอินเทอร์เน็ตด้วยไม�ว�าจะเป็นเฟซึ่บุ�ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม หรือ
แอปพลิเคชันอื่น ๆ  โดยเหตุผลทีน่ำมาใช้อาจแตกต�างกันไปตามแต�ละบุคคล แต�มีจุดประสงค์เดียวกัน คือการใช้
งานอย�างมีอิสระ ต้องการการแสดงออกในสิ่งที่คิดได้อย�างเต็มที่โดยไม�ต้องกลัวผลกระทบ เนือ่งจากไม�มีใครรู้ว�า
ผู้ใช้งานเป็นใคร สอดคล้องกับ Sultan (2020) ที่สรุปเหตุผลที่คนใช้ Online Anonymity เพื่อต้องการปกปิด
ข้อมูลส�วนตัว และเพื่อหลีกเลี่ยงการถึูกนำข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อเสนอขายสินค้าบริการผ�านโฆษณาต�าง ๆ หรือ
ถึกูนำไปใชเ้ปน็เครือ่งมือในการเลีย่งกฎหมายเพราะต้องการละเมิดสิทธัใินการเขา้ถึงึบางเว็บไซึ่ต์หรือแอปพลิเคชัน 
การผลิตเนื�อหาดิจทิลับนสตรีมมิง่ต�าง ๆ  มกัมีขอ้จำกัด หรือข้อกำหนดเรือ่งภูมภิาค และผูช้ม อย�างเช�นภาพยนตร์
บางเรือ่งบนสตรีมมิง่จากต�างประเทศที่ไม�สามารถึรับชมได้เพราะแพลตฟอร์มต�าง ๆ เปิดตัวแค�ในบางประเทศ
เท�านั�น บางคนจึงใช้วิธัีการเข้าถึึงข้อมูลนั�น ๆ ผ�านทาง VPN แต�ก็เป็นการละเมิดสิทธัิการใช้งานโดยตรง
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 3. การรับรู้ผลกระทบของการใช้บัญชีนิรนาม ไม�ส�งผลกับการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนามของนักศึกษา อาจ
เป็นเพราะว�า นักศึกษายังไม�มีพฤติกรรมการสื่อสารที่มีแนวโน้มรุนแรงต�อกันมากขึ�นบนโซึ่เชียลมีเดีย เช�น การ
ใช้ถึ้อยคำเสียดสี รุนแรง ด�าทอ (hate speech) และการกลัน่แกล้งกันบนโลกออนไลน์ (cyber bullying) ไม�มี
พฤตกิรรมก�อใหเ้กดิการคกุคามผูอ้ืน่ หรอืทำใหเ้กดิการกระทำความผดิกฎหมายเปน็ช�องทางของมจิฉาชพี จึงไม�มี
ผลต�อการตัดสินใจใช้บัญชีนิรนาม แตกต�างจากณัฐรัชต์ สาเมาะ และคณะ (2557) ที่กล�าวว�าความเป็นนิรนาม
ของพื�นที่ไซึ่เบอร์มีความง�ายและสะดวก ทําให�้สามารถึใช้คําพูดในลักษณะการดูถึูก เหยียดหยามผู้อืน่ เพียงแค�
คำพูดก็สามารถึทำร้ายกันได้ ซ่ึึ่งอาจเป็นเพราะว�านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ยังไม�มีพฤติกรรมการ
สื่อสารที่รุนแรง เช�น hate speech หรือ cyber bullying บนสื่อสังคมออนไลน์อย�างเด�นชัด และไม�ได้ใช้บัญชี
นรินามเพือ่จุดประสงค์ในทางลบ จึงไม�มีแรงจูงใจหรือแรงผลกัดันใหร้บัรูผ้ลกระทบจากการใชบ้ญัชีนรินาม ซ่ึึ่งอาจ
สะท้อนว�าพวกเขาใช้บัญชีนิรนามในลักษณะทัว่ไป เช�น เพื่อความเป็นส�วนตัวหรือความสะดวก แม้ว�านักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางรับรูถ้ึึงผลกระทบด้านลบจากบัญชีนิรนาม แต�มันยังไม�เพียงพอทีจ่ะมีอิทธัิพลต�อการ
ตดัสินใจใชง้าน เนือ่งจากพฤติกรรมของนักศกึษายังอยู�ในระดบัทีไ่ม�รนุแรง ตลอดจนไม�มีเจตนาใชบั้ญชนิีรนามใน
ทางลบ จึงไม�ได้รู้สึกว�าเป็นปัญหาหรือมีผลกระทบ

ข้อเสนิอแนิะจัากการวจิัยั
 ควรมีการส�งเสริมความรู้และการใช้วิจารณญาณในการใช้การสื่อสารแบบนิรนาม โดยเฉพาะในหมู�เยาวชน
และผู้ใช้งานทั่วไป เพื่อให้สามารถึตัดสินใจได้ว�าในสถึานการณ์ใดที่การสือ่สารนิรนามเป็นสิ่งทีเ่หมาะสมหรือไม�
เหมาะสม และส�งเสริมการพัฒินาเทคโนโลยีทีส่นับสนุนความปลอดภัยและความเป็นส�วนตัว เช�น ระบบเข้ารหัส 
การตรวจสอบความถึูกต้องของข้อมูล โดยยังคงรักษาความนิรนามได้ในระดับที่เหมาะสม
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