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บัทคัดย่อ
 บทความวจัิยนี�มุ�งวิเคราะหพ์ลวัตการสือ่สารยทุธัศาสตรแ์ละนโยบาย การสรา้งสือ่ดจิทิลัเพือ่พฒัินาคณุภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุไทย โดยครอบคลุมถึึงบทบาทหน้าที่ของสถึาบันสื่อและการเปิดรับข�าวสาร และความคาดหวังของ
ผู้รับสารปลายทาง ระเบียบวิธัีวิจัยเป็นแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยบูรณาการการวิเคราะห์
เอกสาร (Document Analysis) นโยบายภาครัฐ, การวิเคราะห์ตัวบทสือ่ (Textual Analysis) ที่เผยแพร�ในปี 
พ.ศ. 2567, และการสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) กับผู้สูงอายุสองกลุ�มที่มีลักษณะแตกต�างกัน คือ 
กลุ�มที่เปิดรับเทคโนโลยี และกลุ�มที่ไม�สนใจเทคโนโลยี
 ผลการวิจัยชี�ให้เห็นว�า ยุทธัศาสตร์การสื่อสารของภาครัฐซึ่ึ่งมุ�งเน้นช�องทางดิจิทัลเป็นหลัก ได้ก�อให้เกิด 
“ช�องว�างในการสื่อสาร” (Communication Gap) อย�างมีนัยสำคัญกับผู้สูงอายุกลุ�มที่ยังคงพึง่พาสื่อดั�งเดิมและ
เครอืข�ายบคุคลในพื�นที ่(Interpersonal Network) ซึ่ึง่ผูส้งูอายกุลุ�มหลงันี�ส�วนใหญ�ไม�รบัรูถ้ึงึการมอียู�ของหน�วย
งานภาครัฐที่รับผิดชอบโดยตรง ขณะเดียวกันสถึาบันสื่อทั�งภาครัฐและภาคธุัรกิจ ได้ทำหน้าที่เป็นผู้แปลสาร
นโยบาย (Interpreter) ไปสู�เนื�อหาทีห่ลากหลาย ตั�งแต�การให้ขอ้มลูสวัสดิการไปจนถึงึการสร้างแรงบันดาลใจเชงิ
วัฒินธัรรม จากข้อค้นพบดังกล�าว งานวิจัยนี�นำเสนอองค์ความรู้ใหม�ในรูปของ “โมเดลการสื่อสารยุทธัศาสตร์สู�
ผู้สูงอายุไทยแบบสองช�องทางในยุคเปลี่ยนผ�านเชิงดิจิทัล” (Dual-Track Strategic Communication Model 
for Thai Elderly in the Digital Transition Era) ซ่ึึ่งเสนอให้ดำเนินกลยุทธั์สองเส้นทางควบคู�กัน ได้แก� เส้น
ทางดจิิทัล (Digital Track) สำหรบัผูส้งูอายทุีเ่ชือ่มต�อโลกออนไลน ์และเสน้ทางชมุชน (Community Track) ทีมุ่�ง
เสริมพลงัเครือข�ายมนุษย์และสือ่ทอ้งถึิน่ เพือ่ใหก้ารสือ่สารนโยบายสาธัารณะครอบคลมุ และไม�ทิ�งใครไวข้้างหลงั
คำาสำาคัญ: การสื่อสารยุทธัศาสตร์, การสร้างสื่อ, การพัฒินาคุณภาพชีวิต, ผู้สูงอายุไทย, ช�องว�างในการ
สื่อสาร,โมเดลการสื่อสารแบบสองช�องทาง

การส่�อสารยุทธิศาสตร์และนิโยบัาย การสร้างส่�อดจิัทิลั
เพิ่�อพิฒัินิาคุณภาพิชี้วติผู้้้ส้งอายุไทย

Strategic Communication and Policies for Creating Digital Media 
to Develop the Quality of Life for Thai Elderly
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Abstract
 This article aims to analyze the dynamics of strategic communication and measures for 
improving the quality of life for the Thai elderly. It covers the roles and functions of media 
institutions, as well as the information exposure and expectations of the target audience. The 
research methodology is qualitative, integrating document analysis of government policies, tex-
tual analysis of media content published in 2024, and focus group discussions with two distinct 
groups of elderly individuals: a technology-receptive group and a technology-indifferent group.
 The research findings indicate that the government’s communication strategy, which pri-
marily focuses on digital channels, has created a significant “communication gap” with elderly 
individuals who still rely on traditional media and local interpersonal networks. This latter group 
is largely unaware of the existence of government agencies directly responsible for their welfare. 
Meanwhile, both state and commercial media institutions have acted as interpreters, translating 
policies into diverse content ranging from welfare information to cultural inspiration. Based on 
these findings, this research introduces a new body of knowledge in the form of a “Dual-Track 
Strategic Communication Model for Thai Elderly in the Digital Transition Era.” This model proposes 
the concurrent implementation of two strategies: a “Digital Track” for the online-connected 
elderly and a “Community Track” aimed at empowering human networks and local media. 
The goal is to ensure that public policy communication is inclusive and leaves no one behind.
Keywords: Strategic Communication, Media Creation, Quality of Life Development, Thai Elderly, 
Communication Gap, Dual-Track Communication Model 

บัทนิำา
 การเปลีย่นแปลงทางโครงสร้างประชากรนับเป็นปรากฏการณ์สำคัญที่กำลังปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์ของสังคม
โลกในศตวรรษที ่ 21 แนวโน้มที่ชัดเจนคืออัตราการเกิดที่ลดลงสวนทางกับอายุขัยเฉลี่ยของมนุษย์ที่ยืนยาวขึ�น 
อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางการแพทย์และสาธัารณสุข ส�งผลให้ประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกเพิ่มจำนวน
ขึ�นอย�างมีนัยสำคัญและต�อเนื่อง จากข้อมูลขององค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2017) ในปี ค.ศ. 
1990 ทั่วโลกมีประชากรอายุ 60 ปีขึ�นไปประมาณ 500 ล้านคน แต�ตัวเลขดังกล�าวได้เพิ่มสูงขึ�นเป็น 1 พันล้าน
คนในปี ค.ศ. 2017 และมีการคาดการณ์ว�าจำนวนประชากรสูงวัยจะเพิ่มขึ�นเป็นสองเท�าสู� 2.1 พันล้านคนในปี 
ค.ศ. 2050 และมากกว�าสามเท�าสู� 3.1 พันล้านคนในปี ค.ศ. 2100 สถึานการณ์สังคมสูงวัยนี�ปรากฏเด�นชัดใน
ประเทศแถึบยโุรปและประเทศพฒัินาแลว้ในเอเชยี เช�น ญีปุ่น่ ซึ่ึง่ไดเ้ขา้สู�สงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Complete 
Aged Society) มาตั�งแต�ปี 2010 ยิ่งไปกว�านั�น ในปี 2047 คาดว�าจะเป็นครั�งแรกในประวัติศาสตร์โลกที่จำนวน
ประชากรอาย ุ60 ปีขึ�นไป จะมจีำนวนมากกว�าประชากรเดก็ (เกรยีงศกัดิ� เจรญิวงศศ์กัดิ�, 2557) การเปลีย่นแปลง
นี�ไม�เพียงแต�ส�งผลต�อโครงสร้างอายุของประชากร แต�ยังสร้างความท้าทายอย�างยิง่ต�อระบบเศรษฐกิจ สงัคม และ
การจัดสรรทรัพยากรของทุกประเทศทั่วโลก
 สำหรับประเทศไทย สถึานการณ์ดังกล�าวมีความท้าทายทีซั่ึ่บซ้ึ่อนและเร�งด�วนยิง่ขึ�น ประเทศไทยกำลังเคลือ่นตัว
เขา้สู�สงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged Society) ด้วยอตัราเรว็ทีน่�าจับตา ข้อมูลจากสำนักงานสถิึติแห�งชาติ (2565)
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แสดงให้เห็นถึึงการเพิ่มขึ�นอย�างก้าวกระโดดของสัดส�วนผู้สูงอายุ จากร้อยละ 6.8 ของประชากรทั�งหมดในปี 
2537 เพิ่มขึ�นเป็นร้อยละ 18.24 ในปี 2564 และคาดว�าจะเข้าสู�สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (มีประชากรอายุ 
60 ปีขึ�นไป ร้อยละ 20) ในปี 2564 ซึ่ึ่งเร็วกว�าที่หลายประเทศพัฒินาแล้วเคยเผชิญถึึง 3 เท�า (มูลนิธัิพัฒินางาน
ผู้สูงอายุ, 2558) การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี�ทำให้ช�วงเวลาในการปรับตัว และพัฒินาระบบโครงสร้างพื�นฐาน
เพื่อรองรับสังคมสูงวัยมีจำกัด
 ความท้าทายของประเทศไทยไม�ไดม้เีพยีงมติขิองความเรว็เท�านั�น แต�ยงัรวมถึงึบรบิททางเศรษฐกจิและสงัคม
ที่แตกต�างจากประเทศพัฒินาแล้ว กล�าวคือ ประเทศไทยกำลังเผชิญกับสภาวะ “แก�ก�อนรวย” ซึ่ึ่งหมายถึึงการ
เข้าสู�สังคมผู้สูงอายุก�อนที่ระดับการพัฒินาทางเศรษฐกิจ และรายได้ต�อหัวของประชากรจะสูงเท�ากับประเทศที่
พฒัินาแล้วทีเ่คยผ�านจุดเปลีย่นนี�มาก�อน สถึานการณ์นี�ส�งผลกระทบเป็นวงกว้าง ตั�งแต�ระดับมหภาคทีร่ายได้รวม
ของประเทศอาจลดลงจากการมีสัดส�วนคนในวัยแรงงานน้อยลง ไปจนถึึงระดับครัวเรือนที่ผู้สูงอายุจำนวนมาก
อาจไม�มีเงินออมเพียงพอสำหรับดำรงชีพหลังเกษียณ และอาจกลายเป็นภาระพึ่งพิงของสังคม นำมาซ่ึึ่งความ
จำเปน็ในการวางแผน และกำหนดมาตรการรองรบัอย�างเร�งด�วนและเปน็รปูธัรรม รัฐบาลไทยไดต้ระหนกัถึงึความ
สำคญัและความเร�งด�วนของปัญหาดังกล�าว และได้พยายามวางกรอบนโยบาย เพือ่รับมอืกบัการเปลีย่นแปลงเชงิ
โครงสร้างประชากรนี� โดยได้บรรจุประเด็นการพัฒินาคุณภาพชีวิตของประชากรทุกช�วงวัยไว้ในแผนระดับชาติ 
โดยเฉพาะยุทธัศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2580) ซึ่ึ่งมีเป้าหมายหลักในการสร้าง “ความมั่นคง มั่งคัง่ ยั่งยืน” 
โดยมุ�งเน้นการพัฒินาทีส่มดุลในทุกมิติ ทั�งเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดล้อม ยุทธัศาสตร์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
งานดา้นผูสู้งอาย ุคือ “ยทุธัศาสตร์ชาตด้ิานการพัฒินา และเสรมิสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนษุย”์ ซ่ึึ่งมเีป้าหมาย
เพือ่พัฒินาคนไทยในทุกช�วงวัยให้เป็นคนดี เก�ง และมีคุณภาพ มีสุขภาวะที่ดี และมีทักษะที่จำเป็นสำหรับการใช้
ชีวิตในศตวรรษที ่21 (ยุทธัศาสตร์ชาติ, 2560)
 นอกจากยุทธัศาสตร์ชาติแล้ว ยังมีแผนปฏิบัติการที่มุ�งเป้าโดยตรงไปยังกลุ�มผู้สูงอายุ ซ่ึึ่งสะท้อนให้เห็นถึึง
ความพยายามของภาครัฐในการสร้างระบบรองรับที่เป็นรูปธัรรม อย�างไรก็ตาม การจะขับเคลื่อนยุทธัศาสตร์
และนโยบายเหล�านี�ให้เกิดผลสำเร็จในทางปฏิบัติได้นั�น จำเป็นต้องอาศัยกลไกการสื่อสารที่มีประสิทธัิภาพ เพื่อ
สร้างการรับรู ้ความเขา้ใจ และการมสี�วนร�วมจากทกุภาคส�วน โดยเฉพาะอย�างยิง่การสือ่สารไปยงักลุ�มเปา้หมาย
หลักคือผู้สูงอายุทัว่ประเทศ
 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) 
ได้เข้ามาเป็นส�วนหนึง่ของวิถึีชีวิต “สื่อ” ได้กลายเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการขับเคลือ่นสังคม โลกได้เปลีย่น
ผ�านเขา้สู�ยคุข้อมลูข�าวสาร (Information Age) ทีก่ารเขา้ถึงึความรูเ้ปน็ไปอย�างรวดเรว็และไร้พรมแดน (กาญจนา 
แก้วเทพ และคณะ, 2550) โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช�น Line, Facebook, YouTube ได้
กลายเปน็ช�องทางหลกัในการตดิต�อสือ่สาร คน้หาขอ้มลู และสรา้งเครอืข�ายทางสงัคม สำหรบัผูส้งูอาย ุเทคโนโลยี
และสื่อใหม�เหล�านี�มีศักยภาพที่จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒินาคุณภาพชีวิตได้อย�างมหาศาล ไม�ว�าจะ
เปน็การเขา้ถึงึขอ้มูลข�าวสารด้านสุขภาพ การติดต�อสือ่สารกับบตุรหลาน และเพือ่นฝู่ง เพือ่ลดความรูส้กึโดดเดีย่ว 
การเรียนรู้ทักษะใหม� ๆ หรือแม้แต�การสร้างรายได้เสริม อย�างไรก็ตาม ศักยภาพดังกล�าวกำลังเผชิญกับความ
ท้าทายที่สำคัญยิ่ง นั่นคือ “ความเหลื่อมล�ำทางดิจิทัล” (Digital Divide)
 ข้อมลูจากสำนกังานสถิึตแิห�งชาต ิ(2565) ไดฉ้ายภาพความท้าทายนี�ให้เหน็อย�างชัดเจน ในป ี2564 ประชากร
กลุ�มผูส้งูอาย ุ(60 ปขีึ�นไป) เปน็กลุ�มทีม่อีตัราการใช้อินเทอรเ์นต็ตำ่ทีส่ดุทีร่อ้ยละ 47.8 เมือ่เทยีบกบักลุ�มวยัรุ�น (15-
24 ป)ี ทีมี่อัตราการใช้สูงถึงึรอ้ยละ 98.8 ในดา้นการใช้โทรศพัทมื์อถึอื แมผู้ส้งูอายรุอ้ยละ 80.8 จะมโีทรศพัทใ์ช้งาน
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แต�ส�วนใหญ�ยงัคงเปน็โทรศพัทม์อืถืึอแบบพื�นฐาน (Feature Phone) โดยมผีูส้งูอายเุพียงส�วนนอ้ยทีใ่ช้สมารต์โฟน 
(Smart Phone) ซ่ึึ่งเป็นประตูหลักในการเข้าถึึงสื่อสังคมออนไลน์และบริการดิจิทัลต�าง ๆ ช�องว�างทางดิจิทัลนี�
ไม�ได้เป็นเพียงปัญหาการเข้าถึึงอุปกรณ์ แต�ยังสะท้อนถึึงช�องว�างด้านทักษะและความมั่นใจในการใช้งาน 
ผลสำรวจยงัพบว�า อุปสรรคสำคญัของผูส้งูอายใุนการใชอ้ปุกรณดิ์จิทลั คอื การไม�เข้าใจคำสัง่ทีเ่ปน็ภาษาองักฤษ 
และวิธัีการเรียนรู้หลักของผู้สูงอายุ (ร้อยละ 84.8) คื อการเรียนรู้จากบุตรหลานหรือคนในครอบครัว ซึ่ึ่งแสดง
ให้เห็นถึึงการพึง่พิงเครือข�ายบุคคลเป็นอย�างมาก (สมาน ลอยฟ้า, 2554)
  จากขอ้มลูดงักล�าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้�า ยุทธัศาสตรแ์ละนโยบายของชาตมิสี�วนเกีย่วขอ้งต�อการสรา้งสือ่รวม
ถึึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการสื่อสาร ทำให้เทคโนโลยีสือ่ใหม�ได้เข้ามามีบทบาทต�อวิถึีการดำเนินชีวิต
ของกลุ�มสังคมผู้สูงอายุในสังคมปัจจุบัน ดังนั�น การวิจัยครั�งนี�จึงสนใจที่จะศึกษาถึึง การสื่อสารยุทธัศาสตร์และ
นโยบาย การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อพัฒินาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย

วัตถุืประสงค์ของการวจิัยั
 1.เพื่อศึกษายุทธัศาสตร์และนโยบาย การสร้างสือ่ดิจิทัลเพื่อพัฒินาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย 
 2.เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อต�อการสื่อสารยุทธัศาสตร์และนโยบาย การสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อพัฒินา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย 
 3.เพื่อศึกษาการเปิดรับข�าวสาร ความคาดหวังจากการสื่อสารยุทธัศาสตร์และนโยบาย การสร้างสื่อดิจิทัล
เพื่อพัฒินาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย

กรอบัแนิวคดิในิการวจิัยั

ภาพิที� 1 กรอบแนวคิดวิจัย
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แนิวคดิและทฤษฎีีที�ใช้้ในิการวจิัยั
 การวจิยัเรือ่ง “การสือ่สารยุทธัศาสตร์และนโยบาย การสร้างสือ่ดิจทิลัเพือ่พัฒินาคณุภาพชีวติผูสู้งอายไุทย” 
อาศยักรอบแนวคดิและทฤษฎทีีห่ลากหลาย เพือ่อธับิายปรากฏการณท์ีซ่ึ่บัซึ่อ้นของการสือ่สารในสงัคมสงูวยั โดย
มีแนวคิดสำคัญที่ใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์ดังนี�
1. แนิวคดิการส่�อสารนิโยบัายสาธิารณะ (Public Policy Communication)
 นโยบายสาธัารณะเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารประเทศ และการสื่อสารถึือเป็นกลไกที่ขาดไม�ได้ใน
การขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุผล โดยพื�นฐานแล้ว นโยบายสาธัารณะ คือ “สิง่ที่รัฐบาลเลือกที่จะกระทำหรือ
ไม�กระทำ” (Thomas R. Dye, 1984) ซ่ึึ่งครอบคลุมกิจกรรมทั�งหมดของรัฐบาล ตั�งแต�การจัดการศึกษา การ
สร้างทางหลวง ไปจนถึึงข้อกำหนดและระเบียบต�างๆ (Ira Sharkansky, 1970) แนวคิดนี�ไม�ได้จำกัดอยู�แค�การ
กระทำที่เป็นรูปธัรรม แต�ยังรวมถึึงการที่รัฐบาล “เลือกที่จะไม�กระทำ” ซึ่ึ่งส�งผลกระทบต�อสังคมได้เช�นกัน เช�น 
การเลือกที่จะไม�มีนโยบายประกันการว�างงาน ย�อมส�งผลต�อคุณภาพชีวิตของประชาชน David Easton (1953) 
ได้ให้มุมมองที่สำคัญว�า นโยบายสาธัารณะ คือ “อำนาจในการจัดสรรค�านิยมของสังคมทั�งมวล” ซึ่ึ่งหมายความ
ว�า การตดัสนิใจของรฐับาลจะตอ้งสอดคลอ้งกบัค�านยิม และความเชือ่ของประชาชนในสงัคมนั�น ๆ  หากนโยบาย
ใดขัดแย้งกับค�านิยมหลักของสังคม นโยบายนั�นอาจถึูกต�อต้านและยากที่จะประสบความสำเร็จได้
 ในบริบทของงานวิจัยนี� ยุทธัศาสตร์และมาตรการต�าง ๆ ที่รัฐบาล โดยเฉพาะกรมกิจการผู้สูงอายุ กำหนด
ขึ�นเพ่ือพัฒินาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ถึือเป็นนโยบายสาธัารณะโดยตรง กระบวนการที่รัฐ (ผู้ส�งสาร) พยายาม
ถึ�ายทอดนโยบายและมาตรการ (สาร) ผ�านช�องทางต�าง ๆ (สือ่) ไปยังผู้สูงอายุ (ผู้รับสาร) จึงเป็นกระบวนการ
สื่อสารนโยบายสาธัารณะ การศึกษากระบวนการนี� จึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจว�าสารจากภาครัฐถึูกส�งผ�านไป
อย�างมีประสิทธัิภาพเพียงใด และสามารถึเข้าถึึงกลุ�มเป้าหมายที่มีความหลากหลายได้อย�างทั่วถึึงหรือไม�
2. แนิวคดิและทฤษฎีีบัทบัาทหน้ิาที�ของส่�อ (Media Roles and Functions Theory)
 สถึาบนัสือ่มวลชนไม�ไดเ้ปน็เพยีงท�อส�งผ�านขอ้มลู แต�มบีทบาทและหนา้ทีท่ีซ่ึ่บัซึ่อ้นต�อสงัคม ตามแนวคดิของ 
Harold D. Lasswell (1948) และ Charles R. Wright (1960) สามารถึสรุปบทบาทหน้าที่หลักของสือ่มวลชน
ได้ 4 ประการ ดังนี�
  1.การสอดส่องระวังเกี�ยวกับัสิ�งแวดล้อม (Surveillance of the Environment): คือ หน้าที่ใน
การให้ข้อมูลข�าวสาร (Information) เกี่ยวกับเหตุการณ์ต�าง ๆ  ที่เกิดขึ�นทั�งภายในและภายนอกสังคม เพื่อเตือน
ภัยและแจ้งให้ประชาชนทราบถึึงสิ่งที่ควรรับรู้ ในงานวิจัยนี� สือ่ทำหน้าที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิั สวัสดิการ และ
มาตรการต�าง ๆ ที่ผู้สูงอายุพึงได้รับจากภาครัฐ
  2.การประสานิส่วนิต่างๆ ในิสังคม (Correlation of the Components of Society): คือ หน้าที่
ในการอธัิบาย ตีความ วิเคราะห์ และแสดงความคิดเห็นต�อข�าวสารต�าง ๆ เพื่อชี�นำและสร้างความเห็นพ้องต้อง
กันในสังคม (Consensus) สือ่ในงานวิจัยนี�ทำหน้าที่แปลสารนโยบายที่ซัึ่บซ้ึ่อนให้เป็นเนื�อหาที่เข้าใจง�าย และ
กระตุ้นให้สังคมตระหนักถึึงประเด็นสังคมสูงวัย
  3.การถ่ืายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of the Social Heritage): คือ หน้าที่ในการ
ให้การศึกษา (Education) เผยแพร�ความรู้ ค�านิยม และวัฒินธัรรมของสังคมจากคนรุ�นหนึ่งไปยังอีกรุ�นหนึ่ง ใน
งานวิจัยนี� สื่อมีบทบาทในการนำเสนอภาพลักษณ์ของผู้สูงอายุที่มีคุณค�า การถึ�ายทอดภูมิปัญญา และการสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว�างวัย
  4.การให้ความบันัิเทงิ (Entertainment): คือ หน้าที่ในการนำเสนอเนื�อหาที่สร้างความเพลิดเพลิน
และผ�อนคลายความตึงเครียดทางสังคม ซ่ึึ่งรายการต�าง ๆ  ทีเ่กีย่วกับผูสู้งอายุ เช�น รายการท�องเทีย่ว หรือรายการ
ที่สร้างแรงบันดาลใจ ก็ทำหน้าที่นี�ควบคู�ไปกับการให้สาระความรู้
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 งานวิจัยนี�จะใช้กรอบแนวคิดดังกล�าวในการวิเคราะห์ว�าสื่อแต�ละประเภท ทั�งสื่อออนไลน์และออฟไลน์ 
ทำหน้าที่เหล�านี�ในการสื่อสารประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุอย�างไร และบทบาทเหล�านี�ส�งผลต�อการรับรู้ของ
ผู้สูงอายุกลุ�มต�าง ๆ อย�างไร
3. แนิวคดิทฤษฎีีเทคโนิโลยีเป็นิตวักำาหนิด (Technological Determinism Theory)
 ทฤษฎีนี�มีแนวคิดพื�นฐานว�า เทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสือ่สาร เป็นพลังขับเคลื่อนทีส่ำคัญที่สุด
ที่ก�อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒินธัรรม (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) Marshall McLuhan นัก
ทฤษฎคีนสำคญั ไดส้รปุแนวคดินี�ไวใ้นประโยคทีโ่ด�งดงัว�า “เพยีงแค�ตวัสือ่กเ็ปน็สารแลว้” (The Medium is the 
Message) ซึ่ึ่งหมายความว�า รูปแบบของสื่อทีเ่ปลี่ยนแปลงไปนั�นมีอิทธัิพลต�อประสบการณ์ของมนุษย์มากกว�า
เนื�อหาที่สื่อนั�นนำเสนอ Everett Rogers ได้ขยายความแนวคิดนี�โดยชี�ให้เห็นคุณลักษณะสำคัญของ “สื่อใหม�” 
(New Media) ทีแ่ตกต�างจากสือ่ดั�งเดมิ และเปน็ตวักำหนดประสบการณข์องผูใ้ช้ในยคุปจัจบุนั 3 ประการ ไดแ้ก�
  1.การโต้ตอบัได้ (Interactivity): สือ่ใหม� เช�น สือ่สังคมออนไลน์ เปดิโอกาสใหผู้รั้บสารสามารถึโต้ตอบ
กับผู้ส�งสารและผู้รับสารคนอื่นๆ ได้อย�างฉับพลัน ทำให้เกิดการสื่อสารสองทางที่ผู้ใช้สามารถึควบคุมได้มากขึ�น
  2.การเล่อกรับัเน่ิ �อหาแบับัเจัาะจังได้ (Individualize/Demassified): ผูใ้ชส้ามารถึเลอืกรบัข�าวสาร
และเนื�อหาทีต่รงกบัความสนใจของตนเองได้มากขึ�น แทนทีจ่ะต้องรบัสารแบบเดียวกันทั�งหมดเหมอืนสือ่มวลชน
ในอดีต
  3.การรับัสารที�ไม่ต้องพิร้อมกันิ (Asynchronous): ผู้ใช้สามารถึเข้าถึึงข้อมูลได้ในเวลา และ
สถึานที่ที่ตนเองสะดวก ไม�จำเป็นต้องรอรับสารตามตารางเวลาที่ผู้ส�งสารกำหนด
 คุณลักษณะเหล�านี�ได้เปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่อของคนในสังคมอย�างสิ�นเชิง และเป็นปัจจัยสำคัญที่ก�อให้
เกิด “ความเหลื่อมล�ำทางดิจิทัล” (Digital Divide) ในกลุ�มผู้สูงอายุ ซึ่ึ่งเป็นปรากฏการณ์หลักที่พบในงานวิจัยนี� 
ทฤษฎนีี�จงึช�วยอธับิายว�าเหตใุดผูส้งูอายสุองกลุ�มจงึมปีระสบการณก์ารรบัรูข้�าวสารจากภาครฐัทีแ่ตกต�างกนัอย�าง
สิ�นเชิง โดยกลุ�มหนึง่สามารถึใชป้ระโยชนจ์ากคุณสมบัติของสือ่ใหม�ในการแสวงหาขอ้มลูเชิงรกุ ในขณะทีอี่กกลุ�ม
หนึ่งยังคงยึดโยงอยู�กับสื่อดั�งเดิมและเข้าไม�ถึึงสารจากภาครัฐ
4. แนิวคดิเกี�ยวกับัการเปิดรับัส่�อ และความคาดหวัง (Media Exposure and Expectancy Theory)
 การเปดิรบัสือ่ของผูร้บัสารไม�ไดเ้ปน็กระบวนการทีเ่กดิขึ�นอย�างไรทิ้ศทาง แต�เปน็กระบวนการเลอืกสรรของ
ผู้รับสาร (Selective Processes) (Klapper, 1960 อ้างถึึงใน โชติหทัย นพวงศ์, 2542) ซึ่ึ่งประกอบด้วย
  1.การเล่อกเปิดรับั (Selective Exposure): บุคคลมีแนวโน้มที่จะเลือกเปิดรับสื่อที่สอดคล้องกับ
ความสนใจ ทัศนคติ และความเชือ่เดิมของตนเอง
  2.การเล่อกสนิใจั (Selective Attention): เมื่อเปิดรับแล้ว บุคคลจะเลือกให้ความสนใจเฉพาะบาง
ส�วนของข�าวสารนั�น
  3.การเล่อกรับัร้้หร่อตคีวาม (Selective Perception): บุคคลจะตีความข�าวสารตามพื�นฐานความ
เข้าใจและประสบการณ์เดิมของตน และมักจะบิดเบือนความหมายให้เข้ากับสิง่ที่ตนเชือ่อยู�แล้ว
  4.การเล่อกจัดจัำา (Selective Retention): บุคคลจะเลือกจดจำเฉพาะข้อมูลที่สนับสนุนความคิด
ของตนเอง และลืมข้อมูลที่ขัดแย้ง
 กระบวนการเลือกสรรนี�ถูึกขับเคลื่อนโดยปัจจัยต�าง ๆ เช�น ความต้องการ (Needs), ทัศนคติ (Attitudes) 
และเป้าหมาย (Goals) ของแต�ละบุคคล ควบคู�ไปกับ ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectation Theory) ซึ่ึ่งเสนอว�า 
มนุษย์จะตัดสินใจแสดงพฤติกรรมอย�างใดอย�างหนึ่ง โดยมีพื�นฐานมาจากการคาดการณ์ถึึงผลลัพธั์ที่จะได้รับ 
(Vroom อ้างถึึงใน อริยา คูหา, 2546)
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 ในงานวิจัยนี� แนวคิดดังกล�าวสามารถึอธัิบายพฤติกรรมของผู้สูงอายุทั�งสองกลุ�มได้อย�างชัดเจน กลุ�มเปิดรับ
เทคโนโลยี มพีฤติกรรมเป็นผูแ้สวงหาข้อมูลเชิงรุก (Active Information Seekers) พวกเขาเลือกเปิดรับสือ่อย�าง
หลากหลายโดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒินาคุณภาพชีวิต และมีความคาดหวังว�าเนื�อหาทีไ่ด้รับจะต้องมีประโยชน์และ
นำไปใช้ได้จริง ในทางกลับกัน กลุ�มไม�สนใจเปิดรับเทคโนโลยี มีกระบวนการเลือกสรรทีแ่ตกต�างออกไป การเปิด
รับสื่อของพวกเขามีลักษณะเป็นไปตามบริบทและสิง่แวดล้อม และมีความคาดหวังที่เรียบง�ายกว�า คือ ต้องการ
ข้อมูลที่จำเป็นต�อการดำรงชีวิตขั�นพื�นฐานผ�านช�องทางที่คุ้นเคยและเชือ่ถึือได้ ซึ่ึ่งในกรณีนี� คือ เครือข�ายบุคคล
ในพื�นที่ (Interpersonal Network) เช�น อสม. หรือผูน้ำชุมชน มากกว�าสื่อมวลชน งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช�น 
การศึกษาของ ลภัสรดา วลัยกมลลาศ (2556) ที่ชี�ให้เห็นว�า การขับเคลื่อนมาตรการเพื่อผู้สูงอายุให้ประสบ
ความสำเร็จต้องอาศัยความร�วมมือจากภาคส�วนในพื�นที ่ เพือ่ให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการทีแ่ท้จริง 
ซึ่ึ่งสนับสนุนข้อค้นพบของงานวิจัยนี�ที่ว�า เครือข�ายบุคคลในพื�นที่มีบทบาทสำคัญอย�างยิ่งต�อการสื่อสารกับผู้สูง
อายุกลุ�มที่ไม�ใช้เทคโนโลยี

ระเบัยีบัวธีิิวจิัยั
 การศึกษาวิจยัเรือ่ง “การสือ่สารยุทธัศาสตร์และนโยบาย การสร้างสือ่ดิจทิลัเพือ่พัฒินาคณุภาพชีวติผูสู้งอายุ
ไทย” ในครั�งนี�เป็นการวิจยัเชงิคุณภาพ  (Qualitative Research) จะประกอบด้วยแนวทางการศึกษา 3 แนวทาง 
ได้แก� 1) การวิเคราะห์เอกสาร (Documents Analysis) ยุทธัศาสตร์และนโยบายเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 2) การ
วิเคราะห์เนื�อหาสื่อ (Textual Analysis) 3) การสนทนากลุ�มผู้สูงอายุ (Focus group)  
1. แหล่งข้อม้ลและการคัดเล่อกกลุ่มตวัอย่าง
 ผู้วิจัยได้กำหนดแหล�งท่ีมาของข้อมูล 3 ประเภทหลัก เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถึุประสงค์ของการวิจัย
ในแต�ละมิติ
 1.1 ข้อม้ลด้านิยุทธิศาสตร์และมาตรการของภาครัฐ เพือ่ศกึษากรอบนโยบายและแนวทางการดำเนิน
งานจากผู้กำหนดนโยบายโดยตรง ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล�ง คือ
  • ข้อม้ลเอกสาร (Documentary Data): ทำการศกึษาเอกสารนโยบายและแผนยทุธัศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการพัฒินาผูสู้งอายขุองประเทศ ได้แก� ยทุธัศาสตร์ชาต ิ20 ป ี(พ.ศ. 2560–2580), แผนผู้สูงอายแุห�งชาติและ
แผนปฏิบัติราชการที่เกีย่วข้อง
  • ข้อม้ลการสัมภาษณ์เจัาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ�มผู้บริหารระดับสูง ซึ่ึ่งเป็นผูใ้ห้ข้อมูล
สำคญั (Key Informants) จากหน�วยงานภาครัฐทีรั่บผดิชอบโดยตรง โดยใช้วธิักีารเลือกตัวอย�างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบด้วย อธัิบดีหรือผู้แทนกรมกิจการผู้สูงอายุ, ผู้อำนวยการกองยุทธัศาสตร์และ
แผนงาน และผู้อำนวยการกองส�งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒินาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
 1.2 ข้อม้ลด้านิเน่ิ �อหาส่�อ เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อในการแปลสารนโยบายสู�สาธัารณะ ผู้วิจัยได้
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวบทสื่อและผูผ้ลิตสือ่โดยตรง ในช�วงเดือนมกราคม 2567 - เมษายน 2567 รวม
ทั�งหมด 116 เทป ดังนี�
  • การวเิคราะห์เน่ิ �อหาส่�อ (Textual Analysis): คัดเลือกตัวบทสื่อที่เผยแพร�ในช�วงปี พ.ศ. 2567 
แบบเฉพาะเจาะจง โดยแบ�งเป็น 2 ประเภท ได้แก�
   o ส่�อออนิไลน์ิ: จำนวน 36 เทป ผ�านช�องทางสือ่สารของกรมกจิการผูส้งูอาย ุ(Facebook, 
YouTube) และช�องรายการ “มนุษย์ต�างวัย” ซ่ึึ่งนำเสนอประเด็นสังคมสูงวัยอย�างโดดเด�น
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   o ส่�อออฟไลน์ิ: จำนวน 80 เทป ผ�านรายการชาญชราจากสถึานโีทรทศันแ์ห�งประเทศไทย 
(NBT), รายการลุยไม�รู้โรยและรายการสูงวัยวาไรตี� ช�อง Thai PBS, รายการปัญญาปันสุข 2024, รายการไมค์
หมดหนี� เสีย่งโชค และรายการคณุพระช�วยทางสถึานโีทรทศันเ์วริค์พอยท ์(Workpoint) ซึ่ึง่มรีายการทีเ่กีย่วขอ้ง
กับกลุ�มผู้สูงอายุ
  • การสัมภาษณ์เจัาะลึก: สัมภาษณ์ผู้ผลิตสื่อหรือบรรณาธิัการที่เกี่ยวข้อง โดยเลือกตัวอย�างแบบ
เฉพาะเจาะจงจากสถึานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพื่อทำความเข้าใจกระบวนการผลิตและแนวคิดเบื�องหลังการนำ
เสนอเนื�อหา
 1.3 ข้อม้ลจัากกลุ่มผู้้้ส้งอายุ เพื่อศึกษาการเปิดรับข�าวสารและความคาดหวังจากมุมมองของผู้รับสาร
โดยตรง ผู้วิจัยได้ใช้การสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) โดยใช้วิธัีการคัดเลือกกลุ�มตัวอย�างตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ�มผู้สูงอายุ “เครือข�ายแกนนำเฝ้่าระวังผู้บริโภคสื่อในกิจการวิทยุ
กระจายเสียงและโทรทัศน์” จังหวัดปทุมธัานี ภายใต้การกำกับดูแลและสนับสนุนจากสำนักงาน กสทช. แบ�ง
ออกเป็น 2 กลุ�มที่มีลักษณะการใช้สื่อแตกต�างกันอย�างชัดเจน เพื่อเปรียบเทียบมุมมองและความคิดเห็น ได้แก�
  • กลุ่มที� 1: กลุ�มเปิดรบัเทคโนโลยี จำนวน 3-5 คน เป็นผูส้งูอายุ (อายุ 60 ปีขึ�นไป) ทีใ่ช้งานสมาร์ตโฟน
และสื่อสังคมออนไลน์เป็นประจำ
  • กลุ่มที� 2: กลุ�มไม�สนใจเปิดรับเทคโนโลยี จำนวน 3-5 คน เป็นผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ�นไป) ที่ไม�ได้
ใช้ หรือไม�สนใจเข้าถึึงเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจำวัน

ผู้ลการวจิัยั
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพตามระเบยีบวิธัวิีจยัทีก่ำหนดไว้ สามารถึสรปุผลการวจิยัตามวัตถึปุระสงค์ 
3 ประการได้ดังนี�
1. ยุทธิศาสตร์และนิโยบัายการสร้างส่�อเพิ่�อพิฒัินิาคุณภาพิชี้วติผู้้้ส้งอายุไทย
  ผลจากการวเิคราะหเ์อกสารนโยบายสำคญัของประเทศ ไดแ้ก� ยทุธัศาสตรช์าต ิ20 ปี และแผนผูส้งูอายแุห�ง
ชาติ ฉบับที่ 2 ประกอบกับการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหารระดับสูงของกรมกิจการผู้สูงอายุ พบว�า ยุทธัศาสตร์
การสื่อสารของภาครัฐมีกรอบการดำเนินงานที่ชัดเจนภายใต้ “มาตรการส�งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มี
รายการเพือ่ผู้สูงอายุและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้ และสามารถึเข้าถึึงข�าวสารและสื่อ” ซ่ึึ่งในทางปฏิบัติ
ได้ถึูกขับเคลื่อนผ�านกลไกที่สำคัญ 3 รูปแบบ คือ
 1.1 การส่งเสริมการผู้ลิตส่�อผู่้านิภาคีเคร่อข่าย: ภาครัฐได้ร�วมมือกับสื่อมวลชนทั�งภาครัฐและเอกชน
ในการผลิตเนื�อหาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ จากผลการติดตามประเมินผลในช�วงปี พ.ศ. 2560-2565 พบว�า
มีการเพิ่มขึ�นของรายการโทรทัศน์และวิทยุอย�างน้อย 11 รายการ เช�น ลุยไม�รู้โรย Super Active (Thai PBS), 
ชาญชรา (NBT), สูงวัย หัวใจนันทนาการ (ททบ.5), และ SUPER 60+ (Workpoint) ซึ่ึ่งรายการเหล�านี� มีเนื�อหา
ครอบคลุมตั�งแต�การสร้างแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิตไปจนถึึงการให้ข้อมูลสิทธิัและสวัสดิการ แสดงให้เห็นถึึง
ความพยายามในการใช้กลไกสื่อที่มีอยู�เพื่อเผยแพร�นโยบาย และสร้างความตระหนักรู้ในสังคม
 1.2 การส่�อสารโดยตรงผู่้านิส่�อดจิัทิลั: กรมกิจการผู้สูงอายุได้ปรับตัวเข้าสู�ยุคดิจิทัลโดยใช้ช�องทางสื่อ
สังคมออนไลน์ของหน�วยงานเองอย�างครบวงจร ทั�ง Facebook, YouTube, และ TikTok เพือ่เป็นช�องทางหลัก
ในการประชาสัมพันธ์ักิจกรรม, เผยแพร�ข้อมูลข�าวสารในรูปแบบที่ย�อยง�าย เช�น อินโฟกราฟิก (Infographic) 
และวิดีโอสั�น รวมถึึงใช้เป็นช�องทางรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ซ่ึึ่งเป็นการสื่อสารสองทางท่ีเข้าถึึงกลุ�ม
ผู้สูงอายุในเขตเมืองหรือกลุ�มที่ใช้เทคโนโลยีได้โดยตรง
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 1.3 การสร้างทกัษะดจิัทิลัเพิ่�อการร้้เท่าทนัิส่�อ: การดำเนินงานที่โดดเด�นและเป็นรูปธัรรมที่สุด คือ 
การจัดทำ หลักสูตร “สูงวัยรู้เท�าทันสื่อ” ซ่ึึ่งเป็นมาตรการเชิงรุกที่มุ�งสร้างภูมิคุ้มกัน และทักษะการคิดวิเคราะห์
ให้แก�ผู้สูงอายุในการรับมือกับข้อมูลข�าวสารและภัยออนไลน์ หลักสูตรนี�ใช้กระบวนการที่เข้าใจง�าย คือ “หยุด 
คิด ถึาม ทำ” เพื่อฝ่ึกให้ผู้สูงอายุหยุดพิจารณาข้อมูลที่ได้รับ, คิดถึึงความจำเป็นและความน�าเชื่อถึือ, สอบถึาม
หาความชัดเจนจากแหล�งข้อมูลที่ไว้ใจได้ ก�อนที่จะตัดสินใจเชือ่ หรือส�งต�อข้อมูลนั�นต�อไป
2. บัทบัาทหน้ิาที�ของส่�อในิการส่�อสารยุทธิศาสตร์และมาตรการ
  สถึาบันสื่อทำหน้าที่เป็น “ผู้แปลสาร” นโยบายของภาครัฐให้กลายเป็นเนื�อหาที่สาธัารณชนสามารถึเข้าถึึง
และเข้าใจได้ โดยสื่อแต�ละประเภทมีบทบาทหน้าที่ที่แตกต�างกันออกไปตามบริบทของตนเอง
 2.1 ส่�อออนิไลน์ิ:
  o ช่้องทางของกรมกจิัการผู้้้ส้งอายุ: ทำาหน้ิาที� ให้ข้อม้ลและการศกึษา (Information and 
Education) โดยตรง โดยเน้นการให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ เช�น “คาถึารู้ทันสื่อ” เพื่อเตือนภัยและสอนทักษะ
การป้องกันตนเองจากการถูึกหลอกลวงในรปูแบบต�าง ๆ  ซึ่ึง่นำเสนอผ�านละครสั�น และสถึานการณจ์ำลองทีเ่ข้าใจง�าย
  o ส่�อออนิไลน์ิอสิระ (เช่้นิ ช่้อง “มนุิษย์ต่างวัย”): ทำหน้าที่สร้างความเข้าใจและความสัมพันธั์
ทางสังคม (Social Correlation) และถึ�ายทอดมรดกทางสังคม (Social Heritage) โดยนำเสนอเรื่องราวและ
ประสบการณ์ชีวิตของผู้สูงอายุในมุมมองที่สร้างแรงบันดาลใจ เน้นการสร้างทัศนคติเชิงบวกต�อผู้สูงวัยและ
ลดช�องว�างระหว�างวัย
 2.2 ส่�อออฟไลน์ิ (โทรทศัน์ิ):
  o ส่�อของรัฐ (เช่้นิ NBT): รายการ “ชาญชรา” ทำหน้าที่ให้ข้อมูล (Information) เกี่ยวกับสิทธัิ 
สวัสดิการ นโยบายภาครัฐ และความรู้ด้านสุขภาพอย�างตรงไปตรงมา นับเป็นกลไกการประชาสัมพันธ์ันโยบาย
ที่สำคัญของภาครัฐ
  o ส่�อสาธิารณะ (เช่้นิ Thai PBS): รายการ “ลยุไม�รูโ้รย” ทำหนา้ทีส่รา้งแรงบนัดาลใจและถึ�ายทอด
มรดกทางสังคม โดยนำเสนอภาพลักษณ์ของผู้สูงอายุที่มีพลัง (Active Aging) มีคุณค�า และยังคงสร้างประโยชน์
ให้สังคม ซึ่ึ่งช�วยส�งเสริมทัศนคติเชิงบวกต�อสังคมสูงวัย
  o ส่�อธุิรกจิั (เช่้นิ Workpoint): รายการ “ปัญญาปันสุข” แม้ไม�ได้มีเป้าหมายเพื่อผู้สูงอายุโดยตรง 
แต�ทำหน้าที่สะท้อนและตอกย�ำค�านิยมทางสังคม โดยเฉพาะเรื่องความกตัญญูู ผ�านการนำเสนอเรื่องราวของ
ครอบครัว ที่ต้องดูแลผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยหรือลำบาก ซ่ึึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของรัฐ ที่ต้องการให้ครอบครัว
เป็นหน�วยหลักในการดูแลผู้สูงอายุ
3. การเปิดรับัข่าวสารและความคาดหวังของผู้้้ส้งอายุ
  ผลการสนทนากลุ�มไดเ้ผยใหเ้หน็ถึงึความแตกต�างอย�างสุดขั�วระหว�างผูสู้งอายุ 2 กลุ�ม ซ่ึึ่งสะทอ้นถึงึปรากฏการณ์
ความเหลื่อมล�ำทางดิจิทัล (Digital Divide) อย�างชัดเจน
 3.1 กลุ่มเปิดรับัเทคโนิโลยี:
  o พิฤตกิรรมการเปิดรับัข่าวสาร: มีลักษณะเป็นผู้แสวงหาข้อมูลเชิงรุก (Active Information 
Seekers) พวกเขาติดตามข�าวสารอย�างสม่ำเสมอจากหลากหลายช�องทาง ทั�งโทรทัศน์ (ช�อง 3, Thai PBS, 
Workpoint) และสื่อออนไลน์ (YouTube, Facebook, Line) และรับรู้ถึึงการมีอยู�และบทบาทของหน�วยงาน
รัฐที่เกี่ยวข้อง เช�น กรมกิจการผู้สูงอายุ
  o ความคาดหวัง: มีความคาดหวังต�อเนื�อหาที่ “ลึก” และ “มีคุณภาพสูง” โดยต้องการข้อมูลที่
สามารถึนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน ไม�ว�าจะเป็นเรื่องสุขภาพเชิงป้องกัน, การวางแผนการเงินหลัง
เกษยีณ, การใชเ้ทคโนโลยอีย�างปลอดภยั นอกจากนี�ยังตอ้งการใหส้ือ่เจาะลกึประเดน็ปญัหาสงัคมทีผู่ส้งูอายตุ้อง
เผชิญ เช�น ความโดดเดี่ยว หรือความสัมพันธั์ในครอบครัว
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 3.2 กลุ่มไม่สนิใจัเปิดรับัเทคโนิโลยี:
  o พิฤตกิรรมการเปิดรับัข่าวสาร: มีลักษณะเปน็ผูร้บัขอ้มลูตามบรบิท (Contextual and Passive 
Receivers) ช�องทางการรับรู้ข้อมูลหลัก คื อโทรทัศน์ที่เปิดผ�าน ๆ โดยไม�ได้ตั�งใจเลือกรับชม และที่สำคัญที่สุด
คือ เครือข�ายบุคคลที่เชื่อถึือได้ในพื�นที่ เช�น อาสาสมัครสาธัารณสุขประจำหมู�บ้าน (อสม.), ผู้นำชุมชน และ
บุตรหลาน ซ่ึึ่งทำหน้าที่เป็น “ผู้รักษาประตูข้อมูล” (Gatekeeper) ให้กับพวกเขา ผลการวิจัยที่น�าสนใจอย�างยิ่ง
คือ ผู้ให้สัมภาษณ์ในกลุ�มนี�ส�วนใหญ�ไม�เคยได้ยินชื่อ “กรมกิจการผู้สูงอายุ” มาก�อนเลย ซ่ึึ่งชี�ให้เห็นว�าสารจาก
ภาครัฐเดินทางไปไม�ถึึงคนกลุ�มนี�
  o ความคาดหวัง: มีความคาดหวังที่เรียบง�ายและเป็นพื�นฐาน โดยต้องการข้อมูลที่จำเป็นต�อ
การดำรงชีวิต ไม�ใช�ข้อมูลเชงิลึก เช�น การแจง้เตอืนเรือ่งเบี�ยยังชพี, กำหนดการดูแลสุขภาพในชุมชน และต้องการให้
ภาครฐัสือ่สารผ�านช�องทางดั�งเดมิทีเ่ขา้ถึงึง�ายทีส่ดุ เช�น เสยีงตามสายในชมุชน และวทิยชุุมชน นอกจากนี�ยังคาดหวงั
ใหภ้าครฐัสนบัสนุนกิจกรรมในชมุชนท่ีส�งเสรมิการพบปะ และการดแูลสขุภาพมากกว�าการสือ่สารผ�านสือ่ทางไกล

อภปิรายผู้ลการวจิัยั
 ผลการวจิยัครั�งนี�ได้เผยใหเ้หน็ถึงึพลวตั และช�องว�างของการสือ่สารเชงิยทุธัศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒัินา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในสังคมไทยอย�างมีนัยสำคัญ โดยสามารถึอภิปรายในประเด็นสำคัญได้ ดังนี�
1.	นโยุบายุมุ่งสูุ่่ดำจิัทิี่ลั่แล่ะ	“ช่ิองว่่างในการสุ่่�อสุ่าร”	ที่่�ข้ยุายุกว้่างข้ึ �น
  ข้อค้นพบที่สำคัญประการแรก คือ ยุทธัศาสตร์การสือ่สารของภาครัฐ แม้จะมีเจตนาที่ดีและพยายามปรับ
ตัวให้ทันต�อยุคสมัยโดยมุ�งเน้นการใช้ช�องทางดิจิทัลเป็นหลัก แต�ในทางปฏิบัติกลับก�อให้เกิด “ช�องว�างในการ
สื่อสาร” (Communication Gap) ที่ชัดเจน ปรากฏการณ์นี�สอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารนโยบายสาธัารณะ
แบบบนลงล�าง (Top-Down Communication) ซ่ึึ่งมักมีการกำหนดนโยบายและช�องทางการสือ่สารจากส�วน
กลาง โดยอาจไม�ได้คำนึงถึึงความหลากหลาย และความเป็นจริงของกลุ�มผู้รับสารปลายทางได้อย�างครอบคลุม
  ผลการวิจัยที่ชี�ว�า ผู้สูงอายุกลุ�มไม�สนใจเทคโนโลยีส�วนใหญ� “ไม�เคยได้ยินชื่อกรมกิจการผู้สูงอายุ” ซึ่ึ่งเป็น
หน�วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ถืึอเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่บ�งชี�ว�าสารจากภาครัฐเดินทางไปไม�ถึึงประชากร
กลุ�มทีเ่ปราะบางทีสุ่ด และเป็นกลุ�มทีอ่าจต้องการข้อมลูดา้นสิทธัแิละสวัสดกิารมากทีสุ่ด สถึานการณ์นี�ตอกย�ำให้
เหน็ว�า ความเหลือ่มล�ำทางดิจิทัล (Digital Divide) ไม�ใช�เปน็เพียงปัญหาการเขา้ถึงึอุปกรณ์ แต�ได้กลายเป็นปจัจัย
พื�นฐานที่กำหนดการรับรู้ และการเข้าถึึงสิทธัิพลเมืองในยุคปัจจุบัน การที่ผู้สูงอายุกลุ�มนี�ยังคงพึ่งพาเครือข�าย
บุคคลในพื�นที่ เช�น อาสาสมัครสาธัารณสุขประจำหมู�บ้าน (อสม.) เป็นช�องทางหลักในการรับข้อมูล สะท้อนให้
เห็นว�ากลไกการสื่อสารระหว�างบุคคล (Interpersonal Communication) และสื่อท้องถึิ่นยังคงมีความสำคัญ
อย�างยิ่งและไม�สามารถึถูึกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้ทั�งหมด ดังที่การศึกษาของ ลภัสรดา วลัยกมลลาศ 
(2556) ได้ชี�ให้เห็นว�า การขับเคลือ่นมาตรการเพือ่ผู้สูงอายุให้ประสบผลสำเร็จนั�น ต้องอาศัยความร�วมมือจาก
ทุกภาคส�วนในพื�นที่เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับบริบทและความต้องการที่แท้จริง
2.	สุ่ถาบนัสุ่่�อในฐานะ	“ผูู้้แปล่สุ่าร”	แล่ะกล่ไกขั้บเคล่่�อนที่างสัุ่งคม
  สถึาบันสื่อไม�ได้ทำหน้าทีเ่ป็นเพียงช�องทางส�งผ�านนโยบายจากภาครัฐ แต�ทำหน้าที่เป็น “ผู้แปลสาร” (In-
terpreter) ที่มีความกระตือรือร้น (Active) ในการคัดเลือก ตีความ และสร้างสรรค์นโยบายที่ซึ่ับซ้ึ่อนให้กลาย
เป็นเนื�อหาในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่ึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีบทบาทหน้าที่ของสื่อ (Media Role 
and Function Theory) อย�างยิ่ง โดยสื่อแต�ละประเภทมีบทบาทแตกต�างกัน เพื่อส�งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ซึ่ึ่งมิติด้านคุณภาพชีวิตเหล�านี�มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปลื�มใจ ไพจิตร (2558) ที่พบว�า
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คุณภาพชีวติทีดี่ของผูสู้งอายุประกอบด้วยด้านร�างกาย, จิตใจ, สัมพันธัภาพทางสังคม และสิง่แวดล้อม โดยบทบาท
ของสื่อที่ค้นพบในงานวิจัยนี�ได้เข้ามาตอบสนองมิติต�าง ๆ ดังกล�าวอย�างชัดเจน:
 • สื่อของรัฐและสื่อสาธัารณะ ทำหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อนและประชาสัมพันธ์ันโยบายโดยตรง เช�น สถึานี
โทรทัศน์แห�งประเทศไทย (NBT) ทำหน้าที่ให้ข้อมูลข�าวสาร (Information) เกี่ยวกับสิทธัิและสวัสดิการ ขณะที่ 
Thai PBS มีบทบาทที่ซัึ่บซ้ึ่อนกว�า โดยมุ�งหวังทีจ่ะประสานส�วนต�างๆ ในสังคม (Correlation) เพื่อกระตุ้นเชิง
นโยบาย และ �ายทอดมรดกทางสังคม (Transmission of Social Heritage) ผ�านการนำเสนอภาพลักษณ์ผู้สูง
อายุที่มีพลัง (Active Aging)
 • สื่อธัุรกิจ (Workpoint) แม้จะไม�ได้มีเป้าหมายเชิงนโยบายโดยตรง แต�กลับทำหน้าที่ถึ�ายทอดมรดก
ทางสังคม (Social Heritage) โดยการผลิตซึ่�ำและตอกย�ำค�านิยม “ความกตัญญูู” ผ�านรายการที่เข้าถึึงผู้ชม
ในวงกว้าง เช�น รายการ “ปัญญาปันสุข” ซึ่ึ่งการกระทำดังกล�าวเป็นไปตามตรรกะเชิงพาณิชย์ที่มุ�งเน้นเนื�อหาที่
สร้างอารมณ์ร�วม แต�ในขณะเดียวกันก็เป็นการสนับสนุนเป้าหมายของรัฐโดยอ้อม ที่ต้องการให้ครอบครัวเป็น
สถึาบันหลักในการดูแลผู้สูงอายุ
 • สื่อใหม�และผลกระทบจากเทคโนโลยี: ความแตกต�างของสื่อแต�ละประเภทสามารถึอธิับายได้ผ�านแนวคิด
ทฤษฎเีทคโนโลยเีปน็ตวักำหนด (Technological Determinism Theory) สือ่ใหม�อย�าง YouTube และ Face-
book มีคุณลักษณะสำคญั คือ การโตต้อบได ้(Interactivity), การเลอืกรบัเนื�อหาแบบเจาะจงได ้(Individualize/
Demassified), และการรบัสารทีไ่ม�ตอ้งพรอ้มกนั (Asynchronous) คุณสมบตัเิหล�านี�ไดเ้ปลีย่นประสบการณก์าร
รบัสือ่ของผูสู้งอายกุลุ�มเปิดรับเทคโนโลยอีย�างสิ�นเชิง และหล�อหลอมใหพ้วกเขามคีวามคาดหวงัต�อสือ่ในระดบัที่
สูงและแตกต�างจากผู้สูงอายุที่ยังคงผูกติดอยู�กับสื่อดั�งเดิม 
3.	องค์คว่ามรู้ที่่�ได้ำจัากการศึกึษา:	โมเดำล่การสุ่่�อสุ่ารยุุที่ธศึาสุ่ต้ร์สูุ่่ผูู้้สูุ่งอายุุไที่ยุแบบสุ่องช่ิองที่างฯ
  โดยองค์ความรู้ใหม�ที่ได้จากการศึกษาครั�งนี� มีนัยสำคัญในเชิงทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ โดยเชื่อมโยงกับ
ทฤษฎีบทบาทของสือ่สาธัารณะ (Public Service Media) ตลอดจนแนวคดิเทคโนโลยีเป็นตัวกำหนด (Techno-
logical Determinism)  ทั�งนี� ยังเปดิพื�นทีใ่หม�ใหก้บัการใช้ “สือ่” ในฐานะ “เครือ่งมอืเชิงยทุธัศาสตร”์ ไม�ใช�เพยีง
ช�องทางการกระจายข้อมูลเท�านั�น แต�เป็นกลไกสนับสนุนสิทธัิมนุษยชน การเข้าถึึงความรู้ และการส�งเสริมการมี
ส�วนร�วมของผูสู้งอายุในทุกมติ ิโดยมีขอ้คน้พบทีส่ำคัญทีสุ่ดของงานวิจยันี� คือ การปรากฏตัวอย�างชัดเจนของผูสู้ง
อายสุองกลุ�มทีมี่พฤติกรรมการเปิดรบัสือ่ และความคาดหวังทีแ่ตกต�างกันอย�างสิ�นเชงิ ซ่ึึ่งเป็นผลโดยตรงจากความ
เหลือ่มล�ำทางดิจทัิล ขอ้คน้พบนี�ไดน้ำไปสู�การสังเคราะห์องค์ความรูใ้หม� คือ “โมเดลการสือ่สารยุทธัศาสตร์สู�ผูสู้ง
อายุไทยแบบสองช�องทางในยุคเปลี่ยนผ�านเชิงดิจิทัล” (Dual-Track Strategic Communication Model for 
Thai Elderly in the Digital Transition Era) โมเดลนี�ท้าทายกระบวนทัศน์การสือ่สารนโยบายสาธัารณะแบบ 
“หนึ่งขนาดเหมาะกับทุกคน” (One-size-fits-all) และเสนอว�า การสื่อสารที่มีประสิทธัิภาพจำเป็นต้องดำเนิน
กลยุทธั์สองเส้นทาง (Dual Tracks) ทีแ่ตกต�างกันอย�างสิ�นเชิง แต�ต้องดำเนินไปควบคู�กันอย�างเป็นระบบ ได้แก�
 • เส้นทางดิจิทัล (Digital Track): ออกแบบสำหรับ “ผู้สูงอายุที่เชื่อมต�อโลกดิจิทัล” (Digitally-Engaged 
Elders) ซ่ึึ่งเป็นผูแ้สวงหาขอ้มูลเชงิรุก (Active Seekers) กลยุทธ์ัสำหรับเส้นทางนี� ต้องเน้นการสรา้งสรรค์เนื�อหา
คุณภาพสูง, มีความลึก, โต้ตอบได้, และสร้างแรงบันดาลใจบนแพลตฟอร์มที่หลากหลาย
 • เส้นทางชุมชน (Community Track): ออกแบบสำหรับ “ผู้สูงอายุที่ยึดโยงกับชุมชน” (Community-Re-
liant Elders) ซึ่ึง่เปน็ผูร้บัสารตามบรบิท (Passive Receivers) กลยทุธัส์ำหรบัเสน้ทางนี� ต้องเปล่ียนจดุเนน้จาก
การสือ่สารผ�านเทคโนโลย ีมาสู�การ “เสรมิพลงัเครอืข�ายมนษุย์” (Empowering Human Network) โดยพฒัินา
ศักยภาพของ อสม. และผู้นำชุมชนให้เป็น “ทูตสื่อสาร” พร้อมกับใช้สื่อท้องถึิ่นที่ยังคงมีอิทธัิพล เช�น เสียงตาม
สายและวิทยุชุมชน เพื่อส�งมอบข้อมูลทีจ่ำเป็นต�อการดำรงชีวิต
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ภาพิที� 2 โมเดลการสื่อสารยุทธัศาสตร์สู�ผู้สูงอายุไทยแบบสองช�องทางในยุคเปลีย่นผ�านเชิงดิจิทัล

ข้อเสนิอแนิะ
จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน 3 ระดับ ดังนี�
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (สำหรับหน�วยงานภาครัฐ)
 1.1 ปรับยุทธัศาสตร์การสื่อสารสู� “โมเดลสองช�องทาง” อย�างเป็นทางการ: กรมกิจการผู้สูงอายุและ
หน�วยงานที่เกี่ยวข้องควรทบทวนแผนยุทธัศาสตร์การสื่อสาร โดยยอมรับว�าการสื่อสารผ�านช�องทางดิจิทัลเพียง
อย�างเดียวไม�สามารถึเข้าถึึงประชากรทุกกลุ�มได้ และควรจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อดำเนินกลยุทธ์ั 
“เส้นทางชุมชน” อย�างจริงจังและเป็นระบบ
 1.2 พัฒินาศักยภาพ “ทูตสื่อสาร” ในพื�นที่: ควรจัดทำโครงการอบรม และพัฒินาศักยภาพของเครือข�าย
บุคคลในพื�นที่ โดยเฉพาะ อสม. และอาสาสมัครพัฒินาสังคมฯ (อพม.) ให้มีความรู้ ความเข้าใจในสิทธิัและ
สวัสดิการต�าง ๆ อย�างถึ�องแท้ และมีทักษะในการสื่อสารถึ�ายทอดข้อมูลที่ซึ่ับซึ่้อนให้เป็นเรื่องง�าย พร้อมทั�งจัด
ทำ “ชุดเครือ่งมือสื่อสาร” (Communication Toolkit) เช�น แผ�นพับ, คู�มือภาพ, อินโฟกราฟิก ที่พิมพ์ออกมา
แล้ว ให้บุคลากรเหล�านี�นำไปใช้ในพื�นที่
 1.3 สร้างความร�วมมือกับสือ่ท้องถึิ่นอย�างเป็นรูปธัรรม: ควรจัดทำบันทึกข้อตกลง (MOU) หรือสนบัสนุนงบ
ประมาณให้กับสถึานีวิทยุชุมชน และเครือข�ายเสียงตามสายทัว่ประเทศ เพื่อผลิตและออกอากาศข้อมูลทีจ่ำเป็น
ต�อการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุอย�างสม่ำเสมอ
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ (สำหรับผู้ผลิตสื่อ)
 2.1 สำหรับสือ่ดิจทัิล: ควรพัฒินาเนื�อหาทีต่อบสนองความคาดหวังเชงิลึกของผูสู้งอายุยุคใหม� เช�น การจัดทำ
ซึ่ีรีส์วิดีโอเกี่ยวกับการวางแผนการเงินหลังเกษียณ, การป้องกันตนเองจากการหลอกลวงทางออนไลน์ (Online 
Scam), หรือการดูแลสุขภาพจิต โดยใช้รูปแบบที่ส�งเสริมการมีส�วนร�วม เช�น การจัด Live Q&A กับผู้เชีย่วชาญ 
หรือการสร้างกลุ�ม Facebook เพื่อเป็นชุมชนแลกเปลีย่นเรียนรู้
 2.2 สำหรบัสือ่ทกุประเภท: ควรส�งเสรมิการนำเสนอภาพลกัษณ ์“พลงัของผูส้งูวยั” (Positive Aging) อย�าง
จริงจัง โดยนำเสนอเรือ่งราวของผูสู้งอายุในมิตทิีห่ลากหลาย เป็นผูมี้ความสามารถึ เป็นผูส้ร้างสรรค์ และเป็นพลัง
ของสังคม เพื่อทลายภาพจำเดิม ๆ  ที่มักมองผู้สูงอายุเป็นภาระหรือผู้ด้อยโอกาส ซ่ึึ่งจะช�วยสร้างทัศนคติเชิงบวก
ในสังคมวงกว้าง
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3. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต
 3.1 การวจิยัเชิงประเมนิ (Evaluation Research): ควรมกีารทำวจิยัเพือ่ประเมนิประสทิธัภิาพและประสทิธัผิล
ของยุทธัศาสตร์การสื่อสารที่ใช้อยู�ในปัจจุบันอย�างเป็นระบบ โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ัที่เกิดขึ�นจริงต�อคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในกลุ�มทีเ่ข้าถึึงสื่อดิจิทัลและกลุ�มที่เข้าไม�ถึึง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับนำไปปรับปรุง
นโยบาย
 3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพแบบเจาะลึก: ควรมีการทำวิจัยเชิงลึกในกลุ�มผู้สูงอายุที่มีความเปราะบางเฉพาะ
เจาะจงมากขึ�น เช�น ผู้สูงอายุในพื�นที่ห�างไกล, ผู้สูงอายุพิการ, ผู้สูงอายุกลุ�มชาติพันธัุ์ หรือผู้สูงอายุที่อยู�ลำพัง 
เพื่อทำความเข้าใจอุปสรรคและความต้องการในการเข้าถึึงข้อมูลอย�างแท้จริง และนำไปสู�การพัฒินากลไกการ
สื่อสารระดับฐานรากทีเ่หมาะสมกับแต�ละบริบท
 3.3 การวจิยัและพฒัินา (Research and Development): ควรมกีารวจิยัเพือ่พฒัินาและทดลองรปูแบบการ
สือ่สารใหม�ๆ  สำหรับ “เส้นทางชุมชน” เช�น การพัฒินาสือ่บุคคล (อสม.) ให้เปน็ผูถ้ึ�ายทอดข้อมูลทีมี่ประสิทธิัภาพ 
หรือการสร้างสรรค์สื่อพื�นบ้านที่สามารถึสอดแทรกข้อมูลความรู้ที่จำเป็นเข้าไปได้
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