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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการสำหรัับ
สัตัว์์เลี้้�ยงทางเพจ Gluta Story ของผู้้�ติดตาม 2) ศึกึษาการรัับรู้้�ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์สัตัว์์เลี้้�ยง Gluta 
Story ของผู้้�ติิดตาม 3) ศึึกษาปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิงระหว่่างผู้้�ติิดตามและอิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง 
Gluta Story 4) ศึึกษาความแตกต่่างของพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทาง Gluta Story จำแนกตามลัักษณะ
ประชากร 5) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทาง Gluta Story กัับความน่่าเชื่่�อถืือของ
อิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta Story 6) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง 
Gluta Story กัับปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง 7) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง
กับัความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิารเกี่่�ยวกับัสัตัว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดิตาม 8) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์องความน่่าเชื่่�อถือืของ
อินิฟลูเูอนเซอร์ส์ัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta Story มีคีวามตั้้�งใจซื้้�อสิินค้า้และบริิการเกี่่�ยวกับัสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติดิตาม 9) ศึกึษา
พฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสารทาง Gluta Story และความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิารเกี่่�ยวกับัสัตัว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดิตาม 
เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ติิดตาม Gluta Story ผ่่าน 4 แพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ Facebook, TikTok, 
YouTube, และ Instagram จำนวน 400 คน ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิ
เชิิงพรรณนา หาค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยการวิิเคราะห์์
สถิิติิ เชิิงอนุุมาน โดยใช้้การทดสอบ One-Way ANOVA เพื่่�อหาค่่าความแตกต่่างระหว่่างคะแนนเฉลี่่�ยของกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง โดยการวิิเคราะห์์ใช้้ความแปรปรวนทางเดีียว และค่่าสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน

พฤติกิรรมการเปิิดรัับข่าวสาร ความน่่าเช่ื่�อถือือินิฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้ �ยง 
Gluta Story การปฏิสัิัมพันัธ์ทางสัังคมกึ่่�งความจริง และความตั้้ �งใจซ้ื้ �อสิินค้า

และบริการเกี่่�ยวกัับสัตว์์เลี้้ �ยงของผู้้�ติดิตาม
MEDIA EXPOSURE BEHAVIOR, CREDIBILITY OF GLUTA STORY PET 

INFLUENCER, PARASOCIAL RELATIONSHIP AND PURCHASE INTENTION 
OF PET PRODUCTS AND SERVICES AMONG FOLLOWERS
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	 ผลการวิิจัยัพบว่่า 1) ลักัษณะทางประชากรของผู้้�ติดตามที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ
และรายได้้ที่่�แตกต่่างกัันมีผีลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story แตกต่่างกััน 2) พฤติิกรรมการ
เปิดิรับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ทางแพลตฟอร์ม์ Facebook, TikTok, YouTube และ Instagram มีคีวาม
สัมัพัันธ์์กับัความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์สัตัว์์เลี้้�ยง Gluta Story 3) ความน่่าเชื่่�อถืืออิินฟลููเอนเซอร์์สัตัว์์เลี้้�ยง 
Gluta Story มีีความสััมพัันธ์์กัับปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง 4) ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิงมีีความ
สัมัพัันธ์์กัับความตั้้�งใจซ้ื้�อสินิค้า้และบริิการเกี่่�ยวกัับสัตัว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดตาม 5) ความน่่าเชื่่�อถือือินิฟลููเอนเซอร์ส์ัตัว์เ์ลี้้�ยง 
Gluta Story มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิารเกี่่�ยวกับัสัตัว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดิตาม 6) พฤติกิรรมการ
เปิดิรับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ทางแพลตฟอร์ม์ Facebook, TikTok, YouTube และ Instagram มีคีวาม
สัมัพันัธ์ก์ับัความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิารเกี่่�ยวกับัสััตว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดิตาม อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05
คำำ�สำำ�คััญ: พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร, อิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง, ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า

Abstract
	 This study aims to 1) examine the media exposure behavior regarding pet products and 
services among followers of Gluta Story. 2) explore the perceived credibility of the Gluta Story 
pet influencer. 3) investigate the parasocial relationship between followers and the Gluta Story 
pet influencer. 4) analyze differences in media exposure behavior based on demographic char-
acteristics. 5) assess the relationship between media exposure behavior and the credibility of 
the Gluta Story pet influencer. 6) examine the relationship between the credibility of the Gluta 
Story pet influencer and the parasocial relationship. 7) explore the relationship between the 
parasocial relationship and purchase intention of pet products and services. 8) evaluate the 
relationship between the credibility of the Gluta Story pet influencer and purchase intention of 
pet products and services. and 9) analyze the relationship between media exposure behavior 
and purchase intention of pet products and services. This quantitative research was conducted 
among 400 followers of Gluta Story across four platforms. Facebook, TikTok, YouTube, and 
Instagram. Data were collected using a questionnaire and analyzed using descriptive statis-
tics, including percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing was conducted 
using inferential statistics, specifically One-Way ANOVA, to compare mean differences among 
demographic groups, and Pearson’s Correlation Coefficient analysis to examine relationships 
between variables.
	 The findings revealed that 1) followers with different demographic characteristics - such 
as gender, age, education level, occupation, and income - exhibited differences in media 
exposure behavior on the Gluta Story page 2) media exposure behavior on Facebook, TikTok, 
YouTube, and Instagram was significantly associated with the credibility of the Gluta Story 
pet influencer 3) the credibility of the Gluta Story pet influencer was positively correlated 
with the parasocial relationship 4) the parasocial relationship was significantly associated with 
purchase intention of pet products and services 5) the credibility of the Gluta Story pet influ-
encer was significantly correlated with purchase intention of pet products and services and
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6) media exposure behavior on Facebook, TikTok, YouTube, and Instagram was significantly associ-
ated with purchase intention of pet products and services at a statistical significance level of 0.05
Keywords: Media exposure behavior, Pet Influencer, Purchase intention

บทนำำ�
	ท่่ ามกลางกระแสความนิิยมในการเลี้้�ยงสััตว์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพจ Gluta Story ได้้ก้้าวขึ้้�นมาเป็็น
หนึ่่�งในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�โดดเด่่นสำหรัับคนรัักสััตว์์ ด้้วยเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ เข้้าถึึงง่่าย และสะท้้อนความผููกพััน
ระหว่่างมนุุษย์์กัับสััตว์์เลี้้�ยงอย่่างลึึกซึ้้�ง เพจนี้้�สามารถสร้้างฐานผู้้�ติิดตามจำนวนมากที่่�พร้้อมติิดตามข่่าวสารและ
เรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงอย่่างใกล้้ชิิด การศึึกษาว่่าเพจ Gluta Story สามารถดึึงดููดและสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�
ติดิตามได้อ้ย่่างไร รวมถึงึปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิารเกี่่�ยวกับัสัตัว์เ์ลี้้�ยง จึงึเป็น็ประเด็น็
สำคััญที่่�ช่่วยเสริิมกลยุุทธ์์ทางการตลาดในยุุคดิิจิิทััล
	 ในปััจจุุบััน การเลี้้�ยงสััตว์์ไม่่เพีียงเป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้างความเพลิิดเพลิินและเติิมเต็็มความรัักในครอบครััว 
แต่่ยัังมีีบทบาทสำคััญต่่อสุุขภาวะทางจิิตใจและสัังคมของผู้้�คน โดยช่่วยลดความเครีียด เพิ่่�มความสุุข และส่่ง
เสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลผ่่านการพบปะและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ในกลุ่่�มผู้้�เลี้้�ยงสััตว์์ แนวคิิดเกี่่�ยว
กัับการเลี้้�ยงสััตว์์ก็็เปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีตอย่่างมีีนััยสำคััญ ผู้้�คนในปััจจุุบัันไม่่เพีียงมองสััตว์์เลี้้�ยงเป็็นเพื่่�อน แต่่
ยกให้้มีีสถานะเสมืือนสมาชิิกในครอบครััว สะท้้อนให้้เห็็นถึึงกระแส “Pet Humanization” ซึ่่�งสััตว์์เลี้้�ยงได้้รัับ
การดููแลเอาใจใส่่เช่่นเดีียวกัับมนุุษย์์
	 ปรากฏการณ์ด์ังักล่่าวได้ข้ับัเคลื่่�อนการเติบิโตของอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสัตัว์เ์ลี้้�ยงอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งในด้า้น
อาหารคุณุภาพสูงู บริกิารสุขุภาพ และผลิติภัณัฑ์เ์ฉพาะทางเพื่่�อความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองสัตัว์เ์ลี้้�ยง จากผลสำรวจของ 
Morgan Stanley (2021) พบว่่า เจ้้าของสััตว์์เลี้้�ยงเกืือบ 70% มองว่่าสััตว์์เลี้้�ยงของตนเป็็นสมาชิิกในครอบครััว 
และกว่่า 47% ให้้สถานะเสมืือนเป็็นบุุตร กระแสนี้้�ยัังส่่งเสริิมให้้เกิิดแนวโน้้มใหม่่อย่่าง “Pet Celebrity” หรืือ 
“Petfluencer” ซึ่่�งเจ้้าของสััตว์์เลี้้�ยงนำเสนอเรื่่�องราวและบุุคลิิกของสััตว์์เลี้้�ยงผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ทำให้้สััตว์์
บางตััวสามารถสร้้างรายได้้จากโฆษณาและการเป็็นพรีีเซนเตอร์์สิินค้้า
	 แนวโน้้มการเลี้้�ยงสััตว์์ในฐานะสมาชิิกครอบครััวและการนำเสนอสััตว์์เลี้้�ยงผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ส่่งผลให้้ตลาด
สััตว์์เลี้้�ยงในประเทศไทยขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามรายงานของ ttb analytics (2567) คาดการณ์์ว่่ามููลค่่า
ตลาดสััตว์์เลี้้�ยงในประเทศไทยปีี 2567 จะเติิบโตถึึง 75,000 ล้้านบาท โดยมีีอััตราการขยายตััวเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 
5 ปี ี(CAGR) อยู่่�ที่่� 17.5% กลุ่่�มตลาดที่่�เติบิโตสูงูสุดุ ได้แ้ก่่ อาหารสัตัว์เ์ลี้้�ยงซึ่่�งคาดว่่ามีมีูลูค่่าสูงูถึงึ 44,600 ล้า้นบาท 
และบริกิารรัักษาสัตัว์์เลี้้�ยงที่่�มีกีารขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�สะท้อ้นบทบาทที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของสัตัว์เ์ลี้้�ยง
ในชีีวิิตมนุุษย์์ ทั้้�งในฐานะเพื่่�อนร่่วมชีีวิิตและในฐานะปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคของสัังคมยุุคใหม่่
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกศึึกษาเพจ Gluta Story ซึ่่�งถืือเป็็นเพจสััตว์์เลี้้�ยงที่่�โดดเด่่นและมีีฐานผู้้�ติิดตาม
จำนวนมาก โดยมุ่่�งวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์ ปฏิิสััมพัันธ์์ทาง
สัังคมกึ่่�งความจริิง และความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้าเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยง ซึ่่�งล้้วนเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อ
การกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดในยุุคดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรับัข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสินิค้า้และบริิการสััตว์เ์ลี้้�ยงผ่่านเพจ Gluta Story ของผู้้�ติดตาม
	 2.เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta Story
	 3.เพื่่�อศึึกษาปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิงระหว่่างผู้้�ติิดตามและอิินฟลููเอนเซอร์์ Gluta Story
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	 4.เพื่่�อศึึกษาความแตกต่่างของพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทาง Gluta Story ตามลัักษณะประชากร
	 5.เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทาง Gluta Story กัับความน่่าเชื่่�อถืือ
ของอิินฟลููเอนเซอร์์
	 6.เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์กัับปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง
	 7.เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคมกึ่่�งความจริงิกับัความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิารสัตัว์เ์ลี้้�ยง
	 8.เพื่่�อศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างความน่่าเชื่่�อถือืของอินิฟลูเูอนเซอร์กั์ับความตั้้�งใจซ้ื้�อสินิค้้าและบริกิารสัตัว์์เลี้้�ยง
	 9.เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทาง Gluta Story กัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการสััตว์์เลี้้�ยง
ของผู้้�ติิดตาม

ขอบเขตการวิจิัยั
	 การวิจิัยัพฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสาร ความน่่าเชื่่�อถือือินิฟลูเูอนเซอร์ส์ัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta Story การปฏิสิัมัพันัธ์์
ทางสังัคมกึ่่�งความจริงิ และความตั้้�งใจซ้ื้�อสินิค้า้และบริกิารเกี่่�ยวกับัสัตัว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดตาม มีขีอบเขตด้า้นประชากร 
โดยกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�ติิดตาม Gluta Story บนแพลตฟอร์์ม Facebook, TikTok, YouTube และ 
Instagram ขอบเขตด้า้นเนื้้�อหา มุ่่�งศึกึษาอินิฟลูเูอนเซอร์ส์ัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta Story ที่่�มีผีู้้�ติดิตามมากกว่่า 5 ล้า้นคน 
โดยวิเิคราะห์ต์ัวัแปรสำคัญั ได้แ้ก่่ พฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสาร ความน่่าเชื่่�อถือืของ อินิฟลูเูอนเซอร์ ์ปฏิสิัมัพันัธ์์
ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง และความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติิดตาม ขอบเขตด้้าน
ระยะเวลา กำหนดช่่วงเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นระยะเวลา 2 เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายนถึึงธัันวาคม 2567 โดย
ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการวิิจััย

การทบทวนวรรณกรรม
	 1) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�และการประเมิินข้้อมููลของผู้้�บริิโภค โดย
เฉพาะในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีสื่่�อหลากหลายแพลตฟอร์์ม การศึึกษานี้้�มุ่่�งวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารของผู้้�
ติิดตามอิินฟลููเอนเซอร์์ Gluta Story ซึ่่�งเผยแพร่่เนื้้�อหาผ่่าน Facebook, TikTok, YouTube และ Instagram 
โดยใช้้แนวคิิดของ McLeod and O’Keefe (1972) ในการวััดความถี่่�ในการเปิิดรัับสื่่�อ
	 2) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ส่่งสาร
	 ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์มีีผลโดยตรงต่่อการรัับข้้อมููลและการตััดสิินใจของผู้้�ติิดตาม การศึึกษา
นี้้�ใช้้แนวคิิดของ Lumsden, Lumsden, & Wiethoff (2009 อ้้างใน กมล เลิิศอุุดมกิิจไพศาล, 2566) ในการ
วััดความน่่าเชื่่�อถืือของ Gluta Story ผ่่านตััวแปรสำคััญ ได้้แก่่ ความเป็็นกลาง ความน่่าไว้้วางใจ ความสามารถ 
ความมีีพลวััต และความสอดคล้้อง 
	 3) แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง
	 ปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคมกึ่่�งความจริงิเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�อธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างอินิฟลูเูอนเซอร์แ์ละผู้้�ติดตาม 
โดยผู้้�รับัสารมีีความรู้้�สึกเชื่่�อมโยงแม้ไ้ม่่มีปีฏิสิัมัพันัธ์โ์ดยตรง การศึกึษานี้้�ใช้แ้นวคิิดของ Singhal & Rogers (1999) 
ซึ่่�งแบ่่งปฏิิสััมพัันธ์์ออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ เชิิงความคิิด เชิิงความรู้้�สึึก และเชิิงพฤติิกรรม 
	 4) แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจซื้้�อ
	 ความตั้้�งใจซื้้�อสะท้อ้นถึงึระดับัความเต็ม็ใจของผู้้�บริโิภคในการซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร โดยการศึกึษานี้้�ใช้แ้นวคิดิ
ของ Putrevu and Lord (1994) ในการวััดความตั้้�งใจซ้ื้�อผ่่านปััจจัยั เช่่น ความชื่่�นชอบในตััวสินิค้า้ ความต้้องการ
ซื้้�อในอนาคต ความอยากทดลองใช้้ และการบอกต่่อ
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 	 5) แนวคิิด Pet Humanization
	 Pet Humanization คืือแนวโน้้มที่่�เจ้้าของสััตว์์เลี้้�ยงมองสััตว์์เลี้้�ยงเสมืือนสมาชิิกในครอบครััว โดยให้้ความ
สำคััญต่่อการดููแลสุุขภาพ โภชนาการ และคุุณภาพชีีวิิตของสััตว์์ไม่่ต่่างจากมนุุษย์์ พฤติิกรรมนี้้�สะท้้อนถึึงความ
สััมพัันธ์์เชิิงอารมณ์์ที่่�แนบแน่่นมากขึ้้�น (Morgan Stanley, 2021) และมีีส่่วนผลัักดัันให้้อุุตสาหกรรมสิินค้้าสััตว์์
เลี้้�ยงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องในตลาดโลก (APPA, 2021) การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ยัังส่่งอิิทธิิพลต่่อรููปแบบการบริิโภคของ
ผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 6) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ กลููต้้า สตอรี่่� (Gluta Story)
	 Gluta Story นำเสนอเนื้้�อหาหลากหลายผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น Facebook, TikTok, YouTube และ 
Instagram โดยเน้้นเรื่่�องราวชีีวิิตสััตว์์เลี้้�ยงและการดููแลสััตว์์อย่่างมืืออาชีีพ พร้้อมโปรโมตสิินค้้าและบริิการที่่�
เกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยง เช่่น อาหาร ผลิิตภััณฑ์์ดููแล และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยัังเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�มีีความรัับผิิด
ชอบทางสัังคม เช่่น การส่่งเสริิมการรัับเลี้้�ยงสััตว์์ไร้้บ้้านและช่่วยเหลืือสััตว์์ที่่�ต้้องการการดููแลพิิเศษ ซึ่่�งทำให้้ 
Gluta Story เป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ไม่่เพีียงมีีอิิทธิิพลในด้้านสิินค้้า แต่่ยัังสร้้างการรัับรู้้�และสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�
เป็น็ประโยชน์์ต่่อสังัคม ส่่งเสริมิความเชื่่�อมโยงและความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีรีะหว่่างผู้้�ติดิตามและแบรนด์ต์่่าง ๆ  ที่่�โปรโมต

ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
	 การวิจิัยัเรื่่�อง “พฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสาร ความน่่าเชื่่�อถือืของอินิฟลูเูอนเซอร์ส์ัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta Story การ
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง และความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติิดตาม” เป็็นการ
วิจิัยัเชิงิสำรวจ (Survey Research) ที่่�กำหนดกลุ่่�มประชากรเป็็นผู้้�ติดิตาม Gluta Story บน Facebook, TikTok, 
YouTube และ Instagram โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นตามสััดส่่วน (Proportional Stratified Sam-
pling) เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน ตามสููตรของ Cochran ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
คืือแบบสอบถามออนไลน์์ ซึ่่�งผ่่านการทดสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 
ท่่าน และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยสููตร Cronbach’s Alpha ซึ่่�งค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรต่่าง ๆ  
อยู่่�ในช่่วง 0.82–0.88 แสดงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือสููง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการเป็็นระยะเวลา 2 เดืือน 
(พฤศจิิกายน – ธัันวาคม 2567) ผ่่านแบบสอบถามออนไลน์์ที่่�เผยแพร่่บนแพลตฟอร์์ม Google Forms และนำ
มาวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน พร้้อมทั้้�งสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้้ One-Way ANOVA เพื่่�อ
ทดสอบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปรที่่�ศึึกษา

สรุปผลการวิจิัยั
	ส่ วนที่่� 1 ลัักษณะทางประชากร
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ 
และรายได้้ต่่อเดืือน พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น เพศหญิิง จำนวน 290 คน  คิิดเป็็นร้้อยละ 72.50 
โดยมีีอายุุ 31 - 45 ปีี จำนวน 122 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 30.50 มีีระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี จำนวน 286 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 71.50 สถานภาพโสด จำนวน 327 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 81.80 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััท
เอกชน/ลููกจ้้าง จำนวน 167 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.80 และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001 - 30,000 บาท 
จำนวน 137 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 34.30
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	ส่ วนที่่� 2 พฤติกิรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ในภาพรวม
	 ผลการวิิจัยัพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีพฤติิกรรมการเปิิดรับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก มีคี่่าเฉลี่่�ย 3.71 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.24  เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายแพลตฟอร์ม์โดยเรียีงลำดับัจากค่่าเฉลี่่�ย
มากไปน้้อยพบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน Facebook อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.06 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.83 รองลงมาคืือ พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story 
ผ่่าน Instagram อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 3.73 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.16 รองลงมาคืือ พฤติิกรรมการเปิิด
รัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน YouTube อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 3.66 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.20 
และพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน TikTok อยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ย 3.38 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.41
	ส่ วนที่่� 3 ความน่าเชื่่�อถืือของอินิฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้ �ยง Gluta Story
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่่าเฉลี่่�ยความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta Story 
ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.46 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.06  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำดัับ
จากมากไปน้้อยพบว่่า ด้้านความมีีพลวััต (Dynamism) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 0.57 รองลงมาคืือ ด้้านความสามารถ (Competence) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 ส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.61 รองลงมาคือื ด้า้นความสอดคล้อ้ง (Coorientation) อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่่าเฉลี่่�ย 4.45 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.68 รองลงมาคือื ด้า้นความน่่าไว้ว้างใจ (Trustworthiness) อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่่าเฉลี่่�ย 4.44 ส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.67 และด้า้นความเป็น็กลาง (Objectivity) อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่่าเฉลี่่�ย 4.33 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.73
	ส่ วนที่่� 4 การปฏิสัิัมพันัธ์ทางสัังคมกึ่่�งความจริงของผู้้�ติดิตามกับอินิฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้ �ยง Gluta Story
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่่าเฉลี่่�ยการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิงของผู้้�ติิดตามกัับ
อิินฟลูเูอนเซอร์์สัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta Story ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.34 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.67 เมื่่�อ
พิิจารณาเป็็นรายข้้อ โดยเรีียงลำดัับจากมากไปน้้อยพบว่่า ความรู้้�สึึกถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�อบอุ่่�นและเป็็นมิิตรกัับ 
Gluta Story เมื่่�อดูเูนื้้�อหาในเพจ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่่าเฉลี่่�ย 4.61 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.61 รองลงมาคือื 
ความรู้้�สึึกผููกพัันเสมืือนว่่า Gluta Story เป็็นเพื่่�อน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.63 รองลงมาคืือ เนื้้�อหาของ Gluta Story ทำให้้ได้้รู้้�จัักบุุคลิิกลัักษณะของเจ้้าของเพจ และสััตว์์เลี้้�ยงของ
เจ้้าของเพจ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.63 รองลงมาคืือ ความรู้้�สึึกเสีียใจ
เมื่่�อ Gluta Story ต้้องเจอกัับเหตุุการณ์์ที่่�น่่าเศร้้า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.55 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
0.65 รองลงมาคืือ ความรู้้�สึกเหมืือนได้้รู้้�จัก Gluta Story เป็็นการส่่วนตััวเมื่่�อเห็็นเนื้้�อหาในเพจ อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.28 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.87 รองลงมาคืือ ความรู้้�สึึกว่่า Gluta Story เป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
ชีวีิติประจำวััน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.23 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.88 รองลงมาคืือ การแบ่่งปัันเนื้้�อหา
ของ Gluta Story ให้้กัับเพื่่�อนหรืือครอบครััว อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.22 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.95 
รองลงมาคือื การนำความคิดิของตนเองมาเปรียีบเทียีบกับัเนื้้�อหาหรือืข้อ้คิดิเห็น็ที่่� Gluta Story นำเสนอ อยู่่�ในระดับัมาก 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.17 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.91รองลงมาคือื การทำกิจิกรรมหรือืเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมการดูแูลสัตัว์์
เลี้้�ยงตามคำแนะนำ ของ Gluta Story อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.16 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.95 และการแสดง
ความคิิดเห็็นหรืือโต้้ตอบกัับโพสต์์ของ Gluta Story ในช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 1.11
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	ส่ วนที่่� 5 ความตั้้ �งใจซื้ �อสิินค้าและบริิการเกี่่�ยวกับสััตว์์เลี้้ �ยงของผู้้�ติดิตาม
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่่าเฉลี่่�ยความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติิดตาม ใน
ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.22 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.77 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำดัับจาก
มากไปน้้อยพบว่่า ความชื่่�นชอบในสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงที่่�ทางเพจ Gluta Story แนะนำอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.32 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.76 รองลงมาคืือ แนวโน้้มที่่�จะซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ
ที่่�เกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงที่่�ทางเพจ Gluta Story แนะนำ ในอนาคต อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.24 ส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน 0.82 รองลงมาคืือ ความสนใจที่่�จะซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงที่่�ทางเพจ Gluta 
Story แนะนำ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.22 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.81 รองลงมาคืือ ความต้้องการ
ที่่�จะทดลองใช้้สิินค้้าหรืือบริิการที่่�เกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงที่่�ทางเพจ Gluta Story แนะนำ อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 
4.19 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.84 และการจะแนะนำ บุุคคลอื่่�นที่่�รู้้�จักให้้ซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์
เลี้้�ยงที่่�ทางเพจ Gluta Story นำเสนอ อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.95

ผลการทดสอบสมมติฐิาน
	สมมติ ฐิานที่่� 1 ลักัษณะทางประชากรของผู้้�ติดตามที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษาสถานภาพ
สมรส อาชีพีและรายได้ท้ี่่�แตกต่่างกันั มีพีฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ที่่�แตกต่่างกันัผลการ
วิิจััยพบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพและรายได้้ มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story 
แตกต่่างกััน แต่่สถานภาพสมรส มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน
	 สมมติฐิานที่่� 2 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ได้้แก่่ แพลตฟอร์์ม Facebook, 
TikTok, YouTube และ Instagram มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความน่่าเชื่่�อถืือของอินิฟลูเูอนเซอร์ส์ัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta Story 
ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story บนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ มีีความสััมพัันธ์์
เชิิงบวกกัับความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta Story อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
โดยเรียีงลำดับัจากค่่าความสัมัพันัธ์ส์ูงูสุดุไปต่ำ่สุดุ พบว่่าพฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story บน
แพลตฟอร์์ม TikTok มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.671 ซึ่่�งเป็็นความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง รองลงมา
คืือแพลตฟอร์์ม YouTube ที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.650 โดยยัังคงเป็็นความสััมพัันธ์์ในระดัับ
สูงูเช่่นกันั ถัดัมาคือืพฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสารผ่่านแพลตฟอร์ม์ Facebook ซึ่่�งมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์(r) 
เท่่ากับั 0.612 เป็น็ความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงู และสุดุท้า้ยคือืแพลตฟอร์ม์ Instagram ที่่�มีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ 
(r) เท่่ากัับ 0.533 ซึ่่�งยัังคงอยู่่�ในระดัับสููง แต่่มีีค่่าน้้อยที่่�สุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ
	 สมมติฐิานที่่� 3 ความน่่าเชื่่�อถืืออิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta Story มีีความสััมพัันธ์์กัับปฏิิสััมพัันธ์์ทาง
สัังคมกึ่่�งความจริิง ผลการวิิจััยพบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืืออิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta Story มีีความสััมพัันธ์์
เชิิงบวกกัับปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.826 เป็็นความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก
	 สมมติฐิานที่่� 4 ปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคมกึ่่�งความจริงิมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้และบริกิารเกี่่�ยวกับั
สััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติดิตาม ผลการวิิจััยพบว่่า ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิงมีีความสััมพันัธ์์เชิิงบวกกับัความตั้้�งใจ
ซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติิดตาม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.772 เป็็นความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก
	สมมติ ฐิานที่่� 5 ความน่่าเชื่่�อถืืออิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta Story มีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจซื้้�อ
สิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติิดตาม ผลการวิิจััยพบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืืออิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง 
Gluta Story มีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิบวกกัับความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติดตาม อย่่างมีีนัยั
สำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์(r) เท่่ากับั 0.742 เป็น็ความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงูมาก
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	สมมติ ฐิานที่่� 6 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story บนแพลตฟอร์์ม Facebook, TikTok, 
YouTube, และ Instagram มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของ
ผู้้�ติดตามอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยเรีียงลำดัับจากค่่าความสััมพัันธ์์สููงสุุดไปต่่ำสุุด พบว่่า 
YouTube มีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์(r) เท่่ากับั 0.667 เป็น็ความสัมัพันัธ์ร์ะดับัสูงูที่่�สุดุ TikTok มีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.654 ยัังเป็็นความสััมพัันธ์์ระดัับสููง Facebook มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 
0.644 ในระดัับสููงเช่่นกััน และ Instagram มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.612 แม้้จะต่่ำที่่�สุุดแต่่ยััง
คงอยู่่�ในระดัับสููง ผลวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการเปิิดรัับข่่าวสารจาก Gluta Story บนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ส่่งผลต่่อความ
ตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติิดตามอย่่างมีีนััยสำคััญ

การอภิปิรายผลการวิจิัยั
	สมมติ ฐิานที่่� 1  ลักัษณะทางประชากรของผู้้�ติดตามที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ 
อาชีีพและรายได้้ที่่�แตกต่่างกััน พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ที่่�แตกต่่างกััน
	 1.1 ลัักษณะทางประชากรของผู้้�ติิดตามด้้านเพศ จากผลการวิิจััยพบว่่า เพศหญิิงมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับ
ข่่าวสารจากเพจ Gluta Story สููงกว่่าเพศชายและเพศทางเลืือกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีี
ค่่าเฉลี่่�ยการเปิิดรัับข่่าวสาร 4.41 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าความแตกต่่างทางเพศมีีผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร 
โดยเพศหญิิงมัักให้้ความสำคััญกัับรายละเอีียดของข้้อมููลมากกว่่า อัันสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ปรมะ สตะเวทิิน 
(2546) ซึ่่�งระบุุว่่าคุุณลัักษณะทางประชากร เช่่น เพศ มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการรัับสารและการตััดสิินใจ ตลอด
จนงานวิจิัยัของ สิริิพิรรณวดี ีจักัรวิเิศษ (2565) ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความแตกต่่างของพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อออนไลน์์
ตามเพศในบริิบทของการใช้้บริิการสถานเสริิมความงาม
	 1.2 ลัักษณะทางประชากรของผู้้�ติิดตามด้้านอายุุ จากผลการวิิจััยพบว่่า เพศหญิิงมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับ
ข่่าวสารจากเพจ Gluta Story สููงกว่่าเพศชายและเพศทางเลืือกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีี
ค่่าเฉลี่่�ยการเปิิดรัับข่่าวสาร 4.41 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าความแตกต่่างทางเพศมีีผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร 
โดยเพศหญิิงมัักให้้ความสำคััญกัับรายละเอีียดของข้้อมููลมากกว่่า อัันสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ปรมะ สตะเวทิิน 
(2546) ซึ่่�งระบุุว่่าคุุณลัักษณะทางประชากร เช่่น เพศ มีีอิิทธิิพลต่่อกระบวนการรัับสารและการตััดสิินใจ ตลอด
จนงานวิจิัยัของ สิริิพิรรณวดี ีจักัรวิเิศษ (2565) ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความแตกต่่างของพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อออนไลน์์
ตามเพศในบริิบทของการใช้้บริิการสถานเสริิมความงาม
	 1.3 ลัักษณะทางประชากรของผู้้�ติิดตามด้้านระดัับการศึึกษา จากผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีระดัับ
การศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีีมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารสููงที่่�สุุดอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดย
มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.93 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ที่่�มีการศึึกษาสููงมัักมีีแนวโน้้มเข้้าถึึงข้้อมููลจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้ และใช้้
โซเชียีลมีเีดียีเป็น็ช่่องทางหลักัในการค้น้หาข้อ้มูลูคุณุภาพ สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Malcolm (2000) ที่่�ระบุวุ่่า
ระดัับการศึึกษามีีผลต่่อการเลืือกเปิิดรัับข่่าวสารและการพิิจารณาความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
	 1.4 ลัักษณะทางประชากรของผู้้�ติิดตามด้้านสถานภาพ จากผลการวิิจััยพบว่่า สถานภาพไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ
พฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสารจากเพจ Gluta Story อย่่างมีนีัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั อาจเนื่่�องจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง
ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ที่่�มีความสนใจในสััตว์์เลี้้�ยงอยู่่�แล้้ว และเนื้้�อหาของเพจมีีความดึึงดููดในเชิงิอารมณ์์และความบัันเทิิง 
ทำให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�ติิดตามจากหลากหลายกลุ่่�มได้้อย่่างทั่่�วถึึง
	 1.5 ลัักษณะทางประชากรของผู้้�ติิดตามด้้านอาชีีพที่่�แตกต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทาง
เพจ Gluta Story ที่่�แตกต่่างกััน จากผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษามีีพฤติิกรรม
การเปิิดรัับข่่าวสารสููงกว่่ากลุ่่�มอาชีีพอื่่�น ๆ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.79
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สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่า นักัเรียีน/นัักศึกึษามีีแนวโน้ม้ใช้เ้วลาบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ม์ากกว่่าเพื่่�อแสวงหาข้อ้มูลูและความ
บัันเทิิง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ ทวีีป มนต์์ชััย (2014) ที่่�ชี้้�ว่่ากลุ่่�มวััยเรีียนมีีอััตราการใช้้สื่่�อออนไลน์์สููงกว่่ากลุ่่�ม
อาชีีพอื่่�น และมีีความสนใจในการติิดตามเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับไลฟ์์สไตล์์และการศึึกษา
	 1.6 ลัักษณะทางประชากรของผู้้�ติิดตามด้้านรายได้้ต่่อเดืือน จากผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีรายได้้
ไม่่เกิิน 15,000 บาท มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารจากเพจ Gluta Story สููงกว่่ากลุ่่�มรายได้้อื่่�น ๆ อย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยมีคี่่าเฉลี่่�ย 4.80 แสดงให้้เห็น็ว่่ากลุ่่�มที่่�มีรีายได้้ต่ำ่มักัใช้เ้วลาในสื่่�อออนไลน์์มากกว่่า 
และให้้ความสำคััญกับัข้อ้มูลูเพื่่�อความบัันเทิงิและการพัักผ่่อน เนื่่�องจากเป็็นช่่องทางที่่�ไม่่ต้องเสีียค่่าใช้จ้่่ายเพิ่่�มเติิม 
สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Maslow (1943) ซึ่่�งระบุวุ่่าผู้้�ที่่�มีรีายได้ต้่ำ่มักัให้ค้วามสำคัญักับัปัจัจัยัทางสังัคมและความ
ต้้องการด้้านความปลอดภััยมากขึ้้�น ทำให้้มีีแนวโน้้มเปิิดรัับข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตนเองผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
	สมมติ ฐิานที่่� 2 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story มีีความสััมพัันธ์์กัับความน่่าเชื่่�อถืือ
ของอิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta Story จากผลการวิิจััยพบว่่า
	 2.1 พฤติิกรรมการเปิิดรับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน Facebook ผลการวิิจัยัพบว่่า พฤติิกรรมการเปิิด
รับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน Facebook มีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิบวกกัับความน่่าเชื่่�อถืือของ อินิฟลููเอนเซอร์์
สัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta Story อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์(r) เท่่ากับั 0.612 
ซึ่่�งแสดงถึงึความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงู แสดงให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�ที่่�มีพีฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสารจากเพจ Gluta Story บน 
Facebook มากขึ้้�น มีแีนวโน้้มที่่�จะมีีความเชื่่�อถือืในตััวอิินฟลููเอนเซอร์์ Gluta Story มากขึ้้�นด้้วยซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
เกสรีี สมประสงค์์และคณะ (2566) ที่่�พบว่่าผู้้�บริิโภคมีีความคิิดเห็็นต่่อ Influencer โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของ Influencer มีีค่่า
เฉลี่่�ยมากที่่�สุด รองลงมาคืือ ด้้านความเชี่่�ยวชาญของ Influencer และด้้านความมีีชื่่�อเสีียงของ Influencer 
มีคี่่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ ซึ่่�งสาเหตุทุี่่� ด้า้นความน่่าเชื่่�อถือื ได้ร้ับัความสำคัญัมากที่่�สุดุ อาจเป็น็เพราะผู้้�บริโิภคมีแีนวโน้ม้
ที่่�จะเชื่่�อถืืออิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ให้้ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการอย่่างตรงไปตรงมา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยให้้ความเห็็นว่่าสอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรมของผู้้�ติิดตาม Gluta Story บน Facebook ที่่�มองว่่าเพจนี้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงที่่�เป็็นประโยชน์์
จริิง ทำให้้เกิิดความไว้้วางใจและติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 2.2 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน TikTok ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการเปิิด
รับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน TikTok มีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกัับความน่่าเชื่่�อถือืของอิินฟลูเูอนเซอร์ส์ัตัว์์
เลี้้�ยง Gluta Story อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.671 
ซึ่่�งแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ที่่�มีพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารจากเพจ Gluta Story 
บน TikTok มากขึ้้�น มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความเชื่่�อถืือในตััวอิินฟลููเอนเซอร์์ Gluta Story มากขึ้้�นด้้วยสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ ปิิญชาน์์ คำผา (2565) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารการรัับรู้้�คุุณลัักษณะ
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�ออิินฟลููเอนเซอร์์ พบว่่าพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาของผลิิตภััณฑ์์บำรุุง
ผิิวหน้้า และ การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับประเภทของผลิิตภััณฑ์์บำรุุงผิิวหน้้า มีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกอย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 กัับการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านความเชี่่�ยวชาญ ด้้านความน่่า
ไว้้วางใจ ด้้านความดึึงดููดใจ และด้้านความสามารถทางการส่่งสาร ซึ่่�งอิินฟลููเอนเซอร์์บนแพลตฟอร์์ม TikTok มีี
ความน่่าเชื่่�อถืือในระดัับสููงทุุกด้้าน โดยด้้านความเชี่่�ยวชาญมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ ความสามารถทางการ
ส่่งสาร ความดึึงดููดใจ และความน่่าไว้้วางใจ ตามลำดัับ หลัังจากการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 2.3 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน YouTube ผลการวิิจัยัพบว่่า พฤติิกรรมการเปิิด
รัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน YouTube มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์
สัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta Story อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์(r) เท่่ากับั 0.650
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ซึ่่�งแสดงถึงึความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงู แสดงให้เ้ห็น็ว่่าผู้้�ที่่�มีพีฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสารจากเพจ Gluta Story บน 
YouTube มากขึ้้�น มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความเชื่่�อถืือในตััวอิินฟลููเอนเซอร์์ Gluta Story มากขึ้้�นด้้วย สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ ธนพร ทองแดง (2562) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต การเปิิดรัับสื่่�อวีีล็็อก ความ
น่่าเชื่่�อถืือ และการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของผู้้�ชมวีีล็็อก พบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของวีีล็็อก (vlog) บน YouTube ใน
ด้า้นความปรารถนาดี ีความน่่าดึงึดูดูใจ และความเชี่่�ยวชาญนั้้�น กลุ่่�มตัวัอย่่างมีคีวามเชื่่�อถือืกับัผู้้�ดำเนินิรายการที่่�
สามารถเข้า้ใจความคิิด ความรู้้�สึก และความต้้องการของผู้้�ชมได้้ดี ีมีกีารตอบสนองต่่อสิ่่�งที่่�ผู้้�ชมต้้องการทราบอย่่าง
รวดเร็ว็ มีบีุคุลิิกภาพที่่�ดี ีและสามารถนำเสนอข้้อมูลูได้อ้ย่่างน่่าสนใจ นอกจากนี้้�ยังัมีคีวามเชี่่�ยวชาญ ประสบการณ์์ 
และความรู้้�เกี่่�ยวกับัสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว รวมถึงึได้ร้ับัการยอมรับัจากผู้้�ชมในสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีจีำนวนผู้้�ติดิตามมาก
	 2.4 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน Instagram ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการ
เปิิดรับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน YouTube มีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความน่่าเชื่่�อถือืของอินิฟลูเูอนเซอร์์
สัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta Story อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์(r) เท่่ากับั 0.533 
ซึ่่�งแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ที่่�ติิดตามเนื้้�อหาบนแพลตฟอร์์มนี้้�มากขึ้้�นมีีแนวโน้้มเชื่่�อถืือ
อิินฟลููเอนเซอร์์มากขึ้้�น โดยปััจจััยที่่�เสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ได้้แก่่ การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องและเป็็น
ประโยชน์์ เช่่น รีีวิิวผลิิตภััณฑ์์และประสบการณ์์จริิง การใช้้รููปแบบการสื่่�อสารที่่�เป็็นกัันเองผ่่านวิิดีีโอ รููปภาพ 
สตอรี่่� และไลฟ์์สด ช่่วยสร้้างความใกล้้ชิิด ความคุ้้�นเคย และความผููกพััน ส่่งผลต่่อระดัับความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�
ติิดตามที่่�มีีต่่อ Gluta Story สอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีของ Hovland, Janis & Kelley (1953) ที่่�กล่่าวว่่า 
ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููลมีีอิิทธิิพลต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมของผู้้�รับสาร โดยขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยหลััก 
3 ประการ ได้้แก่่ ความเชี่่�ยวชาญ (expertise) ความน่่าไว้้วางใจ (trustworthiness) และความน่่าดึึงดููดใจ 
(attractiveness) ทั้้�งนี้้�ความน่่าเชื่่�อถือืของอินิฟลูเูอนเซอร์ถ์ูกูสร้า้งขึ้้�นจากการสื่่�อสารที่่�มีประสิทิธิภิาพและสม่ำ่เสมอ
ผ่่านแพลตฟอร์์มดิจิิิทัลั ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ติดตามในการเปิิดรับัข้้อมููลและเชื่่�อถืืออิินฟลููเอนเซอร์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น
	สมมติ ฐิานที่่� 3 ความน่่าเชื่่�อถืืออิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta Story มีีความสััมพัันธ์์กัับปฏิิสััมพัันธ์์ทาง
สัังคมกึ่่�งความจริิง จากผลการวิิจััยพบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta Story มีีความ
สััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููงกัับปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 โดยมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.826 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ติิดตามที่่�เชื่่�อถืือเพจมีีแนวโน้้มรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงกัับ
อิินฟลููเอนเซอร์์มากขึ้้�น แม้้เป็็นปฏิิสััมพัันธ์์ในโลกดิิจิิทััล แต่่สามารถสร้้างผลกระทบทางจิิตใจ ทำให้้ผู้้�ติิดตาม
รู้้�สึึกใกล้้ชิิดเสมืือนมีีความสััมพัันธ์์ส่่วนตััว ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมตอบสนองต่่อคอนเทนต์์ เช่่น การกดไลก์์ 
คอมเมนต์์ หรืือแชร์์โพสต์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิิดของ Horton & Wohl (1956) ที่่�อธิิบายว่่าความสััมพันัธ์ก์ึ่่�งทาง
สัังคมสามารถเกิิดขึ้้�นจากการรัับชมสื่่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้เกิิดความคุ้้�นเคยและความผููกพัันในลัักษณะเดีียวกัับ
ความสัมัพันัธ์ใ์นชีวีิติจริงิ ทั้้�งนี้้� การสร้า้งความน่่าเชื่่�อถือืของอินิฟลูเูอนเซอร์ส์ัตัว์เ์ลี้้�ยงมักัเกี่่�ยวข้อ้งกับัการนำเสนอ
ภาพลักัษณ์ท์ี่่�น่่ารักัและเป็น็มิติรผ่่านการสื่่�อสารแบบกึ่่�งความจริงิ โดยเนื้้�อหามัักถููกปรับัแต่่งให้้ดูสูมบูรูณ์์แบบหรือื
สร้า้งความประทับัใจ เพื่่�อเสริมิสร้้างความรู้้�สึกึผูกูพันักัับผู้้�ติดิตาม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Giles (2002) และ 
Bond (2016) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า Parasocial Interaction มีีบทบาทสำคััญในสื่่�อดิิจิิทััล โดยเฉพาะแพลตฟอร์์มที่่�เปิิด
โอกาสให้ผู้้้�ติดิตามมีสี่่วนร่่วมกับัอินิฟลูเูอนเซอร์ผ์่่านฟังัก์ช์ันัต่่าง ๆ  ซึ่่�งช่่วยเสริมิสร้า้งความรู้้�สึกึคุ้้�นเคยและไว้ว้างใจ
	 สมมติิฐานที่่� 4 ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิงมีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการ
เกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติิดตาม จากผลการวิิจััยพบว่่า ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก
ในระดัับสููงกัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติิดตาม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 
โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.772 โดยเนื้้�อหาของเพจ Gluta Story ช่่วยสร้้างความผููกพัันและ
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ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�อบอุ่่�นกับัผู้้�ติดิตาม ทำให้ผู้้้�ติดิตามรู้้�สึกึเหมือืนกับัว่่าเขารู้้�จักัเจ้า้ของเพจและสัตัว์เ์ลี้้�ยงส่่วนตัวั และ
ส่่งผลให้้ผู้้�ติิดตามมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น เช่่น การแสดงความคิิดเห็็น แชร์์เนื้้�อหา ปฏิิสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีของ Roland Martin (n.d.) เกี่่�ยวกัับการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิงที่่�สามารถสร้้างความสััมพัันธ์์
ทางอารมณ์์แบบฝ่่ายเดีียว ซึ่่�งมีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า ในยุุคดิิจิิทััลที่่�การเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย 
เช่่น Instagram, YouTube และ TikTok ทำให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดและลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Chung and Cho (2017) ยัังพบว่่า PSI มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า โดยการสร้้างความสััมพัันธ์์
ส่่วนตััวและใกล้้ชิิดกัับแบรนด์์หรืือผู้้�มีอิิทธิิพลในโลกออนไลน์์จะเพิ่่�มความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์
	 สมมติฐิานที่่� 5 ความน่่าเชื่่�อถือือินิฟลูเูอนเซอร์ส์ัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta Story มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้
และบริิการเกี่่�ยวกัับสัตัว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดตาม ผลการวิจิัยัพบว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของอินิฟลูเูอนเซอร์์สัตัว์เ์ลี้้�ยง Gluta 
Story มีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกกัับความตั้้�งใจซ้ื้�อสินิค้า้และบริกิารเกี่่�ยวกัับสัตัว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดตามอย่่างมีีนัยัสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.772 ซึ่่�งถืือเป็็นความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมาก ผล
การวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า เมื่่�อผู้้�ติดิตามเชื่่�อถือืข้อ้มูลูจากเพจ พวกเขามีแีนวโน้ม้ตัดัสินิใจซื้้�อมากขึ้้�น Gluta Story สร้า้ง
ความน่่าเชื่่�อถือืผ่่านการนำเสนอข้อ้มูลูที่่�โปร่่งใส เป็น็กลาง และสามารถตรวจสอบได้ ้โดยให้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง แยกแยะ
ข้อ้เท็จ็จริงิจากความคิดิเห็น็ส่่วนตัวั และกระตุ้้�นให้ผู้้้�ติดิตามคิดิวิเิคราะห์ ์นอกจากนี้้� การใช้เ้นื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ เช่่น 
รูปูภาพ วิดิีโีอ และการตอบสนองความคิดิเห็น็อย่่างสม่ำ่เสมอ ช่่วยเสริมิสร้า้งความไว้ว้างใจและเพิ่่�มความมั่่�นใจใน
การซื้้�อสินิค้า้ยังัช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจให้ก้ับัเพจและดึงึดูดูให้ผู้้้�ติดิตามติดิตามเนื้้�อหาต่่อไป ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
การสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััลของ Smith and Zook (2016) ที่่�ระบุุว่่าการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�บริิโภคผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์ช่่วยเสริิมความไว้ว้างใจและความมั่่�นใจในสินิค้า้หรืือบริกิาร โดยเฉพาะเมื่่�ออิินฟลูเูอนเซอร์ห์รือื
เพจมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ติิดตามรู้้�สึึกว่่าได้้รัับข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้และมาจากแหล่่งที่่�เป็็นกลาง สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ อััญชลีี สุุระดม (2566) และ ดุุษยา สุุขวราภิิรมย์์ (2565) สนัับสนุุนแนวคิิดนี้้� โดยพบว่่าคุุณลัักษณะ
ของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้้า โดยเฉพาะในแพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�ติดตามคุ้้�นเคย เช่่น You-
Tube, Facebook, และ Instagram ดัังนั้้�น การที่่� Gluta Story สามารถสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและเชื่่�อมโยงกัับผู้้�
ติดิตามได้้ดี ีเป็็นปัจัจัยัสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมความภัักดีีและเพิ่่�มโอกาสในการสนัับสนุนุแบรนด์ห์รือืสิินค้า้ในระยะยาว
	 สมมติฐิานที่่� 6 พฤติกิรรมการเปิดิรับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้า้
และบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติิดตาม 
	 6.1 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน Facebook ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการ
เปิดิรับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน Facebook มีคีวามสััมพัันธ์เ์ชิงิบวกกับัความตั้้�งใจซื้้�อสินิค้้าและบริิการ
เกี่่�ยวกัับสััตว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดตาม อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์ ์(r) เท่่ากัับ 
0.644 ซึ่่�งแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ CUI RONG JUN (2023) ก็็สอดคล้้องกัับ
ผลลััพธ์น์ี้้� โดยพบว่่า การเปิดิรับัสื่่�อโฆษณาผ่่าน Facebook ช่่วยกระตุ้้�นความตั้้�งใจซ้ื้�อในกลุ่่�มผู้้�บริโิภคยุคุใหม่่ โดย
เฉพาะในกลุ่่�มเจนวาย
	 6.2 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน TikTok ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการเปิิด
รัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน TikTok มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยว
กัับสััตว์์เลี้้�ยงของผู้้�ติดตาม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 
0.654 ซึ่่�งแสดงถึึงความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงู สอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ ตงเหมย ฟาง (2562) ก็พ็บว่่าโฆษณาผ่่าน 
TikTok ส่่งผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคในหลากหลายมิิติ ิเช่่น การสร้้างแรงกระตุ้้�นและการสร้้างความเข้า้ใจ
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	 6.3 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน YouTube ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการ
เปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน YouTube มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ
เกี่่�ยวกัับสััตว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดตาม อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์ ์(r) เท่่ากัับ 
0.667 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรภร สุุจริิตสาธิิต (2561) พบว่่า การโฆษณาผ่่าน YouTube ทำให้้กลุ่่�มคน
ยุุค Gen Y มั่่�นใจในคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และมีีแนวโน้้มตััดสิินใจซื้้�อได้้เร็็วขึ้้�น
	 6.4 พฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน Instagram ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมการ
เปิดิรับัข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ผ่่าน Instagram มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัความตั้้�งใจซ้ื้�อสิินค้า้และบริกิาร
เกี่่�ยวกัับสััตว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดตาม อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์ ์(r) เท่่ากัับ 
0.612 ซึ่่�งแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุพิิชชา ทองบำเพ็็ญ (2563) พบว่่า การ
โฆษณาผ่่าน Instagram Stories มีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ 0.01
	 จากผลการวิิจัยัพฤติิกรรมการเปิดิรัับข่่าวสารทางเพจ Gluta Story ในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  ได้้แก่่ Facebook, 
TikTok, YouTube และ Instagram พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับ
สัตัว์เ์ลี้้�ยงของผู้้�ติดิตาม ซึ่่�งเมื่่�อผู้้�ติดิตามเปิดิรับัข่่าวสารในแพลตฟอร์ม์ที่่�ตรงกับัความสนใจของตน เช่่น สินิค้า้และ
บริกิารเกี่่�ยวกัับสัตัว์์เลี้้�ยง ย่่อมทำให้้มีคีวามตั้้�งใจซื้้�อสููงขึ้้�น การเลืือกแพลตฟอร์์มที่่�คุ้้�นเคยและน่่าเชื่่�อถืือช่่วยเสริิม
สร้้างความมั่่�นใจในการตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ปุุณณภา ชุุมเพ็็ชร์์ (2567) ที่่�พบว่่า การเปิิดรัับ
สื่่�อโฆษณาออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ มีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าอย่่างมีีนััยสำคััญ

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับข่่าวสาร ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์สััตว์์เลี้้�ยง Gluta 
Story ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกึ่่�งความจริิง และความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยง ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอ
แนะดัังนี้้�
	 1. ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มควรปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกัันตามลัักษณะ
ประชากรศาสตร์์ เช่่น เพศ อายุุ และอาชีีพ เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมและดึึงดููดความสนใจของผู้้�ติิดตาม
	 2.แบรนด์์ควรเลืือกอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย พร้้อมให้้ความสำคััญกัับ
แพลตฟอร์์มที่่�มีีการเปิิดรัับข่่าวสารสููงสุุด เช่่น Facebook เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร
	 3.ควรส่่งเสริิมปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นกัันเองและเปิิดเผยระหว่่างอิินฟลููเอนเซอร์์กัับผู้้�ติิดตาม เพื่่�อเสริิมสร้้างความ
น่่าเชื่่�อถืือและความผููกพัันที่่�ลึึกซึ้้�งผ่่านเนื้้�อหาที่่�จริิงใจ สม่่ำเสมอ และสะท้้อนตััวตนของอิินฟลููเอนเซอร์์
	 4.คอนเทนต์์ที่่�สะท้อ้นประสบการณ์์จริงิของเจ้า้ของสัตัว์เ์ลี้้�ยง เช่่น รีวีิวิจากผู้้�ใช้จ้ริิง หรืือคลิปิวิดิีโีอการใช้ง้าน
ผลิิตภััณฑ์์ ควรได้้รัับการสนัับสนุุนเพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กึ่่�งความจริิงและเพิ่่�มความไว้้วางใจของผู้้�ติิดตาม
	 5.ความน่่าเชื่่�อถืือของอิินฟลููเอนเซอร์์มีีผลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้า แบรนด์์จึึงควรสร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�แข็็งแกร่่งกัับอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจจากกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 6.การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ Gluta Story มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยง 
ดังันั้้�นแบรนด์์ควรปรับัรูปูแบบการนำเสนอข่่าวสารให้ต้รงกับัความสนใจของผู้้�ติดิตามเพื่่�อกระตุ้้�นการตัดัสินิใจซ้ื้�อ
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับงานวิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1.ควรศึึกษาปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�อาจมีีผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เช่่น ทััศนคติิของผู้้�ติิดตามต่่อการใช้้โซเชีียลมีีเดีีย
และการรัับข้้อมููลจากอิินฟลููเอนเซอร์์ รวมถึงึการสำรวจการรัับรู้้�ในเรื่่�องของความโปร่่งใสของเนื้้�อหาที่่�ถูกนำเสนอ
ในแพลตฟอร์์ม
	 2.ควรทำการศึึกษาผลกระทบระยะยาวของการเปิิดรัับข่่าวสารจากอิินฟลููเอนเซอร์์ โดยการติิดตามพฤติิกรรม
ผู้้�ติดิตามและการเปลี่่�ยนแปลงในความตั้้�งใจซ้ื้�อสินิค้า้หลังัจากได้้รับัข้อ้มูลูจากอิินฟลูเูอนเซอร์ต์่่าง ๆ  ในระยะเวลา 
6 เดืือนหรืือ 1 ปีี
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