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บทคััดย่่อ
	 การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบััน มีีความจำเป็็นที่่�ต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ดึึงดููดความสนใจและน่่าเชื่่�อถืือแก่่
นักัท่่องเที่่�ยว การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์การเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีโีอประชาสััมพัันธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชียีลมีีเดียี 
มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เทคนิิคของการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชียีลมีีเดียี 
2) เพื่่�อผลิิตวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม 3) เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้วิิดีีโอ
ประชาสัมัพันัธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจัังหวัดัมหาสารคาม โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั ได้แ้ก่่ (1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมจากหน่่วยงานภาครัฐัในจังัหวัดัมหาสารคาม จำนวน 6 คน โดยใช้ก้ารสัมัภาษณ์์ 
(2) นักัท่่องเที่่�ยว จำนวน 30 คน ได้้มาจากการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ โดยใช้แ้บบสอบถามความต้้องการในการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรม (3) คลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมเข้้ารัับชมบนเว็็บไซต์์ยููทููบ จำนวน 20 คลิิป โดย
ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาและเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องกัับความต้้องการของ
นัักท่่องเที่่�ยว (4) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย  ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 400 คน ได้้มากจากการเลืือกวิิธีีการ
สุ่่�มแบบบัังเอิิญ (5) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ วิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััด
มหาสารคาม แบบประเมิินการรัับรู้้� แบบสอบถามความพึึงพอใจ และตารางวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีียหลัังการชมวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ร้้อยละ (Percentage) 
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	 ผลการวิจัิัยพบว่่า 1) ผลการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชียีลมีีเดียี

การเล่่าเร่ื่�องแบบผสมผสานผ่านวิดิีโีอประชาสััมพันัธ์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรม
จังัหวััดมหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้�และการมีีส่่วนร่วมของ

ชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดียี
Mixed Storytelling through Promotional Videos for Cultural Tourist Attractions 

Mahasarakham Province Affecting Awareness and Participation of 
Communities on Social Media
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ที่่�มีีความเหมาะสม  ประกอบด้้วยเทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง 3 แบบ ได้้แก่่ (1) การเปิิดเรื่่�องแบบสลัับเรื่่�องราวด้้วยภาพ
เหตุุการณ์์แบบรวดเร็็ว (Nested Loops) (2) การเล่่าเรื่่�องแบบใช้้เสีียงบรรยาย และเสีียงดนตรีีประกอบ (Spar-
klines) และ (3) การเล่่าเรื่่�องแบบการเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัันเป็็นเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว (Converging 
Ideas)  2) กระบวนการผลิิตวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม แบ่่งเป็็น 
3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นเตรีียมการผลิิต (Pre-Production) ขั้้�นตอน (Production) และขั้้�นตอน (Post – Produc-
tion) ได้้นำไปประเมิินคุุณภาพของวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี
3) การศึึกษาผลการใช้้วิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า ผลการ
รัับรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างหลัังชมวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ที่่�พัฒนาขึ้้�น มีีการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และมีีความ
พึึงพอใจ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ส่่วนพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีียในช่่วงเวลาของ
การเผยแพร่่วิดีโีอประชาสััมพัันธ์์เป็็นเวลา 1 เดืือน พบว่่า มีกีารรัับชม จำนวน 4,474 ครั้้�ง มีกีารกดชื่่�นชอบ (Like) 
จำนวน 129 ครั้้�ง การกดแชร์์ (Share) จำนวน 16 ครั้้�ง และมีีการแสดงความคิิดเห็็น (Comment) เป็็นไปใน
เชิิงบวก แสดงให้้เห็็นว่่าการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานที่่�เหมาะสมของวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามมีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดมหาสารคาม ดัังนั้้�น หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสำคััญกัับการประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง
คํําสำำ�คััญ : แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม, วิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์, การเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสาน

Abstract
	 The current tourism promotion, it is necessary to provide information that is attractive 
and reliable to tourists. This research is the development of mixed-media storytelling through 
promotional videos of cultural tourist attractions in Mahasarakham Province that affects the 
perception and participation of the community on social media. The objectives are 1) to 
analyze and synthesize the techniques of mixed-media storytelling through promotional vid-
eos of cultural tourist attractions in Mahasarakham Province that affects the perception and 
participation of the community on social media. 2) to produce promotional videos of cultural 
tourist attractions in Maha Sarakham Province. 3) to study the results of using promotional 
videos of cultural tourist attractions in Mahasarakham Province. The key informants are (1) 6 
experts on cultural tourist attractions from government agencies in Maha Sarakham Province 
using interviews. (2) 30 tourists selected by accidental sampling using a questionnaire on the 
needs of cultural tourism. (3) 20 popular promotional video clips on YouTube. The researcher 
analyzed and synthesized the consistency of the content and storytelling techniques with 
the needs of tourists. (4) The sample group used in the research was 400 tourists selected by 
accidental sampling. (5) The research instruments included a public relations video for cultural 
tourism attractions in Maha Sarakham Province, a perception assessment form, a satisfaction 
questionnaire, and a behavior analysis table for community participation on social media after 
watching the public relations video. The statistics used in the research included percentage, 
mean, and standard deviation (S.D.).
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	 The research results found that 1) the results of the analysis and synthesis of the mixed 
storytelling techniques through the public relations video of cultural tourism attractions in 
Mahasarakham Province that has an effect on the perception and participation of the com-
munity on social media that is appropriate, consisting of 3 types of storytelling techniques: (1) 
opening the story with alternating stories with fast-paced images (Nested Loops), (2) storytelling 
with narration and background music (Sparklines), and (3) storytelling by linking content to 
be consistent as a tourism route (Converging Ideas). 2) The production process of the public 
relations video of cultural tourism attractions in Mahasarakham Province is divided into 3 steps: 
preparation (Pre-Production), production (Production), and post-production. The quality of the 
public relations video was assessed by experts and found that the overall quality was at a 
good level.3) The study of the results of using the public relations video of cultural tourism 
attractions in Mahasarakham Province found that the results of the perception of the sample 
group after watching the developed public relations video had a high overall perception and 
the highest overall satisfaction. As for the behavior of community participation on social media 
during the period of the publicity video for 1 month, it was found that there were 4,474 views, 
129 likes, 16 shares, and positive comments. This shows that the appropriate storytelling mix of 
the publicity video for cultural tourism attractions in Maha Sarakham Province has an effect on 
the decision to visit Mahasarakham Province. Therefore, relevant agencies should continuously 
give importance to tourism publicity.
Keywords: Cultural tourism destinations, Public relations video, Mixed Storytelling

ที่่�มาและความสำำ�คััญ
	จั ังหวััดมหาสารคามซึ่่�งอยู่่�ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (อีีสาน) ซึ่่�งมีีเอกลัักษณ์์ วิิธีีชีีวิิตและวััฒนธรรมที่่�
โดดเด่่น และแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิที่่�อุดุมสมบููรณ์ ์ประวััติศิาสตร์์ วัฒันธรรม ประเพณีี  วิถิีชีีวีิติ มีพีื้้�นที่่�ทั้้�งหมด
ประมาณ 5,300 ตารางกิิโลเมตร (3,307,300 ไร่่) เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายประเทศทางจัังหวััดได้้จััดทำแผน
ปฏิิบััติิราชการประจำปีีของจัังหวััดมหาสารคาม ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป้้าหมายการพััฒนาจัังหวััด
ในประเด็็นการพััฒนาจัังหวััด ประเด็็นที่่� 2 ส่่งเสริิมการนำองค์์ความรู้้�ทางภููมิิปััญญาเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ
สิินค้้า บริิการ การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ ศิิลปะและวััฒนธรรม และการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ แผนงาน
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ ศิิลปะและวััฒนธรรม และการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ มีีสถานที่่�ที่่�โดด
เด่่นของจัังหวััดมหาสารคาม ซึ่่�งมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 1) พระบรมธาตุุนาดููน 2) วััดป่่าเลไลย์์ 3) พระ
ธาตุุอิินทร์์แปลง 4) วััดป่่าวัังน้้ำเย็็น 5) กู่่�มหาธาตุุ (ปรางค์์กู่่�บ้้านเขวา) 6) พระพุุทธมงคล 7) พระพุุทธรููปมิ่่�งเมืือง 
8) วัดัหนองหูลูิงิ 9)วัดัป่่าหนองซอนและมีปีระเพณีตี่่าง ๆ  เช่่น งานบุญุเบิกิฟ้า้ งานแห่่เทียีนเข้า้พรรษา งานนมัสักา
พระบรมธาตุุนาดููน งานบุุญบั้้�งไฟ ฮีีตสิิบสองครองสิิบสี่่� : บุุญข้้าวประดัับดิิน งานออนซอนกลองยาวชาววาปีี 
(สำนัักงานจัังหวััดมหาสารคาม, 2567) 
	 เนื่่�องจากปััจจุุบัันการประชาสััมพัันธ์์มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและเสริิมสร้้างความเข้้าใจ
ที่่�ถููกต้้องในสัังคมปััจจุุบััน จากการวิิจััยเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อสำหรัับการประชาสััมพัันธ์์ด้้านการ
ท่่องเที่่�ยว พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวในปััจจุบุันัมีแีนวโน้ม้ที่่�จะใช้ส้ื่่�อออนไลน์ม์ากขึ้้�นเพื่่�อหาข้้อมูลูด้้านการท่่องเที่่�ยว ดังันั้้�น
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การประชาสััมพัันธ์์ด้า้นการท่่องเที่่�ยวจึึงควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การใช้เ้ครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่าง
มีปีระสิทิธิภิาพ และจากสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวในประเทศรายจัังหวััด พบว่่า จังัหวััดมหาสารคามมีียอดนักัท่่อง
เที่่�ยวในเดืือนมกราคม ปีี 2568 จำนวน 60,169 คน (กระทรวงท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2568) ซึ่่�งเป็็นการท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีความหลากหลาย หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องภายในจัังหวััดมีีความพยายามส่่งเสริิม และผลัักดัันให้้การท่่องเที่่�ยว 
อย่่างไรก็็ตามด้้านการเข้้าถึึงภาพลัักษณ์์การประชาสััมพัันธ์์ยัังเป็็นเพีียงการนำเสนอข้้อมููลยัังไม่่มีีความน่่าสนใจ 
	 จากสภาพปัญัหาข้า้งต้น้ จังัหวัดัมหาสารคามเป็น็จังัหวัดัขนาดเล็ก็ซึ่่�งอยู่่�จุดุกึ่่�งกลางภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื 
มีทีรัพัยากรการท่่องเที่่�ยวหลากหลายและมีีศักัยภาพ หากแต่่ยังขาดองค์์ประกอบหลายด้้านในการขัับเคลื่่�อนอย่่าง
เป็็นรููปธรรม เหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้นผู้้�วิจััยสนใจที่่�จะสร้้างการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชียีลมีีเดียี 
โดยการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เป็็นข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวได้้แพร่่
หลายและเข้้าถึึงได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว รวมไปถึึงสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์
ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ชาติิ และประเด็็นยุุทธศาสตร์์ของจัังหวััดมหาสารคาม ที่่�พััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์
ให้้เติิบโตขึ้้�นในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1.เพื่่�อวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย 
	 2.เพื่่�อผลิิตวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และการ
มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย 
	 3.เพื่่�อประเมิินผลการเผยแพร่่วิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีีผล
ต่่อการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย

แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง
	ผู้้�วิ ิจััยใช้้แนวคิิด และทฤษฎีีดัังต่่อไปนี้้�เป็็นแนวทางในการวิิจััยปััญหาและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ การประชาสััมพัันธ์์ ตามข้้อมููลของวิิมลพรรณ อาภาเวท 
ได้้แก่่ สื่่�อประเภทกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ สื่่�อโฆษณาประเภทสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อนอกสถานที่่� เช่่น ป้้ายต่่าง ๆ ทั้้�ง
ที่่�ติิดรถเคลื่่�อนที่่�และอยู่่�กัับที่่� สื่่�อโฆษณาประเภทอื่่�น ๆ เช่่น สมุุดโทรศััพท์์ อิินเทอร์์เน็็ต และสื่่�อออนไลน์์ (วิิมล
พรรณ อาภาเวท, 2553) สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ ประกอบไปด้้วย โทรทััศน์์ วิิทยุุ หนัังสืือพิิมพ์์ แผ่่นป้้าย โปสเตอร์์ 
และการเผยแพร่่ข้อ้มูลูเพื่่�อส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ สามารถกระตุ้้�นให้นั้ักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเป้า้หมาย
ตััดสิินใจเดิินทางมายัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ ได้้อย่่างสำคััญ 
	 2. ทฤษฎีโีครงสร้า้งการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) (Ffion Lindsay, 2015) ผู้้�วิจิัยัได้น้ำเทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง จำนวน 
8 แบบ ดังันี้้� (1) การเล่่าเรื่่�องแบบ Monomyth (Hero’s Journey) เป็็นการเล่่าถึงึการเดิินทางของตััวละคร ที่่�ออก
เดินิทางแล้้วพบกัับประสบการณ์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคย จนได้้เรียีนรู้้� และหวนกลัับคืนืมาบอกเล่่า ถึึงประสบการณ์์ทางปััญญา 
(2) การเล่่าเรื่่�องแบบ The Mountain เป็น็การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อสร้า้งอารมณ์ร์่่วมแล้ว้หักัมุมุแบบผิดิคาดก่่อนจบตอนไป 
ดึงึดูดูใจให้้ผู้้�ฟังคอยติิดตามในตอนต่่อไป ก่่อนจะเฉลยบทสรุุปที่่�น่่าพึึงพอใจในภายหลััง (3) การเล่่าเรื่่�องแบบ Nested 
Loops เป็็นการเล่่าเรื่่�องแบบเปิิดประเด็็นแรกไว้ ้แล้ว้นำเสนอเรื่่�องอื่่�น ๆ  จนตอนหนึ่่�ง จึงึพบคำตอบบางอย่่าง ที่่�ช่่วย
ไขคำตอบต่่างๆ ในประเด็็นก่่อนหน้า้ เป็น็ลีลีาการเล่่าที่่�มีชั้้�นเชิงิ มีอีุปุมาอุปุไมย จบได้อ้ย่่างมีสีีสีันั (4) การเล่่าเรื่่�อง
แบบ Sparklines เป็็นการเล่่าเรื่่�องเน้้นการสื่่�อสารเพื่่�อให้้ผู้้�ฟังเกิิดความหวััง ความตื่่�นเต้้น แล้้วให้้ทำตามในสิ่่�งที่่�ตนเอง
ต้อ้งการ เป็น็วิธิีกีารที่่�ผู้้�เล่่า จำเป็น็ต้อ้งมีกีารบ่่มเพาะเรื่่�องด้า้นในจิติใจมาก่่อน เพราะจะส่่งผลต่่อสังัคมในวงกว้า้ง
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(5) การเล่่าเรื่่�องแบบ In Medias Res เป็็นการเล่่าเรื่่�องที่่�นำเอาท่่อนกลางของเรื่่�อง ที่่�น่่าสนใจมาเล่่าก่่อน ดึึงดููด
ความสนใจได้เ้ร็ว็ ผู้้�ฟังมีสี่่วนร่่วมในการค้น้หาคำตอบ ก่่อนย้อ้นกลับัไปเล่่าเรื่่�องแบบอารัมัภบทมาใหม่่ สั้้�น ๆ  ทันัใจ
คนฟังั (6) การเล่่าเรื่่�องแบบ Converging Ideas เป็็นการนำเล่่าเรื่่�องราวของพลัังกลุ่่�ม ที่่�มาของข้้อมูลูมีคีวามหลาก
หลาย อาจจะหลากหลายเป้า้หมาย แต่่ก็มีหีนึ่่�งมุมุมองที่่�เห็น็ตรงกันั ทำงานร่่วมกันั เน้น้ให้เ้ห็น็ถึงึเหตุแุห่่งการร่่วม
มือืร่่วมใจกันั (7) การเล่่าเรื่่�องแบบ False Start เป็น็การเล่่าเรื่่�องความผิดิพลาดตั้้�งแต่่ต้น้เรื่่�อง จนต้อ้งเริ่่�มต้น้ใหม่่ 
ทำให้้ผู้้�ฟัังคาดไม่่ถึึง เป็็นการเล่่าเรื่่�องแบบที่่�ยืืดหยุ่่�น ให้้เห็็นถึึงปััญหา จุุดหัักเห ที่่�นำไปสู่่�นวััตกรรมที่่�คาดไม่่ถึึง ไม่่
สามารถคาดการณ์์คำตอบได้้ (8) การเล่่าเรื่่�องแบบ Petal Structure เป็็นการเล่่าเรื่่�องที่่�มีีความหลากหลายอาจ
เป็็นหลายกรณีีศึึกษา หรืืออาจใช้้ผู้้�เล่่าหลายคน โดยที่่�ทุุกเรื่่�องมีีส่่วนสนัับสนุุน เชื่่�อมโยงสู่่�ใจความสำคััญเดีียวกััน 
	ผู้้�วิ จััยได้้ทำการศึึกษาและได้้พิิจารณาความสอดคล้้องเกี่่�ยวกัับวิิจััยการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอ
ประชาสัมัพันัธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม จังัหวัดัมหาสารคามที่่�มีผีลต่่อการรับัรู้้�และการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชน
บนโซเชีียลมีีเดีียที่่�มีีความเหมาะสม ประกอบด้้วยเทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง 3 แบบ ได้้แก่่ (1) การเปิิดเรื่่�อง เป็็นการนำ
การเล่่าเรื่่�องแบบ Nested Loops ซึ่่�งเป็็นการเล่่าเรื่่�องแบบเปิิดประเด็็นแรกไว้้ แล้้วนำเสนอเรื่่�องอื่่�น ๆ  แบบสลัับ
เรื่่�องราวด้ว้ยภาพเหตุกุารณ์แ์บบรวดเร็ว็ (2) การดำเนินิเรื่่�อง เป็น็การนำการเล่่าเรื่่�องแบบ Sparklines ที่่�เน้น้การ
สื่่�อสารเพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังเกิิดแรงบัันดาลใจมีีความหวััง ความตื่่�นเต้้น และมีีแรงกระตุ้้�นในการทำตามสิ่่�งที่่�ผู้้�เล่่าต้้องการ
จะสื่่�อเนื้้�อหาเชื่่�อมโยงกัับความรู้้�สึก ความเชื่่�อภายในใจของผู้้�ฟัง เพื่่�อสร้้างผลกระทบในเชิงิบวกที่่�สามารถขยายไป
สู่่�สัังคมได้้ เป็็นการเล่่าเรื่่�องแบบใช้้เสีียงบรรยาย และเสีียงดนตรีีประกอบ และ (3)  บทสรุุปของเรื่่�อง เป็็นการนำ
การเล่่าเรื่่�องแบบ Converging Ideas ที่่�มีีการเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาการเล่่าเรื่่�องให้้สอดคล้้องกัันเป็็นเส้้นทางการท่่อง
เที่่�ยวเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความร่่วมมืือกัันของแนวคิิดต่่าง ๆ ถึึงแม้้การเล่่าเรื่่�องจะมีีจุุดเริ่่�มต้้นหลากหลายมาผสม
ผสานกััน แต่่ก็็สามารถมาบรรจบกัันได้้ในมุุมมองที่่�สอดคล้้องกััน ทำให้้เรื่่�องราวสะท้้อนถึึงความสำคััญ
	 3. กระบวนการผลิิตวิิดีีโอเพื่่�อการประชาสััมพัันธ์์ การผลิิตคลิิปวิิดีโีอประชาสััมพัันธ์์สามารถสรุุปเป็็นขั้้�นตอน
ของการผลิิตคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ฯ แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน (3P) โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
(วรางคณา ยิินดีีฉััตร, 2559)  ขั้้�นเตรีียมการผลิิต (Pre-Production) การเตรีียมข้้อมููล วางเค้้าโครงเรื่่�อง การ
เขีียนสคริิปต์์ (script) การจััดเตรีียมอุุปกรณ์์การถ่่ายทำ อุุปกรณ์์การบัันทึึกเสีียง ห้้องบัันทึึกเสีีย อุุปกรณ์์ตััดต่่อ 
อุุปกรณ์์สำหรัับถ่่ายวิิดีีโอ การเตรีียมตััวผู้้�ดำเนิินรายการ การเดิินทาง ขั้้�นตอน (Production) เป็็นขั้้�นตอนการ
ดำเนิินการถ่่ายทำตามบทสคริิปต์์ ควบคุุมกล้้อง กำหนดแสง(แสงธรรมชาติิ) เสีียงพาก (จากผู้้�ดำเนิินรายการ) 
การวางโครง/วางแผน ตามแผนที่่�กำหนดไว้ใ้นสคริปิต์ ์มีกีารเดินิทางไปในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  มีกีารสัมัภาษณ์์ 
การถ่่ายทำอาจจะมีีการจััดฉากถ่่ายทำหลายครั้้�งจนเป็็นที่่�น่่าพอใจ (Take) มีีการเก็็บภาพบรรยากาศโดยรอบ 
เสีียงบรรยากาศทั่่�วไปของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ เพื่่�อนำมาใช้้ในการขยายความหมายของบท (Insert) เพื่่�อ
อธิิบายให้้ผู้้�ชมเข้้าใจในเนื้้�อหาการนำเสนออย่่างละเอีียดมากขึ้้�น ขั้้�นตอน (Post – Production) การลำดัับหรืือ
การตััดต่่อ เป็็นขั้้�นตอนการเรีียบเรีียงเนื้้�อหาเสีียงตามสคริิปต์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ มีีเสีียงดนตรีี (Theme/ประกอบ) 
การทำ graphic การย้้อมสีีภาพ และมีีการเพิ่่�มเสีียงดนตรีีเพื่่�อให้้เข้้ากัับบรรยากาศแต่่ละบรรยากาศ ดัังนั้้�น 
ก่่อนการผลิิตวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ ผู้้�ผลิิตจำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงการวางแผน การเตรีียมการผลิิต (สคริิปต์์) การใช้้
อุุปกรณ์์ในการผลิิต 
	 4. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัสื่่�อสัังคมออนไลน์์ แพลตฟอร์์มโซเชียีลมีีเดีียที่่�คนไทยใช้ง้านมากที่่�สุด จากข้้อมููลของ 
We Are Social และ Meltwater ระบุุว่่าในแต่่ละเดืือน social media ที่่�คนไทยใช้ม้ากที่่�สุด คือื Facebook, LINE, 
TikTok, Facebook Messenger และ Instagram ตามลำดัับ (Simon Kemp, 2567) แพลตฟอร์์มที่่�คนไทยใช้เ้วลาอยู่่�
นานที่่�สุดุถึงึ 41 ชั่่�วโมง กลับัเป็น็ YouTube, TikTok และ Facebook รองลงมาตามลำดับั เพราะคนนิยิมเสพเนื้้�อหา
ที่่�เป็็นวิิดีโีอซึ่่�งต้้องใช้เ้วลาในการรัับชมมากกว่่ารููปแบบอื่่�นแต่่ YouTube ไม่่ติดแพลตฟอร์์มที่่�คนไทยใช้ง้านเยอะสุุด 
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แต่่กลัับเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�คนใช้เ้วลากัับแอปนานที่่�สุด เพราะพฤติิกรรมการเสพสื่่�อของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไป จากเมื่่�อ
ก่่อนชอบดููคลิิปวิิดีีโอสั้้�นไม่่กี่่�วิินาทีี เปลี่่�ยนมาเป็็นรัับชมคลิิปที่่�มีีความยาวมากขึ้้�น ทำให้้ YouTube แพลตฟอร์์ม
ที่่�ลง VDO ยาวตอบโจทย์์ต่่อพฤติิกรรมนี้้� ซึ่่�งทาง TikTok ได้้ออกมาเปิิดเผยข้้อมููลว่่า 50% ผู้้�ใช้้งานดููคลิิปวิิดีีโอที่่�
มีีความยาว 1 นาทีีขึ้้�นไปด้้วยเช่่นกััน (Motive Influence, 2567)
	 5. แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปแนวคิิด ทฤษฎีีการรัับรู้้�ของ ทั้้�งอิิมแมนููเอล คอนสตัันต์์ 
และ คาร์์ล ซีีบเรา การรัับรู้้�เป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจโลก โดยคอนสตัันต์์เน้้นว่่าการ
รัับรู้้�เริ่่�มต้้นจากประสบการณ์์ทางอวััยวะสััมผััส เช่่น การมองเห็็น การได้้ยิิน ซึ่่�งเมื่่�อนำมาประมวลผลจะกลาย
เป็็นความคิิดและเหตุุผล ในขณะที่่�ซีีบเราเน้้นว่่า การรัับรู้้�ของบุุคคลได้้รัับอิิทธิิพลจากสัังคมและการสื่่�อสาร การ
รัับรู้้�และการเรีียนรู้้� จึึงเป็็นกระบวนการทางสัังคมที่่�สัังคมมีีบทบาทในการกำหนดพฤติิกรรมและความเข้้าใจของ
บุุคคล (อภิิญญา แก้้วเปรมกุุศล, 2560)
	 6. แนวคิิดและทฤษฎีีความพึึงพอใจ ความพึึงพอใจของผู้้�รัับชมคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ คืือ ความรู้้�สึึกทาง
อารมณ์์ที่่�มีคีวามสุุข และความยิินดีทีางจิิตใจที่่�เกิิดขึ้้�น ความรู้้�สึกเหล่่านี้้�เกิดิจากการที่่�ผู้้�รับชมได้้รับัการตอบสนอง
ตามความต้้องการของตนเอง หรืือจากผู้้�อื่่�นที่่�ตอบสนองให้้สิ่่�งที่่�ต้้องการอย่่างเหมาะสม ระดัับของความพึึงพอใจ
จะขึ้้�นอยู่่�กับัปริมิาณ และคุุณภาพของการรับัสนองความต้อ้งการที่่�เกิิดขึ้้�นได้ค้รบถ้ว้น (Shelly Maynard, 1975)

วิธีิีการดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 การวิิจััยเรื่่�อง “การเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััด
มหาสารคามที่่�มีผีลต่่อการรับัรู้้�และการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชนบนโซเชียีลมีเีดียี” มีขีั้้�นตอนการดำเนินิการวิจิัยั ดังันี้้� 
	 1. การศึึกษาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์รููปแบบการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่อง
เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย
		  1.1 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามโดยการสััมภาษณ์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน ประกอบด้้วย วััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม จำนวน 2 คน ท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััด
มหาสารคาม จำนวน 2 คน และประชาสััมพัันธ์์จัังหวััดมหาสารคาม จำนวน 2 คน
		  1.2 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความต้้องการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 30 คน ได้้จากการสุ่่�ม
แบบบัังเอิิญ ระหว่่างวัันที่่� 1 – 15 มกราคม 2568 
		  1.3 คลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมเข้้ารัับชมบนเว็็บไซต์ยููทููบ (www.youtube.com) 
จำนวน 20 คลิิป ได้้มาจากการคััดเลืือกคลิิปที่่�มีียอดการรัับชม จำนวน 10,000 ครั้้�งขึ้้�นไป โดยผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์
และสัังเคราะห์์ความสอดคล้้องของเนื้้�อหากัับเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องและความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว  
	 ผลการศึึกษาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์รููปแบบการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย  
พบว่่า องค์ป์ระกอบเทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง 3 แบบ ได้แ้ก่่ (1)  การเล่่าเรื่่�องแบบ Nested Loops  ใช้ใ้นการเปิดิเรื่่�องที่่�
เป็น็การเปิิดประเด็็นแรกไว้ ้แล้้วนำเสนอเรื่่�องอื่่�น ๆ  แบบสลัับเรื่่�องราวด้้วยภาพเหตุุการณ์์แบบรวดเร็ว็ (2) การเล่่า
เรื่่�องแบบ Sparklines ใช้ใ้นการดำเนิินเรื่่�อง ที่่�เน้น้การสื่่�อสารใช้เ้สีียงบรรยาย และเสีียงดนตรีีประกอบ เพื่่�อให้้ผู้้�ฟังั
เกิิดแรงบัันดาลใจมีีความหวััง ความตื่่�นเต้้น เพื่่�อสร้้างผลกระทบในเชิิงบวกที่่�สามารถขยายไปสู่่�สัังคมได้้  และ (3)  
การเล่่าเรื่่�องแบบ Converging Ideas ใช้ใ้นการนำเสนอบทสรุุปของการเล่่าเรื่่�องที่่�มีการเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาการเล่่าเรื่่�อง
ให้ส้อดคล้อ้งกันัเป็น็เส้น้ทางการท่่องเที่่�ยว ผู้้�วิจัยันำไปให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน ทำการประเมิินความเหมาะสม
ขององค์์ประกอบเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องทั้้�ง 3 แบบ พบว่่า มีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( =4.51 S.D.=0.63) 
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สามารถนำมาใช้้ในการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััด
มหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย
	 2. การผลิติวิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจังัหวััดมหาสารคามที่่�มีผีลต่่อการรับัรู้้�และการ
มีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย มีีขั้้�นตอนการผลิิต แบ่่งออก 3 ขั้้�นตอน (วชิิระ อิินทร์์อุุดม, 2539) 
มีีรายละเอีียดของแต่่ละขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
		  2.1 ขั้้�นเตรีียมการผลิิต (Pre-Production) การเตรีียมข้อ้มููล วางเค้้าโครงเรื่่�อง การเขียีนบทสำหรัับการเล่่า
เรื่่�องและการลำดัับภาพ การจััดเตรียีมอุุปกรณ์ก์ารถ่่ายทำ อุปุกรณ์์การบัันทึกึเสีียง ห้อ้งบันัทึกึเสีียง อุปุกรณ์์ตัดัต่่อ 
อุปุกรณ์ส์ำหรับัถ่่ายวิดิีโีอ การเตรีียมตัวัผู้้�ดำเนินิรายการ และเตรีียมข้อ้มูลูการเดินิทางสำหรัับเส้น้ทางการท่่องเที่่�ยว
		  2.2 ขั้้�นตอน (Production) เป็็นขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานระหว่่างการผลิิต หรืือ ขั้้�นตอนของการถ่่ายทำ
ตามบทและการลำดัับภาพเพื่่�อให้้ได้้ภาพ และเสีียงตามบทที่่�เขีียนไว้้  มีีการกำหนดแสงธรรมชาติิ เสีียงบรรยาย
ของผู้้�ดำเนินิรายการ การวางโครง/วางแผน ตามแผนที่่�กำหนดไว้ใ้นสคริปิต์ ์มีกีารเดินิทางไปในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
ต่่าง ๆ  มีกีารสัมัภาษณ์ ์การจัดัฉากถ่่ายทำ การเก็บ็ภาพบรรยากาศโดยรอบ เสียีงบรรยากาศทั่่�วไปของสถานที่่�ท่่อง
เที่่�ยวนำมาใช้ใ้นการขยายความหมายของบทเพื่่�ออธิิบายให้้ผู้้�ชมเข้า้ใจในเนื้้�อหาการนำเสนออย่่างละเอีียดมากขึ้้�น
		  2.3 ขั้้�นตอน (Post – Production) เป็็นขั้้�นตอนการตััดต่่อโดยการตััดเรีียงไปตามการดำเนิินเรื่่�องของ
บทและการลำดัับภาพ การใส่่เสีียงบรรยากาศ เสีียงประกอบรวมทั้้�งใส่่คอมพิิวเตอร์์กราฟิิก การย้้อมสีีภาพ และ
เพิ่่�มเสีียงดนตรีีเพื่่�อให้้เข้า้กัับบรรยากาศ หลัังจากได้้ไฟล์์วิดิีโีอต้้นฉบัับแล้้ว ผู้้�วิจิัยันำมาร่่วมกัันพิิจารณาข้้อบกพร่่อง 
และทำการปรัับปรุุงแก้้ไขตามความเหมาะสม เพื่่�อให้้ผลงานมีีคุุณภาพดีีที่่�สุุดก่่อนจะนำไปเผยแพร่่

ภาพที่่� 1  วิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม

	 จากภาพที่่� 1 โดยผู้้�วิิจััยนำวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�ผลิิตขึ้้�น
ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน ทำการประเมิินคุุณภาพ พบว่่า มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับดีี (  4.28  S.D.=0.31)  
สามารถนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างในขั้้�นตอนต่่อไป  
	 3. การศึึกษาประเมิินผลการเผยแพร่่วิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม
ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
		  3.1 ประชากร ได้แ้ก่่ กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวภายในประเทศที่่�เข้า้มาท่่องเที่่�ยวภายในจังัหวัดัมหาสารคาม ยอด
สะสมเบื้้�องต้้นมีียอดนัักท่่องเที่่�ยวในเดืือนมกราคม ปี ี2568 จำนวน 60,169 คน (กระทรวงท่่องเที่่�ยวและกีฬีา, 2568) 
		  3.2 กลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้แ้ก่่ กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว จำนวน 400 คน ได้ม้ากจากการเลือืกวิิธีกีารสุ่่�มแบบบังัเอิญิ 
โดยกำหนดจำนวนตามสููตรของ ทาโร่่ ยามาเน่่ (Taro Yamane, 1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ซึ่่�งกำหนด
ค่่าความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 5% 
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		  3.3 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั ได้แ้ก่่ วิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจังัหวัดัมหาสารคาม 
แบบประเมิินการรัับรู้้�หลังัการชมวิิดีโีอประชาสัมัพัันธ์์ จำนวน 10 ข้อ้ แบบสอบถามความพึงึพอใจหลัังการชมวิิดีโีอ
ประชาสััมพัันธ์์ จำนวน 15 ข้้อ สถิิติิ เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ดัังนี้้� 
			   5 คะแนน  หมายถึึง  มากที่่�สุุด    
			   4 คะแนน  หมายถึึง  มาก 
			   3 คะแนน  หมายถึึง  ปานกลาง 
			   2 คะแนน  หมายถึึง  น้้อย 
			   1 คะแนน  หมายถึึง  น้้อยที่่�สุุด
		  โดยการแปลความหมายของความหมายการรัับรู้้�และความพึึงพอใจมีีเกณฑ์์ดัังนี้้� 
			ค่่   าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.51 - 5.00 หมายถึึง การรัับรู้้�และความพึึงพอใจมากที่่�สุุด    
			ค่่   าเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.51 - 4.50 หมายถึึง การรัับรู้้�และความพึึงพอใจมาก    
			ค่่   าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.51 - 3.50 หมายถึึง การรัับรู้้�และความพึึงพอใจปานกลาง    
			ค่่   าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.51 - 2.50 หมายถึึง การรัับรู้้�และความพึึงพอใจน้้อย    
			ค่่   าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00 - 1.50 หมายถึึง การรัับรู้้�และความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด
		ส่่  วนตารางวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชียีลมีีเดียีหลัังการชมวิิดีโีอประชาสััมพันัธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมจังัหวัดัมหาสารคาม ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้รู้ปูแบบการวิเิคราะห์ต์ามตารางที่่�แสดงผ่่านช่่องทาง
โซเชีียลมีีเดีีย 
		  3.4 การเก็็บรวบรวมข้้อมูลู ผู้้�วิจิัยัได้้นำวิิดีโีอประชาสััมพันัธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม
ที่่�ผลิิตขึ้้�นไปทำการเผยแพร่่เป็็นเวลา 1 เดืือน  ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย จำนวน 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ Facebook, 
Youtube และ Tiktok โดยเก็็บข้้อมููลจากแบบประเมิินออนไลน์์ ประกอบด้้วยแบบประเมิินการรัับรู้้�หลัังการชม
วิดิีโีอประชาสััมพันัธ์ ์แบบสอบถามความพึึงพอใจหลังัการชมวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ และเก็็บรวบรวมข้อ้มูลูพฤติิกรรม
การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีียหลัังการชมวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััด
มหาสารคาม จากยอดการเข้า้ชม การกดชื่่�นชอบ (Like) การกดแชร์์ (Share) และการแสดงความคิิดเห็น็ (Comment)
		  3.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากข้้อ 3.4 มาทำการวิิเคราะห์์  โดยใช้้
สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจิัยั
          1.  ผลการศึกึษาวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์เ์ทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์แ์หล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชียีลมีีเดีียที่่�เหมาะสม  
		  1.1 ผลการวิิเคราะห์์จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้อ้มูลูแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม จำนวน 6 คน ประกอบ
ด้้วย บุุคลากรสำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม จำนวน 2 คน สำนัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััด
มหาสารคาม จำนวน 2 คน สำนัักงานประชาสััมพัันธ์์จังัหวััดมหาสารคาม จำนวน 2 คน จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ใช้ข้้อ้มููล 
จังัหวัดัมหาสารคามมีศีักัยภาพด้า้นการท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมที่่�มีคีวามโดดเด่่น และมีแีผนพัฒันาภายใน 1-5 ปีี 
อาทิิ การส่่งเสริิมการแปรรููปสิินค้้า พััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ ศิิลปะ วััฒนธรรม และการถ่่ายทอด
องค์์ความรู้้�สู่่�ชุมุชน ซึ่่�งยัังมีีปัญัหาหลัักการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ยังไม่่เป็็นระบบ ขาดโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความ
สะดวก การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนยัังน้อ้ย และขาดสื่่�อประชาสััมพันัธ์ท์ี่่�ดึงดููด โดยเฉพาะวิิดีีโอที่่�ควรใช้เ้ทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
นอกจากนี้้� นักัท่่องเที่่�ยวต้อ้งการข้้อมูลูที่่�เข้า้ถึงึง่่ายผ่่านเว็บ็ไซต์ ์โซเชียีลมีเีดียี และแอปพลิเิคชันั โดยควรเน้้นเผยแพร่่
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ผ่่าน Facebook, YouTube, TikTok และใช้ ้Influencer หรือื Blogger เพื่่�อสร้า้งกระแสและกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมของจัังหวััดให้้เติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
		  1.2 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม 
โดยเก็็บข้้อมููลจากการสุ่่�มแบบบัังเอิิญของนัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 30 คน พบว่่า มีีความต้้องการให้้มีีการส่่ง
เสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมโดยใช้้สื่่�อที่่�สร้้างความน่่าสนใจเข้้าถึึงกลุ่่�มเยาวชน และมีีความสนใจสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยงเชิงิวัฒันธรรมในจังัหวัดัมหาสารคามที่่�ได้ร้ับัความนิยิมมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ วัดัป่่าวังัน้้ำเย็น็ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 50 
พระธาตุุนาดููน คิิดเป็็นร้้อยละ 10 พระพุุทธมงคล (พระยืืน) คิิดเป็็นร้้อยละ 10 พระพุุทธมิ่่�งเมืือง คิิดเป็็นร้้อยละ 
6.67  การเดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม พบว่่า ร้้อยละ 80 มีีความต้้องการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
ตามความรัักและศรััทธาในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และปััจจััยที่่�ช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 
พบว่่า ควรมีีการแนะนำเส้้นทางการเดิินทางเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการท่่องเที่่�ยวตามแหล่่งท่่องเที่่�ยว คิิดเป็็น
ร้้อยละ 40  ควรมีีช่่องท่่างการประชาสััมพัันธ์์ที่่�ครอบคลุุม คิิดเป็็นร้้อยละ 26.67 กิิจกรรมและเทศกาลเพิ่่�มเติิม 
และปรัับปรุุงสิ่่�งอำนวยความสะดวก คิิดเป็็นร้้อยละ 16.67 สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและการเดิิน
ทางเป็น็ข้อ้จำกัดัสำคัญัที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการพัฒันา เพื่่�อให้ก้ารเดินิทางมายังัแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีคีวามสะดวกมากขึ้้�น การ
ประชาสััมพันัธ์์เป็น็ปัจัจัยัสำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในยุุคดิจิิทิัลั ช่่องทางออนไลน์์เป็น็ช่่องทาง
ที่่�มีบีทบาทสำคััญต่่อการเผยแพร่่ข้อ้มูลู ช่่องทางการประชาสััมพันัธ์ท์ี่่�ได้ร้ับัความนิยิมมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ โซเชียีลมีเีดียี 
(Facebook, Instagram, Twitter) คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 66.67 แพลตฟอร์์มวิดิีโีอ (YouTube, TikTok) คิดิเป็็นร้อ้ยละ 
16.67 เว็็บไซต์์ท่่องเที่่�ยว คิิดเป็็นร้้อยละ 10 การจััดงานประชาสััมพัันธ์์และนิิทรรศการ และโฆษณาทางทีีวีี/วิิทยุุ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 3.33 จากข้้อมููลนี้้� พบว่่า การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียและแพลตฟอร์์มวิิดีีโอเป็็นช่่องทาง
หลัักที่่�นัักท่่องเที่่�ยวใช้้ในการรัับรู้้�ข้้อมููล เกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสะท้้อนถึึงพฤติิกรรมการรัับชมสื่่�อในปััจจุุบััน
		  1.3 ผลการวิิเคราะห์์คลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมเข้้ารัับชมบนเว็็บไซต์ยููทููบ (www.
youtube.com) จำนวน 20 คลิิป ได้้มาจากการคััดเลืือกคลิิปที่่�มีียอดการรัับชม จำนวน 10,000 ครั้้�งขึ้้�นไป โดย
ผู้้�วิจิัยัได้ว้ิเิคราะห์แ์ละสัังเคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งของเนื้้�อหา กับัเทคนิคิการเล่่าเรื่่�อง โดยใช้ต้าราง Matrix ผลการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 
            	 1.3.1 ผลการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ พบว่่า  
เนื้้�อหาของคลิิปแหล่่งท่่องเที่่�ยว ข้้อที่่� 1 วััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร ตััวเลืือกที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดคืือ “โน้้มน้้าว
จิิตใจ/แนะนำสถานที่่�และเส้้นทาง” โดยมีีคลิิปตััวอย่่างการท่่องเที่่�ยวร้้อยละ 100 ข้้อที่่� 2 แนวเรื่่�อง (Genre) ตััว
เลืือกที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด คืือ “ท่่องเที่่�ยวโดยมีีการดำเนิินเรื่่�อง” โดยมีีคลิิปตััวอย่่างการท่่องเที่่�ยวร้้อยละ 80 
ข้้อที่่� 3 แก่่นเรื่่�อง (Them) ตััวเลืือกที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด คืือ “แนะนำสิ่่�งที่่�สำคััญภายในจัังหวััด” โดยมีีคลิิป
ตััวอย่่างการท่่องเที่่�ยวร้้อยละ 100 ข้้อที่่� 4 การเล่่าเรื่่�อง (Narrative) ตััวเลืือกที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด คืือ“ลำดัับ
ต่่อเนื่่�องจากต้้นจนจบ” โดยมีีคลิิปตััวอย่่างการท่่องเที่่�ยวร้้อยละ 100 ข้้อที่่� 5 การถ่่ายทอดเนื้้�อหา ตััวเลืือกที่่�ได้้
รัับความนิิยมสููงสุุด คืือ “ถ่่ายทอดผ่่านการบรรยาย/ผสมผสาน” โดยมีีคลิิปตััวอย่่างการท่่องเที่่�ยวร้้อยละ 100 
			   1.3.2 ผลการวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งของเทคนิคิการเล่่าเรื่่�องของคลิปิวิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์ ์พบว่่า 
เทคนิคิการเล่่าเรื่่�องข้อ้ที่่� 1 Nested Loops ตัวัเลือืกที่่�ได้ร้ับัความนิยิมสูงูสุดุ คือื “เปิดิเรื่่�องด้ว้ย Flashback” โดยมีี
คลิปิตััวอย่่างการท่่องเที่่�ยว ร้อ้ยละ 50 รูปูแบบการเล่่าเรื่่�อง ข้อ้ที่่� 2 Sparklines ตัวัเลือืกที่่�ได้ร้ับัความนิยิมสูงูสุดุ คือื 
“การใช้ก้ารหยุดุพักั (Pauses) และการเน้น้เสียีง” โดยมีคีลิปิตัวัอย่่างการท่่องเที่่�ยวร้อ้ยละ 100 รูปูแบบการเล่่าเรื่่�อง 
ข้อ้ที่่� 3 Converging Ideas แก่่นเรื่่�อง (Them) ตัวัเลืือกที่่�ได้ร้ับัความนิยิมสูงูสุ ุดคืือ “เหตุุการณ์ต์่่าง ๆ  มาบรรจบกันั” 
โดยมีีคลิปิตัวัอย่่างการท่่องเที่่�ยวร้้อยละ 100 ผลการประเมิินความเหมาะสมของเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสาน
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ผ่่านวิิดีโีอประชาสััมพันัธ์ ์ผู้้�วิจิัยันำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน ทำการประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบ
เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องทั้้�ง 3 แบบ พบว่่า มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ( =4.51 S.D.=0.63)  โดยสามารถ
สรุุปผลการประเมิินในแต่่ละด้้านได้้ ดัังนี้้� 1) การเล่่าเรื่่�องแบบ Nested Loops  ได้้รัับการประเมิินว่่า การเปิิด
เรื่่�องด้้วย Flashback สลัับรวมภาพเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ แบบรวดเร็็วเป็็นประเด็็นที่่�น่่าดึึงดููดความสนใจให้้กัับวิิดีีโอ
สามารถดึึงดููดความสนใจ อยู่่�ในระดัับดีีมาก ( = 4.67 S.D.=0.52) วิิดีีโอนำเสนอคำตอบของคำถามที่่�ชััดเจน 
อยู่่�ในระดัับดีี ( = 4.17 S.D.=0.41) 2) การเล่่าเรื่่�องแบบ Sparklines ใช้้ในการดำเนิินเรื่่�องที่่�เน้้นการสื่่�อสาร
ใช้้เสีียงบรรยาย และเสีียงดนตรีีประกอบ เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังเกิิดแรงบัันดาลใจมีีความหวััง ความตื่่�นเต้้น เพื่่�อสร้้างผล
กระทบในเชิิงบวกที่่�สามารถขยายไปสู่่�สัังคมได้้ สามารถเชื่่�อมโยงอารมณ์์ของผู้้�ชมกัับเนื้้�อหาได้้ อยู่่�ในระดัับดีีมาก 
( =4.53  S.D.=0.55) การเปรียีบเทียีบระหว่่างความเป็น็จริงิกับัความเชื่่�อช่่วยสร้า้งแรงบันัดาลใจ อยู่่�ในระดับัดีี 
( =4.17  S.D.=0.75) การเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาในวิิดีีโอในเชิิงอารมณ์์ อยู่่�ในระดัับดีี ( =3.83  S.D.=0.98) 3) การ
เล่่าเรื่่�องแบบ Converging Ideas ใช้ใ้นการนำเสนอบทสรุุปของการเล่่าเรื่่�องที่่�มีการเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาการเล่่าเรื่่�องให้้
สอดคล้อ้งกันัเป็น็เส้น้ทางการท่่องเที่่�ยว  อยู่่�ในระดับัดีมีาก ( =4.67  S.D.=0.52) วิดิีโีอช่่วยให้เ้กิดิความรู้้�ความ
เข้า้ใจเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจัังหวััดมหาสารคามมากขึ้้�น อยู่่�ในระดัับดีมีาก (  =4.83  S.D.=0.41) 
วิิธีีการเล่่าเรื่่�องในวิิดีีโอช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกที่่�ดีีและสนุุกสนาน อยู่่�ในระดัับดีี ( =4.37  S.D.=0.75) การเล่่าเรื่่�อง
ในวิดิีโีอสามารถทำให้คุ้ณุรู้้�สึกึเชื่่�อมโยงกับัแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม อยู่่�ในระดับัดีมีาก ( =4.67  S.D.=0.52) 
ผู้้�วิิจััยสามารถเขีียนเป็็นภาพประกอบได้้ดัังนี้้�

ภาพที่่� 2 รููปแบบการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม                      
จัังหวััดมหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย

	 จากภาพที่่� 2 แสดงถึงึรููปแบบการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิดิีโีอประชาสััมพันัธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม
จังัหวััดมหาสารคามที่่�มีผีลต่่อการรับัรู้้�และการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชนบนโซเชียีลมีเีดีียที่่�เหมาะสมรายละเอียีดดัังนี้้� (1) 
การเล่่าเรื่่�องแบบ Nested Loops ใช้ใ้นการเปิดิเรื่่�องที่่�เป็น็การเปิดิประเด็น็แรกไว้ ้แล้ว้นำเสนอเรื่่�องอื่่�น ๆ  แบบสลับั
เรื่่�องราวด้ว้ยภาพเหตุกุารณ์แ์บบรวดเร็ว็ (2) การเล่่าเรื่่�องแบบ Sparklines ใช้ใ้นการดำเนินิเรื่่�องที่่�เน้น้การสื่่�อสารใช้้
เสียีงบรรยาย และเสีียงดนตรีีประกอบ เพื่่�อให้ผู้้้�ฟังเกิิดแรงบันัดาลใจ มีคีวามหวััง ความตื่่�นเต้้น เพื่่�อสร้้างผลกระทบใน
เชิงิบวกที่่�สามารถขยายไปสู่่�สังัคมได้ ้(3) การเล่่าเรื่่�องแบบ Converging Ideas ใช้ใ้นการนำเสนอบทสรุุปของการเล่่า
เรื่่�องที่่�มีกีารเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาการเล่่าเรื่่�องให้ส้อดคล้อ้งกันัเป็น็เส้น้ทางการท่่องเที่่�ยว (4) เนื้้�อหาของวิดิีโีอ (Content) 
เป็น็การนำเสนอแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญในจัังหวััดมหาสารคาม ประกอบด้้วย 1) วัดัพุุทธวนาราม (วััดป่่าวัังน้้ำเย็็น)
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2) พระบรมธาตุุนาดููน 3) วััดป่่าเลไลย์์ 4) สะพานไม้้แกดำ 5) วััดหนองหููลิิง (วััดเรืือ) 6) วััดสุุวรรณาวาส (วััด
พระยืืน) 7) พระพุุทธมงคล (5) การเผยแพร่่ (Publishing) โดยวิิดีีโอจะถููกนำเสนอผ่่านอิินฟลููเอนเซอร์์ (In-
fluencer) เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และความสนใจจากผู้้�ชม ทำการเผยแพร่่ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย ได้้แก่่ Facebook, 
YouTube และ TikTok
	 2. ผลการศึึกษากระบวนการผลิิตวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม
ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย มีีขั้้�นตอนการผลิิต แบ่่งออก 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
ขั้้�นเตรีียมการผลิิต (Pre-Production)  ขั้้�นตอน (Production)  และขั้้�นตอน (Post – Production) โดยผู้้�วิิจััย
นำวิิดีโีอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�ผลิิตขึ้้�นไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน 
ทำการประเมินิคุณุภาพ พบว่่า มีคุีุณภาพอยู่่�ในระดับัดี ี( = 4.28 S.D.=0.31) สามารถนำไปใช้ใ้นการเก็บ็ข้อ้มูลู
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างในขั้้�นตอนต่่อไป  
	 3. ผลการประเมิินการเผยแพร่่วิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมจังัหวััดมหาสารคามที่่�มีผลต่่อการรับัรู้้� 
ความพึงึพอใจ และพฤติกิรรมการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชนบนโซเชียีลมีเีดียี ผลจากการศึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 400 คน 
ดัังนี้้�
		  3.1 ผลประเมินิการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างหลังัชมวิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�พัฒันาขึ้้�น พบว่่า มีกีารรับัรู้้�โดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.09, S.D. = 0.97)
		  3.2 ผลการสอบถามความพึึงพอใจหลัังชมวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น พบว่่า มีีความพึึงพอใจโดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.41, S.D. = 0.10)
		  3.3 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีียในช่่วงของการเผยแพร่่วิิดีีโอ
ประชาสััมพัันธ์์เป็็นเวลา 1 เดืือน พบว่่า มีกีารรัับชม จำนวน 4,474 ครั้้�ง มีกีารกดชื่่�นชอบ (Like) จำนวน 129 ครั้้�ง 
การกดแชร์์ (Share) จำนวน 16 ครั้้�ง และมีีการแสดงความคิิดเห็็น (Comment) เป็็นไปในเชิิงบวก แสดงให้้เห็็น
ว่่าการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานที่่�เหมาะสมของวิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจังัหวัดัมหาสารคาม
มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดมหาสารคาม ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสำคััญกัับ
การประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง

อภิปิรายผล
	 การวิิจััยเรื่่�องการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััด
มหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชมชนโซเชีียลมีีเดีีย ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลแบ่่งออก
เป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์เ์ทคนิคิการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์แ์หล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย 
	 1. การจััดการการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดมหาสารคาม พบว่่า ผู้้�บริิหารจัังหวััดมหาสารคามมีีวิิสััยทััศน์์เกี่่�ยว
กัับการวิิเคราะห์์ประเด็็นการพััฒนาจัังหวััดที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและยุุทธศาสตร์์การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว
ของจังัหวัดัมหาสารคาม สอดคล้้องกับัผลการวิิจัยของ Zhu Jingjie, (2567) ได้้ศึึกษาวิิจัยัเรื่่�อง Automatic video 
analytics in tourism: A methodological review ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้าของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 
ช่่วยให้้เกิิดการศึึกษาเชิิงลึึกและครอบคลุุมประกอบด้้วยรายละเอีียดของวิิถีีชีีวิิต และสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยว 
ตลอดจนให้้ข้้อมููลเชิิงบริิบทพื้้�นที่่� กระตุ้้�นความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยว และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนใน
ระดัับพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 2. สภาพปััญหาด้้านข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม ปััญหาหลัักในการพััฒนา
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวััดมหาสารคาม ได้้แก่่ (1) ขาดการประชาสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นระบบ ทำให้้แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักในวงกว้้าง (2) ขาดโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวก เช่่น ระบบขนส่่งและ
ศููนย์์ข้้อมููลนัักท่่องเที่่�ยว (3) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนยัังไม่่เพีียงพอ ส่่งผลให้้การพััฒนาไม่่ยั่่�งยืืน (4) วิิดีีโอ
ประชาสััมพัันธ์์ขาดประสิิทธิิภาพในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว และ (5) การขาดกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมในการใช้้
โซเชีียลมีีเดีีย ทำให้้การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายยัังไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ จัังหวััดมหาสารคามมีีศัักยภาพด้้านการท่่อง
เที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�โดดเด่่น แต่่ยัังต้้องพััฒนาในหลายด้้าน โดยเฉพาะการประชาสััมพัันธ์์ การพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน สอดคล้้องกัับ Chi Yihan, (2566) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การวิิจััยระบบแรงจููงใจและการจำลองเส้้นทาง
ของการรวมกลุ่่�มร่่วมกัันของวััฒนธรรมจีีนและอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวตามพลวััตของระบบ รััฐบาลจีีนควรมีี
บทบาทสำคัญัในการเสนอและประสานนโยบายอุตุสาหกรรมวััฒนธรรมและการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อการปฏิริูปูและปรับั
โครงสร้า้งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งลดอุุปสรรคการบริิหาร และเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการเชื่่�อมโยงนโยบาย รวมถึึง
ลดระยะเวลาในการจัดัทำนโยบายและเสริมิสร้า้งความต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� อุตุสาหกรรมควรมุ่่�งพัฒันาคุณุภาพสูงู 
และนโยบายการสนัับสนุุนทางการเงิิน ควรเพิ่่�มการลงทุุนเพื่่�อเร่่งการรวมตััวและความร่่วมมืือ การใช้้ประโยชน์์
จากกฎระเบีียบและการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ ควรสร้้างเส้้นทางการพััฒนาของการรวมตััวกัันของอุุตสาหกรรม
	 3. การเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�
มีผีลต่่อการรับัรู้้�และการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชนบนโซเชียีลมีเีดีีย ผู้้�วิจััยสามารถอธิิบายได้้จากกระบวนการวิิเคราะห์์
สื่่�อวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ โดยผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม จัังหวััดมหาสารคาม 
จากหน่่วยงานภาครััฐของจัังหวััดมหาสารคาม ได้้แก่่ สำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม สำนัักงานท่่อง
เที่่�ยวและกีฬีาจังัหวัดัมหาสารคาม สำนักังานประชาสัมัพันัธ์จ์ังัหวัดัมหาสารคาม รวมไปถึึงการสำรวจพฤติกิรรม
การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวภายในจัังหวััดมหาสารคาม และวิิเคราะห์์รููปแบบการเล่่าเรื่่�อง 20 ตััวอย่่าง ที่่�ได้้
จากเว็็บไซต์์ YouTube ที่่�มีีจำนวนผู้้�เข้้าชมเกิิน 10,000 ครั้้�ง โดยใช้้ตััวกรองของ YouTube ในการเลืือกวิิดีีโอ
ประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามทั้้�งในรููปแบบการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) โดย
ใช้้ ตาราง Matrix โดยการวิิเคราะห์์จะใช้้ตััวเลืือกที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุดในแต่่ละหััวข้้อในการวิิเคราะห์์ เพื่่�อ
อธิบิายรููปแบบการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีโีอประชาสััมพันัธ์ ์ที่่�มีคีวามเหมาะสมสำหรัับนำไปผลิิตเป็็นวิดิีโีอ
ประชาสััมพัันธ์์ โดยการวิิเคราะห์์จะถููกแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ด้้านเนื้้�อหา 2) ด้้านรููปแบบการเล่่าเรื่่�อง 3) 
ด้้านการผลิิตวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์รููปแบบความสอดคล้้องของเนื้้�อหานำไปสู่่�การถ่่ายทอดการ
ดำเนิินเรื่่�องแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม ซึ่่�งได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััย ดัังนี้้�
		  1) ด้า้นเนื้้�อหาจากผลศึึกษา พบว่่า การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาของวิิดีโีอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว สอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยของ Zhu Jingjie, (2565) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชมในการบริิโภควิิดีีโอการท่่อง
เที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการศึึกษาทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับวิิธีีการสร้้างเนื้้�อหาวิิดีีโอการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์สิ่่�ง
แวดล้้อมมีีอิิทธิิพลของการสื่่�อสาร การศึึกษานี้้�ให้้ผลในทางปฏิิบััติิสำหรัับผู้้�สร้้างเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับวิิธีีการออกแบบ
วิิดีีโอการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นที่่�ความสมดุุลของข้้อมููลและการสื่่�อสารผ่่าน
วิดิีโีอ ดังันั้้�นการออกแบบเนื้้�อหาวิิดีโีอประชาสััมพัันธ์์ให้้มีปีระสิิทธิิภาพ จะถููกนำเสนอแนวเรื่่�อง (Genre) เป็็นการ
ท่่องเที่่�ยวโดยมีีการดำเนิินเรื่่�อง และแก่่นเรื่่�อง (Them) เป็็นการแนะนำสิ่่�งที่่�สำคััญภายในจัังหวััด โดยมีีการเล่่า
เรื่่�อง (Narrative) แบบผสมผสานให้้มีีลำดัับต่่อเนื่่�องจากต้้นจนจบ ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสารถ่่ายทอดผ่่านการ
บรรยายเพื่่�อโน้้มน้้าวจิิตใจและแนะนำสถานที่่� และเส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม 
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		  2) ผลการวิิเคราะห์์เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องของคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ เนื้้�อหาของคลิิปแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ประกอบด้้วย  (1)  การเล่่าเรื่่�องแบบ Nested Loops  ใช้้ในการเปิิดเรื่่�องที่่�เป็็นการเปิิดประเด็็นแรกไว้้แล้้วนำ
เสนอเรื่่�องอื่่�น ๆ แบบสลัับเรื่่�องราวด้้วยภาพเหตุุการณ์์แบบรวดเร็็ว (2) การเล่่าเรื่่�องแบบ Sparklines ใช้้ในการ
ดำเนิินเรื่่�องที่่�เน้้นการสื่่�อสารใช้้เสีียงบรรยาย และเสีียงดนตรีีประกอบ เพื่่�อให้้ผู้้�ฟัังเกิิดแรงบัันดาลใจ มีีความหวััง 
ความตื่่�นเต้้น เพื่่�อสร้้างผลกระทบในเชิิงบวกที่่�สามารถขยายไปสู่่�สัังคมได้้ (3) การเล่่าเรื่่�องแบบ Converging 
Ideas ใช้้ในการนำเสนอบทสรุุปของการเล่่าเรื่่�องที่่�มีการเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาการเล่่าเรื่่�องให้้สอดคล้้องกัันเป็็นเส้้น
ทางการท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ นนทร์์ธิิชััย จัันทมาลีี (2566) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การเล่่าเรื่่�อง
เพื่่�อการตลาดเชิิงสัังคม (Storytelling in Social Marketing) กรณีีศึึกษา The Room’s การตลาดเพื่่�อสัังคม
การร่่วมมืือกัับผู้้�มีีอิิทธิิพล (Influencers) ในสัังคมเพื่่�อช่่วยเล่่าเรื่่�องราวและเผยแพร่่เนื้้�อหาไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย
ประสบการณ์์ของผู้้�มีีอิิทธิิพลช่่วยเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือ ผู้้�วิิจััยใช้้การวััดผลการใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ
ติิดตามและวััดผลการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และการจดจำของเนื้้�อหาที่่�นํําเสนอการปรัับปรุุงเนื้้�อหาและการนํําเสนอ
อย่่างต่่อเนื่่�องตามผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารการนํําแนวคิิด Storytelling มาใช้้อย่่าง
สร้้างสรรค์์และมีีประสิิทธิิภาพช่่วยให้้สามารถสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และการจดจำที่่�ดีในหมู่่�ผู้้�บริิโภคและ
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
	 ตอนที่่� 2 ผลการผลิิตวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการ
รัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย
	 1. ด้้านการการผลิิต ขั้้�นตอนก่่อนผลิิตผู้้�วิิจััยวางแผนเพื่่�อผลิิตวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งในส่่วนของข้้อมููล
เนื้้�อหา และรููปแบบการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) ซึ่่�งข้้อมููลได้้จากการวิิคราะห์์ข้้อมููลการสััมภาษณ์์ และเก็็บ
แบบสอบถามพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว และใช้้แบบวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของเนื้้�อหาและรููปแบบการเล่่า
เรื่่�องโดยใช้้ตาราง Matrix เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการผลิิตวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยใช้้ 3 รููปแบบ การเล่่า
เรื่่�อง (Storytelling) Nested Loops Sparklines และ Converging Ideas ในการเป็็นรููปแบบเล่่าเรื่่�อง จึึงเขีียน 
storyboard ลำดัับภาพต้้นแบบ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Ffion Lindsay บทความ “The Seven Pillars of 
Storytelling” โดยเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการใช้้เรื่่�องเล่่าในการสื่่�อสารทางการตลาด เพื่่�อดึึงดููดและสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ชม โดยการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
จัังหวััดมหาสารคาม ประเมิินความเหมาะสมของผู้้�เชี่่�ยวชาญในส่่วนของรููปแบบการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) 1) 
เทคนิิค Nested Loops ที่่�ได้้รัับการประเมิิน อยู่่�ในระดัับดีีมากว่่า การเปิิดเรื่่�องด้้วย Flashback สลัับรวมภาพ
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ แบบรวดเร็็วเป็็นประเด็็นที่่�น่่าดึึงดููดความสนใจให้้กัับวิิดีีโอ 2) เทคนิิค Sparklines ที่่�ได้้รัับการ
ประเมิิน อยู่่�ในระดัับดีีมาก วิิดีีโอสามารถเชื่่�อมโยงอารมณ์์ของคุุณกัับเนื้้�อหาได้้ การเปรีียบเทีียบระหว่่างความ
เป็็นจริิงกัับความเชื่่�อช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจ 3) เทคนิิค Converging Ideas การเล่่าเรื่่�องมีีความสอดคล้้องและ
ต่่อเนื่่�องกััน อยู่่�ในระดัับดีีมาก วิิดีีโอช่่วยให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััด
มหาสารคามมากขึ้้�น วิธิีกีารเล่่าเรื่่�องในวิดิีโีอช่่วยสร้า้งความรู้้�สึกึที่่�ดีแีละสนุกุสนาน สอดคล้อ้งกับัวิจิัยัของ สุชุาติ ิสุุ
วรรณวงค์์ ได้้ศึกึษาวิิจัยัเรื่่�อง ประเพณีีเทียีน : รูปูแบบการอนุุรักัษ์แ์ละการจััดการสำหรัับสาธารณะ ความสััมพันัธ์์
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวทางวััฒนธรรม ซึ่่�งค้้นพบว่่า แนวคิิดที่่�อยู่่�เบื้้�องหลัังการสร้้างการออกแบบเทีียนสำหรัับ
เทศกาลเทีียนพรรษานั้้�นมีีพื้้�นฐานมาจากไลฟ์ส์ไตล์์ท้อ้งถิ่่�นความเชื่่�อทางศาสนาและภูมูิปิัญัญาโบราณ หลัังจากการ
ศึกึษาของ เป็น็ที่่�ชัดัเจนว่่าเพื่่�อผลประโยชน์น์ี้้�ที่่�จะรับัรู้้�จะต้อ้งมีกีารเพิ่่�มการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชน 4) ด้า้นฉากและ
องค์ป์ระกอบภาพ อยู่่�ในระดัับดีีมาก คือื การเลืือกฉากช่่วยสร้้างบรรยากาศของแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ดี ีและฉากสามารถ
สื่่�อถึึงวััฒนธรรมและเอกลัักษณ์์ของมหาสารคาม 5) เสีียงบรรยายและตััวอัักษร อยู่่�ในระดัับดีีมาก เสีียงบรรยาย
ประกอบในวิิดีีโอมีีความชััดเจนเหมาะสม และบทบรรยายช่่วยให้้ผู้้�ชมได้้รัับข้้อมููลใหม่่เกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว
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6) ด้า้นการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสาน อยู่่�ในระดัับดีีมาก การเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสาน และเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องเหมาะ
สมสำหรัับการประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวััดมหาสารคาม เป็็นขั้้�นตอนในการผลิิตวิิดีีโอ
ประชาสัมัพันัธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจังัหวัดัมหาสารคามที่่�มีผีลต่่อการรับัรู้้�และการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชนบน
โซเชีียลมีีเดีีย โดยเริ่่�มจากการทำรููปแบบแผนการผลิิตสื่่�อ (Fully Script) ประกอบไปด้้วย การลำดัับภาพ เสีียง/
คำบรรยาย และเวลา ไปถ่่ายสถานที่่�จริิง เมื่่�อถ่่ายเสร็็จนำไปตััดต่่อ (Editing) พร้้อมกัับใส่่เสีียงพากย์์ และเสีียง
ดนตรี ีและเสียีงประกอบอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้เ้ป็น็วิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวััฒนธรรมจังัหวัดัมหาสารคาม 
ที่่�มีีความสมบููรณ์์ (สุุชาติิ สุุวรรณวงค์์, 2556)
	 2. วิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมตจัังหวััดมหาสารคาม ถููกผลิิตขึ้้�นเพื่่�อวิิเคราะห์์และ
สัังเคราะห์์องค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
จัังหวััดมหาสารคาม จะทำเสนอวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทาง Internet ที่่�สามารถกระจายข้้อมููลวิิดีีโอ
ประชาสััมพัันธ์์ โดยอาศััยช้้องทางการเผยแพร่่ผ่่าน www.facebook.com www.youtube.com และ 
Application TikTok เป็็นช่่องทางสื่่�อโซเชีียลที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน  เพื่่�อให้้ผู้้�รัับชมเข้้าใจและรัับ
รู้้�ถึึงข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ มาริิสา อานิิต้้า 
ฟัันเดอรวาวเดอะ ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดการแบ่่งปัันวิิดีีโอคลิิปสำหรัับการตลาดแบบไวรััล (Viral 
Marketing) โดยใช้ส้ื่่�อเครือืข่่ายสังัคมออนไลน์ ์ลักัษณะเนื้้�อหาโฆษณาแบ่่งปันัวิดิีโีอออนไลน์ ์การนำเสนอเนื้้�อหา
ด้้วยหนัังสั้้�นที่่�มีีกลยุุทธ์์ด้้านอารมณ์์ด้้วยการดำเนิินเรื่่�องราวผ่่านชีีวิิตจริิง โดยการแบ่่งปัันมาจาก YouTube 
การใช้้กลยุุทธ์์เล่่าเรื่่�อง (Storytelling) ได้้กลายเป็็นแนวทางสำคััญของการสื่่�อสารโดยใช้้การเล่่าเรื่่�องที่่�อิงจาก
ประสบการณ์์จริิง ซึ่่�งสามารถเชื่่�อมโยงกัับความรู้้�สึึกของผู้้�ชมได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง โดยการนำเสนอเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในชีีวิิตประจำวััน ช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้าใจและความเชื่่�อถืืออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผล
การประเมิินวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์เชิิงวััฒนธรรมที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับ
แนวคิิดการเล่่าเรื่่�องดัังกล่่าว วิิดีีโอได้้รัับการประเมิินว่่ามีีความเหมาะสมในระดัับดีีมาก ทั้้�งในด้้านการนำเสนอ
เนื้้�อหา ด้้านการจััดองค์์ประกอบของภาพ ด้้านตััวอัักษร และด้้านเสีียง โดยเฉพาะเสีียงประกอบและเพลงพื้้�น
หลัังที่่�ช่่วยเสริิมอารมณ์์ให้้ผู้้�ชมเข้้าถึึงเนื้้�อหา นอกจากนี้้� เนื้้�อหาในวิิดีีโอมีีความต่่อเนื่่�อง มีีลำดัับการเล่่าที่่�ชััดเจน 
และให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน จึึงสามารถสร้้างความเข้้าใจ 
ความน่่าสนใจ และความน่่าเชื่่�อถืือต่่อผู้้�ชมได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการออกแบบที่่�สอดคล้้องกัับหลััก
การ Storytelling สรุุปได้้ว่่า วิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวถืือเป็็นตััวอย่่างของการประยุุกต์์ใช้้รููปแบบการเล่่า
เรื่่�องได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสอดรัับกัับพฤติิกรรมการรัับชมของผู้้�บริิโภคในยุุคปััจจุุบััน ที่่�นิิยมเสพสื่่�อผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์และให้้ความสำคััญกัับอารมณ์์ร่่วมในการตััดสิินใจ (มาริิสา อานิิต้้า ฟัันเดอรวาวเดอะ, 2557).
	 ตอนที่่� 3 ผลการประเมิินเผยแพร่่วิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�
มีีผลต่่อการรัับรู้้� ความพึึงพอใจ และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย
	 1. ด้า้นการรับัรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างหลังัการชมวิดีิีโอประชาสัมัพันัธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจังัหวััดมหาสารคาม 
การประเมินิด้า้นการรับัรู้้�ที่่�มีกีารเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์ ์อยู่่�ในระดับัมาก แสดงให้เ้ห็น็ได้้
ว่่า การเล่่าเรื่่�องแบบผสมผสานผ่่านวิดิีโีอประชาสัมัพัันธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจังัหวัดัมหาสารคามสามารถ
ตอบสนองต่่อความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างดีี ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย ช่่วงอายุุ 
20-29 ปี ีส่่วนใหญ่่เป็น็ นักัเรียีน/นักัศึกึษา โดยการประเมิินการรัับรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างหลัังการชมวิดีิีโอประชาสััมพันัธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดแสดงว่่า ผู้้�ชมคลิิปวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์ทำให้้คุุณเข้้าใจบริิบททางภููมิิศาสตร์์
และสภาพแวดล้้อมของจัังหวััดมหาสารคาม ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะทั่่�วไปของจัังหวััดมหาสารคามอย่่างชััดเจน
และครบถ้้วน ช่่วยให้้คุุณรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม รวมไปถึึงความน่่าสนใจของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
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ประวััติิศาสตร์์สำคััญในจัังหวััดมหาสารคาม ที่่�ได้้รัับการนำเสนอในวิิดีีโอได้้อย่่างชััดเจน ช่่วยให้้คุุณวางแผนการ
เดิินทางได้้ สอดคล้้องกัับวิิจััยของ (สุุวาริินทร์์ อิินใส, 2564) ) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�
ส่่งผลต่่อแรงจููงใจของผู้้�มาเยืือนชาวไทยในการเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวหมู่่�บ้า้นช้า้ง บ้้านตากลาง จัังหวััดสุรุิินทร์์ พบ
ว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีการรัับรู้้�ผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อสมััยใหม่่ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อบุุคคล สื่่�อกิิจกรรม และสื่่�อโสตทััศน์์ 
นัักท่่องเที่่�ยวมีีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์มีีบทบาทสำคััญในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว และมีี
อิิทธิิพลต่่อแรงจููงใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมาเที่่�ยว
	 2. ความพึงึพอใจต่่อตัวัอย่่างหลังัการชมวิดิีโีอประชาสัมัพันัธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมจังัหวัดัมหาสารคาม 
การประเมิินความพึึงพอใจต่่อตััวอย่่างหลัังการชมวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััด
มหาสารคาม สามารถตอบสนองต่่อความพึึงพอใจของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งในส่่วนคุุณภาพของภาพ
และเสีียงในคลิิปวิิดีีโอ ความชััดเจนของเนื้้�อหาในคลิิปวิิดีีโอ ความน่่าสนใจของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�นำเสนอ การ
จััดเรีียงเนื้้�อหาและลำดัับในวิิดีีโอ และมีีความยาวของคลิิปวิิดีีโอเหมาะสม ทำให้้เกิิดความน่่าสนใจที่่�จะมาเยี่่�ยม
ชมศิิลปวััฒนธรรมและประวััติิศาสตร์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดมหาสารคาม ส่่งเสริิมความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
วัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นมากขึ้้�น สะท้อ้นเอกลักัษณ์ข์องจังัหวัดัมหาสารคาม รวมไปถึงึการเดินิทางและค่่าใช้จ้่่ายในการ
ท่่องเที่่�ยวมีีความเหมาะสม สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีความปลอดภััยและความสวยงามของแหล่่งท่่องเที่่�ยว สอดคล้้อง
กัับวิิจััยของ กุุลธิิดา ธรรมวิิภััชน์์,(2566) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาวิิดีีโอคอนเทนต์์โดยใช้้เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง
แบบ Feature Advantage Benefit เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์รายการ 9th Stadium ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�มีีต่่อวิิดีีโอคอนเทนต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมมีีความพึึงพอใจ อยู่่�ในระดัับมาก
	 3. ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ชมบนแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย Facabook, YouTube,-
Tiktok โดย Facebook เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�มีีอััตราการมีีส่่วนร่่วมสููงที่่�สุุด การรัับชมยอดวิิวอยู่่�ที่่� 3,900 ครั้้�ง ยอด
ไลก์์ที่่� 47 ครั้้�ง YouTube การรัับชมยอดวิิวอยู่่�ที่่� 374 ครั้้�ง มีีไลก์์ 16 ครั้้�ง และ TikTok การรัับชมยอดวิิวอยู่่�
ที่่� 200 ครั้้�ง ได้้รัับไลก์์ 66 ครั้้�ง และมีีการ Comment ไปในทางชื่่�นชอบเกี่่�ยวกัับวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่ท่่อง
เที่่�ยเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคาม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (มาริิสา อานิิต้้า ฟัันเดอรวาวเดอะ, 2557) ได้้
ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดการแบ่่งปัันวิิดีีโอคลิิปสำหรัับการตลาดแบบไวรััล (Viral Marketing) การนำ
เสนอเนื้้�อหาด้้วยหนัังสั้้�นที่่�มีีกลยุุทธ์์ค้้านอารมณ์์ด้้วยการดำเนิินเรื่่�องราวผ่่านชีีวิิตจริิง (Emotional แบบ Base 
on Irue story) ทำให้ผู้้้�บริโิภคที่่�รับัสารนั้้�น ๆ  เกิดิความรู้้�ดี ีจะช่่วยให้เ้กิดิการแพร่่กระจายข่่าวสารได้ร้วดเร็ว็ โดย
การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อออนไลน์เ์ป็น็ช่่องทางหลั ัเนื่่�องจากสื่่�อออนไลน์น์ั้้�นเป็น็พื้้�นที่่�ของผู้้�รับัสารโดยตรง กลุ่่�มตัวัอย่่าง
มีีพฤติิกรรมการแบ่่งปัันวิิดีีโอคลิิปผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััย มีีประเด็็นที่่�เป็็นข้้อเสนอแนะ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. เทคนิิคการเล่่าเรื่่�องมีหีลากหลายแบบควรมีีการศึึกษาให้้ละเอีียดและนำมาใช้เ้ป็็นเทคนิิคในการสื่่�อสารให้้
เหมาะสมกัับเนื้้�อหาและพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย สามารถนำมาผสมผสานในวิิดีโีอประชาสััมพันัธ์ใ์นประเด็็น
อื่่�นได้้ เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป
	 2. ควรมีกีารศึกึษาวิจิัยัผลจากการส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวผ่่านวิดิีโีอประชาสัมัพัันธ์แ์หล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม
จังัหวััดมหาสารคามที่่�มีผลต่่อการรัับรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชียีลมีีเดีียที่่�ส่่งผลต่่อการต่่อยอดทุุนทาง
วััฒนธรรมให้้มากขึ้้�น  
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	 3. แนวทางการผลิิตวิิดีีโอประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดมหาสารคามที่่�มีีผลต่่อการรัับ
รู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบนโซเชีียลมีีเดีีย ควรคำนึึงถึึงเวลาในการนำเสนอไม่่ควรยาวเกิินไป ความยาวไม่่
เกินิ 5 นาทีี เพื่่�อให้้เข้า้ใจง่่ายทำให้ก้ารประชาสัมัพันัธ์น์ั้้�นมีปีระสิทิธิิภาพมีีผลดีตี่่อการตััดสินิใจมาท่่องเที่่�ยวภายใน
จัังหวััด
	 4. ในการวิิจัยัครั้้�งต่่อไปควรมีีการนำเทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์์ (AI) มาประยุุกต์์ใช้ใ้นกระบวนการผลิิต วิดิีโีอ
ประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมจัังหวััดอื่่�น ๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป 

กิติติกิรรมประกาศ
	 โครงการวิิจััยนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากเงิินทุุนอุุดหนุุนการวิิจััยจากงบประมาณเงิินรายได้้ คณะวิิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยมหาสารคามประจำปีีงบประมาณ 2568
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