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บทคััดย่่อ 
	 งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันาและประเมินิผลกิจิกรรมต้น้แบบที่่�ใช้ก้ระบวนการสื่่�อสารแบบมีสี่่วนร่่วม
ในการเสริมิสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันัทางสังัคมและลดความรุนุแรงในครอบครัวัในกลุ่่�มเยาวชนโดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์ฉพาะ 3 
ประการ ได้้แก่่ (1) เพื่่�อออกแบบกิิจกรรมต้้นแบบที่่�ส่่งเสริิมความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมในการจััดการความ
ขััดแย้้งอย่่างไม่่ใช้้ความรุุนแรง (2) เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของกิิจกรรมที่่�มีีต่่อความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของ
ผู้้�เข้้าร่่วม และ (3) เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมต่่อกิิจกรรมต้้นแบบ การวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิง
ทดลอง (Experimental Research) โดยออกแบบเป็็นรููปแบบ Pre-test และ Post-test Design กลุ่่�มตััวอย่่าง
ประกอบด้้วยเยาวชนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายและอาชีีวศึึกษาใน 4 ภููมิิภาคของประเทศไทยคััดเลืือกโดย
วิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นและการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วยแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึก และแบบสัังเกตพฤติิกรรม ผลการศึึกษาพบว่่าคะแนนความรู้้� ของผู้้�เข้้าร่่วมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิ จากค่่าเฉลี่่�ยก่่อนการอบรม 11.17 เป็็น 13.59 (เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 16.10; p < .01) ด้้านทััศนคติิพบว่่าร้้อย
ละ 79.5 เห็็นว่่าการใช้้เหตุุผลเป็็นแนวทางที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการลดความขััดแย้้ง และจากการสัังเกตพฤติิกรรม
พบว่่าผู้้�เข้้าร่่วมมีีแนวโน้้มลดพฤติิกรรมที่่�ใช้้ความรุุนแรงลงอย่่างชััดเจน ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพ
ของการใช้้กิิจกรรมแบบมีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์จริิงในการส่่งเสริิมการคิิดเชิิงวิิพากษ์์
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การควบคุุมอารมณ์์ และการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ พร้้อมเสนอแนะให้้บููรณาการกิิจกรรมลัักษณะนี้้�ในหลัักสููตรการ
ศึึกษา และดำเนิินการประเมิินผลระยะยาวเพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
คำำ�สำำ�คััญ: กิิจกรรมต้้นแบบ, ภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคม, ความรุุนแรงในครอบครััว, การจััดการความขััดแย้้ง

Abstract
	 This study developed and evaluated a participatory communication-based prototype 
activity aimed at enhancing social immunity and mitigating domestic violence among youth 
in Thailand. Specifically, the research sought to (1) design an activity model that cultivates 
knowledge, attitudes, and behaviors conducive to non-violent conflict resolution; (2) assess 
the activity’s impact on participants’ cognitive, affective, and behavioral outcomes; and (3) 
measure participants’ satisfaction with the intervention. The study employed an experimen-
tal research design using a pre-test and post-test format with 200 high school and vocational 
students selected through stratified and purposive sampling across four regions of Thailand. 
Data were collected through validated questionnaires, structured behavioral observations, and 
in-depth interviews. The results revealed a statistically significant improvement in participants’ 
knowledge scores (from M = 11.17 to M = 13.59; a 16.10% increase; p < .01). Additionally, 79.5% 
of participants expressed a preference for reasoned dialogue as the most effective strategy 
for conflict resolution. Behavioral observations indicated a marked reduction in aggressive 
tendencies, particularly in verbal retaliation and impulsive physical responses. High levels of 
satisfaction were reported, especially for experiential components such as role-playing and 
group brainstorming. These findings underscore the efficacy of participatory, experience-based 
learning in promoting critical reflection, emotional regulation, and peaceful communication. 
The study recommends integrating such prototype activities into secondary and vocational 
education curricula and conducting longitudinal evaluations to ensure sustained behavioral 
transformation.
Keywords: prototype activity, social immunity, domestic violence, conflict resolution

บทนำำ� 
	 ความรุนุแรงในครอบครัวัถือืเป็น็ปััญหาสำคัญัที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคงทางสังัคมทั้้�งในระดับับุคุคล ชุมุชน 
และประเทศ โดยเฉพาะในบริบิทของประเทศไทยที่่�ยังัคงเผชิญิกับัสถิติิขิองการล่่วงละเมิดิเด็ก็ สตรี ีและผู้้�สูงูอายุุ
อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้จ้ะมีกีารดำเนินินโยบายและมาตรการทางกฎหมายเพื่่�อป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหาดังักล่่าวมาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง แต่่ในทางปฏิิบััติิยัังปรากฏข้้อจำกััดทั้้�งในเชิิงโครงสร้้างการบัังคัับใช้้กฎหมาย และการเปลี่่�ยนแปลงค่่า
นิิยมของสัังคม
	 ในมิิติิเชิิงโครงสร้้างความรุุนแรงในครอบครััวไม่่เพีียงเป็็นพฤติิกรรมปััจเจกแต่่ยังสะท้้อนความไม่่สมดุุลทาง
อำนาจ เพศสภาวะและบทบาทในครอบครััวซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด “ความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้าง” (Structur-
al Violence) ของ Johan Galtung (1969) ที่่�อธิิบายว่่ารููปแบบความรุุนแรงบางอย่่างถููกซุุกซ่่อนในระบบ
สัังคมและวััฒนธรรมโดยที่่�ผู้้�กระทำและผู้้�ถููกกระทำอาจไม่่รู้้�ตััว ขณะที่่�ในมิิติิทางจิิตวิิทยาและพฤติิกรรมศาสตร์์
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แนวคิิดของ Bandura (1977) ใน “ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม” (Social Learning Theory) ชี้้�ว่่าพฤติิกรรม
ความรุุนแรงสามารถเรีียนรู้้�และถ่่ายทอดผ่่านการเลีียนแบบแบบอย่่างในครอบครััวและสื่่�อแวดล้้อม หากไม่่มี
การแทรกแซงเชิิงระบบ
	 ในบริบิทของนิเิทศศาสตร์์การสื่่�อสารไม่่ได้เ้ป็็นเพียีงกระบวนการถ่่ายทอดข้้อมููลแต่่ยังัเป็น็เครื่่�องมืือเชิงินโยบาย
และการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (Communication as Social Intervention) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแนวคิิดการ
สื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง ทางสัังคม (Communication for Social Change) ซึ่่�งเน้้นการสร้้างพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�คน
มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้� พััฒนาแนวคิิดและเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผ่่านการมีีส่่วนร่่วม (participatory 
communication) และการสื่่�อสารเชิิงประจัักษ์์ (experiential communication)
	 งานวิิจััยฉบัับนี้้�จึึงมุ่่�งออกแบบและประเมิินผลของกิิจกรรมต้้นแบบที่่�ใช้้กระบวนการสื่่�อสารเชิิงปฏิิบััติิการ 
(interactive and participatory communication) เพื่่�อเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคมให้้แก่่เยาวชนและชุุมชน 
โดยเน้น้การพัฒันาองค์ค์วามรู้้� ทัศันคติ ิและทักัษะในการจัดัการความขัดัแย้ง้อย่่างไม่่ใช้ค้วามรุนุแรง ผ่่านกิจิกรรม
ที่่�ออกแบบภายใต้ก้รอบแนวคิดิของทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�ทางสังัคม (Bandura, 1977), การเรียีนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ 
(Kolb, 1984) และกรอบกิิจกรรมทางสัังคม (Engeström, 2001)
	 การออกแบบกิิจกรรมต้้นแบบที่่�มีีฐานรากจากทฤษฎีีการสื่่�อสารและพฤติิกรรมจึึงเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยให้้
ผู้้�เข้้าร่่วมได้้เรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์จริิงตระหนัักรู้้�ถึึงบทบาทของตนในการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมและสามารถเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการป้้องกัันความรุุนแรงได้้อย่่างยั่่�งยืืนอัันจะนำไปสู่่�การพััฒนานโยบายสื่่�อสารและกิิจกรรมเชิงิป้้องกััน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์ของการศึกึษา
	 1. เพื่่�อพััฒนากิิจกรรมต้้นแบบเพื่่�อเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคม
	 2. เพื่่�อศึกึษาผลกระทบของกิิจกรรมต้น้แบบเพื่่�อเสริมิสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันัทางสังัคมที่่�มีต่่อความรู้้� ทัศันคติิ และพฤติกิรรม
	 3. เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของกิิจกรรมต้้นแบบเพื่่�อเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคม

การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง
	 การออกแบบกิิจกรรมต้้นแบบในงานวิิจัยันี้้�ตั้้�งอยู่่�บนฐานของทฤษฎีีด้า้นการเรียีนรู้้�และพฤติิกรรมที่่�หลากหลาย 
ได้้แก่่ ทฤษฎีีกิิจกรรม (Activity Theory), ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรม (Activity-Based Learning Theory), 
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social Learning Theory) และแบบจำลองการประเมิินผลของ Kirkpatrick ซึ่่�ง
ล้้วนมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาแนวทางการเรีียนรู้้�เชิิงประจัักษ์์ การฝึึกฝนทัักษะ และการประเมิินผลอย่่างเป็็น
ระบบ ทั้้�งนี้้�กิิจกรรมต้้นแบบถููกออกแบบให้้ส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมโดยใช้้กระบวนการสื่่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วมควบคู่่�กัับการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ตรง โดยมีีแนวคิิด “ภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคม” (Social Immunity) 
เป็็นเป้้าหมายของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ครอบคลุุมระดัับบุุคคล ครอบครััว และชุุมชน (Miklikowska et al., 2021; 
Galtung, 1969) และใช้้กรอบ “การสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม” (Communication for Social 
Change) เป็็นกลไกสำคััญในการเปิิดพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� เสริิมสร้้างอำนาจภายใน และพััฒนาทัักษะในการจััดการ
กัับความรุุนแรงอย่่างยั่่�งยืืน (Servaes, 2008; Waisbord, 2001)
	 ทฤษฎีีกิิจกรรม (Activity Theory) ของ Vygotsky (1978) และ Engeström (1987) มีีบทบาท
สำคััญในการอธิิบายปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลกัับบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรม ที่่�เป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรม
ของมนุุษย์์ แนวคิิดหลัักของทฤษฎีีนี้้� คืือ การที่่�บุุคคลเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
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ที่่�ถููกกำกัับโดยเครื่่�องมืือทางวััฒนธรรม (Mediating Artifacts) กฎเกณฑ์์ทางสัังคม (Rules) และพลวััตของ
ชุุมชน (Community) ทฤษฎีีนี้้�ช่่วยให้้เข้้าใจว่่ากระบวนการเรีียนรู้้� และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเกิิดขึ้้�นจาก
ปััจจััยแวดล้้อมที่่�ซับซ้้อน ซึ่่�งสามารถนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผ่่านการมีีส่่วนร่่วมของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Engeström, 2001)
	 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นกิจิกรรม (Activity-Based Learning Theory) ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นจากแนวคิิด
ของ Kolb (1984) และ Dewey (1938) โดยเน้้นการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์จริิง (Experiential Learning) 
และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนในกระบวนการเรีียนรู้้�วงจรการเรีียนรู้้�ของ Kolb ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่
การสััมผััสประสบการณ์์ (Concrete Experience) การสะท้้อนคิิด (Reflective Thinking) การสรุุปแนวคิิดเชิิง
นามธรรม (Abstract Conceptualization) และการทดลองใช้้ในสถานการณ์์จริิง (Active Experimentation) 
การใช้แ้นวคิิดนี้้�ช่่วยให้้กิจิกรรมต้้นแบบสามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมพััฒนาความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับปัญัหาความรุุนแรง
และฝึึกทัักษะในการจััดการกัับปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social Learning Theory) ของ Bandura (1977) อธิิบายว่่าการเรีียน
รู้้�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ผ่่านการสัังเกตและเลีียนแบบพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�นซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยให้้บุุคคลสามารถ
พััฒนาทััศนคติิและพฤติิกรรมที่่�เหมาะสม แนวคิิดนี้้�มีีความสำคััญต่่อการออกแบบกิิจกรรมที่่�ใช้้แบบอย่่างที่่�ดี 
(Role Models) ในการถ่่ายทอดทััศนคติิและแนวทางการแก้้ไขความขััดแย้้งโดยไม่่ใช้้ความรุุนแรง งานวิิจััยของ 
Bandura (1986) ยัังแสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ทางสัังคม ได้้แก่่ความสนใจ (Attention) การ
จดจำ (Retention) การทำซ้้ำพฤติิกรรม (Reproduction) และแรงจููงใจ (Motivation) ซึ่่�งสามารถนำมาเป็็น
แนวทางในการออกแบบกิิจกรรมให้้มีคีวามน่่าสนใจและสามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�เข้า้ร่่วมเกิิดการเรียีนรู้้�และปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 แบบจำำ�ลองการประเมินิผลการฝึึกอบรมของ Kirkpatrick (1994) ถููกนำมาใช้้เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพ
ของกิิจกรรมต้้นแบบ โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ (1) ปฏิิกิิริิยาของผู้้�เข้้าร่่วม (Reaction) ซึ่่�ง
วััดความพึึงพอใจและความคิิดเห็็นต่่อกิิจกรรม (2) การเรีียนรู้้� (Learning) ที่่�ประเมิินว่่าผู้้�เข้้าร่่วมสามารถพััฒนา
องค์์ความรู้้�และทัักษะใหม่่ ๆ ได้้หรืือไม่่ (3) การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (Behavior) ที่่�วิิเคราะห์์ว่่าผู้้�เข้้าร่่วม
สามารถนำความรู้้�ไปปรัับใช้้ในชีีวิิตจริิงหรืือไม่่ และ (4) ผลลััพธ์์ (Results) ที่่�ประเมิินผลกระทบของกิิจกรรมใน
ระดัับองค์์กรหรืือชุุมชน การใช้้แบบจำลองของ Kirkpatrick ทำให้้สามารถวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรม
ต้้นแบบได้้อย่่างเป็็นระบบ และช่่วยให้้สามารถพััฒนากิิจกรรมให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	 เมื่่�อพิิจารณาถึึงความเชื่่�อมโยงของทฤษฎีีต่่าง ๆ  ที่่�ถูกูนำมาใช้ใ้นการศึึกษานี้้�เป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ช่่วยให้้การ
วิิจััยครั้้�งนี้้� สามารถวััดผลสััมฤทธิ์์�ของกิิจกรรมต้้นแบบเพื่่�อเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 แนวคิดิเรื่่�องภูมูิคิุ้้�มกันทางสัังคม (Social Immunity) ในงานวิิจััยนี้้� หมายถึึง ความสามารถของบุุคคล 
ครอบครัวั และชุมุชนในการต้า้นทานหรือืรับัมือืกับัแรงกดดันัทางสังัคม วัฒันธรรม และอารมณ์ท์ี่่�นำไปสู่่�พฤติกิรรม
รุุนแรง โดยครอบคลุุมทั้้�งระดัับปััจเจก (psychosocial immunity) และระดัับโครงสร้้าง (cultural immunity) 
ซึ่่�งพัฒันาได้้ผ่่านกระบวนการเรียีนรู้้�และการสื่่�อสารอย่่างมีีส่่วนร่่วม (Miklikowska et al., 2021; Galtung, 1969)
	 แนวคิดิการสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (Communication for Social Change) มุ่่�งเน้้น
กระบวนการสื่่�อสารที่่�ส่่งเสริมิการมีสี่่วนร่่วม การเรียีนรู้้�ร่่วม และการสร้า้งพลังั (empowerment) เพื่่�อให้ผู้้้�รับัสารมีบีทบาท
ในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและสภาพแวดล้้อมของตน (Servaes, 2008; Waisbord, 2001) แนวทางนี้้�ถือืเป็็นการ
เคลื่่�อนไหวจากการสื่่�อสารแบบส่่งสาร (transmission model) สู่่�การสื่่�อสารแบบปฏิิสัมัพันัธ์ ์(participatory model) 
ซึ่่�งเหมาะสมอย่่างยิ่่�งในบริิบทของปััญหาความรุุนแรงที่่�ต้องอาศััยความเข้า้ใจร่่วมและการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน
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	 งานวิิจัยัของศิิริปิรีียา ศิริิสิุนุทร และธนัสถา โรจนตระกููล (2563) ศึกึษาการเสริิมสร้้างความเข้ม้แข็ง็ของชุุมชน
ในการป้้องกัันความรุุนแรงในครอบครััว โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนผ่่านกระบวนการประเมิินปััญหา
เชิิงระบบ การสร้้างเครืือข่่ายครอบครััว-ชุุมชน-ท้้องถิ่่�น และการพััฒนามาตรการเฝ้้าระวัังและเยีียวยาอย่่างรอบ
ด้้าน ผลการศึึกษาเน้้นย้้ำบทบาทของการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจด้้านสิิทธิิความเท่่าเทีียมทางเพศและการ
จััดการปััญหาอย่่างสัันติิ ซึ่่�งล้้วนเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคมระดัับชุุมชน
	 การศึึกษาของอัังคณา อิินทสา (2558) วิิเคราะห์์กระบวนการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�กระทำความ
รุุนแรงในครอบครััวโดยใช้้กรณีีมููลนิิธิิหญิิงชายก้้าวไกลเป็็นตััวอย่่าง งานวิิจััยชี้้�ว่่ากิิจกรรมที่่�เน้้นการตระหนัักรู้้�
ทางอารมณ์์ การสะท้้อนตนเองและการเรีียนรู้้�ร่่วมในกลุ่่�มสนัับสนุุนเป็็นกลไกสำคััญที่่�นำไปสู่่�การลดพฤติิกรรม
รุุนแรงโดยเฉพาะเมื่่�อมีีกลไกทางสัังคมที่่�ปลอดภััยและไม่่ตััดสิินเป็็นฐานรองรัับ
	 ในต่่างประเทศงานวิิจััยของ Miklikowska et al. (2021) ซึ่่�งอิิงทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคมระบุุว่่าเยาวชนที่่�
สัมัผัสักับัความรุนุแรงในครอบครัวัมีแีนวโน้ม้เลียีนแบบพฤติกิรรมที่่�เห็น็ในบ้า้นส่่งผลให้พ้ฤติกิรรมรุนุแรงถ่่ายทอด
ไปสู่่�สังัคม ผลการศึึกษาสนัับสนุุนว่่าการสร้้างแบบอย่่างเชิงิบวกเป็็นกลไกที่่�ลดความเสี่่�ยงทางพฤติิกรรมในระยะยาว
	 Martinez-Torteya et al. (2009) ศึกึษาความยืดืหยุ่่�นทางจิติใจของเด็ก็ในครอบครัวัที่่�มีคีวามรุนุแรง โดยพบว่่า
เด็ก็ที่่�ได้ร้ับัการเลี้้�ยงดูดู้ว้ยสุขุภาวะทางอารมณ์จ์ากผู้้�ปกครองและมีลีักัษณะนิสิัยัปรับัตัวัดีจีะสามารถฟื้้�นฟูตูนเองได้ด้ีี
แม้อ้ยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่ปลอดภััย ยืนืยัันบทบาทของปััจจััยภายในครอบครััวและบุุคลิิกภาพในการสร้้างภููมิคิุ้้�มกััน
	 ขณะที่่�งานของ Sugg et al. (2018) เน้้นบทบาทของกลไกการเผชิิญปััญหา (coping mechanisms) และ
เครือืข่่ายทางสังัคมโดยพบว่่าผู้้�หญิงิ ที่่�ได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากคนรอบข้า้ง และบริกิารสาธารณะมีแีนวโน้ม้ฟื้้�นตััวจาก
ความรุุนแรงได้้ดีกีว่่า และสามารถพัฒนาแนวทางจััดการความขััดแย้ง้อย่่างไม่่ใช้ค้วามรุุนแรงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
	 งานวิิจััยทั้้�งหมดชี้้�ให้้เห็็นว่่า การป้้องกัันความรุุนแรงในครอบครััวต้้องอาศััยกระบวนการเรีียนรู้้�ทางสัังคม 
การสนัับสนุุนจากเครืือข่่ายชุุมชน และการออกแบบกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเชิิงบวกโดย
ใช้้กลไกการสื่่�อสาร และการมีีส่่วนร่่วมเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
	 การศึึกษานี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงทดลอง (Experimental Research) โดยออกแบบในรููปแบบ Pre-test และ 
Post-test Design เพื่่�อประเมิินผลของกิิจกรรมต้้นแบบต่่อความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรมของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
เข้้าร่่วมซึ่่�งเหมาะสมกัับการวััดผลของการแทรกแซงด้้านสัังคมและจิิตใจโดยเฉพาะในบริิบทของการเสริิมสร้้าง
ภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคมและลดความรุุนแรงในครอบครััว
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง ประชากร คือื เยาวชนในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย และระดัับอาชีีวศึึกษา
ใน 4 ภููมิิภาคของประเทศไทย ภููมิิภาคละ 50 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 200 คน โดยคััดเลืือกจากจัังหวััดที่่�มีีสถิิติิความ
รุุนแรงมากที่่�สุุดจากการเก็็บสถิิติิของกรมกิิจการสตรีีและสถาบัันครอบครััวรอบไตรมาสที่่� 2 มกราคม - มีีนาคม 
2565 (กรมกิิจการสตรีีและสถาบัันครอบครััว, 2565) คัดัเลืือกด้้วยวิิธีกีารสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Sampling) 
และการเลือืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แ้ก่่ โรงเรียีนวัฒัโนทัยัพายัพั (ภาคเหนือื), วิทิยาลัยัเทคนิคิ
ขอนแก่่น (ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ), วิิทยาลััยเทคนิิคสุุราษฎร์์ธานีี (ใต้้) และโรงเรีียนราชวิินิิตมััธยม (กลาง)  เกณฑ์์
การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักเรีียนในสถานศึึกษาที่่�กำหนด สนใจสมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรมโดยสมััครใจผ่่านการ
พิิจารณาความเหมาะสมจากครููแนะแนวและมีีความพร้้อมด้้านจิิตใจ ทั้้�งนี้้�กระบวนการประชาสััมพัันธ์์ใช้้หลาก
หลายช่่องทางเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในโครงการและให้้ได้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะสมที่่�สุุด
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	 การจัดัการความเสี่่�ยงของอาสาสมัคร การเข้า้ร่่วมกิิจกรรมอาจมีผีลกระทบต่่อเวลาเรียีนหรือืภาระงาน
ของเยาวชน ดัังนั้้�นจึึงกำหนดตารางกิิจกรรมให้้สอดคล้้องกัับเวลาว่่างของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการวิิจััย ทั้้�งนี้้� หากอาสา
สมััครรู้้�สึึกอึึดอััดไม่่สบายใจสามารถขอถอนตััวออกจากโครงการวิิจััยได้้ตลอดเวลา โดยไม่่มีีผลกระทบใด ๆ และ
มาตรการปกป้้องข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของผู้้�เข้า้ร่่วมโดยเก็็บข้อ้มูลูเป็็นความลัับ และใช้ร้หัสัแทนชื่่�อจริิงของผู้้�เข้า้ร่่วมทุุกคน
	 เครื่่�องมืือวิจิัยั ประกอบด้ว้ย (1) แบบสอบถาม วัดัระดับัความรู้้� ทัศันคติ ิและพฤติกิรรมในการจัดัการความ
ขััดแย้้ง (2) แบบสัังเกตพฤติิกรรม โดยใช้้แบบฟอร์์มเกณฑ์์ล่่วงหน้้า และ (3) แบบวััดความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรม
	 การตรวจสอบเครื่่�องมืือ ได้ร้ับัการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 คน ด้้วยค่่า IOC ≥ 0.50 เฉลี่่�ย = 0.80 และตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยค่่า Cronbach’s Alpha 
เฉลี่่�ย = 0.80 นอกจากนี้้� กิิจกรรมต้้นแบบยัังผ่่านการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกิิจกรรม 3 ท่่าน ทั้้�งด้้านความ
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ความเหมาะสม และการนำไปใช้้จริิง
	 การเก็บ็รวบรวมข้อมููล ดำเนินิการ 3 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ (1) แจกแบบสอบถามก่่อนและหลังัเข้า้ร่่วมกิจิกรรม 
และอีีกครั้้�งหลััง 2 สััปดาห์์ (2) สัังเกตพฤติิกรรมระหว่่างกิิจกรรมโดยทีีมวิิจััย และ (3) แจกแบบสอบถามความ
พึึงพอใจหลัังสิ้้�นสุุดกิิจกรรม
	 การพิจิารณารับรองจริยธรรมการวิจิัยัในมนุษย์์ งานวิจัิัยนี้้�ผ่่านการพิจิารณารับัรองจริยิธรรมการวิจัิัย
ในมนุษุย์แ์บบ Full Board จากคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัมนุุษย์์ มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคล
ตะวัันออก เมื่่�อวัันที่่� 31 กรกฎาคม 2567 หมายเลข COA No. 030 RMUTTO Rec No. 031/2567
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Mean, SD) และสถิิติิทดสอบ
ค่่าทีีแบบกลุ่่�มสััมพัันธ์์ (Paired Sample t-test) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลก่่อนและหลััง ส่่วนข้้อมููลจากแบบสัังเกต
พฤติิกรรมใช้้วิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพเพื่่�อตรวจสอบลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในบริิบทจริิง กระบวนการ
ทั้้�งหมดช่่วยให้้สามารถประเมิินผลของกิิจกรรมได้้อย่่างรอบด้้านทั้้�งจากมุุมมองเชิงิตัวัเลขและพฤติิกรรมที่่�ปรากฏ
จริิงในระหว่่างกิิจกรรม

ผลการวิจิัยั
	 การศึกึษาพบว่่า กิจิกรรมต้น้แบบที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถส่่งเสริมิความเข้า้ใจเรื่่�องปัจัจัยัที่่�ก่่อให้เ้กิิดความรุนุแรง 
และช่่วยพััฒนาทัักษะของกลุ่่�มเป้้าหมายในการจััดการความขััดแย้้งอย่่างสร้้างสรรค์์ ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วน
ร่่วมและการฝึึกปฏิิบััติิจริิง
	 การพัฒันากิจิกรรมต้นแบบ ได้้รัับการออกแบบโดยอิิงจากแนวคิิดทางจิิตวิิทยาและสัังคมศาสตร์์ ได้้แก่่
ทฤษฎีีกิิจกรรมของ Vygotsky และ Engeström, ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคมของ Bandura และทฤษฎีีการ
เรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ของ Kolb กระบวนการพััฒนาแบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) การศึึกษาวรรณกรรม
และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง (2) การเก็็บข้้อมููลภาคสนามผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และ (3) การออกแบบกิิจกรรม
ให้้สอดคล้้องกัับปััญหาและความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย ข้้อมููลจากภาคสนามชี้้�ว่่า ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อ
ความรุุนแรงในครอบครััว ได้้แก่่ การขาดความรู้้�ด้้านสิิทธิิและกฎหมาย ทััศนคติิที่่�ยอมรัับความรุุนแรง และการ
ขาดทัักษะการควบคุุมอารมณ์์ กิิจกรรมจึึงถููกออกแบบให้้เน้้นองค์์ประกอบสำคััญ เช่่น การให้้ความรู้้� การใช้้สื่่�อ
สร้า้งสรรค์ ์(ภาพยนตร์ส์ั้้�น) เพื่่�อกระตุ้้�นการสะท้อ้นคิดิและกิจิกรรมกลุ่่�มฝึกึทักัษะการจัดัการความขัดัแย้ง้ พร้อ้ม
มีีการประเมิินผลด้้วยแบบสอบถามหลัังการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
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	 การดำำ�เนิินกิจิกรรมต้นแบบ กิิจกรรมต้้นแบบนำไปทดลองใช้้ใน 4 จัังหวััด ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร 
ขอนแก่่น สุุราษฎร์์ธานีี และเชีียงใหม่่ โดยจััดอบรมระยะเวลา 2 วััน วัันแรกเน้้นการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับประเภทและผลกระทบของความรุุนแรง ผ่่านการฉายภาพยนตร์์สั้้�น การอภิิปราย และการระดมสมอง 
ส่่วนวัันที่่�สองเน้้นกิิจกรรมฝึึกทัักษะ เช่่น การจััดการความขััดแย้้ง การแสดงบทบาทสมมุุติิ (Role Play) และ
การออกแบบแผนป้้องกัันความรุุนแรงในชุุมชน พร้้อมกิิจกรรมสะท้้อนผลการเรีียนรู้้� ผลการดำเนิินกิิจกรรมชี้้�ว่่า
ผู้้�เข้้าร่่วมมีีพััฒนาการด้้านความรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม โดยเฉพาะในแง่่การตระหนัักรู้้�ถึึงผลกระทบของความ
รุุนแรงและการใช้้สัันติิวิิธีีในการจััดการปััญหา แนวทางการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์และการมีีส่่วนร่่วมมีีบทบาท
สำคััญในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจเชิิงลึึก กิิจกรรมภาพยนตร์์และ Role Play ช่่วยเปิิดมุุมมองทางอารมณ์์และ
ส่่งเสริมิแนวทางการแก้ป้ัญัหาอย่่างสร้า้งสรรค์ ์กิจิกรรมต้น้แบบที่่�ออกแบบตามแนวคิดิทางทฤษฎีแีละตอบโจทย์์
กลุ่่�มเป้า้หมายอย่่างแท้จ้ริงิ มีปีระสิทิธิภิาพในการส่่งเสริมิการเรียีนรู้้� การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมและการป้อ้งกันั
ความรุุนแรงในครอบครััวอัันเป็็นฐานสำคััญในการพััฒนานโยบายเชิิงรุุกและแนวทางยั่่�งยืืนต่่อสัังคมไทย
	 ผลการประเมินิกิจิกรรมต้นแบบ
	 การประเมิินผลกิิจกรรมต้้นแบบในการสื่่�อสารเพื่่�อเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคมและยุุติิความรุุนแรงใน
ครอบครัวั ดำเนินิการโดยอาศัยัทั้้�งข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพเพื่่�อสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึผลลัพัธ์ข์องการออกแบบ
กิิจกรรมในฐานะเครื่่�องมืือการสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (Communication for Social Change) 
โดยแบ่่งออกเป็็น 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่ (1) พฤติิกรรมการสื่่�อสารและการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ความรุุนแรง (2) 
การปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิต่่อความรุุนแรงในครอบครััว และ (3) ระดัับความพึึงพอใจและการมีีส่่วนร่่วมในการ
สื่่�อสารภายในกิิจกรรม
ตารางที่่� 1.1 เปรีียบเทีียบความรู้้�เกี่่�ยวกัับความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว

	 จากตารางที่่� 1.1 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนความรู้้�ก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรมในแต่่ละพื้้�นที่่� สะท้้อนให้้
เห็็นว่่าผู้้�เข้้าร่่วมมีีการพััฒนาความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงในครอบครััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยของ
ความก้า้วหน้า้โดยรวมอยู่่�ที่่� 16.10% แสดงถึงึประสิทิธิภิาพของกิจิกรรมในการเพิ่่�มพูนูความรู้้�พื้้�นฐานในประเด็น็
ดัังกล่่าว
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ตารางที่่� 1.2 ผลการเปลี่่�ยนแปลงด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว

	 จากตารางที่่� 1.2 แสดงผลการวิเิคราะห์ค์วามแตกต่่างของคะแนนความรู้้�เกี่่�ยวกับัความรุนุแรงต่่อเด็ก็ สตรีแีละ
ความรุุนแรงในครอบครััวก่่อนและหลัังการเข้้าร่่วมกิิจกรรมโดยใช้้สถิิติิ Paired Samples t-test พบว่่า คะแนน
เฉลี่่�ยหลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรม (Mean = 18.96, SD = 1.72) สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเข้้าร่่วมกิิจกรรม (Mean = 
15.27, SD = 2.51) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (t(49) = -9.543, p < .01)
ตารางที่่� 1.3 ทััศนคติิเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว
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	 จากตารางที่่� 1.3 พบว่่า ทััศนคติิโดยรวมของกลุ่่�มตััวอย่่างสะท้้อนการไม่่ยอมรัับต่่อพฤติิกรรมความรุุนแรง 
โดยประเด็็นที่่�ได้้รัับค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ “การใช้้เหตุุผลและการพููดคุุยเป็็นแนวทางที่่�ดีีในการลดความขััดแย้้งและ
ความรุุนแรง” (Mean = 4.61, SD = 0.92) และ “การควบคุุมตนเองไม่่ให้้ใช้้ความรุุนแรงแม้้อยู่่�ในสถานการณ์์
กดดันั” (Mean = 4.13, SD = 1.10) แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายมีีแนวโน้้มสนัับสนุุนการสื่่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์
และไม่่ใช้ค้วามรุนุแรงในการจัดัการปัญัหา ในขณะเดียีวกันัทัศันคติทิี่่�ไม่่เห็น็ด้ว้ยต่่อการใช้ค้วามรุนุแรงยังัสะท้อ้น
ผ่่านคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ต่่ำในหลายประเด็็น เช่่น “การใช้้กำลัังทำร้้ายผู้้�อื่่�นเพราะความเครีียด” (Mean = 1.44, SD 
= 0.74) และ “การใช้้ความรุุนแรงเป็็นทางออกที่่�ดีีที่่�สุุดในการแก้้ปััญหา” (Mean = 1.46, SD = 0.78) ทั้้�งนี้้�ยััง
รวมถึึงการไม่่เห็็นด้้วยกัับการล้้อเลีียน การลงโทษด้้วยการตีี และการใช้้วาจารุุนแรง
ตารางที่่� 1.4 พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว

	 จากตารางที่่� 1.4 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีกลุ่่�มพฤติิกรรมที่่�สะท้้อนการใช้ค้วามรุุนแรงในระดัับต่่าง ๆ  โดยพฤติิกรรม
ที่่�มีคี่่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ ได้แ้ก่่ การทำร้้ายตนเองเมื่่�ออยู่่�ในภาวะกดดััน (Mean = 2.76) และการขว้้างปาสิ่่�งของเมื่่�อหงุุดหงิดิ 
(Mean = 2.73) สะท้อ้นถึงึการจัดัการอารมณ์ท์ี่่�ยังัไม่่เหมาะสม ในขณะที่่�พฤติกิรรมตอบโต้ผู้้้�อื่่�นด้ว้ยความรุนุแรง 
เช่่น การอยากแก้้แค้้น (Mean = 2.47) และการใช้้ความรุุนแรงตอบโต้้ (Mean = 2.59) ยัังคงพบในระดัับที่่�ต้้อง
เฝ้้าระวััง นอกจากนี้้�พฤติิกรรมการใช้้คำพููดรุุนแรงและการแสดงออกเชิิงลบ เช่่น การล้้อเลีียนและการตะคอกใส่่
บุุคคลในสถานการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์มีีค่่าเฉลี่่�ยใกล้้เคีียงกััน แสดงให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการพััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสาร และการควบคุุมอารมณ์์อย่่างสร้้างสรรค์์ เพื่่�อป้้องกัันพฤติิกรรมความรุุนแรงทั้้�งในระดัับบุุคคลและครอบครััว
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ตารางที่่� 1.5 ตารางความพึึงพอใจต่่อบรรยากาศโดยรวมกิิจกรรมต้้นแบบที่่�มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทาง
สัังคมและยุุติิความรุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และครอบครััว ทุุกภููมิิภาค

	 จากตารางที่่� 1.5 ผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�เข้า้ร่่วมต่่อบรรยากาศโดยรวมของกิจิกรรมต้น้แบบที่่�จัดั
ขึ้้�นในทุกุภููมิภิาคพบว่่า ระดัับความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัสูงูทุกุด้้าน โดยประเด็็นที่่�ได้รั้ับคะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ ได้้แก่่ 
ความพึึงพอใจโดยรวมต่่อกิิจกรรม (Mean = 4.73, SD = 0.52) รองลงมา คือื ความปลอดภััยของสถานที่่� (Mean 
= 4.72, SD = 0.53) และประสิิทธิิภาพของผู้้�นำกิิจกรรม (Mean = 4.69, SD = 0.52) ขณะที่่�ความเหมาะสม
ของบรรยากาศ สถานที่่� และเนื้้�อหาของกิิจกรรมก็็ได้้รัับการประเมิินในระดัับสููงเช่่นกััน (Mean > 4.5 ทุุกข้้อ)
ตารางที่่� 1.6 แบบสัังเกตการณ์์การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต้้นแบบเพื่่�อเสริิมสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันัทางสัังคมและยุุติคิวาม
รุุนแรงต่่อเด็็ก สตรีี และความรุุนแรงในครอบครััว
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	 จากตารางที่่� 1.6 แสดงผลการสัังเกตพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมต้้นแบบพบว่่า ทุุก
กิิจกรรมมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับการมีีส่่วนร่่วมอยู่่�ในระดัับสููง โดยเฉพาะกิิจกรรมที่่� 13 ซึ่่�งเป็็นการสรุุปกิิจกรรมและทำ
แบบประเมิินผล ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด (Mean = 4.75, SD = 0.43) รองลงมา คืือ กิิจกรรมที่่� 8 การนำเสนอ 
Role Play ในการยุุติิความรุุนแรง (Mean = 4.65, SD = 0.47) และกิิจกรรมที่่� 6 การสัันทนาการผ่่านการแสดง
บทบาทสมมุุติิ (Mean = 4.60, SD = 0.50) 
	 สะท้้อนให้้เห็็นว่่า กิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมแบบปฏิิบััติิและการสะท้้อนประสบการณ์์จริิง สามารถ
กระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผลการสัังเกตบ่่งชี้้�ว่่าการออกแบบกิิจกรรมโดยเน้้นการเรีียนรู้้�ผ่่าน
การมีีส่่วนร่่วม (participatory learning) และการสื่่�อสารสองทาง (two-way communication) ส่่งผลให้้
ผู้้�เข้้าร่่วมมีีความกระตืือรืือร้้น สนใจและมีีส่่วนร่่วมอย่่างจริิงจัังในกระบวนการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมและทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงในครอบครััว
	 ผลการสัังเกตพฤติกิรรมของกลุ่่�มตัวัอย่่างภาคสนาม
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมผ่่านการสัังเกตภาคสนามระหว่่างการดำเนิินกิิจกรรมต้้นแบบ พบว่่า
กลุ่่�มตัวัอย่่างมีรีะดับัการมีสี่่วนร่่วม และความกระตือืรือืร้น้อยู่่�ในระดับัสูงู โดยเฉพาะในกิจิกรรมที่่�ใช้ก้ระบวนการ
สื่่�อสารแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ เช่่น การละลายพฤติิกรรม (Ice-breaking) และกิิจกรรมระดมสมอง (Brainstorming 
Session) เพื่่�อพััฒนาแนวทางป้้องกัันความรุุนแรงในบริิบทสัังคมไทย การมีีส่่วนร่่วมที่่�เข้้มข้้นในกิิจกรรมเหล่่านี้้�
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึศักัยภาพของการสื่่�อสารแบบมีสี่่วนร่่วม (Participatory Communication) ที่่�สามารถเปิดิพื้้�นที่่�
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายแสดงความคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ ตีีความประเด็็นที่่�ซัับซ้้อน และสร้้างความเข้้าใจร่่วมในประเด็็น
สาธารณะ
	กิ จกรรมที่่�ใช้้สื่่�อสร้้างสรรค์์ (Creative Media) ได้้แก่่ ภาพยนตร์์สั้้�นและการจำลองสถานการณ์์ผ่่านการ
แสดงบทบาทสมมุุติิ (Role Play) มีีบทบาทสำคััญในการกระตุ้้�นกระบวนการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep Learning) 
โดยเฉพาะการเรียีนรู้้�ผ่่านการมองโลกจากมุมุมองของผู้้�กระทำและผู้้�ถูกูกระทำ ซึ่่�งช่่วยให้ผู้้้�เข้า้ร่่วมสามารถเข้า้ใจ
กลไกของความรุุนแรงในระดัับปััจเจก ครอบครััว และโครงสร้้างทางสัังคมอย่่างรอบด้้าน กิิจกรรมเหล่่านี้้�ยัังเปิิด
โอกาสให้ผู้้้�เข้า้ร่่วมได้ส้ะท้อ้นประสบการณ์ข์องตนเองเชื่่�อมโยงกับับริบิทของความรุนุแรงที่่�เคยเผชิญิ และพัฒันา
ทัักษะในการจััดการความขััดแย้้ง (Conflict Resolution Skills) อย่่างสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งถืือเป็็นกลไกสำคััญในการ
ลดพฤติิกรรมก้้าวร้้าว และเสริิมสร้้างแนวทางการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิ
	 ผลจากการมีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรมเชิงิปฏิบิัตัิยิังัสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของกลุ่่�มตัวัอย่่างใน
เชิงิบวกโดยแบ่่งออกเป็น็ 3 มิติิหิลักั ได้แ้ก่่ (1) การเพิ่่�มพูนูความรู้้�เกี่่�ยวกับัสาเหตุ ุและผลกระทบของความรุนุแรง
ในครอบครัวัและสังัคม (2) การตระหนักัรู้้�ถึงึบทบาทของตนเองในการเป็น็ “ผู้้�สร้า้งการเปลี่่�ยนแปลง” (Change 
Agent) ในระดัับชุุมชน และ (3) การพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อจััดการกัับความขััดแย้้ง
โดยไม่่ใช้้ความรุุนแรง ทั้้�งนี้้� การฝึึกอบรมที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับบริิบทจริิง และเปิิดโอกาสให้้
เกิิดการสื่่�อสารสองทางถืือเป็็นองค์์ประกอบที่่�ส่่งผลให้้การเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน
	 ในเชิงิยุทุธศาสตร์ห์ากสามารถขยายผลกิจิกรรมฝึกึอบรมไปยังักลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู อาทิ ิเยาวชน
ในชุุมชนที่่�มีีสถิิติิความรุุนแรงสููง ครอบครััวเปราะบาง และสถานศึึกษาในพื้้�นที่่�ห่่างไกล จะสามารถเสริิมความ
แข็็งแกร่่งให้้กัับโครงสร้้างทางสัังคมในระยะยาว และสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางพฤติิกรรมและวััฒนธรรม ที่่�เอื้้�อต่่อการ
ยุตุิคิวามรุนุแรงอย่่างแท้จ้ริิง กิจิกรรมต้้นแบบในครั้้�งนี้้�จึงึถือืเป็น็แนวทางหนึ่่�งของการสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง
ทางสัังคม (Strategic Social Communication) ที่่�สามารถต่่อยอดไปสู่่�การกำหนดนโยบายเชิิงป้อ้งกันัในระดัับ
ประเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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สรุปผลการศึกึษา อภิปิรายผลการศึกึษา และข้้อเสนอแนะ
	สรุ ปผลการศึกึษา
	 ผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมต้้นแบบในการเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคมและ
ยุุติิความรุุนแรงในครอบครััว โดยเรีียงลำดัับตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�
	 ด้้านการพัฒันากิจิกรรมต้นแบบ งานวิิจััยได้้นำแนวคิิดจากทฤษฎีีทางจิิตวิิทยาและสัังคมศาสตร์์ เช่่น 
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Bandura), การเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ (Kolb) และทฤษฎีีกิิจกรรม (Engeström) 
มาประยุุกต์์ในการออกแบบกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ภาพยนตร์์สั้้�นเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� การแสดง
บทบาทสมมุุติิเพื่่�อฝึึกการจััดการความขััดแย้้ง และการระดมสมองร่่วมกัันในกลุ่่�ม กิิจกรรมจึึงไม่่เพีียงอิิงเนื้้�อหา
แต่่ยัังเชื่่�อมโยงกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับประสบการณ์์ของผู้้�เข้้าร่่วม และตอบสนองเป้้าหมายเชิิง
ยุุทธศาสตร์์ในการสร้้าง “ภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคม” (Social Immunity) ที่่�ประกอบด้้วยการต้้านทานต่่อแรงกดดััน
ทางอารมณ์์และสัังคมทั้้�งในระดัับบุุคคล ครอบครััว และชุุมชน (Miklikowska et al., 2021; Galtung, 1969)
	ด้ านผลกระทบของกิิจกรรม พบว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมมีีการเปลี่่�ยนแปลงในสามมิิติิอย่่างชััดเจนกล่่าวคืือ ด้้าน
ความรู้้� ผู้้�เข้้าร่่วมมีีคะแนนหลัังการอบรมสููงกว่่าก่่อนอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญ (เพิ่่�มขึ้้�น 16.10%) ด้้านทััศนคติิ
มีีการเปลี่่�ยนผ่่านจากการยอมรัับความรุุนแรงไปสู่่�แนวคิิดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ และด้้านพฤติิกรรมมีีแนวโน้้ม
ลดพฤติิกรรมรุุนแรงในครอบครััวโดยเฉพาะพฤติิกรรมเชิิงรุุกและการตอบโต้้ทางวาจา ผลเหล่่านี้้�สะท้้อนความ
สำเร็จ็ของกระบวนการสื่่�อสารที่่�เน้น้การมีสี่่วนร่่วมของผู้้�เรียีนตามแนวคิดิ “การสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทาง
สัังคม” (Communication for Social Change) ซึ่่�งเปิิดพื้้�นที่่�ให้้เกิิดการสะท้้อนตน การสร้้างพลัังภายใน (em-
powerment) และการเรียีนรู้้�ร่่วมกันัที่่�นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างยั่่�งยืนื (Servaes, 2008; Waisbord, 2001)
	 ในด้านการประเมิินความพึงึพอใจของกิจิกรรมต้นแบบ พบว่่าผู้้�เข้า้ร่่วมมีีระดัับความพึึงพอใจสููง โดย
เฉพาะกิิจกรรมแบบมีีส่่วนร่่วม เช่่น การแสดงบทบาทสมมุุติิและการระดมสมอง ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เข้้าร่่วมได้้
พััฒนาทัักษะการสื่่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์ และเสริิมสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคมในมิิติิต่่าง ๆ อย่่างเป็็นรููปธรรม ผล
การสัังเกตการณ์์ภาคสนามยืืนยัันว่่า ผู้้�เข้้าร่่วมมีีส่่วนร่่วมอย่่างกระตืือรืือร้้น สามารถสะท้้อนประสบการณ์์ส่่วน
ตััวผ่่านการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก และมีีศัักยภาพในการขยายผลสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ตารางที่่� 1.7 : ตารางสรุุปผลการศึึกษา

อภิปิรายผลการศึกึษา
	 ผลการศึกึษานี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึประสิทิธิภิาพของกิจิกรรมต้น้แบบในการเสริมิสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันัทางสังัคม และลด
ความรุุนแรงในครอบครัวัผ่่านกลไกการเรียีนรู้้�ที่่�ออกแบบบนฐานของทฤษฎีกีิจิกรรม (Vygotsky, 1978; Engeström, 
1987), ทฤษฎีีการเรียีนรู้้�ทางสัังคม (Bandura, 1977) และการเรียีนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ (Kolb, 1984) โดยกิิจกรรม
ต่่าง ๆ  เช่่น การใช้ภ้าพยนตร์ส์ั้้�น การแสดงบทบาทสมมุุติ ิ(Role Play) และการสะท้อ้นคิดิในกลุ่่�มได้ร้ับัการออกแบบ
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ให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดเหล่่านี้้� และส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้อย่่างเป็็นระบบ การ
เรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Learning) และประสบการณ์์ตรง มีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาทัักษะ
การจััดการความขััดแย้้งของผู้้�เข้้าร่่วม โดยกิิจกรรมที่่�เน้้นการฝึึกปฏิิบััติิและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเปิิดโอกาสให้้
เกิิดการสะท้้อนตนเอง การรัับรู้้�ผลกระทบของความรุุนแรง และการเลืือกใช้้วิิธีีการสื่่�อสารที่่�สร้้างสรรค์์แทน
ความรุุนแรงซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Bandura (1986) ที่่�เสนอว่่า การเรีียนรู้้�เชิิงสัังคมผ่่านแบบอย่่างที่่�
เหมาะสม จะนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�กระบวนการกลุ่่�มสััมพัันธ์์ที่่�ใช้้ในกิิจกรรม
ต้้นแบบมีีความสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ อัังคณา อิินทสา (2558) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การลดพฤติิกรรม
รุุนแรงของผู้้�กระทำความรุุนแรงในครอบครััว ต้้องอาศััยกระบวนการฝึึกฝนอย่่างต่่อเนื่่�องในสภาพแวดล้้อม
ที่่�ปลอดภััยและไม่่ตัดสิินโดยเฉพาะกลุ่่�มสนัับสนุุนที่่�เน้้นการตระหนัักรู้้�ทางอารมณ์์ การสะท้้อนตนเอง และ
การฝึึกควบคุุมอารมณ์์ ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ถูกนำมาใช้้ในการออกแบบกิิจกรรมของงานวิิจััยฉบัับนี้้�
	 ผลการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมของกลุ่่�มตััวอย่่างสะท้้อนให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิผลของกิิจกรรมอย่่างชััดเจน 
โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดพฤติิกรรมการตอบโต้้ด้้วยถ้้อยคำรุุนแรง ความเข้้าใจผลกระทบของ
ความรุุนแรง และความตระหนัักถึึงบทบาทของตนเองในฐานะ “ผู้้�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง” (Change Agent) 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Miklikowska et al. (2021) ที่่�เน้้นบทบาทของแบบอย่่างเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรม
เยาวชน และงานของ Martinez-Torteya et al. (2009) ที่่�เน้้นความสำคััญของการส่่งเสริิมความยืืดหยุ่่�นทาง
จิติใจในบริิบทครอบครััว การใช้ส้ื่่�อสร้้างสรรค์์และกระบวนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมยัังสนัับสนุุนผลการวิิจัยัของ 
Nation et al. (2019) และ Sugg et al. (2018) ที่่�ยืืนยัันถึึงบทบาทของกิิจกรรมกลุ่่�มในการส่่งเสริิมการฟื้้�นฟูู
และการป้้องกัันปััญหาความรุุนแรงในระยะยาว
	 ผลการศึึกษานี้้�เมื่่�อเชื่่�อมโยงกัับกรอบแนวคิิดเรื่่�องภููมิิคุ้้�มกัันทางสัังคม (Social Immunity) และการสื่่�อสาร
เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม (Communication for Social Change) (Servaes, 2008; Waisbord, 2001) 
แสดงให้้เห็็นว่่า กิิจกรรมต้้นแบบที่่�ออกแบบขึ้้�นสามารถเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้� และการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้
อย่่างเป็น็ระบบใน 3 ระดับั ได้แ้ก่่ 1) ระดับับุคุคล ผู้้�เข้า้ร่่วมเกิดิความตระหนักัรู้้�ในสิทิธิ ิเข้า้ใจหลักัความเท่่าเทียีม
ทางเพศ และพััฒนาทัักษะควบคุุมอารมณ์์ ผ่่านกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการสะท้้อนตนเอง และเลีียนแบบแบบอย่่างที่่�
ไม่่ใช้้ความรุุนแรง (Bandura, 1977) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด psychosocial immunity หรืือขีีดความสามารถ
ในการต้้านทานแรงกดดัันจากสภาพแวดล้้อมที่่�นำไปสู่่�พฤติิกรรมก้้าวร้้าว (Miklikowska et al., 2021) 2) ระดัับ
ครอบครัวั กิจิกรรมจำลองสถานการณ์ ์(Role Play) และการใช้ส้ื่่�อสร้า้งสรรค์ ์เช่่น ภาพยนตร์์สั้้�น ช่่วยให้เ้ยาวชน
สามารถสื่่�อสารเรื่่�องความรุนุแรงกับัสมาชิกิในครอบครัวัผ่่านการเรียีนรู้้�ร่่วมกััน (Kolb, 1984) การสนทนาโดยใช้้
เหตุุผลและการแสดงออกเชิิงบวก จึึงมีีบทบาทในการลดพฤติิกรรมรุุนแรงที่่�อาจถ่่ายทอดระหว่่างรุ่่�น (Sugg et 
al., 2018) และ 3) ระดัับชุุมชน การมีีส่่วนร่่วมของเยาวชนจากหลากหลายภููมิิภาคก่่อให้้เกิิดการสร้้างเครืือข่่าย
ทางสัังคม (social network building) ที่่�เอื้้�อต่่อการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� การจััดการความขััดแย้้ง และการ
ผลิิตวาทกรรมทางเลืือกที่่�ไม่่ใช้้ความรุุนแรง ซึ่่�งถืือเป็็นภููมิิคุ้้�มกัันเชิิงวััฒนธรรม (cultural immunity) ที่่�สามารถ
ขยายผลสู่่�ระดัับนโยบายและการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้างในระยะยาว (Galtung, 1969; Servaes, 2008)
	ด้ ว้ยเหตุนุี้้�กิจิกรรมต้น้แบบที่่�ใช้ก้ระบวนการสื่่�อสารแบบมีสี่่วนร่่วม (participatory communication) จึงึทำ
หน้า้ที่่�เป็็น “กลไกเกราะป้้องกันั” ทั้้�งทางพฤติิกรรมและวััฒนธรรม ที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงของการใช้ค้วามรุุนแรงใน
ระดับับุคุคล ครอบครัวัและชุมุชนอย่่างเป็น็ระบบและยั่่�งยืนื ในภาพรวมกิจิกรรมต้น้แบบ จึงึไม่่เพียีงแต่่เป็น็เครื่่�อง
มืือในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเชิิงลบ แต่่ยัังช่่วยวางรากฐานของการเรีียนรู้้�เชิิงโครงสร้้าง ที่่�สามารถขยายผลสู่่�
ระดัับชุุมชน และการกำหนดนโยบายสาธารณะในอนาคตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้
	 1. ควรพััฒนาโปรแกรมอบรมระยะยาว เช่่น 6 เดืือนถึงึ 1 ปี ีโดยมีีระบบติิดตามและประเมิินผลต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
ประเมินิระดัับความยั่่�งยืืนของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในระยะยาว ทั้้�งในด้้านความรู้้� ทัศันคติ ิและพฤติกิรรม
	 2. ควรบููรณาการกิิจกรรมต้้นแบบเข้้าสู่่�หลัักสููตรการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาและอาชีีวศึึกษา โดยเน้้นการ
เรียีนรู้้�แบบมีสี่่วนร่่วม (Participatory Learning) และการเรียีนรู้้�จากประสบการณ์ต์รง (Experiential Learning) 
เพื่่�อสร้้างค่่านิิยมใหม่่ในการจััดการความขััดแย้้งอย่่างสัันติิ
	 3. ควรพััฒนาโมดููลกิิจกรรมที่่�สามารถปรัับใช้้ได้้ตามบริิบทเฉพาะของกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่่�มเสี่่�ยง
ในแต่่ละภูมูิภิาค และสนับัสนุนุการสร้า้งคู่่�มือืกิจิกรรมที่่�สามารถนำไปใช้ไ้ด้อ้ย่่างยืดืหยุ่่�นในหน่่วยงานภาครัฐัและ
ชุุมชน
ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิจิัยัในอนาคต
	 1. ควรมีีการติิดตามประเมิินผลในระยะยาว เช่่น การวััดผลลััพธ์์ที่่� 3 เดืือน 6 เดืือน และ 12 เดืือน เพื่่�อ
ประเมิินความต่่อเนื่่�องของพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคม
	 2. ควรศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่างกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกััน เช่่น เด็็ก เยาวชน ผู้้�สููงอายุุ และ
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ เพื่่�อให้้เข้้าใจพลวััตของการตอบสนองต่่อกิิจกรรมในบริิบทที่่�หลากหลาย
	 3. ควรศึึกษาปััจจััยภายในและภายนอก ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความยั่่�งยืืนของพฤติิกรรม เช่่น แรงจููงใจส่่วนบุุคคล 
โครงสร้า้งครอบครัวั และการสนับัสนุนุจากเครือืข่่ายสังัคม เพื่่�อออกแบบการสื่่�อสารที่่�มีประสิทิธิภิาพในระยะยาว
ข้้อเสนอแนะเชิงินโยบาย
	 1. ภาครััฐควรส่่งเสริิมการสื่่�อสารเชิิงนโยบายแบบมีีส่่วนร่่วม โดยสนัับสนุุนการออกแบบนโยบายที่่�ใช้้
กระบวนการสื่่�อสารเป็็นกลไกหลััก ผ่่านความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานรััฐ สื่่�อมวลชน และภาคประชาชน เพื่่�อ
สร้้างความเข้้าใจร่่วมเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความรุุนแรงในครอบครััว
	 2. ควรจััดตั้้�งเครืือข่่ายการสื่่�อสารระดัับชุุมชน โดยอิิงแนวทางการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory 
Communication) เพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้คนในชุุมชนสามารถแลกเปลี่่�ยนความรู้้� แจ้้งเหตุุ และออกแบบแนวทางการ
แก้้ไขปััญหาความรุุนแรงอย่่างเหมาะสมกัับบริิบทของตนเอง
	 3. ควรสนัับสนุุนการผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์และการรณรงค์์สาธารณะ โดยเน้้นการใช้้กลยุุทธ์์การเล่่าเรื่่�อง (Nar-
rative Strategy) และการจััดกรอบเนื้้�อหา (Framing) ที่่�เชื่่�อมโยงกัับค่่านิิยมและวััฒนธรรมของสัังคมไทย เพื่่�อ
เปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิต่่อความรุุนแรงในระดัับโครงสร้้างทางสัังคม
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