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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของ
ธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิงในประเทศไทย 2) พััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�แสดงอิิทธิิพลของปััจจััยเหล่่านี้้� และ 3) 
ศึึกษาอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของปััจจััยต่่าง ๆ ผ่่านความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล กลุ่่�มตััวอย่่าง 
คืือบริิษััทธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิงที่่�จดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคลในประเทศไทย จำนวน 414 แห่่ง โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
แบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) ตามภููมิิภาค เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถามที่่�ได้้รัับการ
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) และความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และโมเดลสมการโครงสร้้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM)
	 ผลการศึกึษาพบว่่า โมเดลสมการโครงสร้า้งมีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์( χ²/df = 2.731 p-val-
ue= 0.000 CFI= 0.948, GFI= 0.929, RMSEA=0.065, RMR=0.020) ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า บริิบท
ขององค์ก์ร การมุ่่�งเน้น้ความเป็น็ผู้้�ประกอบการ และการปรับัใช้เ้ทคโนโลยี ีมีีอิทิธิพิลเชิงิบวกอย่่างมีนีัยัสำคัญัต่่อ
ความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล และประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิงในประเทศไทย นอกจากนี้้� ความ
สามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทิั ัลยังัทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวัแปรคั่่�นกลางที่่�ส่่งผ่่านอิทิธิพิลจากบริบิทขององค์ก์ร และการ
ปรับัใช้เ้ทคโนโลยีไีปสู่่�ประสิทิธิภิาพทางธุรุกิจิอย่่างมีีนัยัสำคัญั สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�ดิจิิทิัลัมีบีทบาทสำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพทางธุุรกิจิ โดยช่่วยให้้องค์์กรสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ตลาดได้ร้วดเร็ว็ และใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีใีหม่่ ๆ  ได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิผิลมากยิ่่�งขึ้้�น การศึกึษานี้้�เป็น็ประโยชน์์
ต่่อธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิงิในการวางแผน และกำหนดกลยุุทธ์อ์งค์์กรให้เ้หมาะสมกับับริบิทของอุตุสาหกรรมในยุคุดิจิิทิัลั
คำำ�สำำ�คััญ: บริิบทขององค์์กร, การมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการ, การปรัับใช้้เทคโนโลยีี, ความสามารถในการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล, ประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ, ธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิง

ปััจจัยัเชิงิสาเหตุุที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิจิ
ผ่่านความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทิัลัของธุุรกิจิสื่�อบันัเทิงิในประเทศไทย

The causal factors influencing business performance 
through digital transformation capabilities in the entertainment media industry in Thailand
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Abstract
	 This research aims to examine 1) the causal factors influencing business performance in 
Thailand’s entertainment media industry, 2) develop a structural causal model illustrating the 
relationships among these factors, and 3) investigate both direct and indirect influences of these 
factors through digital transformation capability. The sample consisted of 414 entertainment 
media companies registered as juristic persons in Thailand, selected using stratified random 
sampling by region. Data collection was conducted using questionnaires that were validated 
for content validity and reliability. Data were analyzed using Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
and Structural Equation Modeling (SEM).
	 The findings indicate that the structural equation model is consistent with empirical data 
(χ²/df = 2.731, p-value = 0.000, CFI = 0.948, GFI = 0.929, RMSEA = 0.065, RMR = 0.020). Hy-
pothesis testing revealed that organizational context, entrepreneurial orientation, and tech-
nology adoption significantly positively influence digital transformation capability and business 
performance of entertainment media companies in Thailand. Moreover, digital transformation 
capability acts significantly as a mediator, transmitting the influences from organizational 
context and technology adoption to business performance. This highlights the critical role 
of digital transformation capability in enhancing business efficiency by enabling organizations 
to swiftly respond to market demands and effectively utilize new technologies. The study 
provides valuable insights for entertainment media businesses to strategically plan and adapt 
their organizational strategies appropriate to the industry context in the digital era.
Keywords: Organizational Context, Entrepreneurial Orientation, Technology Adoption, Digital 
Transformation Capability, Business Performance, Entertainment Media

บทนำำ�  
	ปั ัจจุุบัันอุุตสาหกรรมสื่่�อบัันเทิิงกำลัังเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ เนื่่�องจากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วจากการก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ (ชาญชััย ชััยประสิิทธิ์์�, 2567) ประกอบ
กัับสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา ทำให้้เกิิดการเร่่งรััดให้้ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมนี้้�จำเป็็นต้้องปรัับตััวอย่่างเร่่งด่่วน 
เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในด้้านรููปแบบการบริิโภคเนื้้�อหา ช่่องทางการสื่่�อสาร และความคาดหวััง
ของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ที่่�ต้้องการความสะดวก รวดเร็็ว และมีีความหลากหลายมากขึ้้�น ในอดีีตธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิงมััก
เน้้นการผลิิตเนื้้�อหาแบบดั้้�งเดิิม แต่่ในยุุคปััจจุุบัันนี้้� รููปแบบการบริิโภคสื่่�อเปลี่่�ยนไปสู่่�ช่่องทางดิิจิิทััลมากขึ้้�น เช่่น 
สตรีีมมิ่่�งออนไลน์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ รวมถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ๆ อย่่าง Metaverse และ Virtual Reality ซึ่่�งทำให้้
ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา (ราชบััณฑิิตยสภา, 2564)
	 ขณะเดีียวกััน เทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังมีีบทบาทสำคััญในการผลัักดัันให้้องค์์กรต่่างๆ ต้้องปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งระบบ
การทำงาน วัฒันธรรมองค์ก์ร และกลยุทุธ์ก์ารดำเนินิธุรุกิจิให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิจิิทิัลั ซึ่่�งไม่่ได้เ้ป็น็
เพีียงการนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ในองค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงด้้านบริิบทองค์์กร การพััฒนา
วัฒันธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างนวััตกรรม และการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููง ที่่�มีวีิสัิัยทััศน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืน (Feroz, et al., 2021) องค์์กรที่่�สามารถเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทิัลัได้้สำเร็จ็มัักจะมีีข้อ้ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 
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ทั้้�งในแง่่ของความรวดเร็ว็ในการตอบสนองต่่อความต้อ้งการของตลาด ความสามารถในการบริหิารต้น้ทุนุอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการที่่�มีีความหลากหลายและตรงใจผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น
	 นอกจากนี้้� ความเป็น็ผู้้�ประกอบการและการปรับัใช้เ้ทคโนโลยี ียังัเป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญัในการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�ดิจิิทิัลั องค์์กรที่่�มีผีู้้�บริิหารและบุคุลากรที่่�มีลักัษณะของความเป็น็ผู้้�ประกอบการ เช่่น กล้้าคิดิ กล้้าทำ กล้้าเสี่่�ยง และ
มีแีนวคิดิเชิงิรุกุ (Ratten, 2021) จะสามารถปรับัตัวัและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การนำเทคโนโลยีมีาใช้อ้ย่่างเหมาะสมและทันัท่่วงที่่� ยังัช่่วยให้อ้งค์ก์รสามารถพัฒันาบริกิารใหม่่  รวมถึงึ
การสร้า้งประสบการณ์ใ์หม่่  ซึ่่�งช่่วยให้อ้งค์ก์รสามารถวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค และนำ
ข้อ้มูลูเหล่่านั้้�นมาพัฒันาเนื้้�อหา และบริิการที่่�ตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้า้หมายอย่่างแม่่นยำ (Spicer, 2020)
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า ยังัมีีงานวิิจัยัที่่�ศึกษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างปััจจััยเชิงิสาเหตุุ และความสามารถใน
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิิทัลัของธุรุกิจิสื่่�อบันัเทิงิในบริบิทของประเทศไทยอยู่่�น้อ้ยมาก ดังันั้้�น การศึกึษานี้้�จึงึมีวีัตัถุปุระสงค์์
เพื่่�อศึกึษาและวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�มีผีลต่่อประสิทิธิภิาพของธุรุกิจิสื่่�อบันัเทิงิ ผ่่านความสามารถในการเปลี่่�ยน
ผ่่านสู่่�ดิจิิทิัลั เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ธุรุกิจิในอุตุสาหกรรมนี้้�สามารถวางแผน และปรัับกลยุทุธ์ใ์นการดำเนินิงานได้อ้ย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และเป็น็ประโยชน์ต์่่อการสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารจัดัการองค์ก์รยุคุดิจิิทิัลัในอนาคต 

วััตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�มีอีิทิธิพิลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิสื่่�อบันัเทิงิในประเทศไทย
	 2. เพื่่�อพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ กัับประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ ผ่่านความ
สามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล
	 3. เพื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ โดยมีี
ความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง

แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีการศึึกษาและรวบรวมแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งสามารถแยกออกได้้เป็็น 
3 ส่่วนหลััก ดัังนี้้�
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับบริิบทองค์์กร (Organizational Context) บริิบทองค์์กรเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทิัลั โดยประกอบด้ว้ย ขนาดองค์ก์ร (Firm Size) การสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิารระดับัสูงู (Top Man-
agement Support) และวััฒนธรรมองค์์กร (Organizational Culture) โดยจากการศึึกษาของ Sebastian et 
al. (2020) และ Osmundsen et al. (2018) พบว่่า องค์ก์รที่่�มีการสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิารระดับัสูงู และวััฒนธรรม
ที่่�ส่่งเสริมิความคิิดสร้า้งสรรค์์และนวััตกรรม จะสามารถขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิทิัลัได้ม้ีปีระสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2. แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการมุ่่�งเน้น้ความเป็น็ผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ความเป็น็ผู้้�ประกอบ
การเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวคิิดที่่�มีีความสำคััญในการส่่งเสริิมความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล โดยประกอบ
ด้้วยความเป็็นตััวของตััวเอง (Autonomy) ความเป็็นนวััตกรรม (Innovativeness) ความกระตืือรืือร้้นใจเชิิงรุุก 
(Pro-activeness) และความกล้้าเสี่่�ยง (Risk Taking) จากงานวิิจััยของ Hess et al. (2015), Ratten (2021) 
และ Frese (2000) พบว่่า ความเป็็นผู้้�ประกอบการช่่วยให้้องค์์กรสามารถรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ และส่่งผลเชิิงบวกต่่อผลการดำเนิินงานในระยะยาว



131
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม – เมษายน 2569)

	 3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการปรัับใช้้เทคโนโลยีี (Technology Adoption) การปรัับใช้้เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญ
ต่่อประสิิทธิิภาพ และการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรในยุุคดิิจิิทััล โดยงานวิิจััยของ Vial (2021), Chou และ Shao 
(2023), Raimee et al. (2021) ระบุุว่่า การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร (Information), การทำธุุรกรรม (Transac-
tion), และการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า (Customization) คืือ ปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จใน
การปรัับใช้้เทคโนโลยีีในองค์์กร
	 จากการสรุุปทบทวน ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของแต่่ละแนวคิิดในการเพิ่่�มศัักยภาพ และความสามารถใน
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลขององค์์กร โดยเฉพาะในธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิง ซึ่่�งยัังขาดการศึึกษาในบริิบทของประเทศไทย
อย่่างชััดเจน งานวิิจัยันี้้�จึงึมุ่่�งเน้้นการเติิมเต็็มช่่องว่่างทางวิิชาการดัังกล่่าว และเสนอโมเดลที่่�สะท้้อนความสััมพัันธ์์
เชิงิสาเหตุุระหว่่างปััจจัยัเหล่่านี้้� เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการบริิหารจััดการและการวางกลยุุทธ์ใ์นธุุรกิจิสื่่�อบัันเทิิงยุคุใหม่่

วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั 
	 ในการเปลี่่�ยนคน บทบาทหนึ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมที่่�จำเป็็นต่่อองค์์กร ธุุรกิิจยุุคดิิจิิทััล 
อาทิิ วััฒนธรรมการทำงานข้้ามรุ่่�น ข้้ามวััฒนธรรม ข้้ามสายงาน และข้้ามองค์์กร การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การแบ่่ง
ปัันความรู้้� และความกล้้าคิิด กล้้าทำ กล้้าลองผิิดลองถููก ไม่่กลััวความล้้มเหลว  ซึ่่�งเป็็นประเพณีีที่่�ควรสร้้างขึ้้�น
ในองค์ก์รแห่่งอนาคต เช่่น การจัดัให้ม้ีกีลไกและช่่องทางแบ่่งปันัความรู้้�โดยเฉพาะความรู้้�ที่่�ฝังัในตัวัคน การจัดัให้้
มีีเวทีีให้้พนัักงานเสนอแนะแนวคิิดและข้้อเสนอแนะเชิิงนวััตกรรม การสร้้างรางวััลเพื่่�อจููงใจให้้คนคิิดสร้้างสรรค์์ 
เป็น็ต้น้  (Spicer, 2020) การมีวีัฒันธรรมที่่�สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งความต้อ้งการของลูกูค้า้และ
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลได้้อย่่างรวดเร็็วและคล่่องตััว การให้้ความสำคััญ และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ยืืดหยุ่่�น 
เปิิดกว้้างด้้วยแนวคิิดการทำงานรููปแบบใหม่่ เป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับองค์์กรในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล 
	ผู้้�วิ จัยัมีกีระบวนการดำเนินิการ 10 ขั้้�นตอนหลักั เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�มีอีิทิธิพิลต่่อประสิทิธิภิาพทาง
ธุุรกิิจผ่่านความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิงในประเทศไทย ดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 : การศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 
เพื่่�อทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้รัับความรู้้�พื้้�นฐานในการวิิจััย และพััฒนากรอบแนวคิิดการวิิจััย
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 : การกำหนดแนวคิิดการวิิจััย ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะพััฒนางานวิิจััยให้้
มีีคุุณค่่าและที่่�สำคััญยิ่่�งคืือผลการวิิจััยที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมส่่วนรวมทั้้�งในเชิิงวิิชาการและในเชิิงวิิชาชีีพ 
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 : การสร้้างเครื่่�องมืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยพััฒนาข้้อคำถามจากการทบทวนทฤษฎีี
และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และการทดสอบคุณุภาพของเครื่่�องมือืการวิจิัยั มีกีระบวนการดำเนินิการ 4 ขั้้�นตอน ดังันี้้�
		  3.1 นำแบบสอบถามและโครงร่่างวิจิัยัฉบับัย่่อให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน ประกอบด้ว้ย นักัวิชิาการ
ด้้านบริิหารธุุรกิิจ จำนวน 2 ท่่าน ด้้านสื่่�อบัันเทิิงหรืือนิิเทศศาสตร์์ จำนวน 1 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวััด
และประเมิินผล จำนวน 2 ท่่าน ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย โดยการตรวจความตรงตามเนื้้�อหา (Content 
Validity Judgment)
		  3.2 นำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องรายข้้อ (Index of 
Objective: IOC) และปรัับปรุุงคำถามตามข้้อเสนอแนะ
		  3.3 นำเครื่่�องมืือที่่�ได้้ปรัับปรุุงคำถามตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
(Preliminary Item Tryout) ที่่�มีีคุุณลัักษณะเหมืือนกัับประชากรของงานวิิจััย และสภาพพื้้�นที่่�ที่่�เหมืือนกัับงาน
วิิจััย แต่่ไม่่ใช่่เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มเดีียวกัันกัับกลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััย ซึ่่�งมีีจำนวนขนาดตััวอย่่างไม่่น้อยกว่่า 
30 คน ตามแนวคิิดของ Yurdugul (2008) ว่่าเป็็นขนาดที่่�เหมาะสมสำหรัับการทดสอบ
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		  3.4 นำเครื่่�องมืือที่่�ได้้จากการทดลองใช้้ในข้้อ 3.3 มาทำการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือได้้ (Reliabil-
ity) หรืือทดสอบความสอดคล้้องภายในด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาครอนบาค (Alpha’S Cronbach’S Coef-
ficient : α) โดยค่่า αตามเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำจะต้้องไม่่ต่่ำกว่่า 0.70 (Hair et al., 2014) และตรวจสอบค่่าความ
เที่่�ยงตรงรายข้้อ (Corrected Item-Total Correlation) ต้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.3 ขั้้�นไป (Cokluk & Kayri, 2011)
	ขั้้ �นตอนที่่� 4: การนำแบบสอบถามไปใช้้ในภาคสนาม เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยมีี
ขั้้�นตอนดำเนิินการ ดัังนี้้� 
		  4.1 ดำเนิินการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตัวัอย่่าง เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�มีอิิทธิพิล
ต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจผ่่านความสามารถในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิงในประเทศไทย  
		  4.2 นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการรวบรวมมาทำการตรวจสอบความสมบููรณ์์และถููกต้้องก่่อนการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเทคนิิคสถิิติิโมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
	ขั้้ �นตอนที่่� 5: การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยเทคนิิคโมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) เพื่่�อตรวจสอบความตรงตามโครงสร้้าง (Construct Validity) โดยมีีขั้้�นตอนดำเนิินการ ดัังนี้้�
		  5.1 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่่�อยืืนยัันทฤษฎีี
ที่่�ค้้นพบและตรวจความตรงตามโครงสร้้างของเครื่่�องมืือ ประกอบด้้วยตััวแปรแฝง จำนวน 5 ตััวแปร ได้้แก่่ (1) 
บริิบทขององค์์กร (Organization Context) (2) การมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Ori-
entation) (3) การปรัับใช้้เทคโนโลยีี (Technology Adoption) (4) ความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล 
(Digital Transformation Capability) และ (5)  ประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ  (Business performance)
		  5.2 การตรวจสอบความกลมกลืนื/สอดคล้อ้งของโมเดลที่่�คาดไว้ท้ั้้�งโมเดล ด้ว้ยค่่าสถิติิติรวจสอบหลาย
ค่่า ได้้แก่่ χ², χ²/df, CFI, GFI, RMSEA และ RMR
		  5.3 สำหรัับผลการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลเชิิงประจัักษ์์ หากพบว่่าค่่าสถิิติิบาง
ตััวยัังไม่่ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ ผู้้�วิิจััยจะดำเนิินการดัังนี้้� 
			   1) การปรัับโมเดล (Model Modification) โดยพิิจารณาจากคำแนะนำในการปรัับค่่า
พารามิิเตอร์์ในโมเดลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลใหม่่และ/หรืือ 
			   2) เก็็บข้้อมููลเพิ่่�มและวิิเคราะห์์ข้้อมููลใหม่่ จากนั้้�นจึึงตรวจสอบความกลมกลืืน/สอดคล้้อง
ของโมเดลอีีกครั้้�ง
	ขั้้ �นตอนที่่� 6: การสรุุปผลวิิจััยจากข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
	ขั้้ �นตอนที่่� 7: การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เริ่่�มจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง โดยเป็็นการสััมภาษณ์์เพิ่่�ม
เติิมจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสํําคััญ ในตััวแปรความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล เนื่่�องจากข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�ได้้มา
นั้้�น อาจจะยังัไม่่ชัดัเจนหรือืขััดแย้ง้กันั จึงึสัมัภาษณ์เ์พิ่่�มเติมิในประเด็น็ต่่างๆ ที่่�จำเป็น็ของพนักังานเพื่่�อสนับัสนุนุ
วิิจััยโดยรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 5 ท่่าน ที่่�ทำหน้้าที่่�ระดัับหััวหน้้างานในด้้านความสามารถ
ในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล (Digital Transformation Capability) ด้้วยแบบสััมภาษณ์์ที่่�ถููกตรวจสอบคุุณภาพ
เครื่่�องมืือจากผู้้�วิิจััยและอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์
	ขั้้ �นตอนที่่� 8: อภิิปรายผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณพร้้อมทั้้�งข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ และข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	ขั้้ �นตอนที่่� 9: เขีียนรายงานการวิิจััย
	ขั้้ �นตอนที่่� 10: การเผยแพร่่งานวิิจััย โดยการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่บทความวิิจััยในวารสารวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือ 
นำเสนอในที่่�ประชุุมวิชิาการระดัับชาติิหรือืนานาชาติิ เพื่่�อเผยแพร่่ผลการวิิจัยัให้้เป็น็ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาด้้าน
วิิชาการและด้้านวิิชาชััพที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมส่่วนรวม 
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การกำำ�หนดประชากรและการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ก. การวิจิัยัเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research)
	 ประชากรในการศึกึษาวิิจัยัครั้้�งนี้้� คือื ประชากรที่่�ศึึกษา ได้แ้ก่่ ธุรุกิจิที่่�จดทะเบียีนในกรมพัฒันาธุรุกิจิการค้า้ 
กระทรวงพาณิิชย์์ จำนวน 997  บริิษััท ข้้อมููล ณ วัันที่่� 13 กุุมภาพัันธ์์ 2567 (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2567)  
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างของ Hair et al. (2014) 
เสนอว่่า ขนาดตััวอย่่างในอััตราส่่วนระหว่่างจำนวนตััวอย่่างต่่อจำนวนตััวแปรสัังเกตได้้เท่่ากัับ 20:1 โดยในงาน
วิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยกำหนดตััวแปรทั้้�งหมด จำนวน 21 ตััวแปรสัังเกต ดัังนั้้�น ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำจึึงเป็็น 20 X 21 
= 420 ตััวอย่่าง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Comrey & Lee (1992) แนะนำว่่าขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างควรมีีตั้้�งแต่่ 
380 ตััวอย่่างขึ้้�นไป เป็็นจำนวนที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ตััวอย่่างที่่�ดีี  ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างโดยแบ่่งชั้้�นภููมิิ จำแนกตาม
ภููมิิภาค หลัังจากนั้้�น ก็็ทำการเลืือกสมาชิิกภายในแต่่ละชั้้�นด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบง่่าย  
	 ข. การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research)
	 ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�จััดการธุุรกิิจประเภทสื่่�อบัันเทิิง จำนวน 5 แห่่ง  ซึ่่�งการกำหนดขนาดตััวอย่่างวิิจััยเชิิง
คุุณภาพที่่�เหมาะสมสำหรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และสามารถให้้ได้้ข้้อมููลครบถ้้วนตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
ควรมีีจำนวนประมาณตั้้�งแต่่ 5-30 คน ซึ่่�งเป็็นจำนวนที่่�เหมาะสมสำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ การกำหนดจำนวน
ผู้้�ให้้ข้้อมููลอ้้างอิิงจาก Newman (2022) โดยคััดเลืือกจากสถานประกอบการที่่�มีทุุนจดทะเบีียน โดยได้้ขนาด
ตััวอย่่าง จำนวน 5 ตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  

สรุปผลการวิจิัยั 
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อวิิเคราะห์์ความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง 
โดยอ้้างอิิงข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างบริิษััทสื่่�อบัันเทิิงจำนวน 414 แห่่งที่่�จดทะเบีียนเป็็นนิิติิบุุคคลอย่่างถููกต้้อง
ในประเทศไทย และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (CFA) และโมเดลสมการ
โครงสร้้าง (SEM)
	 ผลการวิิเคราะห์์สามารถสรุุปได้้ตาม วััตถุุประสงค์์การวิิจััยทั้้�ง 3 ข้้อ ดัังนี้้�
	วั ตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1: เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัเชิงิสาเหตุทุี่่�มีอีิทิธิพิลต่่อประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานของธุรุกิจิสื่่�อบันัเทิงิ
ในประเทศไทย ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยเชิิงสาเหตุุหลััก ได้้แก่่
	 1.บริิบทขององค์์กร (Organization Context)
	 2.การมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)
	 3.การปรัับใช้้เทคโนโลยีี (Technology Adoption)
	มี ีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�
ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม องค์์กรที่่�มีีบริิบทที่่�เอื้้�อต่่อการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมที่่�สนัับสนุุนนวััตกรรม และ
ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีลัักษณะของผู้้�ประกอบการ จะสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและประสิิทธิิภาพ
ในการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	วั ัตถุุประสงค์์ที่่� 2: เพื่่�อพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ  กัับประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ
ผ่่านความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทัลั ผลการวิเิคราะห์ ์SEM แสดงว่่าโมเดลที่่�พัฒันาขึ้้�นมีคีวามสอดคล้อ้ง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างดีี (χ² /df = 2.731 p-value= 0.000 CFI= 0.948, GFI= 0.929, RMSEA=0.065, 
RMR=0.020) แสดงให้เ้ห็น็ว่่า โมเดลสามารถใช้อ้ธิบิายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรต้น้ ตัวัแปรคั่่�นกลาง และตัวัแปร
ตามได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยทุกุตัวัแปรแฝงมีคี่่าน้้ำหนักัองค์ป์ระกอบสูงูและผ่่านเกณฑ์ค์วามเชื่่�อมั่่�นที่่�ยอมรับัได้้
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	วั ตถุุประสงค์์ที่่� 3: เพื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของปััจจััยเชิิงสาเหตุุ โดยมีีความสามารถใน
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง จากผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า
	 • ความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 • ในขณะเดีียวกััน ก็็ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง ที่่�ส่่งผ่่านอิิทธิิพลจากบริิบทขององค์์กร และการปรัับใช้้
เทคโนโลยีีไปยัังประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจได้้อย่่างมีีนััยสำคััญเช่่นกััน
	 กล่่าวคืือ องค์์กรที่่�สามารถพััฒนาและใช้้ศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะสามารถตอบสนอง
ต่่อสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ สร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่่งขันั และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในทุุกมิิติิของการดำเนิินธุุรกิิจได้้
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน: จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์โมเดลสมการ
โครงสร้้าง (SEM) พบว่่า สมมติิฐานทั้้�ง 7 ข้้อที่่�ตั้้�งไว้้ในงานวิิจััยนี้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนทางสถิิติิทั้้�งหมด 
ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�:
	 • สมมติิฐานที่่� 1 (H1): บริิบทขององค์์กรมีีอิิทธิิพลต่่อความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลของธุุรกิิจ
สื่่�อบัันเทิิงในประเทศไทย ผลการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่่า บริิบทขององค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วยขนาดองค์์กร 
การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููง และวััฒนธรรมองค์์กร มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความสามารถ
ในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล โดยองค์์กรที่่�มีีโครงสร้้างและวััฒนธรรมที่่�ยืืดหยุ่่�น เปิิดรัับนวััตกรรม มีีแนวโน้้มที่่�จะ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ได้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า
	 • สมมติิฐานที่่� 2 (H2): การมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิิพลต่่อความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�ดิิจิิทััล พบว่่า องค์์กรที่่�มีีลัักษณะของความเป็็นผู้้�ประกอบการ เช่่น ความเป็็นนวััตกรรม ความกล้้าเสี่่�ยง ความ
เป็็นตััวของตััวเองและแนวคิิดเชิิงรุุก มีีความสามารถในการขัับเคลื่่�อนกระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลได้้ดีีกว่่า
องค์์กรที่่�ขาดคุุณลัักษณะเหล่่านี้้� ส่่งผลให้้การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาปรัับใช้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 • สมมติิฐานที่่� 3 (H3): การปรัับใช้เ้ทคโนโลยีมีีอีิทิธิพิลต่่อความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิิทััล ข้อ้มูลูชี้้�ให้้
เห็็นว่่า ความสามารถในการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร การทำธุุรกรรม และการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 
ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล มีีผลต่่อระดัับความพร้้อมขององค์์กรในการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ดิิจิิทััล ซึ่่�งสนัับสนุุนความสำคััญ
ของการลงทุุนด้้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม
	 • สมมติิฐานที่่� 4 (H4): บริิบทขององค์์กรมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจของธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิง 
พบว่่า องค์์กรที่่�มีีโครงสร้้างและสภาพแวดล้้อมภายในที่่�ส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงและนวััตกรรม มีีแนวโน้้มที่่�จะ
มีีประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานมากกว่่าในมิิติิต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเงิิน การบริิการลููกค้้า กระบวนการ
ภายใน หรืือการเรีียนรู้้�และเติิบโต
	 • สมมติิฐานที่่� 5 (H5): การมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจองค์์กรที่่�
ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ การกล้้าคิิดกล้้าทำ และการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรแสดงศัักยภาพในเชิิงนวััตกรรม
มีผีลลัพัธ์ท์างธุรุกิจิที่่�ดีกีว่่า โดยเฉพาะด้า้นความสามารถในการแข่่งขันั และการตอบสนองต่่อตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว
	 • สมมติิฐานที่่� 6 (H6): การปรัับใช้้เทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพของกระบวนการภายในองค์์กร เพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริิการ และลดต้้นทุุนด้้านเวลาและทรััพยากร 
ซึ่่�งส่่งผลให้้ธุุรกิิจสามารถบรรลุุเป้้าหมายในมิิติิต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 • สมมติิฐานที่่� 7 (H7): ความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทิัลัมีอีิทิธิพิลต่่อประสิทิธิภิาพทางธุรุกิจิสมมติฐิาน
ข้อ้นี้้�ได้ร้ับัการสนับัสนุนุอย่่างชัดัเจน โดยองค์ก์รที่่�มีคีวามสามารถสูงูในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิิทััลสามารถปรับัตัวัเข้า้
กัับสภาพแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนและการเติิบโตในระยะยาว
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อภิปิรายผลการวิจิัยั 
	 การอภิิปรายผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ดำเนิินการโดยอ้้างอิิงจากผลการทดสอบสมมติิฐานทั้้�ง 7 ข้้อ ซึ่่�งครอบคลุุม
ถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต้้น ดัังนี้้�
	สมมติ ฐิานที่่� 1 (H1): บริิบทขององค์์กรมีีอิิทธิิพลต่่อความสามารถในสมมติิฐานข้้อนี้้� โดยแสดงให้้เห็็นว่่า
องค์ก์รที่่�มีบริบิทที่่�เอื้้�อต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น การสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิารระดับัสูงู ขนาดองค์ก์รที่่�เหมาะสม และ
วััฒนธรรมองค์ก์รที่่�เปิดิรับันวัตักรรม ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Sebastian et al. (2020) และ Osmundsen 
et al. (2018) ที่่�เน้น้ย้้ำถึงึความสำคััญของสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กรในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิัลั
	สมมติ ฐิานที่่� 2 (H2): การมุ่่�งเน้น้ความเป็็นผู้้�ประกอบการมีีอิทิธิพิล ผลการวิจิัยัพบว่่า ความเป็น็ผู้้�ประกอบ
การในองค์์กรมีผีลต่่อความสามารถในการปรัับตัวัเข้า้สู่่�ยุคุดิจิิทิัลั โดยเฉพาะองค์์กรที่่�มีลีักัษณะความเป็็นนวัตักรรม 
กล้้าเสี่่�ยง และกระตืือรืือร้้นต่่อโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ มีีแนวโน้้มที่่�จะนำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้และปรัับกลยุุทธ์์ได้้
อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hess et al. (2015), Ratten (2021) และ Frese (2000) ที่่�ระบุุว่่า
ความเป็็นผู้้�ประกอบการเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนสำคััญของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล
	สมมติ ฐิานที่่� 3 (H3): การปรัับใช้้เทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลต่่อการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า องค์์กรที่่�สามารถนำ
เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการดำเนิินงาน เช่่น การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร การดำเนิินธุุรกรรม และการตอบสนอง
ต่่อความต้อ้งการของลูกูค้า้ จะมีศีักัยภาพในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทิัลัได้สู้งูขึ้้�น ผลลัพัธ์น์ี้้�สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 
Vial (2021), Chou และ Shao (2023) ที่่�ชี้้�ว่่าการวางโครงสร้า้งการใช้เ้ทคโนโลยีอีย่่างเป็น็ระบบเป็น็หััวใจสำคัญั
ในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลที่่�ยั่่�งยืืน
	 สมมติฐิานที่่� 4 (H4): บริบิทขององค์ก์รมีอีิทิธิพิลต่่อผลการวิเิคราะห์แ์สดงว่่า บริบิทขององค์ก์รไม่่เพียีงส่่งผล
ต่่อความสามารถด้านดิิจิทิัลั แต่่ยังส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจโดยตรง โดยองค์์กรที่่�มีระบบสนัับสนุุนที่่�ดีจากผู้้�นำ 
และมีวีัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เน้น้การเรียีนรู้้�และการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง จะสามารถพัฒันาประสิทิธิภิาพด้า้นการเงินิ 
การบริกิาร กระบวนการภายใน และการเติิบโตได้้อย่่างเป็น็ระบบ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานของ Feroz et al. (2021)
	 สมมติฐิานที่่� 5 (H5): การมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ ผลการวิิจััย
พบว่่า ความเป็็นผู้้�ประกอบการมีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยองค์์กรที่่�เปิิดรัับ
แนวคิิดใหม่่ ๆ  กล้้าทดลอง และให้้โอกาสกัับความคิิดสร้้างสรรค์์ของบุุคลากร จะสามารถพััฒนาแนวทางดำเนิิน
ธุรุกิจิที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งยืนืยันัข้อ้เสนอของ Ratten (2021) ที่่�ชี้้�ว่่าผู้้�ประกอบ
การในองค์์กรมีีบทบาทสำคััญในการผลัักดัันความสามารถในการแข่่งขััน
	สมมติ ฐิานที่่� 6 (H6): การปรัับใช้้เทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ ผลการวิิเคราะห์์ระบุุว่่า 
องค์์กรที่่�สามารถปรัับใช้เ้ทคโนโลยีีในกระบวนการธุุรกิจิได้้อย่่างเหมาะสม ลดต้้นทุนุ และตอบสนองลููกค้า้ได้้ดีขีึ้้�น 
ซึ่่�งตรงกับัผลการศึกึษาโดย Raimee et al. (2021) ที่่�ระบุวุ่่าการนำเทคโนโลยีมีาใช้เ้ป็น็ตัวัเร่่งให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพ
เชิิงกลยุุทธ์์ในองค์์กรยุุคใหม่่
	 สมมติฐิานที่่� 7 (H7): ความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพทางธุุรกิิจ ผล
การวิิจััยยืืนยัันในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลในฐานะปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพของธุุรกิจิในหลาย
มิิติ ิโดยองค์ก์รที่่�สามารถปรับัตัวัเข้า้สู่่�โลกดิจิิิทัลัได้อ้ย่่างรวดเร็ว็และยืดืหยุ่่�น จะมีคีวามสามารถในการเพิ่่�มคุณุค่่า
ให้้กัับลููกค้้า ปรัับปรุุงกระบวนการ และพััฒนาโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Sganzerla et al. (2016)
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	 การเชื่่�อมโยงกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยั เมื่่�อพิจิารณาภาพรวมของผลการวิจิัยัที่่�ได้ ้จะเห็น็ว่่าได้ต้อบโจทย์์
ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยทั้้�ง 3 ข้้ออย่่างชััดเจน กล่่าวคืือ วััตถุุประสงค์์ข้้อแรกเกี่่�ยวกัับการศึึกษาปััจจััยเชิิง
สาเหตุุ ได้้รัับการสนัับสนุุนจากสมมติิฐาน H1, H2 และ H3 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า มีีผลต่่อกระบวนการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�ดิิจิิทััลอย่่างมีีนััยสำคััญ
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่�สองที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาโมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ ก็็ได้้รัับการสนัับสนุุนผ่่านผลการ
วิิเคราะห์์ SEM ที่่�แสดงค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดลในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และวััตถุุประสงค์์ข้้อสุุดท้้ายที่่�
ต้้องการศึึกษาอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมโดยมีีตััวแปรคั่่�นกลาง คืือ ความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล 
ก็็ได้้รัับการยืืนยัันผ่่านผลของสมมติิฐาน H4–H7 ซึ่่�งชี้้�ว่่า ความสามารถนี้้�มีีบทบาททั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อ
ประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจ
	 นอกจากนี้้�ยัังสามารถสังเคราะห์์ได้้ว่่า ผลการวิิจััยมีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของธุุรกิิจในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�ระบบดิิจิิทััลอย่่างจริิงจััง โดยเฉพาะยุุคหลัังโควิิด-19 ที่่�องค์์กรจำเป็็นต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น ปรัับตััวเร็็ว และใช้้
เทคโนโลยีีอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงสามารถสะท้้อนสถานการณ์์ปััจจุุบัันได้้เป็็นอย่่างดีี 
และยัังสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางนโยบายและกลยุุทธ์์องค์์กรได้้จริิงในระดัับปฏิิบััติิ

องค์์ความรู้้� ใหม่ 
	 งานวิิจััยนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการที่่�บริิบทขององค์์กร (OC)   และการปรัับใช้้เทคโนโลยีี (TA) มีีบทบาทสำคััญ
ในการพััฒนาความสามารถในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล ซึ่่�งต่่อเนื่่�องไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจ (BP) 
โดยที่่� การมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการ (EO) แม้้จะไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลของธุุรกิิจ (DTC) 
โดยตรง แต่่ก็็มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจ (BP)  โดยตรง ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ทำให้้บริิบทขององค์์กร (OC) และการ
ปรัับใช้้เทคโนโลยีี (TA) มีีบทบาทสำคััญอาจมาจากการที่่�ทั้้�งสองปััจจััยนี้้�เป็็นพื้้�นฐานในการสร้้างสภาพแวดล้้อม
ที่่�เอื้้�อต่่อการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาปรัับใช้้ในองค์์กร ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการเสริิมสร้้างการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�ดิิจิิทััลของธุุรกิิจ (DTC) และส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจ (BP) แต่่การมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการ (EO) 
โดยในประเทศไทยยัังเป็็นองค์์กรที่่�ผู้้�นำมีีแนวคิิดแบบเดิิม ไม่่มีความสนใจและไม่่พยายามปรัับเปลี่่�ยนไป
สู่่�องค์ก์รดิจิิทิัลั และผู้้�นำต้อ้งเต็ม็ใจยอมรับัการปรับัเปลี่่�ยนสู่่�ดิิจิทิัลัจึงึจะสามารถดำเนินิอยู่่�ในตลาดการแข่่งขันัได้้
	 ในขณะเดีียวกััน การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลของธุุรกิิจ (DTC) เป็็นตััวแปรที่่�สำคััญในการส่่งผ่่านผลกระทบจาก
บริิบทขององค์์กร (OC) และการปรัับใช้้เทคโนโลยีี (TA) ไปยัังประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจ (BP) ซึ่่�งทำให้้เกิิดอิิทธิิพล
ทางอ้้อมที่่�มีีนััยสำคััญ

ข้้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิิจััยที่่�ได้้ สามารถจััดทำข้้อเสนอแนะเพื่่�อประโยชน์์ในการนำไปใช้้ในเชิิงนโยบายและการบริิหาร
จััดการองค์์กร ตลอดจนระบุุข้้อจำกััดของการวิิจััยเพื่่�อเป็็นแนวทางสำหรัับการศึึกษาต่่อไป ดัังนี้้�
1. ข้้อเสนอเชิงินโยบายและแนวทางการนำำ�ไปใช้้
	 1.1 สำำ�หรับผู้้�บริิหารธุุรกิจิสื่่�อบันัเทิงิ
	 • ควรส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� การเปลี่่�ยนแปลง และการนำนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการปรัับตััว คืือ ปััจจััยความอยู่่�รอด 
	 • ควรให้้การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างเป็็นรููปธรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นการลงทุุนในเทคโนโลยีี การ
พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากร  
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	 1.2 สำำ�หรับภาครัฐและหน่วยงานสนับสนุนอุตสาหกรรม
	 • ภาครััฐควรมีีนโยบายสนัับสนุุนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลที่่�ครอบคลุุม การจััดอบรมหรืือ
โครงการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 1.3 สำำ�หรับนัักวิจิัยัและสถาบันัการศึกึษา
	 • ควรบููรณาการองค์์ความรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลเข้้ากัับหลัักสููตรการจััดการธุุรกิิจ เพื่่�อผลิิตบุุคลากร
ที่่�พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 
	 • สนัับสนุุนงานวิิจััยในประเด็็นเฉพาะของธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิง 
2. ข้้อจำำ�กััดของการวิจิัยั
	 • การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการเก็็บข้้อมููล จึึงมีีข้้อจำกััดในด้้านความลึึกของข้้อมููล 
และอาจมีีความลำเอีียงจากการรัับรู้้�ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่งผลให้้ไม่่สามารถสะท้้อนพฤติิกรรมจริิงในบาง
กรณีีได้้ครบถ้้วน
	 • กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึกษาแม้้จะครอบคลุุมทั่่�วประเทศ แต่่ยังจำกััดเฉพาะธุุรกิิจสื่่�อบัันเทิิงที่่�จดทะเบีียนเป็็น
นิิติิบุุคคล 
	 • ตััวแปรที่่�ใช้้ในโมเดลแม้้จะผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�นแล้้ว แต่่ยัังมีีปััจจััยภายนอก
อื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพธุุรกิิจ 
	ข้ ้อจำกััดเหล่่านี้้�ควรถููกพิิจารณาในการตีีความผลลััพธ์์ และสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบการวิิจััย
ในอนาคตให้้มีีความครอบคลุุมทั้้�งในเชิิงประเด็็นและกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น
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