
165
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม – เมษายน 2569)

เสริิมศิิริิ นิิลดำ. คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย.
สุุธิิชา ภิิรมย์์นุ่่�ม. คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยการกีีฬาแห่่งชาติิ วิิทยาเขตสมุุทรสาคร.

นิิษฐา หรุ่่�นเกษม. คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร.
Sermsiri Nindum. Faculty of Management Science, Chiang Rai Rajabhat University.

Suticha Piromnum. Faculty of Liberal Arts, Thailand National Sports University Samutsakorn campus.
Nitta Roonkaseam. Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University.

Email: aj_sermsiri@yahoo.com, moopingaaa@gmail.com, nitta@pnru.ac.th

Received: 8 May 2025; Revised: 13 May 2025; Accepted: 29 May 2025

[ เสริิมศิิริิ สุุธิิชา นิิษฐา หน้้า 165 -177 ]

บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประเมินิคุณุภาพรายการบัันเทิงิโทรทัศัน์ไ์ทยตาม (ร่่าง) เกณฑ์ป์ระเมินิคุณุภาพ
รายการบัันเทิิงของสำนัักงาน กสทช. และวิิเคราะห์์ศัักยภาพของรายการในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทางสัังคม ใช้้
ระเบียีบวิธิีวีิจิัยัแบบผสมผสาน โดยคััดเลือืกตอนจากรายการบัันเทิงิยอดนิิยม 3 รายการ ได้้แก่่ รายการดวลเพลง
ชิงิทุนุ รายการ HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND และรายการ THE RESTAURANT WAR THAILAND 
รวมจำนวน 12 ตอน
	 ผลการวิิจััยพบว่่า (1) ในระดัับบรรทััดฐาน รายการดวลเพลงชิิงทุุนได้้รัับคะแนนสููงสุุด (100%) ขณะที่่�
อีีกสองรายการได้้คะแนนเท่่ากััน (66.64%) และในระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐาน รายการ THE RESTAURANT 
WAR THAILAND ได้้คะแนนสููงสุุด (67.5%) รองลงมา คืือ ดวลเพลงชิิงทุุน (65%) และ HOLLYWOOD GAME 
NIGHT THAILAND (35%) (2) รายการทั้้�งสามแสดงศัักยภาพในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทางสัังคมที่่�แตกต่่างกััน 
โดย THE RESTAURANT WAR THAILAND ส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตและการยอมรัับความหลากหลาย ดวลเพลง
ชิิงทุุนส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรม ส่่วน HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND เน้้นความบัันเทิิงเป็็นหลััก 
ผลการศึึกษานี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า รายการบัันเทิิงมีีศัักยภาพในการเป็็นพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�ทางสัังคมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
หากได้้รัับการออกแบบอย่่างเหมาะสม
คำำ�สำำ�คััญ: คุุณภาพรายการบัันเทิิง, การเรีียนรู้้�ทางสัังคม, การประเมิินรายการโทรทััศน์์

จากความบันัเทิงิสู่่�การเรีียนรู้�ทางสัังคม: การวิเิคราะห์์รายการโทรทัศัน์์ไทย
ด้้วยเกณฑ์์ประเมินิคุณภาพรายการบันัเทิงิ

From Entertainment to Social Learning: An Analysis of Thai Television Programs 
Using Entertainment Program Quality Assessment Criteria
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Abstract
	 This research aimed to evaluate the quality of Thai entertainment television programs 
based on the NBTC’s draft criteria and analyze their potential for promoting social learning. A 
mixed-methods approach was employed, analyzing 12 episodes from three popular programs: 
Dual Pleng Ching Tun, HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND, and THE RESTAURANT WAR THAILAND.
	 The findings reveal that: (1) At the standard level, Dual Pleng Ching Tun received the highest 
score (100%), while the other two programs scored equally (66.64%). At the above-standard 
level, THE RESTAURANT WAR THAILAND achieved the highest score (67.5%), followed by Dual 
Pleng Ching Tun (65%) and HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND (35%). (2) The programs 
exhibited varying capacities to promote social learning: THE RESTAURANT WAR THAILAND fos-
tered life skills and diversity acceptance; Dual Pleng Ching Tun emphasized moral and ethical 
values; and HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND primarily delivered entertainment. This study 
demonstrates that entertainment programs have the potential to serve as effective platforms 
for social learning when appropriately designed.
Keywords: Entertainment Program Quality, Social Learning, Television Program Evaluation

บทนำำ�
	 รายการบัันเทิิงในสื่่�อโทรทััศน์์ไทยได้้กลายเป็็นส่่วนสำคััญในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�ชม โดยไม่่เพีียงแต่่ทำ
หน้้าที่่�สร้้างความบัันเทิิงและผ่่อนคลาย แต่่ยังมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการหล่่อหลอมความคิิด ทััศนคติิ 
และพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคที่่�ผู้้�ชมสามารถเข้้าถึึงรายการผ่่านหลากหลายแพลตฟอร์์ม 
ทั้้�งการออกอากาศตามผัังรายการปกติิ และการรัับชมย้้อนหลัังผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รายการโทรทััศน์์ประเภท
บัันเทิิง เช่่น ละคร ซีีรีีส์์ และวาไรตี้้� ยัังคงได้้รัับความนิิยมสููงในหมู่่�ผู้้�ชมชาวไทย โดยเฉพาะในกลุ่่�มเยาวชนและ
วััยรุ่่�น (Gen Z) ที่่�ให้้ความสนใจรายการบัันเทิิงมากกว่่ารายการข่่าว ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ชมในวััยทำงานและผู้้�สููงอายุุ
ยัังคงรัับชมรายการข่่าวเป็็นหลััก แต่่รายการบัันเทิิงก็็ยัังเป็็นอัันดัับรองที่่�มีผู้้�ชมจำนวนมาก ทั้้�งนี้้� จากรายงาน 
Global Entertainment & Media Outlook 2024-28 ของ PwC (2567) คาดการณ์์ว่่าอุุตสาหกรรมความ
บัันเทิิงและสื่่�อไทยจะเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจนมีีมููลค่่าสููงถึึง 6.9 แสนล้้านบาทในปีี 2567 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ
สำคััญและแนวโน้้มการเติิบโตของธุุรกิิจบัันเทิิงในประเทศไทย
	 การพัฒันารูปูแบบและเนื้้�อหาที่่�หลากหลายของรายการประเภทเกมโชว์์ ทอล์์กโชว์ ์และวาไรตี้้�ในปัจัจุุบันั ได้้
ก่่อให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนัยัสำคััญในภููมิทิัศัน์ส์ื่่�อโทรทััศน์ไ์ทย รายการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงทำหน้้าที่่�เป็็นแหล่่ง
ความบัันเทิิงเท่่านั้้�น หากแต่่ได้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�ทางวััฒนธรรมที่่�มีบทบาทในการถ่่ายทอดระบบค่่านิิยม รููปแบบ
ความสััมพัันธ์์ทางสัังคม และกระบวนการเรีียนรู้้�ทางสัังคมอย่่างแยบยล จากการศึึกษาของ ดวงทิิพย์์ เจริิญรุุกข์์ 
(2564) พบว่่า รายการบันัเทิงิที่่�มีคีุณุภาพมีศีักัยภาพอย่่างยิ่่�งในการยกระดับัรสนิยิมทางการศึกึษาและมาตรฐาน
ทางปััญญาของผู้้�ชม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อรายการเหล่่านี้้�นำเสนอเนื้้�อหาที่่�กระตุ้้�นการคิิดวิิเคราะห์์และส่่งเสริิม
การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ เมธา เสรีีธนาวงศ์์ (2564) ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า การผสมผสาน
องค์์ประกอบของสาระความรู้้�เข้า้กัับรููปแบบความบัันเทิิง อาทิิ รายการแข่่งขัันหรืือเรียีลลิิตี้้� ได้้สร้้างปรากฏการณ์์
การเรีียนรู้้�โดยไม่่รู้้�ตััว อัันเป็็นกลไกสำคััญในการส่่งเสริิมสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ผ่่านช่่องทางสื่่�อกระแสหลััก
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	 นอกเหนืือจากนั้้�นแล้้ว รายการเกมโชว์์ทางโทรทััศน์์ยัังไม่่ได้้เป็็นเพีียงพื้้�นที่่�ของความบัันเทิิง หากยัังสะท้้อน
ถึงึความซัับซ้้อนของการออกแบบเนื้้�อหา การจััดการแบรนด์์ และความสััมพัันธ์์กับัผู้้�ชม ตัวัอย่่างเช่่น งานวิิจััยของ 
Mukherjee & Roy (2006) ที่่�ใช้แ้บบจำลองพลวัตัระบบในการอธิบิายความสำเร็จ็ของรายการ Who Wants To 
Be A Millionaire เวอร์ช์ันัอินิเดียี (KBC) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า ความนิยิมของช่่อง ผู้้�ดำเนินิรายการ เงินิรางวัลั และลักัษณะ
ของความบัันเทิิงที่่�ตอบสนองในทัันทีี ล้้วนเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความนิิยมของรายการ สะท้้อนให้้เห็็นว่่า
คุุณภาพของรายการเกมโชว์์สามารถประเมิินได้้ทั้้�งในเชิิงโครงสร้้าง ความหมาย และคุุณค่่าต่่อผู้้�ชมในหลายมิิติิ
	 ในประเทศไทย สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม
แห่่งชาติ ิ(กสทช.) ได้ต้ระหนักัถึงึความสำคัญัของคุณุภาพเนื้้�อหารายการโทรทัศัน์ ์จึงึได้พั้ัฒนา (ร่่าง) เกณฑ์ป์ระเมินิ
คุุณภาพรายการบัันเทิิง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมให้้รายการมีีเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม สร้้างสรรค์์ และมีีคุุณค่่า
ทางสัังคม โดยได้้ให้้คำนิิยามของรายการบัันเทิิงว่่า หมายถึึง “รายการที่่�ออกแบบอย่่างมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้าง
ความบัันเทิิง มากกว่่าการให้้ข้้อเท็็จจริิง มีีการกำหนดโครงสร้้าง องค์์ประกอบ ทั้้�งเนื้้�อหา วิิธีีการ ช่่วงเวลาและ
ลำดัับการนำเสนออย่่างสร้้างสรรค์์ เอกลัักษณ์์ของเนื้้�อหา ลีีลา อารมณ์์รายการ ที่่�เน้้นบัันเทิิง สนุุก ผู้้�ชมรู้้�สึึกมีี
ส่่วนร่่วม” ซึ่่�งส่่วนใหญ่่นำเสนอในรููปแบบหลััก ได้้แก่่ เกมโชว์์ ทอล์์กโชว์์ วาไรตี้้� หรืือรููปแบบผสม อย่่างไรก็็ตาม 
ยัังขาดการประเมิินอย่่างเป็็นระบบว่่า รายการบัันเทิิงที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบัันมีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับใด และ
มีีศัักยภาพในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทางสัังคมอย่่างไร
	 การศึึกษานี้้�จึงึมุ่่�งประเมิินคุณุภาพเนื้้�อหารายการบัันเทิงิโทรทััศน์ไ์ทยที่่�ได้้รัับความนิิยมสููง โดยใช้ ้(ร่่าง) เกณฑ์์
ประเมิินที่่�พััฒนาโดย กสทช. เพื่่�อวิิเคราะห์์ศัักยภาพในการส่่งเสริิมคุุณธรรม ทัักษะชีีวิิต และการยอมรัับความ
หลากหลาย ผลการศึกึษาจะเป็น็ประโยชน์ต์่่อผู้้�ผลิติรายการ ผู้้�กำกับัดูแูลสื่่�อ และผู้้�มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีในอุตุสาหกรรม
โทรทััศน์์ไทย ในการยกระดัับมาตรฐานรายการบัันเทิิงให้้มีีคุุณภาพและส่่งเสริิมสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน 
อีีกทั้้�งยัังเป็็นการตอบสนองต่่อพัันธกิิจของ กสทช. ในการส่่งเสริิมให้้รายการโทรทััศน์์มีีเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมและ
สร้้างสรรค์์สำหรัับผู้้�ชมทุุกกลุ่่�ม

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิัยั
	 1.เพื่่�อประเมินิคุณุภาพเนื้้�อหารายการบันัเทิงิโทรทัศัน์ไ์ทยด้ว้ย (ร่่าง) เกณฑ์ป์ระเมินิคุณุภาพรายการบันัเทิงิ
ที่่�พััฒนาโดยสำนัักงาน กสทช.
	 2.เพื่่�อวิิเคราะห์์ศัักยภาพของรายการบัันเทิิงโทรทััศน์์ไทยในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทางสัังคม 

แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง
	 การวิิจััยนี้้�มีีแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 ทฤษฎีีการอบรมบ่มเพาะ (Cultivation Theory) Gerbner et al. (1980, 1986) เสนอว่่า การรัับชม
โทรทััศน์์อย่่างต่่อเนื่่�องนำไปสู่่�การหล่่อหลอมการรัับรู้้�ความเป็็นจริิงทางสัังคมของผู้้�ชม โดยเฉพาะปรากฏการณ์์ 
“Mainstreaming” ที่่�ทำให้้ผู้้�ชมที่่�มีีพื้้�นฐานแตกต่่างกัันมีีมุุมมอง และค่่านิิยมคล้้ายคลึึงกัันมากขึ้้�น รายการเกม
โชว์์ทางโทรทััศน์์ มีีลัักษณะการอบรมบ่่มเพาะที่่�แตกต่่างจากรายการประเภทอื่่�น เนื่่�องจากนำเสนอสถานการณ์์
การแข่่งขััน การได้้รัับรางวััล และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�เข้้มข้้น ซึ่่�งมีีผลต่่อการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับความสำเร็็จใน
ชีีวิิต รููปแบบการแข่่งขััน และคุุณค่่าของรางวััลหรืือเงิินทุุน ทั้้�งนี้้� ผลการศึึกษาของ Roe et al. (1996) พบว่่า
ผู้้�ชมรายการเกมโชว์มี์ีแนวโน้ม้ให้ค้วามสำคัญักับัโชคชะตา และคุณุค่่าของวัตัถุมุากกว่่าความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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	 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ทางสัังคม (Social Learning Theory) Bandura (1986, 2001) อธิิบายว่่าการเรีียนรู้้�
ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นเฉพาะจากประสบการณ์์ตรง แต่่ยัังเกิิดจากการสัังเกตและเลีียนแบบพฤติิกรรมของผู้้�อื่่�น โดยเฉพาะ
เมื่่�อพฤติิกรรมเหล่่านั้้�นได้้รับัการเสริิมแรงในทางบวก ในบริิบทของรายการเกมโชว์์ การเรียีนรู้้�ผ่่านการสัังเกต เกิิด
ขึ้้�นใน 2 ระดัับ คืือ การเลีียนแบบโดยตรง (Imitation) ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมที่่�สัังเกตเห็็นได้้ชััดเจน และ
การเลีียนแบบเชิิงลึึก (Identification) ซึ่่�งเป็็นการซึึมซัับแนวคิิด กลยุุทธ์์ และทัักษะที่่�แฝงอยู่่�ในการแสดงออก 
นอกจากนี้้� การเรีียนรู้้�ผ่่านการสัังเกตในรายการเกมโชว์์ ยัังส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ชมทั้้�งในลัักษณะของผล
ยัับยั้้�ง (Inhibitory Effects) และผลปลดปล่่อย (Disinhibitory Effects) สอดคล้้องกัับงานของ Neyens et al. 
(2017) ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่่าการมีสี่่วนร่่วมเชิงิรุกุในรายการ เช่่น การโหวตหรือืแสดงความเห็น็ มีผีลต่่อการโน้ม้น้า้วใจ
มากกว่่าการรับัชมแบบเชิงิรับั ซึ่่�งมีนีัยัสำคัญัต่่อรูปูแบบการสื่่�อสารแบบมีปีฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�รายการบันัเทิงิควรคำนึงึถึึง
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกับโครงสร้างรายการบัันเทิงิ เมธา เสรีีธนาวงศ์์ (2562) ได้้นำเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
โครงสร้้างรายการแข่่งขัันชิิงรางวััลที่่�ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนสำคััญ ได้้แก่่ (1) การแนะนำผู้้�เข้้าแข่่งขััน ซึ่่�งเป็็น
ขั้้�นตอนสร้้างความผููกพัันระหว่่างผู้้�ชมกัับผู้้�เข้า้แข่่งขันั (2) การชี้้�แจงกติกิา ซึ่่�งเปรียีบเสมืือนการสร้้างความขััดแย้ง้
ในโครงสร้้างเรื่่�องเล่่า (3) การทำภารกิิจ ซึ่่�งแสดงถึึงความพยายามในการแข่่งขััน และ (4) การพิิชิิตเงิินรางวััล ซึ่่�ง
เป็็นขั้้�นตอนสรุุปผลการแข่่งขััน โครงสร้้างนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กัับการสร้้างความรู้้�สึึกร่่วมของผู้้�ชม และมีีบทบาทใน
การหล่่อหลอมทััศนคติิเกี่่�ยวกัับความพยายาม ความสำเร็็จ และการได้้รัับผลตอบแทนในสัังคม
	 การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดและทฤษฎีีเหล่่านี้้�ช่่วยให้้การศึึกษาครั้้�งนี้้� สามารถวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายการบัันเทิิงได้้
อย่่างรอบด้้าน ทั้้�งในมิิติิของอิิทธิิพลเชิิงสัังคม รููปแบบการเรีียนรู้้� และมาตรฐานเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับแนวทาง
การกำกัับดููแลสื่่�ออย่่างเป็็นระบบ

ขอบเขตการวิจิัยั
	 การวิิจััยนี้้�กำหนดขอบเขตไว้้สามด้้าน ดัังนี้้�
	 ขอบเขตด้้านเน้ื้ �อหา ประเมิินคุุณภาพรายการประเภทเกมโชว์์ ทอล์์กโชว์์ และวาไรตี้้� โดยใช้้ (ร่่าง) เกณฑ์์
การประเมิินคุุณภาพรายการประเภทบัันเทิิงที่่�พััฒนาโดยคณะทำงานของสำนัักงาน กสทช. 2 ระดัับ ได้้แก่่ (1) 
ระดับับรรทัดัฐาน (12 ตัวัชี้้�วัดั) ครอบคลุมุวัตัถุปุระสงค์ ์ภาพรวม พฤติกิรรมผู้้�ร่่วมรายการ เนื้้�อหาเชิงิคุณุค่่า และ
การควบคุุมเนื้้�อหาไม่่เหมาะสม (2) ระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐาน (10 ตััวชี้้�วััด) เน้้นการส่่งเสริิมประโยชน์์ต่่อสัังคม
	 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง กำหนดประชากรเป็็นรายการบัันเทิิงทั้้�งหมด ที่่�ออกอากาศ
ทางสถานีโีทรทััศน์์ดิจิิทิัลัไทยในไตรมาสสุดุท้้ายของปี ี2567 คัดัเลือืกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงเป็็นรายการ
บัันเทิิงยอดนิิยม 3 รายการจากช่่องที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ รายการดวลเพลงชิิงทุุน (ช่่อง ONE, เรทติ้้�ง 5.253), 
HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND (ช่่อง 3, เรทติ้้�ง 1.676) และ THE RESTAURANT WAR THAILAND 
(ช่่อง 7, เรตติ้้�ง 1.829) โดยวิิเคราะห์์รายการละ 4 ตอน ที่่�มีียอดรัับชมสููงสุุดผ่่านยููทููบ รวม 12 ตอน 
	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา ศึึกษารายการที่่�ออกอากาศในไตรมาสสุุดท้้ายของปีี 2567 (ตุุลาคม-ธัันวาคม) 
โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่างตุุลาคม 2567 ถึึงมกราคม 2568 และดำเนิินการวิิจััยทั้้�งหมดแล้้วเสร็็จภายใน
ไตรมาสแรกของปีี 2568
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วิธีิีการวิจิัยั 
	 การศึกึษานี้้�ใช้ร้ะเบียีบวิธีิีวิิจััยแบบผสมผสาน โดยประยุกุต์แ์นวทางการศึกึษาเชิงิคุณุภาพเป็น็หลักัควบคู่่�กับั
การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ เพื่่�อประเมิินคุุณภาพรายการบัันเทิิงโทรทััศน์์ไทยตาม (ร่่าง) เกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนด
โดยสำนัักงาน กสทช. รายละเอีียดดัังนี้้�
	 การคััดเลืือกหน่วยการศึกึษา
	 การคััดเลืือกหน่่วยการศึึกษาได้้พิิจารณาจากนิิยามของรายการบัันเทิิงตามเกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพรายการ
บัันเทิิงของ กสทช. ซึ่่�งระบุุว่่า รายการบัันเทิิง หมายถึึง “รายการที่่�ออกแบบอย่่างมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความ
บัันเทิิงมากกว่่าการให้้ข้้อเท็็จจริิง มีีการกำหนดโครงสร้้าง องค์์ประกอบ ทั้้�งเนื้้�อหา วิิธีีการ ช่่วงเวลา และลำดัับ
การนำเสนออย่่างสร้้างสรรค์์ มีีเอกลัักษณ์์ของเนื้้�อหา ลีีลา อารมณ์์รายการ ที่่�เน้้นความบัันเทิิง สนุุก ให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึก
มีีส่่วนร่่วม” โดยรายการบัันเทิิงส่่วนใหญ่่มัักนำเสนอใน 3 รููปแบบหลััก ได้้แก่่ เกมโชว์์ ทอล์์กโชว์์ วาไรตี้้� หรืือรููป
แบบผสมผสาน
	 คณะผู้้�วิจััยได้้คััดเลืือกตอนที่่�มียอดรัับชมสููงสุุดจากแต่่ละรายการ จำนวนรายการละ 4 ตอน รวมทั้้�งสิ้้�น 
12 ตอน โดยพิิจารณาจากยอดผู้้�ชมผ่่านช่่องทางยููทููบในช่่วงเดืือนตุุลาคมถึึงธัันวาคม 2567 จากสถานีีโทรทััศน์์
ที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อให้้มีีความหลากหลายของแหล่่งที่่�มา จากนั้้�นคััดกรองโดยตััดรายการที่่�มีีรููปแบบซ้้ำกัันออกไป 
แล้้วเลืือกหน่่วยศึึกษาจำนวน 3 รายการที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด และเลืือกตอนที่่�มีียอดการรัับชมสููงสุุดผ่่านช่่อง
ทางยููทููบ (YouTube) ในช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา รายการละ 4 ตอน
	 ผลจากการคััดเลืือกตามเกณฑ์์ดัังกล่่าว ได้้รายการบัันเทิิงที่่�เป็็นหน่่วยการศึึกษา ได้้แก่่ รายการดวลเพลงชิิง
ทุนุ ซึ่่�งออกอากาศทางช่่อง ONE ทุกุวันัจันัทร์ถ์ึงึวันัเสาร์ ์เวลา 18:00 น. (เรทติ้้�ง 5.253) รายการ HOLLYWOOD 
GAME NIGHT THAILAND ออกอากาศทางช่่อง 3 ทุุกวัันอาทิิตย์์ เวลา 18.20 น. (เรทติ้้�ง 1.676) และรายการ 
THE RESTAURANT WAR THAILAND ออกอากาศทางช่่อง 7 ทุุกวัันอาทิิตย์์ เวลา 18.00 น. (เรทติ้้�ง 1.829) 
โดยแต่่ละรายการได้้คััดเลืือกตอนที่่�มีียอดรัับชมสููงสุุดผ่่านยููทููบในช่่วงเดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม 2567 รายการละ 
4 ตอน รวมเป็็น 12 ตอนที่่�นำมาวิิเคราะห์์
	 เครื่่�องมืือในการวิจิัยั
	 การศึึกษานี้้�ใช้้เครื่่�องมืือประเมิินคุุณภาพรายการตามเกณฑ์์ที่่�พััฒนาโดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีี
วิิทยาในการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน กสทช. ได้้แก่่ “(ร่่าง) เกณฑ์์การประเมิิน
คุุณภาพเนื้้�อหารายการบัันเทิิงโทรทััศน์์ ที่่�พััฒนาโดยคณะทำงานกำหนดกระบวนวิิธีีวิิทยาในการตรวจสอบและ
ประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหารายการ สำนัักงาน กสทช.” 
	 (ร่่าง) ดัังกล่่าวนั้้�นแบ่่งส่่วนของการประเมิินออกเป็็น 2 ส่่วน กล่่าวคืือ  ส่่วนแรก (ร่่าง) เกณฑ์์คุุณภาพตาม
บรรทัดัฐานของรายการประเภทบันัเทิงิ ประกอบด้้วยตัวัชี้้�วัดั 12 ข้อ้” ซึ่่�งครอบคลุมุประเด็น็ดังันี้้� (1) วัตัถุปุระสงค์์
ของรายการ (2 ตััวชี้้�วััด) (2) ภาพรวมรายการ (1 ตััวชี้้�วััด) (3) ผู้้�ดำเนิินรายการและผู้้�ร่่วมรายการ (2 ตััวชี้้�วััด) 
(4) เนื้้�อหาเชิิงคุุณค่่า (1 ตััวชี้้�วััด) และ (5) เนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด (6 ตััวชี้้�วััด) ครอบคลุุมประเด็็นความรุุนแรง เพศ 
ภาษา และภาพตััวแทน และส่่วนที่่�สอง (ร่่าง) เกณฑ์์คุุณภาพที่่�สูงกว่่าบรรทััดฐานของรายการประเภทบัันเทิิง 
ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััด 10 ข้้อ ครอบคลุุมประเด็็น (1) ผู้้�ดำเนิินรายการและผู้้�ร่่วมรายการ (2 ตััวชี้้�วััด) (2) ความ
คิิดสร้้างสรรค์์ แรงบัันดาลใจ และประโยชน์์ต่่อสัังคม (2 ตััวชี้้�วััด) (3) การส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต (1 ตััวชี้้�วััด) (4) การ
ส่่งเสริิมความรู้้�ในศาสตร์์สาขาต่่าง ๆ (1 ตััวชี้้�วััด) (5) การส่่งเสริิมระบบวิิธีีคิิด (1 ตััวชี้้�วััด) (6) การส่่งเสริิมการ
พััฒนาความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล (1 ตััวชี้้�วััด) (7) การส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณธรรมและจริิยธรรม (1 ตััวชี้้�วััด) 
และ (8) การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ยอมรัับ เข้้าใจและชื่่�นชมความหลากหลายในสัังคม (1 ตััวชี้้�วััด)
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	 กระบวนการเก็บ็รวบรวมข้อมููล
	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการรัับชมรายการบัันเทิิงที่่�คััดเลืือก ได้้แก่่ รายการดวลเพลง
ชิงิทุนุ (ช่่อง ONE) รายการ HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND (ช่่อง 3) และรายการ THE RESTAURANT 
WAR THAILAND (ช่่อง 7) ระหว่่างการรัับชม คณะผู้้�วิจััยได้้บัันทึึกข้้อมููลตามตััวชี้้�วััดคุุณภาพรายการจำนวน 
22 ข้้อ ครอบคลุุมทั้้�งระดัับบรรทััดฐานและระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐาน ตามเกณฑ์์ที่่�พััฒนาโดยสำนัักงาน กสทช. 
ควบคู่่�กัับการจััดเก็็บภาพนิ่่�ง บทสนทนา และองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องที่่�สำคััญ เพื่่�อใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์
เชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาและการถ่่ายทอดความหมายเชิิงสัังคมของรายการ
	 นอกจากนี้้� เพื่่�อเสริิมความถููกต้้อง ความน่่าเชื่่�อถืือ และมุุมมองเชิิงลึึกในการตีีความผลการประเมิินคณะ
ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ สนทนากลุ่่�ม (Focus Group Interview) กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนิิเทศศาสตร์์และการประเมิิน
คุุณภาพรายการโทรทััศน์์ จำนวน 6 ท่่าน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิพากษ์์ผลการวิิเคราะห์์ทั้้�งเชิิงปริิมาณและ
เชิิงคุุณภาพ รวมถึึงให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงหลัักการต่่อเกณฑ์์การประเมิิน และสะท้้อนมุุมมองเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มการ
นำเสนอเนื้้�อหารายการบัันเทิิงในเชิิงสัังคมและวััฒนธรรม
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	 สำหรัับการประเมิินคุุณภาพตามบรรทััดฐาน กำหนดให้้กรณีีที่่�พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััดด้้านบวกจะได้้ 
1 คะแนน หากไม่่พบจะได้้ 0 คะแนน ส่่วนกรณีีที่่�พบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััดด้้านลบ ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาที่่�ควรจำกััด
จะได้ ้-1 คะแนน และหากไม่่พบเนื้้�อหาดังักล่่าวจะได้ ้1 คะแนน ในขณะที่่�การประเมินิคุณุภาพที่่�สูงูกว่่าบรรทัดัฐาน
จะให้้ 1 คะแนน เมื่่�อพบเนื้้�อหาตามเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด และ 0 คะแนน เมื่่�อไม่่พบเนื้้�อหาดัังกล่่าว
	 คะแนนที่่�ได้้จากการประเมิินทั้้�งสองส่่วนจะถููกนำมาคำนวณเป็็นร้้อยละและจััดระดัับคุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�
กำหนดไว้้ โดยรายการที่่�ได้้คะแนนร้้อยละ 96-100 จััดอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม ร้้อยละ 80-95 จััดอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
ร้้อยละ 65-79 จััดอยู่่�ในระดัับดีี ร้้อยละ 50-64 จััดอยู่่�ในระดัับพอใช้้ และต่่ำกว่่าร้้อยละ 50 ถืือว่่าไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 
สำหรัับการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ คณะผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์องค์์ประกอบสำคััญ 5 ด้้าน ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านการ
เล่่าเรื่่�อง บทสนทนาและการใช้้ภาษา การนำเสนอภาพและการแสดงออก ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ดำเนิินรายการ
และผู้้�ร่่วมรายการ รวมถึึงลัักษณะการนำเสนอประเด็็นที่่�ส่่งเสริิมหรืือควรจำกััด
	 การวิเิคราะห์์ทั้้�งสองส่่วนนี้้� จะนำไปสู่่�การสรุปุผลการประเมินิคุณุภาพรายการบันัเทิิงโทรทัศัน์ไ์ทย ที่่�ครอบคลุุม
ทั้้�งในแง่่ของระดัับคุุณภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และลัักษณะเชิิงคุุณภาพที่่�สะท้้อนถึึงการนำเสนอเนื้้�อหาของ
รายการบัันเทิิงโทรทััศน์์ไทยในปััจจุุบััน

ผลการศึกึษา
	ส่ วนที่่� 1 คุุณภาพเน้ื้ �อหารายการบันัเทิงิโทรทัศัน์ไทยด้วย (ร่่าง) เกณฑ์์ประเมินิคุณภาพรายการ
บันัเทิงิที่่�พัฒันาโดยสำำ�นัักงาน กสทช.
	 การศึึกษานี้้�ใช้้ (ร่่าง) เกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพรายการบัันเทิิงของสำนัักงาน กสทช. ในการวิิเคราะห์์รายการ
โทรทััศน์์ 3 รายการ (รวม 12 ตอน) ได้้แก่่ รายการดวลเพลงชิิงทุุน รายการ HOLLYWOOD GAME NIGHT 
THAILAND และรายการ THE RESTAURANT WAR THAILAND โดยใช้้ตััวชี้้�วััดระดัับบรรทััดฐาน 12 ข้้อ และ
ตััวชี้้�วััดระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐาน 10 ข้้อ สรุุปผลการประเมิินคุุณภาพรายการบัันเทิิงได้้ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพระดัับบรรทััดฐานของรายการบัันเทิิงที่่�เป็็นหน่่วยศึึกษา
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	 ผลการประเมิิน พบว่่า รายการดวลเพลงชิิงทุุนได้้คะแนนสููงสุุดที่่� 100% (ระดัับดีีเยี่่�ยม) โดยมีีจุุดเด่่นด้้าน
องค์ป์ระกอบพื้้�นฐาน การสอดแทรกสาระความรู้้� และปราศจากเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม ขณะที่่�รายการ HOLLYWOOD 
GAME NIGHT THAILAND และรายการ THE RESTAURANT WAR THAILAND ได้้คะแนนเท่่ากัันที่่� 66.64% 
(ระดัับดีี) แต่่มีจุีุดอ่่อนต่่างกััน โดยรายการ HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND มีจีุดุอ่่อนเรื่่�องการควบคุุม
การแสดงออกที่่�ไม่่เหมาะสมของผู้้�ร่่วมรายการที่่�สื่่�อถึึงประเด็็นทางเพศ ส่่วนรายการ THE RESTAURANT WAR 
THAILAND มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องการใช้้วาจา และท่่าทางที่่�แสดงถึึงความรุุนแรง ก้้าวร้้าว ดููหมิ่่�น และการใช้้ภาษา
หยาบคาย อย่่างไรก็็ตาม ทั้้�งสามรายการมีจีุดุร่่วมที่่�โดดเด่่น คือื การตอบสนองวััตถุปุระสงค์ข์องความบันัเทิงิและ
การสร้้างความรู้้�สึึกร่่วมในผู้้�ชมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 สำหรัับผลการประเมิินรายการประเภทบัันเทิิง รายการละ 4 ตอน ตาม (ร่่าง) เกณฑ์์คุุณภาพที่่�สูงตาม
บรรทััดฐานของรายการประเภทบัันเทิิง ผลการประเมิินเป็็นดัังนี้้�
ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการบัันเทิิงที่่�เป็็นหน่่วยศึึกษา
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	 ผลการประเมิินคุุณภาพระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐานของรายการทั้้�งสาม พบว่่า รายการ THE RESTAURANT 
WAR THAILAND ได้ค้ะแนนสูงูสุดุ (67.5%) ตามด้ว้ยรายการดวลเพลงชิงิทุุน (65%) และรายการ HOLLYWOOD 
GAME NIGHT THAILAND (35%) โดยรายการดวลเพลงชิิงทุุน มีีจุุดแข็็งด้้านผู้้�ดำเนิินรายการและผู้้�ร่่วมรายการ
ที่่�เป็น็ต้น้แบบที่่�ดี (100%) การส่่งเสริมิความรู้้�ในศาสตร์ต์่่างๆ (100%) และการพัฒันาคุณุธรรมจริยิธรรม (100%) 
ขณะที่่�รายการ HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND มีีจุุดแข็็งในการส่่งเสริิมระบบวิิธีีคิิด และการพััฒนา
ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างบุคุคล (100%) แต่่มีจีุดุอ่่อนในมิติิกิารส่่งเสริมิคุณุค่่าทางสังัคมและคุณุธรรมจริยิธรรม ส่่วน
รายการ THE RESTAURANT WAR THAILAND มีีศัักยภาพในการสร้้างแรงบัันดาลใจ และส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต 
(100%) การส่่งเสริิมการยอมรัับความหลากหลายในสัังคม (100%) แต่่ยัังมีีช่่องว่่างในการพััฒนาด้้านผู้้�ดำเนิิน
รายการ และการนำเสนอคุุณธรรมจริิยธรรมที่่�ครอบคลุุม ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััดที่่�ทุุกรายการควรพััฒนาต่่อไป
	ส่ วนที่่� 2 ศัักยภาพของรายการบัันเทิงิในการส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ทางสัังคม เช่่น การส่่งเสริม
คุุณธรรม ทักัษะชีีวิติ และการยอมรับความหลากหลาย
	 จากการวิิเคราะห์์รายการดวลเพลงชิิงทุุน (ช่่อง ONE) รายการ HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND 
(ช่่อง 3) และรายการ THE RESTAURANT WAR THAILAND (ช่่อง 7) พบว่่า แต่่ละรายการมีีศัักยภาพในการส่่ง
เสริิมการเรีียนรู้้�ทางสัังคมในระดัับที่่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้�
	 2.1 ด้้านการส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิต
	 รายการ THE RESTAURANT WAR THAILAND แสดงศัักยภาพโดดเด่่นในการส่่งเสริิมทัักษะชีีวิิตผ่่านการ
ออกแบบสถานการณ์์แข่่งขัันที่่�สมจริิง โดยเฉพาะในมิิติิของการทำงานเป็็นทีีม การบริิหารเวลา และการจััดการ
ภาวะอารมณ์์ ตััวอย่่างเช่่น ในตอนหนึ่่�งที่่�ผู้้�เข้้าแข่่งขัันต้้องปรุุงอาหารจากวััตถุุดิิบที่่�ไม่่คุ้้�นเคย เฮดเชฟหััวหน้้าทีีม
ได้้กล่่าวว่่า “ไม่่แพนิิค ใจเย็็น” ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึการฝึกึฝนการควบคุุมอารมณ์์ และการตััดสินิใจอย่่างมีสีติิภายใต้แ้รง
กดดััน นอกจากนี้้� ในอีีกตอนหนึ่่�ง ผู้้�เข้้าแข่่งขัันคนหนึ่่�งเกิิดข้้อผิิดพลาดระหว่่างการจััดจาน แต่่เลืือกที่่�จะขอคำ
แนะนำจากเพื่่�อนร่่วมทีมีแทนการโต้แ้ย้ง้หรือืกล่่าวโทษ ซึ่่�งเป็น็ตัวัอย่่างของการพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารและความ
สามารถในการประนีปีระนอมในสถานการณ์ก์ดดันั “มันัไม่่ทันัแล้ว้ เราช่่วยกัันหาทางออกดีีกว่่า เอาแบบเรียีบง่่าย
แล้้วเน้้นรสชาติิ” ซึ่่�งแสดงถึึงการจััดการปััญหาเฉพาะหน้้า และการตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกัันในภาวะจำกััดทรััพยากร
	 2.2 ด้้านการส่่งเสริิมคุุณธรรมและจริิยธรรม
	 รายการดวลเพลงชิิงทุุน แสดงให้้เห็็นถึึงความโดดเด่่นในการถ่่ายทอดคุุณธรรมและจริิยธรรม ผ่่านการเล่่า
เรื่่�องราวชีีวิิตของผู้้�เข้้าแข่่งขััน ซึ่่�งมัักเป็็นเรื่่�องราวที่่�สะท้้อนความกตััญญูู ความเสีียสละ และความอดทน อัันเป็็น
ค่่านิิยมเชิิงบวก ที่่�มีีผลต่่อการเรีียนรู้้�ในระดัับจิิตสำนึึกของผู้้�ชม ตััวอย่่างเช่่น คณะผู้้�วิิจััยพบว่่า ผู้้�เข้้าแข่่งขัันมััก
เล่่าถึึงแรงบัันดาลใจที่่�ต้้องการตอบแทนบุุญคุุณผู้้�มีีพระคุุณในครอบครััว ส่่งผลให้้ผู้้�ชมเกิิดความรู้้�สึึกซาบซึ้้�งและ
สะท้้อนถึึงบทบาทของครอบครััวในการหล่่อหลอมจริิยธรรมในชีีวิิตจริิง นอกจากนี้้� ยัังมีีกรณีีที่่�ผู้้�เข้้าแข่่งขัันเล่่า
ถึึงการสำนึกึผิิดและขอโทษครอบครััว ซึ่่�งเป็็นตัวัอย่่างของการเรีียนรู้้�ผ่่านเรื่่�องราวชีีวิติที่่�จัับต้อ้งได้ ้และช่่วยเสริิม
สร้้างความเข้้าใจเชิิงลึึกในด้้านการให้้อภััย และการเยีียวยาความสััมพัันธ์์ในครอบครััว
	ทั้้ �งนี้้�จากการประเมินิเชิงิคุณุภาพ รายการดวลเพลงชิงิทุนุ ได้ค้ะแนนเต็ม็ในตัวัชี้้�วัดัด้า้นคุณุธรรมและจริยิธรรม 
(100%) แสดงให้้เห็น็ถึึงการออกแบบเนื้้�อหา ที่่�มีเีจตนาชัดัเจนในการส่่งเสริิมคุณุค่่าทางสัังคมผ่่านการเล่่าเรื่่�องชีวีิติ
จริิงของผู้้�เข้้าแข่่งขััน และรายการ THE RESTAURANT WAR THAILAND ได้้คะแนนรองลงมา (75%) โดยนำ
เสนอคุุณธรรมในมิิติิ เช่่น ความซื่่�อสััตย์์ การเคารพผู้้�อื่่�น และการทำงานอย่่างมีีวิินััยผ่่านสถานการณ์์การแข่่งขััน 
ในขณะที่่�รายการ HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND ไม่่พบการสอดแทรกคุุณธรรมอย่่างเด่่นชััด ทั้้�งใน
ระดัับเนื้้�อหาและโครงสร้้างของรายการ
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	 2.3 ด้้านการส่่งเสริิมการยอมรัับความหลากหลาย 
	 รายการ THE RESTAURANT WAR THAILAND แสดงให้้เห็็นศัักยภาพในการส่่งเสริิมความหลากหลาย
ทางวััฒนธรรม และสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านการคััดเลืือกผู้้�เข้้าแข่่งขัันจากภููมิิหลัังที่่�หลากหลาย ทั้้�งในด้้าน
ภููมิิลำเนา วััฒนธรรมอาหาร และประสบการณ์์ชีีวิิต ตััวอย่่างเช่่น “แม่่ค้้าแนน” ที่่�ใช้้อััตลัักษณ์์และภาษาท้้องถิ่่�น
ในการนำเสนออาหารเหนือื หรือื “พ่่อค้า้ฟาน” ที่่�สะท้อ้นความเป็น็คนใต้ผ้่่านกระบวนการปรุงุอาหาร สิ่่�งเหล่่านี้้�
ทำให้้ผู้้�ชมได้้เรีียนรู้้�ว่่า “ความแตกต่่าง” คืือ “คุุณค่่า” ที่่�สามารถผสมผสาน และเสริิมสร้้างความคิิดสร้้างสรรค์์
ในการประกอบอาหารได้ ้เช่่นเดียีวกับัคำกล่่าวในรายการว่่า “ไม่่ว่่าจะมาจากเหนือื ใต้ ้อีสีาน หรือืชาวต่่างชาติ.ิ.. 
ถ้า้ทำอาหารได้้อร่่อย ก็ถื็ือว่่าเป็็นเชฟที่่�มีคุุณภาพ” อีกีทั้้�งรายการยัังนำเสนอวััฒนธรรมอาหารพื้้�นถิ่่�นไทยผ่่านร้้าน
อาหารริิมทาง และเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการแข่่งขัันที่่�ไม่่ใช่่เชฟมืืออาชีีพ เช่่น พ่่อค้้าแม่่ค้้า ได้้แสดงความสามารถ
ของตน ซึ่่�งสะท้้อนแนวคิิดการยอมรัับในความสามารถ ไม่่จำกััดเชื้้�อชาติิ ชนชั้้�น หรืือพื้้�นเพ
	 ในทางตรงกัันข้้าม รายการ HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND แม้้จะมีีรููปแบบความบัันเทิิงที่่�สร้้าง
เสีียงหััวเราะ แต่่ยัังพบการใช้้มุุกตลกบางช่่วงที่่�ล้้อเลีียนกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น การใช้้คำหรืือพฤติิกรรมที่่�อาจสื่่�อถึึง
รููปร่่าง เพศ หรืือบุุคลิิกเฉพาะ ซึ่่�งแม้้จะมีีการเซ็็นเซอร์์เสีียงคำหยาบ แต่่ผู้้�ชมยัังสามารถตีีความความหมายแฝง
ได้้ อัันอาจนำไปสู่่�การตอกย้้ำอคติิในระดัับวััฒนธรรมโดยไม่่ตั้้�งใจ

การอภิปิรายผล
	 บทความวิิจััยนี้้�มีีประเด็็นอภิิปรายผล 2 ประการ ได้้แก่่ “รายการบัันเทิิงสามารถเป็็นพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�ทางสัังคม
ได้้” และ “ข้้อจำกััดเชิิงเครื่่�องมืือเพื่่�อประเมิินคุุณภาพรายการบัันเทิิง” รายละเอีียดดัังนี้้�
	 รายการบันัเทิงิสามารถเป็็น “พื้้ �นที่่�เรีียนรู้้�ทางสัังคม” ได้้
	 ผลการประเมิินรายการบัันเทิิงโทรทััศน์์ทั้้�ง 3 รายการ พบว่่า ทุุกรายการได้้คะแนนเต็็ม 100% ด้้านความ
บัันเทิิง แต่่มีีความแตกต่่างในด้้านการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ทางสัังคม โดย THE RESTAURANT WAR THAILAND 
ได้้คะแนนสููงสุุด (67.5%) ด้้านทัักษะชีีวิิตและความหลากหลาย HOLLYWOOD GAME NIGHT THAILAND 
ได้้คะแนนต่่ำสุุด (35%) เน้้นความสนุุกเป็็นหลััก ส่่วนดวลเพลงชิิงทุุนได้้คะแนน 65% โดดเด่่นด้้านคุุณธรรม
จริิยธรรม ผลการศึึกษานี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า รายการบัันเทิิงมีีศัักยภาพในการเป็็นพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�ทางสัังคมที่่�
แตกต่่างกันั โดยรายการที่่�มีกีารออกแบบองค์ป์ระกอบของเนื้้�อหาและกิจิกรรมที่่� “เชื่่�อมโยงกับัชีีวิติจริงิ” อย่่างมีี
เป้้าหมายชััดเจน มีีแนวโน้้มที่่�จะได้้รัับคะแนนคุุณภาพในระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ
เมธา เสรีีธนาวงศ์์ (2564) ที่่�พบว่่า การผสมผสานองค์์ประกอบของสาระความรู้้�เข้้ากัับรููปแบบความบัันเทิิง
สามารถสร้้างปรากฏการณ์์การเรีียนรู้้�โดยไม่่รู้้�ตััว (unconscious learning) ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการส่่งเสริิม
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อกระแสหลััก
	 ผลการวิจิัยันี้้�มีคีวามสอดคล้อ้งกัับทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�ทางสังัคมของ Bandura (1986, 2001) ที่่�อธิบิายว่่า การ
เรียีนรู้้�เกิิดจากการสัังเกต และเลีียนแบบพฤติิกรรมของตััวแบบ (model) โดยรายการ THE RESTAURANT WAR 
THAILAND ได้้นำเสนอแบบอย่่างของการทำงานเป็็นทีีม และการแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ที่่�มีีความกดดััน ซึ่่�ง
เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ทั้้�งแบบโดยตรง (direct imitation) และแบบเชิิงลึึก (identification) ที่่�ผู้้�ชมสามารถซึึมซัับได้้ 
กระบวนการนี้้�สะท้้อนถึึงผลของ disinhibitory effects ตามที่่� Bandura อธิิบายไว้้ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ชมสัังเกต
เห็็นว่่า พฤติิกรรมที่่�แสดงในรายการได้้รัับการยกย่่อง หรืือนำไปสู่่�ผลลััพธ์์เชิิงบวก จึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะเปิิดรัับหรืือ
เลีียนแบบพฤติิกรรมนั้้�นมากขึ้้�น
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	 สำหรัับรายการดวลเพลงชิิงทุุน ซึ่่�งเน้้นการนำเสนอเรื่่�องราวชีีวิติจริิงของผู้้�เข้า้แข่่งขััน และให้้พื้้�นที่่�ในการแสดง
ความกตััญญูู หรืือการเสีียสละเพื่่�อครอบครััวนั้้�น สามารถวิิเคราะห์์ได้้ด้้วยกระบวนการ mainstreaming ตาม
ทฤษฎีีการอบรมบ่่มเพาะของ Gerbner และคณะ (1980, 1986) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การรัับชมเนื้้�อหาที่่�มีีโครงสร้้าง
ซ้้ำ ๆ และเต็็มเปี่่�ยมด้้วยอารมณ์์ในสื่่�อบัันเทิิง สามารถก่่อให้้เกิิดการหล่่อหลอมมุุมมอง และค่่านิิยมบางประการ
ให้้กลายเป็็นบรรทััดฐานในระดัับวััฒนธรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากรายการนั้้�นออกอากาศอย่่างต่่อเนื่่�องและ
มีีผู้้�ชมจำนวนมาก
	 ประเด็็นที่่�น่่าสนใจจากการศึึกษานี้้� คืือ ความไม่่สอดคล้้องกัันระหว่่างคะแนนระดัับบรรทััดฐาน และระดัับ
สููงกว่่าบรรทััดฐาน กล่่าวคืือ รายการที่่�ได้้คะแนนสููงในระดัับบรรทััดฐาน เช่่น รายการดวลเพลงชิิงทุุน (100%) 
ไม่่จำเป็็นต้้องได้้คะแนนสููงในระดัับสููงกว่่าบรรทััดฐาน (65%) เสมอไป ในทำนองเดีียวกััน รายการ THE RES-
TAURANT WAR THAILAND  ที่่�ได้้คะแนนในระดัับบรรทััดฐานเพีียง 66.64% กลัับมีีศัักยภาพในการส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ทางสัังคมสููงสุุด (67.5%) ปรากฏการณ์์นี้้�แตกต่่างจาก เมธา เสรีีธนาวงศ์์ (2564) ที่่�เสนอว่่า รายการ
คุุณภาพควรมีีความสอดคล้้องในทุุกมิิติิของการประเมิิน ความแตกต่่างนี้้�อาจสะท้้อนให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างระหว่่าง
การออกแบบรายการเพื่่�อความเหมาะสมขั้้�นพื้้�นฐาน และการออกแบบเพื่่�อยกระดัับคุุณค่่าทางสัังคม
	 ความไม่่สอดคล้้องนี้้�สามารถวิิเคราะห์์ได้้ทั้้�งในมิิติิทฤษฎีีและธุุรกิิจ ในเชิิงทฤษฎีี Roe et al. (1996) พบว่่า 
ผู้้�ชมรายการเกมโชว์์มัักให้้คุุณค่่ากัับรางวััลและความสนุุกสนานมากกว่่ากระบวนการเรีียนรู้้� ส่่วนในมิิติิธุุรกิิจ 
Mukherjee & Roy (2006) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ความนิิยมของผู้้�ดำเนิินรายการ และการออกแบบเพื่่�อสร้้างความ
สนุุกสนานในทัันทีีมีีอิิทธิิพลสำคััญต่่อโครงสร้้างรายการ ส่่งผลให้้รายการบางประเภทเน้้นความบัันเทิิงมากกว่่า
การสอดแทรกสาระเชิงิสังัคม ซึ่่�งอาจเป็น็อุุปสรรคต่่อการพัฒันารายการบันัเทิงิที่่�มีคีุณุภาพในระดับัสูงูกว่่าบรรทัดัฐาน
	ข้ อจำำ�กััดเชิงิเครื่่�องมืือประเมินิคุณภาพรายการบันัเทิงิ
	 การประเมิินคุุณภาพรายการบัันเทิิงด้้วย (ร่่าง) เกณฑ์์ของ กสทช. มีีข้้อจำกััดสำคััญหลายประการที่่�ควร
พิิจารณา และอภิิปรายเพื่่�อการพััฒนาเครื่่�องมืือในอนาคต ดัังนี้้�
	 ประการแรก ระบบการประเมิินแบบทวิิภาค (พบ/ไม่่พบ) ไม่่สามารถสะท้้อนระดัับความเข้้มข้้น หรืือความ
ลึึกของเนื้้�อหาได้้อย่่างละเอีียด แม้้รายการจะมีีการสอดแทรกคุุณค่่า หรืือสาระในระดัับต่่างกัันในแต่่ละช่่วง แต่่
การให้้คะแนนในลัักษณะนี้้�ไม่่สามารถจับความแตกต่่างดัังกล่่าวได้้อย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับ Varga (2022) 
ที่่�เสนอว่่าการประเมิินคุุณภาพสื่่�อควรผสานทั้้�งลัักษณะภาพรวม (global features) และรายละเอีียดเฉพาะจุุด 
(local features) เพื่่�อเพิ่่�มความครอบคลุุม และแม่่นยำในการวิิเคราะห์์
	 ประการที่่�สอง การพึ่่�งพาดุุลยพิินิิจของผู้้�ประเมิินในบางตััวชี้้�วััดที่่�มีีลัักษณะตีีความสููง เช่่น การแสดงออก
ที่่�เหมาะสม หรืือความเป็็นต้้นแบบที่่�ดี อาจนำไปสู่่�ความไม่่เป็็นเอกภาพในการประเมิิน แม้้จะใช้เ้กณฑ์์เดีียวกัันก็ต็าม 
ปรากฏการณ์์นี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Bachmann, Eisenegger & Ingenhoff (2022) ที่่�เปรีียบเทีียบ
การประเมิินคุณุภาพสื่่�อระหว่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญกัับผู้้�ชมทั่่�วไป และพบว่่า ทั้้�งสองกลุ่่�มให้ค้วามสำคััญกัับองค์์ประกอบ
ที่่�ต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ ผู้้�เชี่่�ยวชาญมัักยึึดหลัักด้้านเนื้้�อหา ความแม่่นยำ และความสมดุุล ส่่วนผู้้�ชมเน้้นความ
รู้้�สึกึ ความเกี่่�ยวข้อ้งในชีวีิติ และการเล่่าเรื่่�องที่่�ดึงึดููดใจ สะท้อ้นว่่าความแตกต่่างด้า้นประสบการณ์แ์ละกรอบการ
รับัรู้้�ของผู้้�ประเมินิส่่งผลต่่อผลการตัดัสิิน แม้้ใช้เ้ครื่่�องมือืชุดุเดียีวกันั การประเมินิรายการบันัเทิงิที่่�เน้น้อารมณ์แ์ละ
บริิบทเฉพาะ จึึงควรมีีแนวทางตีีความประกอบการประเมิินที่่�ชััดเจน และพััฒนาความสอดคล้้องของผู้้�ประเมิิน
ผ่่านการฝึึกอบรม หรืือทดสอบความเที่่�ยงตรงระหว่่างกััน (inter-rater reliability) นอกจากนี้้� จากการสนทนา
กลุ่่�มกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านนิิเทศศาสตร์์ และผู้้�มีีประสบการณ์์รัับชมรายการบัันเทิิง พบว่่า การประเมิินรายการ
ด้้วย (ร่่าง) เกณฑ์์ของ กสทช. ยัังมีีข้้อท้้าทายหลายประการ โดยเฉพาะในประเด็็นการตีีความตััวชี้้�วััด เช่่น เกณฑ์์ 
“แบบอย่่างที่่�ดีขีองผู้้�ดำเนินิรายการ” ยังัไม่่มีนีิยิามชัดัเจน ส่่งผลให้ก้ารประเมินิขึ้้�นอยู่่�กับัดุลุยพินิิิจของผู้้�ประเมินิ
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	 ประการที่่�สาม ข้อ้จำกััดด้า้นมิติิเิวลา โดยเฉพาะในกรณีีของรายการที่่�ออกอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง การประเมิิน
เพียีงบางตอนอาจไม่่สะท้อ้นพัฒันาการของรายการได้อ้ย่่างครบถ้ว้น ขณะเดียีวกันัพฤติกิรรมการรับัชมของผู้้�ชม
ก็เ็ปลี่่�ยนไปสู่่�การเลือืกรับัชมย้อ้นหลังั หรือืข้า้มแพลตฟอร์ม์ตามความสะดวก ซึ่่�งแตกต่่างจากการรับัชมตามตารางเวลา
แบบดั้้�งเดิิม การประเมิินคุุณภาพรายการในยุุคปััจจุุบันั จึงึควรคำนึึงถึงึลัักษณะการรัับชมที่่�หลากหลาย และยืืดหยุ่่�น 
เพื่่�อสะท้อ้นคุุณภาพเนื้้�อหาในบริบิทจริิงของผู้้�ชมได้แ้ม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น (Quintas-Froufe & González-Neira, 2014)
	 การตระหนัักถึึงข้้อจำกััดเหล่่านี้้�จะนำไปสู่่�การพััฒนาเครื่่�องมืือประเมิินที่่�มีีความละเอีียด ยืืดหยุ่่�น และไวต่่อ
ความหลากหลายทางวััฒนธรรม เพื่่�อสะท้้อนผลกระทบที่่�แท้้จริิงของเนื้้�อหารายการบัันเทิิงต่่อผู้้�ชมในบริิบทไทย
ได้้อย่่างแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น
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