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บทคััดย่่อ
	 การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร โดยเฉพาะบทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้ส่่งผล
ต่่อพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคและกลยุทุธ์ก์ารตลาดในอุตุสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์แ์กนิกิอย่่างมีนีัยัสำคัญั งานวิจิัยันี้้�มีี
วัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยสำคััญที่่�มีอิิทธิิพลต่่อการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกในกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในกรุุงเทพฯ การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method Approach) โดยใน
ส่่วนเชิงิปริมิาณ ได้้เก็บ็ข้้อมูลูจากผู้้�บริิโภค 400 คน และวิิเคราะห์์ด้ว้ยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยััน (CFA) 
และแบบจำลองสมการโครงสร้า้ง (SEM) เพื่่�อตรวจสอบความสัมัพันัธ์เ์ชิงิสาเหตุ ุส่่วนเชิงิคุณุภาพได้ส้ัมัภาษณ์เ์ชิงิ
ลึึกผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก 16 คน ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ประกอบการ ผู้้�จััดจำหน่่าย เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ และผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััย
พบว่่า นโยบายภาครััฐ ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการ กลยุุทธ์์การตลาด และมาตรฐานการบริิการ มีีอิิทธิิพล
อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยนโยบายภาครััฐมีี
ผลกระทบโดยตรงที่่�แข็ง็แกร่่งที่่�สุดุต่่อความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการ (ค่่าสัมัประสิทิธิ์์� 0.68) และมีผีลกระทบ
โดยตรงต่่อการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 0.67) นอกจากนี้้� ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการยัังส่่ง
ผลโดยตรงอย่่างมากต่่อกลยุุทธ์์การตลาด (ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 0.70) ซึ่่�งเน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของการสนัับสนุุนด้้าน
กฎระเบีียบและความไว้้วางใจในผู้้�ประกอบการ แบบจำลองแสดงความสอดคล้้องของข้้อมููลที่่�ดีี (Chi-Square = 
24.91, df = 16, p = 0.071, GFI = 0.99, AGFI = 0.92, RMR = 0.006, RMSEA = 0.037, CFI = 1.00) ผล
การวิิจััยนี้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีคุุณค่่าต่่อการพััฒนาและส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกในกรุุงเทพฯ 
และเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น อย. ในการกำกัับดููแลและปรัับปรุุงกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
คำำ�สำำ�คััญ: เครื่่�องสำอางออร์์แกนิกิ, พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค, การตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์, นโยบายภาครััฐ, กลยุุทธ์ก์ารตลาด

กลยุุทธ์์การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องสำำ�อางออร์์แกนิิกในกลุ่่�มผู้้�บริโภคผ่่าน
ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในกรุุงเทพมหานคร

Strategies for Promoting the Organic Cosmetics Industry Among Consumers 
Through social media in Bangkok.
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Abstract 
	 The rapid evolution of communication technology and social media profoundly impacts 
consumer behavior and marketing in the organic cosmetic industry. This research investigated 
key factors influencing the promotion of organic cosmetics among Bangkok consumers on social 
media. Employing a mixed-methods approach, the quantitative phase analyzed data from 400 
consumers using CFA and SEM to assess causal relationships. The qualitative phase involved 
in-depth interviews with 16 key stakeholders (entrepreneurs, distributors, government officials, 
consumers). Findings reveal government policy, entrepreneurial credibility, marketing strategies, 
and service standards significantly influence industry promotion. Government policy showed 
the strongest direct impact on entrepreneurial credibility (0.68) and directly affected industry 
promotion (0.67). Entrepreneurial credibility also strongly influenced marketing strategies (0.70), 
highlighting the importance of regulation and trust. The model demonstrated good fit (Chi-
Square = 24.91,  df = 16, p = 0.071, GFI = 0.99, AGFI = 0.92, RMR = 0.006, RMSEA = 0.037, CFI 
= 1.00). These insights are valuable for developing and promoting Bangkok’s organic cosmetic 
industry, benefiting government agencies like the FDA in policy refinement.
Keywords: organic cosmetics, consumer behavior, social media marketing, government policies, marketing strategies

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา
	ปั จจุุบัันเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมีีบทบาทสำคััญในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�บริิโภคในสัังคมสมััยใหม่่ ผู้้�บริิโภค
สามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลและสื่่�อสารกัับบุุคคลหรืือองค์์กรทั่่�วโลก ซึ่่�งช่่วยลดทั้้�งเวลาและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการสื่่�อสาร รวมถึึงระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Commerce) (Wongsritrakul, P., 2015) ซึ่่�งอำนวย
ความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างรวดเร็็วและช่่วยให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพ (Wasutida Nurittamont, 
2017) ระบบการซ้ื้�อขายสิินค้า้และบริิการออนไลน์์ขยายตััวในหลายประเทศและได้้รับัความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย 
ผู้้�บริิโภคสามารถรัับผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างสะดวกตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน โดยไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางไปยัังร้้านค้้าจริิง 
นอกจากนี้้� ผู้้�ซ้ื้�อสามารถตรวจสอบความถููกต้้องและสภาพของผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งก่่อนและหลัังการซ้ื้�อ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
ระบบการชำระเงิินที่่�ปลอดภััยได้้รัับการนำมาใช้้ เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจและความมั่่�นใจในหมู่่�ลููกค้้าและผู้้�ให้้
บริิการในการทำธุุรกรรมออนไลน์์ (Tsiakis, T. & Sthephanides, G., 2005) ธุุรกิิจออนไลน์์มีีการพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ทำให้อ้งค์ก์ร ผู้้�ประกอบการ ผู้้�ค้าปลีกี และบุคุคลที่่�ขายสินิค้า้ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ต์้อ้งปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับั
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม การกำหนดกลยุุทธ์์เป็็นแนวทางที่่�เป็็นระบบในการวางแผนและดำเนิินการ
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจและการแข่่งขััน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม กลยุุทธ์์
การตลาดช่่วยให้อ้งค์ก์รมีคีวามได้เ้ปรียีบในการแข่่งขันัเหนือืคู่่�แข่่งผ่่านปัจัจัยัสร้า้งความแตกต่่างที่่�เป็น็เอกลักัษณ์์
เฉพาะของแต่่ละองค์์กร (Charoenwongsak, K., 2020)
	 งานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก พบว่่า งานวิิจััยโดย (Siriwadee Yulai, 2015) 
วิเิคราะห์์พฤติิกรรมการซ้ื้�อเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกของข้้าราชการไทยในกรุุงเทพฯ ผลการวิิจัยัพบว่่า ผู้้�บริิโภคหญิิง
ซื้้�อรองพื้้�นออร์แ์กนิกิมากที่่�สุดุ ในขณะที่่�ผู้้�บริโิภคชายส่่วนใหญ่่ซื้้�อแป้ง้ฝุ่่�นออร์แ์กนิกิ นอกจากนี้้� ผู้้�หญิงิใช้จ้่่ายเงินิ
กัับเครื่่�องสำอางมากกว่่าผู้้�ชาย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น งานวิิจััยที่่�ดำเนิินการโดย (Phattharaporn Thanasan-Sophin, 
2015) ตรวจสอบปัจัจัยัที่่�มีอิทิธิพิลต่่อความพึงึพอใจของลูกูค้า้ต่่อผลิติภัณัฑ์ค์วามงามออร์แ์กนิกิในกรุงุเทพฯ และ
ปริิมณฑล ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดในการสร้้างความไว้้วางใจของลููกค้้า
และมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจใช้้ผลิิตภััณฑ์์ความงามออร์์แกนิิก
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	 โดยรวมแล้้ว การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยต่่างๆ รวมถึึง
นโยบายภาครัฐั ความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการ กลยุทุธ์ก์ารตลาด และมาตรฐานคุณุภาพการบริกิาร จากการ
วิิจััย พบว่่ามีีงานวิิจััยจำนวนจำกััดที่่�สำรวจกลยุุทธ์์ในการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกในกลุ่่�มผู้้�
บริิโภคผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในกรุุงเทพฯ ปััญหานี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนการเติิบโตและการ
ยอมรับัของอุตุสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์แ์กนิกิบนแพลตฟอร์ม์สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ผลการวิจิัยันี้้�จะให้้ข้อ้มูลูเชิงิลึึก
ที่่�มีีคุุณค่่าในการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในกรุุงเทพฯ 
เป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงให้้ได้้มาตรฐานในอนาคต และเพิ่่�มพููนองค์์ความรู้้�ในแต่่ละด้้าน นอกจากนี้้� ผลลััพธ์์ยััง
สามารถใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ในการ
กำกัับดููแลและปรัับปรุุงกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำไปทำงานวิิจััยเพิ่่�มเติิม เป็็นข้้อมููลให้้หน่่วยงานของภาครััฐ 
ในการกำกัับดููแล ปรัับปรุุง กฎระเบีียบ เช่่น สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษาระดัับการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออแกนิิคของผู้้�บริิโภคทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ในเขต
กรุงุเทพมหานคร ความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการ นโยบายภาครััฐ กลยุุทธ์ก์ารตลาด และมาตรฐานการให้้บริกิาร
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจัยัเชิงิสาเหตุุของ ความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการ นโยบายภาครััฐ กลยุุทธ์ก์ารตลาด และ
มาตรฐานการให้้บริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออแกนิิค
	 3. เพื่่�อได้แ้นวทางการส่่งเสริมิอุตุสาหกรรมเครื่่�องสำอางออแกนิคิของผู้้�บริโิภคทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ในเขต
กรุุงเทพมหานคร

แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง
	 Oliver (1993) กล่่าวถึึง แนวคิิดพื้้�นฐาน ของกลยุุทธ์์การบริิการ ซึ่่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบสำคััญสาม
ประการ: 1) ความพึึงพอใจของลููกค้้า 2) คุุณภาพของการบริิการ 3) คุุณค่่าของลููกค้้า แนวคิิดพื้้�นฐานเหล่่านี้้�รวม
กันัมีสี่่วนทำให้เ้กิดิความพึงึพอใจของลูกูค้า้ต่่อการบริกิารและสะท้อ้นถึงึพฤติกิรรมทางจิติวิทิยาที่่�บุคุคลแสดงต่่อ
การบริิการที่่�พวกเขาได้้รัับ แนวคิิดพื้้�นฐานของคุุณภาพการบริิการถููกเสนอโดย (Cronin and Taylor, 1992) 
จากมุุมมองของพวกเขา ความพึึงพอใจหรืือความไม่่พึงพอใจเกิิดขึ้้�นจากการเปรีียบเทีียบประสบการณ์์การบริิการ
ที่่�ลูกค้้าได้้รัับกัับความคาดหวัังของพวกเขาในขณะที่่�รับบริิการ การเปรีียบเทีียบนี้้�ทำหน้้าที่่�เป็็นตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญ
สำหรัับการประเมิินกลยุุทธ์์การบริิการ
	 Kumudhini, N. & Kumaran, S. S. (2020) พบว่่า อุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางเป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�
เติบิโตเร็ว็ที่่�สุดุและมีคีวามสำคัญัที่่�สุดุทั่่�วโลก รวมถึงึในศรีลีังักา การใช้เ้ครื่่�องสำอางที่่�มีสีารเคมีเีป็น็ส่่วนประกอบ
นำไปสู่่�ความกังัวลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสุขุภาพ ในขณะเดียีวกันั ผลิติภัณัฑ์เ์ครื่่�องสำอางออร์แ์กนิกิและธรรมชาติิ
ที่่�หลากหลายมีีจำหน่่ายในตลาดศรีีลัังกา ซึ่่�งไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อสุุขภาพหรืือสิ่่�งแวดล้้อม ปััญหานี้้�เกี่่�ยวข้้อง
อย่่างใกล้้ชิิดกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััยบ่่งชี้้�ว่่า ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนและประสบการณ์์ในอดีีต 
มีคีวามสััมพัันธ์์อย่่างมีีนัยัสำคัญักัับความตั้้�งใจที่่�จะซ้ื้�อผลิติภััณฑ์์เครื่่�องสำอางออร์แ์กนิกิ นอกจากนี้้� พบว่่าทัศันคติิ
ของผู้้�บริิโภค (CA) เป็็นตััวทำนายที่่�แข็็งแกร่่งที่่�สุดของความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกและธรรมชาติิ 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น งานวิจิัยัเสนอแนะว่่า ผู้้�ค้าปลีกีสามารถพัฒนากลยุทุธ์ก์ารตลาดที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดยเน้้นที่่�ความงาม
เชิงินิิเวศ ความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ ์และความสามารถในการจ่่าย เพื่่�อส่่งเสริมิความตั้้�งใจในการซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
เครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกและธรรมชาติิของผู้้�บริิโภค
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	 Ji-Kai Liu (2022) ได้้ศึกึษาตลาดเครื่่�องสำอางทั่่�วโลกมีีมูลูค่่าถึึง 500 พันัล้า้นดอลลาร์์สหรัฐั ในปีี 2560 และ
คาดว่่าจะเกิิน 800 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐภายในปีี 2566 พบอััตราการเติิบโต ประมาณ 7% ต่่อปีี อุุตสาหกรรม
เครื่่�องสำอางกำลัังเกิดิขึ้้�นเป็น็หนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�เติิบโตเร็ว็ที่่�สุดุ ของทศวรรษที่่�ผ่่านมา ข้อ้มููลแสดงให้้เห็น็ว่่าตลาด
เครื่่�องสำอางจีีนมีมีูลูค่่า 60 พันัล้า้นดอลลาร์์สหรัฐั ในปีี 2564 คาดว่่าจะเป็็นตลาดเครื่่�องสำอางของโลกตลาดเครื่่�อง
สำอางสำหรัับผู้้�บริิโภคอัันดัับหนึ่่�ง ภายในปีี 2593 โดยมีีมูลูค่่าประมาณ 450 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ อิิทธิิพลของ
สังัคมสื่่�อและอิินเทอร์์เน็ต็สร้า้งความตระหนัักรู้้�ถึงึความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้ส้ารเคมีีหลายชนิิดในเครื่่�องสำอาง 
และคุณุประโยชน์ต์่่อสุขุภาพของผลิติภัณัฑ์ธ์รรมชาติทิี่่�ได้จ้ากพืชืและทรัพัยากรธรรมชาติอิื่่�นๆ ส่่งผลให้เ้ครื่่�องสำอาง 
ปัจัจุบุันัอุตุสาหกรรมให้้ความสำคัญักับัผลิติภัณัฑ์จ์ากธรรมชาติมิากขึ้้�น การทบทวน ในปััจจุบัุันมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การใช้้
งานที่่�เป็น็ไปได้ข้องผลิติภัณัฑ์จ์ากธรรมชาติจิากแหล่่งชีวีภาพต่่างๆ ใน เครื่่�องสำอางบำรุงุผิวิ ได้แ้ก่่ ผลิติภัณัฑ์ด์ูแูล
เฉพาะที่่� น้้ำหอมมอยเจอร์์ไรเซอร์์ ผลิิตภััณฑ์์ป้้องกัันรัังสีียููวีี และผลิิตภััณฑ์์ต่่อต้้านริ้้�วรอย นอกจากนี้้�กลไกของ
เป้า้หมายในการประเมิินความกระตืือรือืร้น้ ส่่วนผสมในเครื่่�องสำอางและคุุณประโยชน์์ที่่�เป็็นไปได้้ของสารออกฤทธิ์์�
ทางชีวีภาพเหล่่านี้้�ในการฟื้้�นฟู ูและสุุขภาพ และ นอกจากนี้้�ยังัมีกีารกล่่าวถึงึบทบาทที่่�เป็็นไปได้ใ้นเครื่่�องสำอางด้้วย
	 Rambabu L., et al. (2022) จากผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสนใจในผลิิตภััณฑ์์ ความงามที่่�
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมถืือเป็็นความท้้าทายทางสัังคมที่่�สะท้้อนถึึงความกัังวลด้้าน สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหลััง
จากการประชุุม COP 21 เมื่่�อผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางได้้ ริิเริ่่�มแผนการอัันทะเยอทะยานที่่�
จะเพิ่่�มสััดส่่วนของส่่วนประกอบจากธรรมชาติิในผลิิตภััณฑ์์ของตน ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า (a) โฆษณาที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ สิ่่�งแวดล้้อม และการรัับรู้้�ประสิิทธิิผลของผู้้�บริิโภค
มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อทัศันคติขิองผู้้�บริโิภคต่่อ ผลิติภัณัฑ์เ์สริมิความงามออแกนิกิที่่�หรูหูรา; (b) แนวโน้ม้การบริโิภค 
LOHAS ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ ทััศนคติิของผู้้�บริิโภค (c) ความไว้้วางใจมีีผลกระทบเชิิงลบอย่่างมากต่่อทััศนคติิ
ของผู้้�บริิโภค และ (d) ในทำนองเดีียวกััน ทััศนคติิของผู้้�บริิโภคเป็็นสื่่�อกลางในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เสริิมความงาม
ออแกนิิกที่่� หรููหรา การวิิจััยนี้้�มีีนััยสำคััญต่่อการทำความเข้้าใจตลาดสิินค้้าความงามออแกนิิคระดัับพรีีเมีียม
ของ อิินเดีีย และสำหรัับบริิษััทต่่างๆ ในการพััฒนากลยุุทธ์์ใหม่่ในการทำการตลาดเครื่่�องสำอางออแกนิิกของตน
การศึึกษายัังสนัับสนุุนให้้ผู้้�กำหนดนโยบายให้้เงิินอุุดหนุุนที่่�จำเป็็นแก่่ผู้้�ประกอบการความงาม ออแกนิิครายใหม่่
กรอบแนวคิดิงานวิจิัยั
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สมมติฐิานการวิจิัยั
	 1. การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากความ
น่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการ นโยบายภาครััฐ กลยุุทธ์์การตลาด และมาตรฐานการให้้บริิการ
	 2. มาตรฐานการให้้บริกิาร ได้้รัับอิทิธิพิลทางตรงจากความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการนโยบายภาครััฐ และ
กลยุุทธ์์การตลาด
	 3. กลยุุทธ์์การตลาด ได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการ และนโยบายภาครััฐ
	 4. ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการ ได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากนโยบายภาครััฐ

ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
	 1.การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้�ประกอบด้้วยประชากรวััยทำงาน (อายุุ 15–59 ปีี) ใน
กรุงุเทพฯ จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,539,373 คน แบ่่งออกเป็น็สามกลุ่่�มตามเขตการปกครอง (กรมการปกครอง กระทรวง
มหาดไทย, 2565) ขนาดตัวัอย่่างถูกูกำหนดโดยใช้อ้ัตัราส่่วน 20 เท่่าของตัวัแปรที่่�สังัเกตได้ ้(Grace I.B., 2008) ส่่ง
ผลให้ม้ีผีู้้�เข้า้ร่่วมวิจิัยัจำนวน 400 คน (20 × 20 = 400) 1) การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั (Confirmatory 
Factor Analysis: CFA) ดำเนินิการเพื่่�อวิเิคราะห์ท์ั้้�งองค์ป์ระกอบหลักัและองค์ป์ระกอบย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการส่่ง
เสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 2) แบบจำลองสมการโครงสร้้าง 
(Structural Equation Model: SEM) ถููกพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ ทั้้�งทางตรงและทาง
อ้้อม ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 2.การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวข้้องกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 16 คน 
ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ผลิิต 3 คน ผู้้�จััดจำหน่่าย 3 คน เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 3 คน และผู้้�บริิโภค 7 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
คืือ แนวทางการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In - depth Interview Guide) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประเมิินความเป็็น
ไปได้้และประสิิทธิิผลของแบบจำลองสำหรัับการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกในกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในกรุุงเทพฯ สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้ถููกจััดระเบีียบจััด
หมวดหมู่่� และตีีความอย่่างเป็็นระบบ นัักวิิจััยใช้้ เทคนิิคสามเส้้า (Triangulation) เพื่่�อตรวจสอบความน่่าเชื่่�อ
ถืือของผลการวิิจััย โดยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลหลายวิิธีีเพื่่�อตรวจสอบปััญหาเดีียวกััน ข้้อมููลถููกรวบรวม 
วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์ตามกรอบทฤษฎีี ผลการวิิจััยก่่อนหน้้า และหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจในความ
ถููกต้้อง ข้้อมููลถููกตรวจสอบข้้ามแหล่่งข้้อมููล กรอบเวลา สถานที่่� และบุุคคลต่่างๆ ก่่อนการวิิเคราะห์์ขั้้�นสุุดท้้าย
	 3.การบููรณาการข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ (วิิธีีวิิจััยแบบผสม) เพื่่�อเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของผล
การวิิจััยเชิิงปริิมาณ งานวิิจััยนี้้�ได้้ระบุุจุุดอ่่อนที่่�สุุดของการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ ซึ่่�งก็็คืือตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลรวม
ต่ำ่ที่่�สุดุ พื้้�นที่่�เหล่่านี้้�ได้ร้ับัความสำคัญัเป็น็อัันดับัแรกในการสัมัภาษณ์เ์ชิงิคุณุภาพกับัผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลััก เพื่่�อแก้ไ้ขจุุด
อ่่อนและตรวจสอบผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือโดยรวมของงานวิิจััย

ผลการวิจิัยั
	 การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัส่่วนบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งเป็น็ผู้้�บริโิภคออนไลน์ใ์นกรุงุเทพมหานคร ดำเนินิ
การโดยใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 400 คน ข้อ้มูลูนำเสนอในสองรูปูแบบ ได้แ้ก่่ ความถี่่�และร้อ้ยละ ผลการวิเิคราะห์์
ลัักษณะกลุ่่�มตััวอย่่างแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละของปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่าผู้้�บริิโภคสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในกรุุงเทพมหานครส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 375 คน 
หรืือ 93.75% รองลงมาคืือผู้้�บริิโภคเพศชาย จำนวน 17 คน หรืือ 4.25% และผู้้�บริิโภค LGBTQ จำนวน 8 คน 
หรืือ 2.00%
	 ในส่่วนของการกระจายตัวัของอายุ ุผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงอายุ ุ31-40 ปี ีจำนวน 220 คน หรือื 55.00% 
รองลงมาคืือผู้้�บริิโภคอายุุ 15-30 ปีี จำนวน 88 คน หรืือ 22.00% ผู้้�บริิโภคอายุุ 41-50 ปีี จำนวน 59 คน หรืือ 
14.75% ผู้้�บริิโภคอายุุ 51-60 ปีี จำนวน 24 คน หรืือ 6.00% และผู้้�บริิโภคอายุุมากกว่่า 60 ปีี จำนวน 9 คน 
หรืือ 2.25%
	 ในส่่วนของระดัับการศึึกษา ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 246 คน หรืือ 
61.50% รองลงมาคืือผู้้�บริิโภคที่่�สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาโท จำนวน 118 คน หรืือ 29.50% และผู้้�บริิโภค
ที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี จำนวน 36 คน หรืือ 9.00%
	 ในส่่วนของอาชีีพ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ เจ้้าของธุุรกิิจ หรืือเจ้้าของร้้าน
ค้้า จำนวน 221 คน หรืือ 55.25% รองลงมาคืือพนัักงานบริิษััทเอกชน หรืือร้้านค้้าปลีีก จำนวน 120 คน หรืือ 
30.00% นัักเรีียนนัักศึึกษา จำนวน 18 คน หรืือ 4.50% ข้้าราชการ หรืือพนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ จำนวน 17 คน 
หรืือ 4.25% อาชีีพอื่่�นๆ จำนวน 16 คน หรืือ 4.00% และแรงงานทั่่�วไป จำนวน 8 คน หรืือ 2.00%
	 ในส่่วนของสถานภาพสมรส ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นโสด จำนวน 265 คน หรืือ 66.25% รองลง
มาคืือผู้้�ที่่�สมรสแล้้ว จำนวน 126 คน หรืือ 31.50% และผู้้�ที่่�หม้้ายหรืือหย่่าร้้าง จำนวน 9 คน หรืือ 2.25%
	ผู้้� บริิโภคส่่วนใหญ่่ซื้้�อเครื่่�องสำอางออนไลน์์ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ จำนวน 213 คน หรืือ 53.25% รองลงมา
คืือช่่องทางการซื้้�ออื่่�นๆ จำนวน 78 คน หรืือ 19.50% การซื้้�อผ่่าน Facebook จำนวน 50 คน หรืือ 12.50% 
การซื้้�อผ่่าน Instagram จำนวน 42 คน หรืือ 10.50% และการซื้้�อผ่่าน Line จำนวน 17 คน หรืือ 4.25%
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	 ในส่่วนของรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีรายได้้มากกว่่า 45,001 บาทต่่อเดืือน จำนวน 229 คน 
หรืือ 57.25% รองลงมาคืือผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนไม่่เกิิน 15,000 บาท จำนวน 52 คน หรืือ 13.00% 
ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ระหว่่าง 25,001-35,000 บาท จำนวน 52 คน หรืือ 13.00% ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ระหว่่าง 15,001-25,000 
บาท จำนวน 35 คน หรืือ 8.75% และผู้้�ที่่�มีีรายได้้ระหว่่าง 35,001-45,000 บาท จำนวน 32 คน หรืือ 8.00%
	 ในส่่วนของความถี่่�ในการซื้้�อเครื่่�องสำอางออนไลน์ ์ผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่ซื้้�อเครื่่�องสำอางออนไลน์ไ์ม่่เกินิ 2 ครั้้�ง
ต่่อเดืือน จำนวน 265 คน หรืือ 66.25% รองลงมาคืือผู้้�ที่่�ซื้้�อเครื่่�องสำอางออนไลน์์ 3-5 ครั้้�งต่่อเดืือน จำนวน 
102 คน หรืือ 25.50% และผู้้�ที่่�ซื้้�อมากกว่่า 5 ครั้้�งต่่อเดืือน จำนวน 33 คน หรืือ 8.25%
	 ประเภทของเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิกที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุดคืือผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวหน้้า (เช่่น มอยส์์เจอ
ไรเซอร์์ เซรั่่�ม มาส์์กหน้้า โทนเนอร์์ ออยล์์บำรุุงผิิวหน้้า) จำนวน 247 คน หรืือ 61.75% รองลงมาคืือผลิิตภััณฑ์์
แต่่งหน้้า (เช่่น รองพื้้�น คอนซีีลเลอร์์ บลััชออน ลิิปสติิก มาสคาร่่า อายแชโดว์์) จำนวน 60 คน หรืือ 15.00% 
ผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิวกาย (เช่่น โลชั่่�นทาผิิว สครัับ ออยล์์นวด) จำนวน 44 คน หรืือ 11.00% ผลิิตภััณฑ์์ดููแลเส้้นผม 
(เช่่น แชมพูู ครีีมนวด ออยล์์บำรุุงผม สเปรย์์จััดแต่่งทรงผม) จำนวน 33 คน หรืือ 8.25% และผลิิตภััณฑ์์ดููแล
ส่่วนบุุคคล (เช่่น ครีีมกัันแดด ผลิิตภััณฑ์์รัักษาสิิว ผลิิตภััณฑ์์ดููแลเล็็บ) จำนวน 16 คน หรืือ 4.00% ตามลำดัับ
ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์ประกอบมาตรวััด

	 จากตารางที่่� 2 มาตรวััดตัวัแปรแฝง: มาตรวััดความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการ (ENCR) ประกอบด้้วยตััวบ่่ง
ชี้้�สี่่�ตััว ได้้แก่่ ทุุนทางการเงิินที่่�เพีียงพอ (SFCT) การมีีตััวตนทางธุุรกิิจที่่�ชััดเจน (CLBP) การรัับประกัันผลิิตภััณฑ์์ 
(PRGT) และแนวปฏิบิัตัิใินการขายที่่�มีจีริยิธรรม (SLET) โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�การโหลดปัจัจัยัมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.81, 
0.94, 0.85 และ 0.84 ตามลำดัับ มาตรวััดกลยุุทธ์์ทางการตลาด (MKST) ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 4 ส่่วน
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ได้แ้ก่่ การพัฒันาผลิติภััณฑ์ ์(PRDV) กลยุทุธ์ก์ารกำหนดราคา (PRST) การจัดัการช่่องทางการจัดัจำหน่่าย (DTCH) 
และการส่่งเสริิมการขาย (SPRT) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การโหลดปััจจััยมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.85, 0.86, 0.92 และ 0.67 
ตามลำดัับ มาตรวััดมาตรฐานการบริิการ (SVST) ประกอบด้้วย การจััดส่่งคำสั่่�งซื้้�อที่่�ถููกต้้องตามความต้้องการ 
(ODAC) บริิการหลัังการขาย (ASSV) บรรจุุภัณัฑ์์ที่่�เหมาะสม (APKG) และวิิธีีการชำระเงิินหลายรููปแบบ (MPMT) 
โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�การโหลดปัจัจัยัมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.91, 0.85, 0.84 และ 0.79 ตามลำดับั สุดุท้า้ย มาตรวัดัการ
ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) ประกอบด้้วย การเติิบโตของลููกค้้า (CUGR) ความสามารถ
ในการทำกำไร (PRFT) รางวััลและการยอมรัับ (AWRD) และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร (CSRT) โดยมีี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การโหลดปััจจััยมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.76, 0.94, 0.68 และ 0.43 ตามลำดัับ

รููปที่่� 1 แบบจำลองความสัมัพันัธ์เ์ชิงิโครงสร้า้งทางเลือืกที่่�อธิบิายเส้น้ทางความสัมัพันัธ์จ์ากสมการทำนาย (ค่่า t)

	 จากรููปที่่� 1 การวิิเคราะห์์แบบจำลองตามสถานการณ์์ต่่างๆ แสดงให้้เห็็นว่่าตััวแปรแฝงภายนอก นโยบาย
ภาครััฐ (GVPL) มีผีลกระทบโดยตรงต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการ (ENCR) กลยุุทธ์์ทางการตลาด (MKST) 
มาตรฐานการบริิการ (SVST) และการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีีค่่าผลกระทบ
อยู่่�ที่่� 0.69, 0.17, 0.13 และ 0.67 ตามลำดับั ความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการ (ENCR) มีผีลกระทบโดยตรงต่่อ
กลยุทุธ์ท์างการตลาด (MKST) มาตรฐานการบริกิาร (SVST) และการส่่งเสริมิอุตุสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์แ์กนิกิ 
(OCIP) โดยมีีค่่าผลกระทบอยู่่�ที่่� 0.70, 0.60 และ 0.26 ตามลำดัับ กลยุุทธ์์ทางการตลาด (MKST) มีีผลกระทบ
โดยตรงต่่อมาตรฐานการบริิการ (SVST) และการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีีค่่า
อยู่่�ที่่� 0.45 และ 0.29 ตามลำดัับ มาตรฐานการบริิการ (SVST) มีีผลกระทบโดยตรงต่่อการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม
เครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีีค่่าผลกระทบอยู่่�ที่่� 0.39
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ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมด โดยตรง และทางอ้้อมในแบบจำลองทางเลืือก

	 จากตารางที่่� 3 สามารถอธิิบายเส้้นทางความสััมพันัธ์ไ์ด้ด้ังันี้้� นโยบายภาครััฐ (GVPL) มีคีวามสััมพันัธ์โ์ดยตรง
ที่่�แข็็งแกร่่งที่่�สุุดกัับความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการ (ENCR) โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.68 ผลกระทบโดยตรง
ที่่�แข็็งแกร่่งรองลงมาคืือการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) กลยุุทธ์์ทางการตลาด (MKST) 
และมาตรฐานการบริกิาร (SVST) โดยมีคี่่าสหสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ที่่� 0.67, 0.17 และ 0.13 ตามลำดับั นอกจากนี้้� นโยบาย
ภาครัฐั (GVPL) ยังัมีผีลกระทบทางอ้อ้มต่่อมาตรฐานการบริกิาร (SVST) กลยุทุธ์ท์างการตลาด (MKST) และการ
ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.70, 0.48 และ 0.22 ตามลำดัับ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการ (ENCR) มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงที่่�แข็็งแกร่่งที่่�สุุดกัับกลยุุทธ์์ทางการตลาด 
(MKST) โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.70 รองลงมาคืือมาตรฐานการบริิการ (SVST) และการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม
เครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.60 และ 0.26 ตามลำดัับ นอกจากนี้้� ยัังมีีผลกระทบ
ทางอ้้อมต่่อมาตรฐานการบริิการ (SVST) และการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีี
ค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.31 และ 0.15 ตามลำดัับ กลยุุทธ์์ทางการตลาด (MKST) มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับ
มาตรฐานการบริิการ (SVST) และการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์
อยู่่�ที่่� 0.45 และ 0.29 ตามลำดัับ นอกจากนี้้� ยัังมีีผลกระทบทางอ้้อมต่่อการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางอ
อร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.17 มาตรฐานการบริิการ (SVST) มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับการส่่ง
เสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.39

การอภิปิราย
	 การอภิปิรายผลการวิจิัยันำเสนอใน 2 ส่่วนหลักั: (1) การอภิิปรายผลการทดสอบสมมติิฐานโดยใช้แ้บบจำลอง
สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model: SEM) และ (2) การอภิิปรายเกี่่�ยวกัับคุุณููปการทางระเบีียบ
วิิธีีวิิจััยและทฤษฎีี ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ทั้้�งหมดดัังนี้้�:



201
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม – เมษายน 2569)

	 นโยบายภาครัฐั (Government Policy: GVPL) นโยบายภาครัฐั (GVPL) มีคีวามสัมัพัันธ์โ์ดยตรงที่่�แข็ง็แกร่่ง
ที่่�สุุดกัับความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Credibility: ENCR) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 
0.68 นอกจากนี้้� ยัังมีีผลกระทบเชิิงบวกโดยตรงต่่อการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (Organic 
Cosmetic Industry Promotion: OCIP) กลยุุทธ์์ทางการตลาด (Marketing Strategies: MKST) และมาตรฐาน
การบริกิาร (Service Standards: SVST) ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิิ 0.01 โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�เท่่ากับั 0.67, 0.17 
และ 0.13 ตามลำดัับ ผลลััพธ์์นี้้�บ่่งชี้้�ว่่าการเพิ่่�มขึ้้�นของนโยบายภาครััฐ (GVPL) นำไปสู่่�การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม
เครื่่�องสำอางออร์แ์กนิกิ (OCIP) กลยุทุธ์ท์างการตลาด (MKST) และมาตรฐานการบริกิาร (SVST) ที่่�ดีขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัพบ
ผลกระทบทางอ้อ้มของนโยบายภาครัฐั (GVPL) ต่่อมาตรฐานการบริกิาร (SVST) กลยุทุธ์ท์างการตลาด (MKST) และ
การส่่งเสริมิอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีีค่่าสัมัประสิทิธิ์์�เท่่ากับั 0.70, 0.48 และ 0.22 ตามลำดัับ
	 ความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Credibility: ENCR) ความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการ 
(ENCR) มีคีวามสัมัพันัธ์โ์ดยตรงที่่�แข็ง็แกร่่งที่่�สุดุกับักลยุทุธ์ท์างการตลาด (MKST) โดยมีคี่่าสัมัประสิทิธิ์์�เท่่ากับั 0.70 
นอกจากนี้้� ยัังมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อมาตรฐานการบริิการ (SVST) และการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�อง
สำอางออร์์แกนิิก (OCIP) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 0.60 และ 0.26 ตามลำดัับ ผลการ
วิจิัยัเหล่่านี้้�บ่่งชี้้�ถึงึผลกระทบเชิงิบวก กล่่าวคืือ การเพิ่่�มขึ้้�นของความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการ (ENCR) ส่่งผลให้้
มาตรฐานการบริกิาร (SVST) และการส่่งเสริมิอุตุสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์แ์กนิกิ (OCIP) ดีขีึ้้�น ในทางกลับักันั การ
ลดลงของความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการ (ENCR) นำไปสู่่�การลดลงของมาตรฐานการบริกิาร (SVST) และการส่่ง
เสริิมอุตุสาหกรรม (OCIP) นอกจากนี้้� ความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการ (ENCR) ยังัมีีอิทิธิพิลทางอ้อ้มต่่อมาตรฐาน
การบริกิาร (SVST) และการส่่งเสริิมอุตุสาหกรรม (OCIP) โดยมีคี่่าสััมประสิทิธิ์์�เท่่ากัับ 0.31 และ 0.15 ตามลำดับั
	 กลยุุทธ์์ทางการตลาด (Marketing Strategies: MKST) กลยุุทธ์์ทางการตลาด (MKST) มีีความสััมพัันธ์์
โดยตรงกัับมาตรฐานการบริิการ (SVST) และการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ 0.45 และ 0.29 ตามลำดัับ ที่่�ระดัับ 0.01 ผลลััพธ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง
ผลกระทบเชิงิบวก กล่่าวคืือ การเพิ่่�มขึ้้�นของกลยุุทธ์ท์างการตลาด (MKST) ช่่วยเพิ่่�มมาตรฐานการบริิการ (SVST) 
และการส่่งเสริมิอุตุสาหกรรม (OCIP) ในทางกลับักันั การลดลงของกลยุทุธ์ท์างการตลาด (MKST) นำไปสู่่�การลดลง
ของมาตรฐานการบริกิาร (SVST) และการส่่งเสริมิอุตุสาหกรรม (OCIP) นอกจากนี้้� กลยุทุธ์ท์างการตลาด (MKST) 
ยังัมีอีิทิธิพิลทางอ้้อมต่่อการส่่งเสริิมอุตุสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิกิ (OCIP) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 0.17
	 มาตรฐานการบริิการ (Service Standards: SVST) มาตรฐานการบริิการ (SVST) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก
โดยตรงกัับการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก (OCIP) โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 0.39 ผลลััพธ์์
นี้้�บ่่งชี้้�ว่่าการปรัับปรุุงมาตรฐานการบริิการ (SVST) นำไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (OCIP)
ในขณะที่่�การลดลงของมาตรฐานการบริิการ (SVST) ส่่งผลให้้การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม (OCIP) ลดลง

ข้้อเสนอแนะ
	 ผลการวิิจััยเน้้นย้้ำถึึงบทบาทสำคััญของนโยบายภาครััฐและความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการในการขัับ
เคลื่่�อนความสำเร็็จของอุุตสาหกรรมเครื่่�องสำอางออร์์แกนิิก นโยบายภาครััฐมีีผลกระทบที่่�แข็็งแกร่่งที่่�สุุด โดยมีี
อิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ประกอบการ กลยุุทธ์์ทางการตลาด มาตรฐานการบริิการ และ
การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมโดยรวม เมื่่�อภาครััฐให้้การสนัับสนุุนที่่�แข็็งแกร่่ง ธุุรกิิจจะได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น 
นำไปสู่่�กลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ดีีขึ้้�นและมาตรฐานการบริิการที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดจะช่่วยกระตุ้้�นตลาดเครื่่�อง
สำอางออร์แ์กนิกิ นอกจากนี้้� ความน่่าเชื่่�อถือืของผู้้�ประกอบการยังัมีีบทบาทสำคัญัในการกำหนดกลยุทุธ์ท์างการ
ตลาดและคุุณภาพการบริิการ เมื่่�อผู้้�ประกอบการได้้รัับการยอมรัับว่่าน่่าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจได้้ พวกเขาสามารถ
ปรัับปรุุงมาตรฐานการบริิการและส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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