
217
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม – เมษายน 2569)

กริ่่�งกาญจน์์ เจริิญกุุล.คณะสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้. 
สุุพรรณีี เบอร์์แนล.คณะบริิหารธุุรกิิจและนิิเทศศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยพะเยา. 

อภิินัันท์์ สุุวรรณรัักษ์์. คณะเทคโนโลยีีการประมงและทรััพยากรทางน้้ำ มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้. 
อุุทััยวรรณ ศรีีวิิชััย.คณะสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้. 
พาขวััญ นาคุุณทรง. คณะสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้.

 เชวง ไชยวรรณ.คณะสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้.
นลธวััช มะชััย.คณะสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้.

Kringkarn Jaroenkul. Faculty Of Information And Communication, Maejo University. 
Suphannee Burnell. School of Business and Communication Arts,University of Phayao. 

Apinun Suvarnaraksha. Faculty of Fisheries -Technology and Aquatic Resources, Maejo University
Uthaiwan Sriwichai. Faculty Of Information And Communication, Maejo University. 
Pakwan Nakunsong.Faculty Of Information And Communication, Maejo University. 

Chaweng Chaiyawan. Faculty Of Information And Communication, Maejo University. 
Nontawat Machai. Faculty Of Information And Communication, Maejo University. 

Email: Kring.thong@gmail.com, 169film@gmail.com,Suphannee.bu@up.ac.th, phangan_s@hotmail.com, 

sriwichai@mju.ac.th , unote2540@gmail.com, Nonchai.machai1996@gmail.com

Received: 23 April 2025; Revised: 28 April 2025; Accepted: 9 June 2025

[ กริ่่�งกาญจน์์ สุุพรรณีี อภิินัันท์์ อุุทััยวรรณ พาขวััญ เชวง นลธวััช หน้้า 217 - 229 ]

บทคััดย่่อ
	 การศึกึษานี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อวิิเคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องของชุดุสารคดีี  Content Chiang Mai จำนวน 
15 ตอน ซึ่่�งนำเสนอประเด็็นปััญหาฝุ่่�นควััน PM2.5 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนใน
ภาคเหนืือของประเทศไทย โดยอาศััยระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพผ่่านการวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Analysis) 
ภายใต้้กรอบแนวคิิดด้้านความสอดคล้้อง (Coherence) และความน่่าเชื่่�อถืือ (Fidelity) ตามทฤษฎีีการเล่่าเรื่่�อง 
เพื่่�อประเมิินรููปแบบการสื่่�อสารและองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องในแต่่ละตอน
	 ผลการศึึกษาพบว่่า สารคดีีมีีโครงสร้้างการนำเสนอที่่�ชัดเจนและมีีลำดัับเนื้้�อหาอย่่างเป็็นระบบโดย
แต่่ละตอนสะท้้อนประเด็็นย่่อยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหา PM2.5 ในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น การจััดการขยะ การเกษตร
ทางเลือืก หรือืการพัฒันาอาชีพีในชุมุชน เนื้้�อหาสื่่�อถึงึความเชื่่�อมโยงระหว่่างปัญัหากับัแนวทางการจัดัการในพื้้�นที่่�

การวิเิคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเร่ื่�องผ่่านชุดสารคดี ีContent Chiang Mai 
ว่่าด้้วยการจัดัการปััญหาฝุ่่�น ควััน PM2.5

AN ANALYSIS OF THE NARRATIVE STRUCTURE OF THE DOCUMENTARY 
SERIES “CONTENT CHIANGMAI” ON PM2.5 POLLUTION MANAGEMENT
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โดยมีีการอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลจากบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในชุุมชน ได้้แก่่ นัักวิิชาการ ผู้้�นำท้้องถิ่่�น และผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิง 
ทั้้�งนี้้� การประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคกระบวนการเรีียนรู้้�แบบ Production-Based Learning (PBL) การผลิิตสารคดีี
แบบมีีส่่วนร่่วม (Participatory Documentary) และการเล่่าเรื่่�องแบบสั้้�น (Short Narrative) ส่่งผลให้้สารคดีี
สามารถสะท้้อนมุุมมองของชุุมชนได้้อย่่างมีีพลััง 
คำำ�สำำ�คััญ: โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง, สารคดีี, ฝุ่่�นควััน PM2.5, การวิิเคราะห์์ตััวบท

Abstract
 	 This study examines the narrative structure of the 15-episode documentary series Content 
Chiang Mai, which addresses PM2.5 air pollution and its effects on public health and quality of 
life in Northern Thailand. Using qualitative textual analysis, the research applies the concepts 
of narrative coherence and fidelity to evaluate how each episode communicates its message.  
 	 Findings show that the series adheres to a clear and coherent narrative format. Each episode 
focuses on specific aspects of the pollution issue—such as waste management, alternative 
agriculture, and local livelihoods—and links them to community-based responses. Sources 
include scholars, community leaders, and practitioners, which enhances the credibility of the 
series. The use of Production-Based Learning (PBL), participatory documentary methods, and 
short-form storytelling strengthens the series’ ability to convey grounded in real experiences, 
community-driven perspectives.
Keywords: narrative structure, documentary, PM2.5, textual analysis

บทนำำ�
	 สถานการณ์ฝ์ุ่่�นละออง PM2.5 ในภาคเหนืือของประเทศไทยทวีีความรุนุแรงอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วงทศวรรษที่่�
ผ่่านมา โดยงานวิจิัยัของ Amnuaylojaroen และ Parasin (2023) เรื่่�อง “Future Health Risk Assessment of 
Exposure to PM2.5 in Different Age Groups of Children in Northern Thailand” พบว่่า ค่่าฝุ่่�น PM2.5 
รายวัันและรายเดืือนในฤดููแล้้งที่่�มัักเกิินค่่ามาตรฐานของประเทศไทย (50 ไมโครกรััม/ลบ.ม.) และขององค์์การ
อนามััยโลก (35 ไมโครกรััม/ลบ.ม.) ในระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์ถึึงเมษายนที่่�ค่่าฝุ่่�นอาจสููงถึึง 400 ไมโครกรััม/
ลบ.ม. ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพในระยะยาว โดยเฉพาะในกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น เด็็กและผู้้�สููงอายุุ งานวิิจััยดัังกล่่าว
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความเร่่งด่่วนในการกำหนดนโยบายเชิงิป้อ้งกันัและมาตรการควบคุมุเพื่่�อบรรเทาผลกระทบต่่อ
สุุขภาพของประชาชน
	 กระบวนการเรีียนรู้้�แบบ Production-Based Learning (PBL) เป็็นแนวทางสำคััญในการจััดการเรีียนรู้้�
ที่่�มุ่่�งเน้้นการลงมืือปฏิิบััติิจริิงผ่่านกระบวนการออกแบบและผลิิตชิ้้�นงานอย่่างมีีเป้้าหมาย ช่่วยส่่งเสริิมการคิิด
วิิเคราะห์์ การสัังเคราะห์์ความรู้้� และการสื่่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะในบริิบทของการผลิิตสื่่�อเพื่่�อสร้้าง
ความตระหนัักรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ปัญัหาฝุ่่�นละออง PM2.5 ซึ่่�งเป็็นปััญหาสาธารณะที่่�ซับซ้้อนและต้้องการการ
สื่่�อสารอย่่างถููกต้้อง ชัดัเจน และเข้า้ใจง่่ายไปยัังประชาชนในวงกว้้าง โดยงานวิิจัยัของ Krajcik และ Blumenfeld 
(2006) ระบุุว่่า PBL ช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (deep learning) ผ่่านกระบวนการสร้้างองค์์ความรู้้�จาก
ประสบการณ์์ตรง โดยผู้้�เรียีนจะมีแีรงจูงูใจมากขึ้้�นเมื่่�อรู้้�ว่่าสิ่่�งที่่�ตนผลิิตมีผีลต่่อสังัคมจริิง ขณะที่่� Thomas (2000)
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ชี้้�ว่่า PBL ส่่งผลต่่อการพััฒนาทัักษะการทำงานเป็็นทีีม การแก้้ปััญหา และการคิิดเชิิงระบบ ขณะที่่�ใน
บริิบทไทย วราภรณ์์ เจริิญลาภ (2561) พบว่่า การใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�แบบ PBL ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์
และความสามารถในการผลิติสื่่�อที่่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของชุมุชนได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� PBL 
ยัังมีีศัักยภาพในการสร้้างสรรค์์สื่่�อที่่�เป็็นนวััตกรรมการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการพััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร การเรีียนรู้้�
เชิงิวิพิากษ์ ์และการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�เรียีนในประเด็น็ทางสังัคม โดยสื่่�อที่่�ผลิติขึ้้�นภายใต้ก้ระบวนการนี้้�จึงึไม่่ใช่่เพียีง
เครื่่�องมือืถ่่ายทอดข้อ้มูลู แต่่ยังัเป็น็กลไกในการขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิพฤติกิรรมของผู้้�รับัสารได้อ้ย่่างยั่่�งยืนื
	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งวิิเคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องจากชุุดสารคดีี “Content Chiang Mai” จำนวน 15 
ตอน ซึ่่�งเป็็นผลงานเยาวชนที่่�ทำงานร่่วมกัับนัักวิิชาการ นัักวิิชาชีีพ และผู้้�นำชุุมชน เพื่่�อสื่่�อสารปััญหา PM2.5 
จากมุุมมองของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ เผยแพร่่ผ่่านเพจ Facebook Content Chiang Mai ในปีี พ.ศ. 2566 เพื่่�อ
ทำความเข้้าใจกลยุุทธ์์การนำเสนอ เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง และการใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�และการ
มีสี่่วนร่่วมของชุมุชนในระดับัท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งจะนำไปสู่่�แนวทางการพัฒันานวัตักรรมการเรียีนรู้้�และการสื่่�อสารที่่�ตอบ
สนองต่่อบริิบทสัังคมร่่วมสมััย และสนัับสนุุนข้้อเสนอเกี่่�ยวกัับศัักยภาพของ PBL ในการเสริิมสร้้างทัักษะการ
ผลิิตสื่่�อของเยาวชน ตลอดจนบทบาทของสารคดีีในฐานะเครื่่�องมืือเรีียนรู้้�และการสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง
เชิิงสัังคม

วััตถุุประสงค์์การศึกึษา
	 เพื่่�อวิิเคราะห์์โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง (Narrative Structure) ของชุุดสารคดีี  Content Chiang Mai ในการ
สื่่�อสารปัญัหาฝุ่่�นควันั PM2.5 โดยเน้น้ความสอดคล้อ้ง ความน่่าเชื่่�อถือืของเนื้้�อหา และบทบาทของการผลิติแบบ
มีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารในมุุมมองของชุุมชน

แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง
 	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์รููปแบบการเล่่าเรื่่�องในสื่่�อชุุดสารคดีี  “Content Chiang Mai” เกี่่�ยวกัับการ
จััดการปััญหาฝุ่่�นควััน PM2.5 โดยศึึกษาจากโครงสร้้างสารคดีีที่่�ผ่่านกระบวนการ Production Based Learn-
ing ครอบคลุุมขั้้�นตอน Pre-Production, Production, Post-Production และการเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ ทั้้�งนี้้�
ได้้วิิเคราะห์์ความถููกต้้อง ความสอดคล้้องของเนื้้�อหา และความน่่าเชื่่�อถืือของชุุดสื่่�อสารคดีี โดยอาศััยแนวคิิด 
ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไปนี้้�เป็็นกรอบในการศึึกษา
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดการปััญหาฝุ่่�นควััน PM2.5 ปััญหาฝุ่่�นควััน PM2.5 ในประเทศไทยเกิิด
จากทั้้�งปััจจััยทางธรรมชาติิและกิิจกรรมของมนุุษย์์ โดยเฉพาะในฤดููแล้้งที่่�ภููมิิอากาศเอื้้�อต่่อการสะสมขอ
งหมอกควััน เช่่น ความชื้้�นต่่ำ อุุณหภููมิิสููง และลัักษณะภููมิิประเทศแบบหุุบเขาซึ่่�งจำกััดการระบายอากาศ ส่่งผล
ให้ฝุ้่่�นละอองสะสมใกล้ผ้ิวิดินิในช่่วงกลางคืนื แหล่่งกำเนิดิหลักัของ PM2.5 ได้แ้ก่่ การเผาเศษวัสัดุทุางการเกษตร 
การเผาขยะ ไฟป่่า การคมนาคม และโรงงานอุุตสาหกรรม โดยการเผาพืืชเพีียง 1 ตัันสามารถปล่่อยฝุ่่�นละออง
ได้้ถึึง 2–14 กิิโลกรััม แม้้ว่่าคุุณภาพอากาศโดยรวมจะดีีขึ้้�นในบางปีี แต่่พื้้�นที่่�วิิกฤตยัังคงประสบปััญหาฝุ่่�นเกิินค่่า
มาตรฐาน จึึงจำเป็็นต้้องมีีแผนปฏิิบััติิการระดัับชาติิ ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนทางเลืือกที่่�ยั่่�งยืืนแก่่เกษตรกร และ
การควบคุุมมลพิิษจากภาคส่่วนต่่าง ๆ อย่่างจริิงจััง ฐานริิณทร์์ หาญเกีียรติิวงศ์์ (2561) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการแก้้ไข
ปััญหาหมอกควัันในเชีียงใหม่่ยัังคงยึึดติิดกัับระบบราชการแบบลำดัับขั้้�น และขาดการมีีส่่วนร่่วมจากประชาชน
อย่่างแท้จ้ริงิ ขณะที่่�ดามร คำไตรย (2561) เสนอการใช้ก้ฎหมายท้อ้งถิ่่�นในการจัดัการปัญัหาหมอกควันัข้า้มแดน
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เพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นและสอดคล้้องกับัสภาพพื้้�นที่่� อัจัฉรียี์ ์ทิพิธนธรณิินทร์ ์(2558) เสนอแนวทางการมีีส่่วนร่่วม
ผ่่านข้้อตกลงผลประโยชน์์ของสัังคม (Society Benefits Agreements: SBAs) ที่่�เน้้นการเป็็นหุ้้�นส่่วน การแบ่่ง
ปัันทรััพยากร และความโปร่่งใสในกระบวนการ ขณะที่่�รุ่่�งทิิพย์์ กล้้าหาญ และบรรจร กล้้าหาญ (2558) เน้้นการ
เสริิมพลัังชุุมชนตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ ลดค่่าใช้้จ่่าย และส่่งเสริิมการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน แนวคิิดเหล่่านี้้�สะท้อ้นถึงึความจำเป็็นในการบููรณาการนโยบายและการมีีส่่วนร่่วมของภาค
ประชาชนอย่่างแท้้จริิง เพื่่�อการแก้้ไขปััญหาหมอกควัันในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน
 	 2. แนวคิิดเรื่่�องการเล่่าเรื่่�องในสื่่�อสารคดีี การบรรยายเรื่่�อง “การเขีียนสารคดีี” โดย สุุวััฒน์์ อััศวไชยชาญ 
(วรรณกรรมรีีวิิว รีีวิิววััฒนธรรม, 2020) กล่่าวว่่า การเล่่าเรื่่�องในสารคดีีเป็็นศาสตร์์และศิิลป์์ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง 
“ข้้อเท็จ็จริิง” กับั “ความรู้้�สึก” โดยไม่่แต่่งเติมิเกินิจริิง แต่่เลืือกวิธิีเีล่่าที่่�กระตุ้้�นความคิดิและความเข้า้ใจของผู้้�ชม 
องค์์ประกอบสำคััญของสารคดีีประกอบด้้วยข้้อมููล, เสีียง สีี แสง (วรรณศิิลป์์), มุุมมอง และเส้้นเรื่่�อง เสริิมด้้วย
ความคิดิสร้า้งสรรค์เ์พื่่�อสร้า้งเอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวั สื่่�อสารคดีไีม่่เพียีงให้ค้วามรู้้� แต่่ยังเปิดิมุมุมองใหม่่ต่่อโลก สังัคม 
และมนุุษย์์ โดยอยู่่�กึ่่�งกลางระหว่่างข้้อเท็็จจริิงและการตีีความเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ชม “เข้้าใจ” มากกว่่าการ “รัับรู้้�” 
เท่่านั้้�น ความสอดคล้อ้งของเนื้้�อหาจึงึเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ทำให้ก้ารเล่่าเรื่่�องมีทีิศิทาง ชัดัเจน และน่่าติดิตาม เนื้้�อหา
ควรสัมัพันัธ์ก์ันัทั้้�งในเชิงิโครงสร้า้งและสาระ โดยเริ่่�มจากการเลือืกประเด็น็หลักัที่่�ชัดัเจน การเรียีงลำดับัข้อ้มูลูที่่�ไต่่
ระดัับความลึึกอย่่างเหมาะสม การสอดแทรกเรื่่�องเล่่าย่่อยที่่�สนัับสนุุนประเด็็นหลััก และการใช้้สื่่�อประกอบ เช่่น 
ภาพ เสีียง และคำบรรยาย ที่่�เสริิมอารมณ์์และเนื้้�อหาอย่่างกลมกลืืน ทั้้�งหมดนี้้�ช่่วยสร้้างเอกภาพในการสื่่�อสาร 
และเชื่่�อมโยงผู้้�ชมกัับเรื่่�องราวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ การเล่่าเรื่่�องในสารคดีีต้้องตั้้�งอยู่่�
บนข้้อมููลที่่�ผ่่านการตรวจสอบอย่่างละเอีียด โดยเลืือกแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ หลากหลาย และทัันสมััย ทั้้�งจาก
บุุคคลจริิง พื้้�นที่่�จริิง และหลัักฐานทางวิิชาการหรืือประวััติิศาสตร์์ การอ้้างอิิงข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง การเลี่่�ยงอคติิ 
และการใช้้ภาษาที่่�ซื่่�อตรงต่่อเนื้้�อหา รวมถึึงการให้้พื้้�นที่่�กับมุุมมองที่่�แตกต่่างและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ชมตีีความด้้วย
ตนเอง เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือของสารคดีี และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงวิิพากษ์์อย่่างยั่่�งยืืน
	 3. แนวคิิดการวิิเคราะห์์สื่่�อ จากแนวคิิดเรื่่�อง “การวิิเคราะห์์สื่่�อ: แนวคิิดและเทคนิิค” (กาญจนา แก้้วเทพ, 
2542) การวิิเคราะห์์สื่่�อโดยใช้้ “ประเด็็นเป็็นเกณฑ์์” เน้้นการตั้้�งคำถามหรืือเลืือกหััวข้้อเฉพาะในการพิิจารณา
เนื้้�อหาสื่่�อ เช่่น การเมืือง เพศ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� ชนชั้้�น หรืือสิ่่�งแวดล้้อม วิิธีีนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�วิิเคราะห์์เจาะลึึกเนื้้�อหา
สื่่�อและพิจิารณาว่่าสื่่�อนั้้�นสะท้อ้น สร้า้ง หรือืซ่่อนมุมุมองต่่อประเด็น็ที่่�กำลังัสนใจอย่่างไร โดยวิเิคราะห์ท์ั้้�งเนื้้�อหา 
สำนวนภาษา ภาพ และการจััดองค์์ประกอบอื่่�น ๆ เพื่่�อเข้้าใจว่่าประเด็็นนั้้�นถููกนำเสนอภายใต้้กรอบความคิิดใด 
และเชื่่�อมโยงกัับอุดุมการณ์์หรือือำนาจทางสัังคมอย่่างไร แนวทางนี้้�ช่่วยให้้การวิเิคราะห์ส์ื่่�อมีทีิศิทางและเป้้าหมาย
ชััดเจน โดยผู้้�วิิเคราะห์์สามารถตั้้�งคำถามเฉพาะเจาะจง เช่่น หากวิิเคราะห์์ประเด็็น “การจััดการปััญหาฝุ่่�นควััน 
PM2.5” ในสื่่�อสารคดีี จะสามารถตั้้�งคำถามได้้ว่่า สื่่�อนั้้�นนำเสนอฝุ่่�นควัันในฐานะ “ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม” หรืือ 
“ปััญหาการเมืือง-นโยบาย” มากกว่่ากััน? หรืือให้้เสีียงกัับกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบ เช่่น ชาวบ้้าน เกษตรกร หรืือ
เด็็กนัักเรีียนมากน้้อยแค่่ไหน? หรืือมุ่่�งเน้้นมุุมมองของภาครััฐและผู้้�เชี่่�ยวชาญ? นอกจากนี้้�ยัังสามารถวิิเคราะห์์ได้้
ว่่าสื่่�อเชื่่�อมโยงปััญหา PM2.5 เข้้ากัับประเด็็นอื่่�น ๆ เช่่น ความเหลื่่�อมล้้ำทางพื้้�นที่่� สิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููล หรืือ
สุขุภาพของประชาชนอย่่างไร แนวทางนี้้�ช่่วยให้เ้ห็น็บทบาทของสื่่�อในการขยายความเข้้าใจ โดยเชื่่�อมโยงมิติิทิาง
สัังคม และตั้้�งคำถามกัับอำนาจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการปััญหา PM2.5 ได้้มากน้้อยเพีียงใด
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วิธีิีการดำำ�เนิินการวิจิัยั
 	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้การวิิเคราะห์์ตััวบท (Textual Anal-
ysis) ภายใต้้กรอบแนวคิิดด้้านการเล่่าเรื่่�อง (Narrative Theory) เพื่่�อศึึกษารููปแบบการเล่่าเรื่่�องในชุุด  สารคดีี  
Content Chiang Mai ที่่�นำเสนอประเด็็นปััญหาฝุ่่�นควััน PM2.5 เก็็บข้้อมููลด้้วยตารางบัันทึึกรายการ (Coding 
Sheet) ซึ่่�งออกแบบตามกรอบวิิเคราะห์์ความสอดคล้้อง (Narrative Coherence) และความน่่าเชื่่�อถืือ (Nar-
rative Fidelity) ของเนื้้�อหาในแต่่ละตอน รวมถึึงการพิิจารณาเทคนิิคการเล่่าเรื่่�องและกระบวนการผลิิตแบบมีี
ส่่วนร่่วม (Production-Based Learning) จำนวน 15 ตอน 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยเพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือวิิจััยด้้วยการตรวจสอบแบบ
สามเส้้า (Triangulation) ใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) แหล่่งข้้อมููล (Data Sources Triangulation) เพื่่�อเปรีียบเทีียบ
ข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนร่่วมหลากหลายกลุ่่�ม เช่่น เยาวชน นัักวิิชาการ นัักวิิชาชีีพ และผู้้�นำชุุมชน 2) ผู้้�วิิเคราะห์์ (In-
vestigator Triangulation) โดยการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนิิเทศศาสตร์์ร่่วมประเมิินการตีีความผลการวิิเคราะห์์ 3) 
วิิธีีการวิิเคราะห์์ (Methodological Triangulation) ด้้วยการผสานการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content) กัับการ
วิิเคราะห์์เชิิงโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
	 การประเมิินคุุณภาพเนื้้�อหา โดยการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องและความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหาในแต่่ละตอน
มีีการกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพไว้้ 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับสููง (High) คืือ สารคดีีมีีเนื้้�อหาและโครงสร้้างเรื่่�องราวที่่�
ชััดเจนและต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับประเด็็นหลััก มีีการอ้้างอิิงข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือแหล่่งข้้อมููลที่่�ตรวจสอบ
ได้้ และเชื่่�อมโยงมุุมมองของชุุมชนอย่่างรอบด้้าน ระดัับปานกลาง (Moderate) โดยเนื้้�อหามีีความเชื่่�อมโยงกััน
ในระดัับหนึ่่�ง แต่่อาจมีีจุุดขาดความต่่อเนื่่�องหรืือการเชื่่�อมโยงบริิบทไม่่สมบููรณ์์ การอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลมีีจำกััด
หรืือไม่่สม่่ำเสมอ และระดัับน้้อย (Low) คืือ เนื้้�อหาขาดความสอดคล้้องทางโครงสร้้างเรื่่�องราว อ้้างอิิงข้้อมููลไม่่
ชััดเจน หรืือเนื้้�อหาขาดความเชื่่�อมโยงกัับประเด็็นปััญหาและมุุมมองของชุุมชน
	 การกำหนดระดัับใช้้เกณฑ์์จากการประเมิินตารางบัันทึึกรายการ โดยผู้้�วิิจััยและผู้้�เชี่่�ยวชาญร่่วมให้้คะแนน
ความสอดคล้้องในแต่่ละหมวด พร้้อมอภิิปรายหาข้้อสรุุปในกรณีีที่่�มีีความเห็็นต่่าง

กรอบแนวคิดิในการวิจิัยั
 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้พััฒนากรอบแนวคิิดโดยการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีและแนวคิิดต่่าง ๆ ดัังนี้้�

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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	 กรอบแนวคิิดนี้้�เชื่่�อมโยงองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�อง เนื้้�อหา และรููปแบบสื่่�อกัับผลกระทบต่่อผู้้�ชม โดยใช้้ 
Narrative Paradigm Theory เป็็นแกนหลัักในการอธิิบายกลไกการสร้้างผลกระทบผ่่านความสอดคล้้องและ
ความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา
 	 การเล่่าเรื่่�องที่่�ชัดัเจน เนื้้�อหาที่่�สมบูรูณ์ ์และรูปูแบบสื่่�อที่่�เหมาะสมช่่วยเสริมิความสอดคล้อ้งและความน่่าเชื่่�อถือื 
เช่่น การใช้้ตััวละครจริิงและเรื่่�องราวสมจริิงเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ และการใช้้ภาพหรืือเสีียงที่่�ดึึงดููดช่่วยสร้้าง
ความต่่อเนื่่�อง
 	 เมื่่�อเนื้้�อหามีคีวามสอดคล้อ้งและน่่าเชื่่�อถือื ผู้้�ชมจะเข้า้ใจข้อ้มูลูได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เกิดิการมีีส่่วนร่่วมในเชิงิบวก และ
อาจนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
 	 Narrative Paradigm Theory อธิิบายว่่าผู้้�ชมไม่่เพีียงประเมิินข้้อมููลจากข้้อเท็็จจริิงเท่่านั้้�น แต่่ยัังประเมิิน
จากการเล่่าเรื่่�องที่่�ทำให้้รู้้�สึึกถึึงความ “สมเหตุุสมผล” และ “น่่าเชื่่�อถืือ”

ผลการศึกึษา
	 ผลการศึึกษา ประกอบด้้วยประเด็็นการศึึกษา ได้้แก่่ โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง การใช้้ข้้อมููลที่่�สอดคล้้อง และ
การสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยวิิเคราะห์์จากชุุดสารคดีี  Content Chiang Mai ทั้้�งหมด 15 ตอน สามารถสรุุป
ได้้ดัังนี้้�
 	 โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง สารคดีีทั้้�ง 15 ตอนมีีโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องและการแบ่่งตอนที่่�ชััดเจน โดยสารคดีี
ได้้มีีการแบ่่งออกเป็็นตอน ๆ ซึ่่�งแต่่ละตอนมีีหััวข้้อเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาฝุ่่�นควััน PM2.5 และแนวทางการ
แก้้ไข เช่่น การเพาะเห็็ด บรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก และการใช้้เตาเผาขยะ การมีีหััวข้้อที่่�ชััดเจนมีีแนวโน้้มทำให้้ผู้้�ชม
สามารถติิดตามเรื่่�องราวได้้ง่่ายและเข้้าใจได้้ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังมีีการลำดัับเหตุุการณ์์ที่่�มีีเหตุุผล เริ่่�มจากการนำ
เสนอปััญหาก่่อน และตามด้้วยแนวทางการแก้้ไข เช่่น การอธิิบายถึึงปััญหาหมอกควัันก่่อนที่่�จะเสนอวิิธีีการ
จััดการปััญหาผ่่านนวััตกรรมต่่าง ๆ เช่่น ในตอนที่่�เกี่่�ยวกัับการเพาะเห็็ด จะเริ่่�มจากการอธิิบายปััญหาหมอกควััน
ก่่อน แล้ว้จึึงเสนอวิิธีกีารเพาะเห็็ดเป็็นทางเลืือกในการแก้้ปัญัหา การมีีโครงสร้้างที่่�ชัดเจนอาจช่่วยให้้ผู้้�ชมสามารถ
ติิดตามเรื่่�องราวได้้ง่่ายและเข้้าใจถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััญหาและแนวทางการแก้้ไขได้้ดีีขึ้้�น
	 การใช้ข้้อ้มูลูที่่�สอดคล้อ้ง มีผีลต่่อความสามารถของผู้้�ชมในการเข้า้ใจแนวทางการแก้ป้ัญัหาอย่่างมีนีัยัสำคัญั 
โดยเฉพาะในชุุดสารคดีี  Content Chiang Mai ที่่�นำเสนอปััญหาฝุ่่�นควััน PM2.5 ผ่่านการเล่่าเรื่่�องที่่�มีีโครงสร้้าง
ชัดัเจนและข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกันั สารคดีมีีกีารนำเสนอข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็หลักัอย่่างสอดคล้อ้ง เช่่น การ
อธิบิายปัญัหาหมอกควันัและตามด้ว้ยแนวทางการแก้ไ้ขในแต่่ละตอน ข้อ้มูลูเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการที่่�ผู้้�ชมอาจสามารถ
ติิดตามเรื่่�องราวได้้ง่่ายและเข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััญหาและวิิธีีการแก้้ไข
 	 การใช้ข้้อ้มููลจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้ เช่่น อาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยแม่่โจ้ ้เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กับัเนื้้�อหา และ
ทำให้ผู้้้�ชมรู้้�สึกึมั่่�นใจในข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับั สำหรับัผลกระทบต่่อความเข้า้ใจ การมีขี้อ้มูลูที่่�สอดคล้อ้งและสามารถตรวจ
สอบได้เ้ป็น็เหตุผุลสำคัญัที่่�ทำให้ผู้้้�ชมสามารถเข้า้ใจแนวทางการแก้ป้ัญัหาที่่�เสนอได้้ดีีขึ้้�น ส่่งผลให้เ้กิดิความมั่่�นใจ
ในวิิธีีการแก้้ไขที่่�นำเสนอ และสะท้้อนความจริิงในชุุมชน
	 การนำเสนอปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในชุุมชน เช่่น ปััญหาหมอกควัันที่่�เกิิดจากการเผาวััสดุุทางการเกษตร ส่่งผล
ต่่อผู้้�ชมให้้สามารถเชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์ในชีีวิิตประจำวััน ทำให้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำคััญและความเร่่ง
ด่่วนในการแก้้ไขปััญหา และยิ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ การให้้ความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยเสริิม
สร้้างความเข้้าใจในเนื้้�อหา โดยความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ของผู้้�เชี่่�ยวชาญสามารถสนัับสนุุนแนวทางที่่�เสนอ 
ทำให้้ผู้้�ชมมีีความมั่่�นใจในข้้อมููลที่่�นำเสนอ
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	 การใช้้ข้้อมููลที่่�สอดคล้้องไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของชุุดสารคดีี Content Chiang Mai ซึ่่�งมีี
แนวโน้้มทำให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจแนวทางการแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
 	 การสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้งในชุมุชน เช่่น ประธานกลุ่่�มแม่่บ้า้นและตัวัแทนกลุ่่�มเชียีงใหม่่
วิิสาหกิิจเพื่่�อสัังคม ช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับเรื่่�องราวที่่�นำเสนอ การนำเสนอความคิิดเห็็นและข้้อมููลจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งมีีแนวโน้้มทำให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจถึึงปััญหาและแนวทางการแก้้ไขได้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยััง
ช่่วยให้ก้ารเล่่าเรื่่�องมีคีวามใกล้ช้ิดิและน่่าเชื่่�อถือืมากขึ้้�น การสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญมีบีทบาทสำคัญัการสร้า้งความ
สอดคล้้องของชุุดสารคดีี  Content Chiang Mai โดยเฉพาะในประเด็็นการจััดการปััญหาฝุ่่�นควััน PM2.5 ซึ่่�งมีี
แนวโน้้มว่่าอาจวิิเคราะห์์ได้้ดัังนี้้�
 	 การสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญช่่วยเสริมิสร้า้งความสอดคล้อ้งในเนื้้�อหา โดยความคิดิเห็น็และข้อ้มูลูจากผู้้�ที่่�มีคีวาม
รู้้�เฉพาะด้้านจะช่่วยอธิิบายแนวทางการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจและติิดตามเรื่่�องราวได้้
ง่่ายขึ้้�น ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่่น นัักวิิจััยหรืืออาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยที่่�มีีชื่่�อเสีียงช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อ
ถืือให้้กัับเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ ผู้้�ชมจะรู้้�สึกมั่่�นใจในข้้อมููลที่่�ได้้รัับเมื่่�อเห็็นว่่ามีีการอ้้างอิิงถึึงแหล่่งข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้
 	ผู้้� เชี่่�ยวชาญสามารถให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปััญหาหรืือแนวทางการแก้้ไขที่่�เสนอในสารคดีี ซึ่่�งส่่งผลต่่อผู้้�ชม
ทำให้้เห็็นภาพรวมของปััญหาและวิิธีีการแก้้ไขได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น การสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีประสบการณ์์ตรงใน
ชุมุชนช่่วยให้้เนื้้�อหาสะท้้อนถึงึปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง เช่่น การเผาเศษวััสดุทุางการเกษตร ซึ่่�งเป็น็ปัญัหาที่่�ชุมชนต้้อง
เผชิิญอยู่่� ทำให้้ผู้้�ชมสามารถเชื่่�อมโยงกัับสถานการณ์์ในชีีวิิตประจำวัันได้้
 	 นอกจากนี้้� ข้อ้มูลูและความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญยัังช่่วยในการนำเสนอแนวทางการแก้้ปัญัหาที่่�มีความเป็็น
ไปได้้และสามารถนำไปใช้้ได้้จริิงในชุุมชน เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ หรืือวิิธีีการจััดการทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยรวมแล้้ว การสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่เพีียงแต่่เสริิมสร้้างความสอดคล้้องของเนื้้�อหาในชุุดสารคดีี  Content 
Chiang Mai แต่่ยัังทำให้้ผู้้�ชมมีีความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับปััญหาและแนวทางการแก้้ไขที่่�เสนอ
 	 จากผลการวิเิคราะห์ก์ารเล่่าเรื่่�องผ่่านประเด็น็ความสอดคล้อ้งในชุดุสารคดี ี Content Chiang Mai สะท้อ้น
ให้้เห็็นถึึงความสอดคล้้องในการเล่่าเรื่่�องผ่่านโครงสร้้างที่่�ชััดเจน การใช้้ข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกััน และการสััมภาษณ์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ช่่วยเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความเข้้าใจในปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน การนำเสนอปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นจริิงและผลกระทบที่่�ชุมชนต้้องเผชิิญ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มทำให้้ผู้้�ชมสามารถเชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์ของตนเอง
และเห็็นความสำคััญของการแก้้ปััญหานี้้�ได้้อย่่างชััดเจน
 	 จากผลการศึกึษาในด้า้นความน่่าเชื่่�อถือื (Fidelity) ในการเล่่าเรื่่�อง ประกอบด้ว้ยประเด็น็การศึกึษา ได้แ้ก่่ การ
ใช้ข้้อ้มููลจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้ ้การสะท้้อนความจริิงในชุุมชน และการนำเสนอแนวทางการแก้้ปััญหา โดยวิิเคราะห์์
สามารถสรุุปผลการศึึกษาด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ (Fidelity) ของการเล่่าเรื่่�องได้้ดัังนี้้� 
	 การใช้้ข้้อมููลจากแหล่งที่่�เชื่่�อถืือได้้ ผลการศึกึษาพบว่่า การใช้ข้้้อมูลูจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้ส้่่งผลต่่อความ
น่่าเชื่่�อถืือของชุุดสารคดีี  Content Chiang Mai อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยสารคดีีมีีการอ้้างอิิงถึึงผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น อาจารย์์จากมหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเกษตรและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รวมทั้้�งมีีการนำเสนอข้้อมููลที่่�สามารถตรวจสอบได้้และมีีพื้้�นฐานจากการวิิจััย เช่่น การใช้้วััสดุุ
ธรรมชาติิในการผลิิตบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ
	 การใช้ข้้อ้มูลูจากแหล่่งที่่�มีความเชี่่�ยวชาญอาจช่่วยให้้ผู้้�ชมมีีความมั่่�นใจในความถููกต้อ้งและความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมูลู 
เมื่่�อข้อ้มูลูมีคีวามสอดคล้อ้งและสามารถตรวจสอบได้ ้ผู้้�ชมจะเข้า้ใจแนวทางการแก้ป้ัญัหาที่่�เสนอได้ด้ีขีึ้้�น และเกิดิความ
มั่่�นใจในวิธิีกีารแก้ไ้ขที่่�นำเสนอ นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า การนำเสนอวิิธีกีารจัดัการทรัพัยากรธรรมชาติิที่่�อิงิกับัภูมูิปิัญัญา
ท้อ้งถิ่่�นช่่วยเสริมิสร้า้งความน่่าเชื่่�อถือื เนื่่�องจากเป็น็วิธิีทีี่่�ได้ร้ับัการพิสิูจูน์แ์ล้ว้ว่่ามีปีระสิทิธิภิาพในบริบิทของชุมุชน
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	 การใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถของผู้้�ชมในการติิดตาม
เรื่่�องราวและเข้้าใจแนวทางการแก้้ปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
 	 การสะท้้อนความจริิงในชุุมชน ผลการศึึกษาพบว่่า การสะท้้อนความจริิงในชุุมชนมีีบทบาทสำคััญใน
การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและความเชื่่�อมั่่�นในเนื้้�อหา โดยเฉพาะในประเด็็นปััญหาที่่�ชุุมชนเผชิิญอยู่่�จริิง เช่่น 
ปััญหาหมอกควัันที่่�เกิิดจากการเผาวััสดุุทางการเกษตร ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�ชมสามารถเชื่่�อมโยงกัับสถานการณ์์ใน
ชีวีิติประจำวััน และเห็็นความสำคััญของการแก้้ไขปัญัหา นอกจากนี้้� การที่่�ชุดสารคดี ีContent Chiang Mai นำเสนอ
ภูมูิปิัญัญาท้้องถิ่่�น โดยการจัดัการทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อิงกัับความรู้้�และประสบการณ์์ของชุุมชน ซึ่่�งเป็็นแนวทาง
ที่่�ได้ร้ับัการพิสูิูจน์แ์ล้ว้ว่่ามีปีระสิทิธิภิาพในบริบิทของพื้้�นที่่� การนำเสนอปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ เช่่น การเผาขยะและ
ผลกระทบที่่�ตามมา ส่่งผลให้้ผู้้�ชมสามารถเชื่่�อมโยงกับัประสบการณ์์ส่่วนตััว และตระหนัักถึึงความเร่่งด่่วนในการ
แก้้ไขปััญหา นอกจากนี้้� การสะท้้อนความจริิงในชุุมชนยัังเสริิมให้้เรื่่�องราวมีีความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจาก
ผู้้�ชมสามารถเข้้าใจบริิบทและตระหนัักถึึงความสำคััญของปััญหาในชีีวิิตประจำวััน การนำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสถานการณ์์จริิง ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจในแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�เสนอ และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในเนื้้�อหาที่่�
นำเสนอโดยรวม
 	 การนำเสนอแนวทางการแก้้ปัญัหา พบว่่า การนำเสนอแนวทางการแก้้ปัญัหาที่่�มีความเป็็นไปได้้และสามารถ
นำไปปฏิิบัตัิไิด้จ้ริงิ เช่่น การเพาะเห็็ด การพััฒนาบรรจุุภัณัฑ์ร์ักัษ์โ์ลก และการใช้เ้ตาเผาขยะ มีผีลต่่อความสามารถ
ของผู้้�ชมในการนำนวััตกรรมหรืือแนวทางไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันอย่่างมีีนััยสำคััญ สารคดีีได้้นำเสนอ
แนวทางการเพาะเห็็ดเป็็นตััวอย่่างวิิธีีการที่่�ชััดเจนและสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดปััญหา
หมอกควันั แต่่ยังัสร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัชุมุชน การนำเสนอผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็น็รูปูธรรมจากแนวทางที่่�ดำเนินิการจริงิในพื้้�นที่่� 
ช่่วยเสริมิสร้า้งความมั่่�นใจให้ก้ับัผู้้�ชมในเรื่่�องความน่่าเชื่่�อถือืของข้อ้มูลู และสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึประสิทิธิภิาพในการ
ลดปััญหาฝุ่่�นควััน PM2.5 นอกจากนี้้� การนำเสนอวิิธีีการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อิิงกัับภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
ยัังมีีส่่วนเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ เนื่่�องจากเป็็นแนวทางที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วว่่ามีีประสิิทธิิภาพในบริิบทของ
ชุุมชน ชุุดสารคดีี  Content Chiang Mai จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสามารถของผู้้�ชมให้้เข้้าใจและ
นำนวััตกรรมหรืือแนวทางการแก้้ปััญหาไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
 	 ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า การใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้และการสะท้้อนความจริิงในชุุมชน มีีผลต่่อ
ความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหาอย่่างมีีนััยสำคััญ สารคดีีนำเสนอแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�สามารถปฏิิบััติิได้้จริิง เช่่น 
การเพาะเห็็ด การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก และการใช้้เตาเผาขยะ ทำให้้ผู้้�ชมให้้เห็็นถึึงทางเลืือกที่่�เป็็นไปได้้ใน
การจััดการปััญหา ในขณะที่่�การนำเสนอผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมจากการดำเนิินงานในชุุมชนก็็ทำให้้ผู้้�ชมเกิิดความ
มั่่�นใจในความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล และเข้้าใจภาพรวมของแนวทางการแก้้ไขปััญหา ตััวอย่่างเช่่น การเพาะเห็็ด 
ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยลดปััญหาหมอกควััน แต่่ยัังสามารถสร้้างรายได้้ในระดัับชุุมชนได้้จริิง จากการวิิเคราะห์์โดยรวม
แล้้ว สารคดีีทั้้�ง 15 ตอนมีีการใช้้ข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้และสะท้้อนความจริิงในชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งช่่วย
เสริมิสร้า้งความน่่าเชื่่�อถือืให้ก้ับัเนื้้�อหา และทำให้ผู้้้�ชมสามารถเข้า้ใจปัญัหาและแนวทางการแก้ไ้ขได้อ้ย่่างชัดัเจน
และเป็็นระบบ
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ตารางที่่� 1 การประเมิินโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง
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ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องและความน่่าเชื่่�อถืือในการเล่่าเรื่่�อง

ตารางที่่� 3 ระดัับความสอดคล้้องและระดัับความน่่าเชื่่�อถืือ
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อภิปิรายผล 
 	 ผลการศึกึษาพบว่่า การเล่่าเรื่่�องในชุดุสารคดี ี Content Chiang Mai โดยใช้เ้ทคนิคิการผลิติแบบมีสี่่วนร่่วม 
(Production-based Documentary) มีีโครงสร้้างการนำเสนอที่่�ชััดเจนและเป็็นระบบ โดยแต่่ละตอนมีีหััวข้้อ
เฉพาะเกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาฝุ่่�นควััน PM2.5 เช่่น การเพาะเห็็ด การจััดการขยะ และการใช้้บรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก 
ลำดัับการนำเสนอที่่�เริ่่�มจากปััญหาไปสู่่�แนวทางแก้้ไขอย่่างมีีเหตุุผล ช่่วยให้้ผู้้�ชมเข้้าใจความเชื่่�อมโยงของเนื้้�อหา
ได้้ง่่ายและลึึกซึ้้�ง สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Fisher (1989) ที่่�เสนอว่่า โครงสร้้างเรื่่�องราวที่่�สอดคล้้องและน่่าเชื่่�อ
ถืือมีีผลต่่อความเข้้าใจของผู้้�ชมอย่่างมีีนััยสำคััญ 	
 	 องค์ป์ระกอบการเล่่าเรื่่�องที่่�โดดเด่่น ได้แ้ก่่ ข้อ้มูลูข้อ้เท็จ็จริงิ มุมุมองของผู้้�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง ความงามเชิงิภาพ
และเสีียง และเส้้นเรื่่�องที่่�ต่่อเนื่่�อง ลัักษณะนี้้�สะท้้อนแนวทางการเขีียนสารคดีีร่่วมสมััยสอดคล้้องกัับการบรรยาย
เรื่่�อง “การเขีียนสารคดีี” โดย สุุวััฒน์์ อััศวไชยชาญ (วรรณกรรมรีีวิิว รีีวิิววััฒนธรรม, 2020) ที่่�เน้้นการตั้้�งคำถาม
เชิิงปััญหา (problem posing) และการคลี่่�คลายผ่่านแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย ทั้้�งจากประชาชน นัักวิิชาการ 
และภาครััฐ การเลืือกใช้้รููปแบบเรื่่�องเล่่าขนาดสั้้�น (short narrative) ความยาวตอนละ 7–10 นาทีี ช่่วยเพิ่่�ม
โอกาสในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเยาวชนและผู้้�ใช้้สื่่�อดิิจิิทััล การเล่่าเรื่่�องที่่�ผสานระหว่่างข้้อเท็็จจริิงและอารมณ์์จึึงเอื้้�อต่่อ
การสร้้างการตระหนัักรู้้�ในปััญหาอย่่างเป็็นธรรมชาติิและมีีประสิิทธิิภาพ                       
	 ผลการศึึกษายัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสารสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับท้้องถิ่่�นไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพาทุุนหรืือเทคโนโลยีี
ขั้้�นสูงู หากมีคีวามเข้า้ใจในบริบิท ความไวต่่อพื้้�นที่่� และการถ่่ายทอดอย่่างมีศิีิลปะ แนวทางนี้้�สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
ของ กาญจนา แก้้วเทพ (2542) ที่่�เน้้นพลัังของสื่่�อท้้องถิ่่�นและการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับ
งานของ นพชััย ฟองอิิสสระ (2564) ซึ่่�งใช้้กรอบแนวคิิดเชิิงโครงสร้้างและอำนาจนำของรััฐ โดยเฉพาะแนวคิิด 
Caesarism ของ Gramsci (1971) ซึ่่�งเน้น้ภาวะผู้้�นำและกลไกอำนาจของรัฐัในการจัดัการปัญัหาอย่่างเป็น็ระบบ
และเห็็นผลชััดเจน เช่่น การลดจำนวนจุุดความร้้อน (Hotspot) ในจัังหวััดเชีียงราย
	 ความไม่่สอดคล้้องนี้้�สะท้้อนถึึงความแตกต่่างทางกรอบทฤษฎีีและบริิบทของการศึึกษา โดยงานของนพชััย 
ฟองอิิสสระ (2564) มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�เชิิงนโยบายจากบนลงล่่าง ขณะที่่�งานวิิจััยนี้้�เน้้นกระบวนการสื่่�อสารแบบ
รากหญ้้าและพลเมืืองเป็็นศููนย์์กลาง ชุุดชุุดสารคดีี Content Chiang Mai จึึงไม่่เพีียงแต่่เป็็นตััวอย่่างของการ
สื่่�อสารทางเลืือก แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องมืือของการเรีียนรู้้�สาธารณะ (public pedagogy) ที่่�สนัับสนุุนการสร้้างพื้้�นที่่�
สื่่�อสารใหม่่ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตจริิงของผู้้�คน ทั้้�งยัังตั้้�งคำถามเชิิงนโยบายผ่่านมุุมมองของชุุมชน และชี้้�ให้้
เห็็นพลัังทางสัังคมที่่�เกิิดจากการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิจิัยั 
 	 1. การส่่งเสริิมการผลิิตสารคดีีที่่�สะท้้อนบริิบทชุุมชนในเชิิงโครงสร้้างตััวบท 
 	 จากการวิิเคราะห์์ตััวบทของชุุดชุุดสารคดีี Content Chiang Mai พบว่่า การจััดองค์์ประกอบเรื่่�องเล่่าให้้
สอดคล้้องกัับประเด็็นในพื้้�นที่่� และการนำเสนอผ่่านมุุมมองของบุุคคลในชุุมชน ช่่วยให้้เนื้้�อหามีีความเป็็นระบบ
และสอดคล้้องกัันอย่่างชััดเจน จึึงควรส่่งเสริิมการผลิิตสารคดีีที่่�ออกแบบโครงสร้้างเรื่่�องโดยอิิงจากบริิบทชุุมชน 
เพื่่�อพััฒนาแนวทางการเล่่าเรื่่�องที่่�มีความหมายและความเชื่่�อมโยงเชิิงพื้้�นที่่�ในระดัับตััวบทอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2. การสนัับสนุุนการใช้้รููปแบบ Short Narrative และการผลิิตสื่่�อแบบมีีส่่วนร่่วม
 	 ผลการวิเิคราะห์ช์ี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า รูปูแบบการเล่่าเรื่่�องขนาดสั้้�น (short narrative) และเทคนิคิการผลิติสื่่�อแบบมีี
ส่่วนร่่วม เป็็นโครงสร้้างตััวบทที่่�เอื้้�อต่่อการจััดลำดัับข้้อมููลอย่่างกระชัับ ชัดัเจน และสื่่�อความหมายได้้ตรงประเด็็น 
จึงึควรส่่งเสริิมการใช้โ้ครงสร้้างลัักษณะนี้้�ในการผลิิตสารคดีีประเด็็นสาธารณะอื่่�น เพื่่�อพััฒนากลยุุทธ์ก์ารเล่่าเรื่่�อง
ที่่�เหมาะสมกัับสื่่�อในระดัับท้้องถิ่่�น
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	 3. การสนัับสนุุนทุุนและช่่องทางเผยแพร่่เพื่่�อการผลิิตเชิิงโครงสร้้างตััวบท  
 	 การจััดโครงสร้้างตััวบทในสารคดีีที่่�อิงกัับบริิบทท้้องถิ่่�นต้้องอาศััยเวลาในการค้้นคว้้าและการเข้้าถึึงข้้อมููล
หลากหลายมุุมมอง จึึงควรมีีการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานรััฐหรืือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในด้้านทรััพยากรและช่่อง
ทางเผยแพร่่ เพื่่�อให้้การผลิิตสารคดีีสามารถดำเนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้างแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในด้้านการจััดวาง
องค์์ประกอบเนื้้�อหาในสื่่�อสารคดีีระดัับฐานราก

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1. ศึึกษารููปแบบโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องในกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย
 	 งานวิจิัยัในอนาคตสามารถศึกึษารูปูแบบการจัดัวางโครงสร้า้งตัวับทของสารคดีทีี่่�มุ่่�งสื่่�อสารกับักลุ่่�มเป้า้หมาย
ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น เยาวชน คนในเมืืองและชนบท หรืือผู้้�มีีบทบาทในเชิิงนโยบาย เพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะการ
ออกแบบเรื่่�องเล่่า เทคนิิคการใช้้ภาษา ภาพ และลำดัับเหตุุการณ์์ที่่�ใช้้กัับแต่่ละกลุ่่�ม การศึึกษาเช่่นนี้้�จะช่่วยเพิ่่�ม
ความเข้้าใจในกลยุุทธ์์การเล่่าเรื่่�องเชิิงบริิบทในระดัับโครงสร้้างตััวบท
 	 2. เปรีียบเทีียบรููปแบบการจััดองค์์ประกอบตััวบทระหว่่างสารคดีีกัับสื่่�อประเภทอื่่�น
 	 ควรมีกีารศึกึษาลักัษณะโครงสร้า้งและการเล่่าเรื่่�องของสารคดีเีปรียีบเทียีบกับัสื่่�อประเภทอื่่�น เช่่น ข่่าวเชิงิลึึก 
คลิปิสั้้�นในสื่่�อออนไลน์ ์หรือืสารคดีบีนแพลตฟอร์ม์โซเชียีล เพื่่�อทำความเข้า้ใจความแตกต่่างในการจัดัองค์ป์ระกอบ
ของเนื้้�อหา การใช้มุุ้มมองผู้้�เล่่า หรืือการออกแบบภาพและเสีียงในแต่่ละรููปแบบ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนา
รููปแบบตััวบทให้้สอดคล้้องกัับช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย
 	 3. ศึึกษากลไกของการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการผลิิตที่่�ส่่งผลต่่อโครงสร้้างตััวบท
 	 ควรศึกึษาว่่า การมีสี่่วนร่่วมของชุมุชนหรือืผู้้�ผลิติในพื้้�นที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการออกแบบเนื้้�อหาและองค์ป์ระกอบ
ของตััวบทอย่่างไร โดยเฉพาะในด้้านการเลืือกหััวข้้อ การกำหนดมุุมมอง และการจััดลำดัับข้้อมููลในสารคดีี การ
วิิจััยลัักษณะนี้้�จะช่่วยให้้เข้้าใจกลไกของการออกแบบเรื่่�องเล่่าที่่�สะท้้อนเสีียงของชุุมชนอย่่างมีีนััยสำคััญในระดัับ
ของการสร้้างตััวบท	
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