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บทคััดย่่อ 
	 การศึกึษาเรื่่�องนี้้�มีีวััตถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษากลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารและการส่่งเสริมิการตลาดการท่่องเที่่�ยวของ
ประเทศไทยและประเทศมาเลเซีียผ่่านสปอตโฆษณาในแคมเปญ Amazing Thailand และ Malaysia Truly 
Asia 2) วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความเหมืือนและความแตกต่่างของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารระหว่่างสองประเทศ และ 
3) เสนอแนวทางพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดการท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ออนไลน์์ รููปแบบการวิิจััยเป็็นการ
วิจิัยัเชิงิเชิงิคุณุภาพ ใช้แ้นวคิิดการเล่่าเรื่่�องและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเป็็นกรอบการวิิจัยั โดยทำการศึึกษา
สื่่�อโฆษณาประเภทสปอตโฆษณาของแคมเปญ Amazing Thailand ของการท่่องเที่่�ยวไทย และสื่่�อโฆษณาของ
แคมเปญ Malaysia Truly Asia ของการท่่องเที่่�ยวมาเลเซีีย โดยวิิเคราะห์์เนื้้�อหาสปอตโฆษณาที่่�มีียอดรัับชม
สููงสุุดจำนวน 8 คลิิป และเก็็บข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มกัับนัักท่่องเที่่�ยวจำนวน 12 คน (ชาวไทย 6 คน และ
ชาวมาเลเซีีย 6 คน)
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ประเทศไทยมุ่่�งเน้้นการนำเสนอความหลากหลายและความงดงามของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
เช่่น ศาสนสถาน ทะเล ภููเขา และสถานที่่�ที่่�สะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ของไทย ส่่วนมาเลเซีียให้้ความสำคััญกัับ
การนำเสนอความหลากหลายทางวัฒันธรรมและการอยู่่�ร่่วมกันัของผู้้�คนหลากหลายเชื้้�อชาติแิละศาสนา อัตัลักัษณ์์
ดัังกล่่าวช่่วยสร้้างความจดจำและเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ของการท่่องเที่่�ยวในแต่่ละประเทศได้้อย่่างชััดเจน
ข้อ้ค้น้พบชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าการพัฒันากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารที่่�มีปีระสิทิธิภิาพควรเน้น้การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�เป็็นเอกลักัษณ์์ 
การตอบสนองต่่อพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลง และการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัอย่่างเหมาะสม ความร่่วมมืือ
จากทุุกภาคส่่วนเป็็นกุุญแจสำคััญในการสร้้างการท่่องเที่่�ยวที่่�เติิบโตและยั่่�งยืืนในอนาคต
คำำ�สำำ�คััญ: การท่่องเที่่�ยว, นัักท่่องเที่่�ยว, สปอตโฆษณา, กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริมการตลาดการท่่องเที่่�ยว:  
การวิเิคราะห์์เชิงิเปรีียบเทียีบสปอตโฆษณาของการท่่องเที่่�ยวไทยและ

การท่่องเที่่�ยวมาเลเซีียผ่านสื่่�อออนไลน์์
Tourism Communication and Marketing Strategies: A Comparative Analysis of 

Thailand and Malaysia’s Tourism Advertisement Spots on Online Media
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Abstract 
	 This study aimed to 1) study the communication strategies and tourism 
promotion of Thailand and Malaysia through advertisement spots in the Amazing Thailand and 
Malaysia Truly Asia campaigns, 2) analyze the similarities and differences of communication 
strategies between the two countries, and 3) propose guidelines for developing tourism 
marketing strategies through online public relations media. The research design was qualitative 
research using the concept of storytelling and tourism concepts as a research framework. 
The study studied advertisements in the Amazing Thailand campaign of Tourism Authority 
of Thailand and advertisements in the Malaysia Truly Asia campaign of Tourism Malaysia. 
The content of the advertisements with the highest views was analyzed, totaling 8 clips, and 
data was collected from focus group discussions with 12 tourists (6 Thais and 6 Malaysians). 
	 The results of the study found that Thailand focused on presenting the 
diversity and beauty of tourist attractions, such as religious sites, the sea, mountains, and
 places that reflect Thai identity. Malaysia focused on presenting cultural diversity and the 
coexistence of people of different races and religions. Such identities clearly help create
 recognition and enhance the image of tourism in each country. The findings indicate that 
the development of effective communication strategies should focus on creating unique 
experiences, responding to changing tourist behaviors, and using digital technology appropriately. 
Cooperation from all sectors is the key to creating sustainable and growing tourism in the future.
Keywords: tourism, tourists, advertising spots, communication strategies

บทนำำ�
	 การท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นกลไกสำคััญที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของหลายประเทศทั่่�วโลก โดยประเทศไทยและ
ประเทศมาเลเซีียเป็็นตััวอย่่างที่่�โดดเด่่นในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ซึ่่�งประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�
ได้้รัับความนิิยมจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิอย่่างมาก โดยจากข้้อมููลของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา (2566) 
พบว่่า ในปีทีี่่�ผ่่านมา ประเทศไทยมีนีักัท่่องเที่่�ยวต่่างชาติมิากกว่่า 28 ล้า้นคน เดินิทางเข้า้มาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 
ตามข้้อมููลของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา จากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวดัังกล่่าว ประเทศมาเลเซีียถืือเป็็นแหล่่ง
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญที่่�สุุด กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวมาเลเซีียถืือเป็็นสััดส่่วนสำคััญ โดยมีีนัักท่่องเที่่�ยวมาเลเซีียเดิิน
ทางมาประเทศไทยกว่่า 4 ล้้านคน นอกจากนี้้� ประเทศมาเลเซีียยัังเป็็นหนึ่่�งในจุุดหมายปลายทางยอดนิิยมของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย จากข้้อมููลของกิิตติิธร ชััยชนะ (2563) การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีบทบาทสำคััญในการส่่ง
เสริมิการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากสามารถกระตุ้้�นความสนใจของนักัท่่องเที่่�ยวและสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีใีห้ก้ับัประเทศ
ได้้โดยแคมเปญ Amazing Thailand ของประเทศไทยและ Malaysia Truly Asia ของมาเลเซีียถืือเป็็นตััวอย่่าง
ที่่�ชััดเจนในการนำกลยุุทธ์์การตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์มาใช้้เพื่่�อเน้้นจุุดเด่่นของประเทศตนเอง
	ข้ ้อมููลจาก Bangkok Post (2566) ยัังแสดงให้้เห็็นว่่าในช่่วงสี่่�เดืือนแรกของปีี 2566 มีีนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
เดินิทางไปประเทศมาเลเซียีกว่่า 500,000 คน โดยรัฐับาลมาเลเซียีตั้้�งเป้้าหมายดึงึดููดนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยให้ไ้ด้้ถึึง 
1,000,000 คนภายในสิ้้�นปี ีสถิิติเิหล่่านี้้�สะท้อ้นถึงึความสัมัพันัธ์์ที่่�ใกล้ช้ิดิระหว่่างไทยและมาเลเซียีในแง่่การท่่องเที่่�ยว
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ซึ่่�งแคมเปญการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญในการกระตุ้้�นการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น แคมเปญ 
Malaysia Truly Asia ที่่�นำเสนอวัฒันธรรมและความหลากหลายของมาเลเซียี แคมเปญ Incredible India ของ
ประเทศอินิเดียี และ There’s Nothing Like Australia ของประเทศออสเตรเลียี แคมเปญการท่่องเที่่�ยวมีบีทบาท
สำคััญในการสร้้างแรงจููงใจและส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของประเทศ ตััวอย่่างเช่่น แคมเปญ Amazing Thailand 
ของประเทศไทยที่่�เน้้นความหลากหลายและความงดงามของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และแคมเปญ Malaysia Truly 
Asia ของมาเลเซีียที่่�มุ่่�งเน้้นสะท้้อนวััฒนธรรมและความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิและศาสนา แม้้ทั้้�งสองแคมเปญ
จะประสบความสำเร็็จในระดัับหนึ่่�ง แต่่ยัังไม่่มีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบเชิิงลึึกถึึงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดใน
แต่่ละแคมเปญ เพื่่�อวิิเคราะห์์จุุดแข็็งและข้้อจำกััดที่่�อาจช่่วยพััฒนาศัักยภาพการตลาดการท่่องเที่่�ยวของทั้้�งสอง
ประเทศ งานวิิจััยเดิิมได้้แสดงให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารการตลาดผ่่านแคมเปญสามารถสร้้างอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
เดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว เช่่น ชุุติิมา สายศิิริิวิิทย์์ (2564) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดในชุุมชนบ้้าน
น้้ำเชี่่�ยว จัังหวััดตราด ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารที่่�มีีความเข้้าใจในบริิบทของชุุมชนและการใช้้สื่่�อออนไลน์์อย่่าง
เหมาะสมสามารถเพิ่่�มจำนวนนักัท่่องเที่่�ยวได้อ้ย่่างมีนีัยัสำคัญั เช่่นเดียีวกับัการใช้แ้คมเปญที่่�เน้น้เอกลักัษณ์เ์ฉพาะ
ตััวของประเทศ ซึ่่�งช่่วยดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ นอกจากนี้้� วราวุุฒิิ ศรีีสมบััติิ และศิิริิพร สุุวรรณโชติิ (2564) 
ยัังกล่่าวถึึงความสำคััญของการจััดการนวััตกรรมการสื่่�อสารการตลาดที่่�ใช้้ชุุมชนเป็็นฐาน โดยการสื่่�อสารที่่�เน้้น
ความมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการเล่่าเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจสามารถสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวและ
พื้้�นที่่�ได้้ดีี ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�ทั้้�งไทยและมาเลเซีียสามารถนำมาปรัับใช้้ในแคมเปญการตลาดของตนเอง  ในส่่วน
ของกลยุุทธ์์การโฆษณา พััชรีี สุุขสมบููรณ์์ (2565) ระบุุว่่า กลยุุทธ์์การตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์ เช่่น การใช้้เนื้้�อหาที่่�
สะท้้อนถึึงความหลากหลายทางวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของคนในประเทศ ช่่วยกระตุ้้�นการตััดสิินใจของนัักท่่อง
เที่่�ยวอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งเป็น็จุดุเด่่นของแคมเปญ Malaysia Truly Asia ที่่�สามารถสะท้อ้นภาพลัักษณ์ค์วาม
หลากหลายของมาเลเซีียได้้อย่่างชััดเจน ในบริิบทของการท่่องเที่่�ยวไทย สุุพััตรา วงศ์์รััตน (2565) ได้้กล่่าวถึึง
บทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการสื่่�อสารการตลาดว่่า การใช้แ้พลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมและการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�
สร้า้งแรงบันัดาลใจสามารถเพิ่่�มความคาดหวังัของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีตี่่อประเทศไทยได้ ้แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความสำคัญั
ของการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดในระดัับสากล
	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าประเทศไทยจะมีีแคมเปญการท่่องเที่่�ยว Amazing Thailand ซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้�จักในระดัับ
สากล แต่่ยังคงมีีความจำเป็็นต้้องปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการตลาดเพื่่�อแข่่งขัันในตลาดโลก ด้้วยเหตุุนี้้� 
การศึึกษาในครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบแคมเปญ Amazing Thailand และ Malaysia Truly Asia 
เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงความเหมืือนและความแตกต่่างในกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาด รวมถึึงนำข้้อมููลจากแคมเปญที่่�
ประสบความสำเร็จ็ของมาเลเซียีมาประยุุกต์์ใช้ใ้นการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย เพื่่�อ
เสริิมสร้้างศัักยภาพการแข่่งขัันและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวในอนาคต

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยและประเทศ
มาเลเซีียผ่่านสปอตโฆษณาด้้านการท่่องเที่่�ยวของแคมเปญ Amazing Thailand กัับ Malaysia Truly Asia
	 2.เพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยว
ของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีียผ่่านสปอตโฆษณาด้้านการท่่องเที่่�ยวของแคมเปญ Amazing Thailand 
กัับ Malaysia Truly Asia
	 3.เพื่่�อเป็น็แนวทางในการพัฒันาการสื่่�อสารการตลาดด้า้นการท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อประชาสัมัพันัธ์อ์อนไลน์ข์อง
ภาครััฐและใช้้ในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิให้้ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับการท่่องเที่่�ยว
	 การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (2545) อธิิบายว่่า การท่่องเที่่�ยว (Tourism) เป็็นคำที่่�มีีความหมายกว้้าง
ขวางครอบคลุุมการเดิินทางเพื่่�อการพัักผ่่อนหย่่อนใจการเล่่นกีีฬาการติิดต่่อธุุรกิิจตลอดจนการเยี่่�ยมเยืือนญาติิ
พี่่�น้้อง ซึ่่�งองค์์การการท่่องเที่่�ยวโลก หรืือ UNWTO (1997) ได้้กำหนดรููปแบบการของการท่่องเที่่�ยวได้้ 3 รููป
แบบหลััก ได้้แก่่ 1) รููปแบบการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งธรรมชาติิ 2) รููปแบบการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งวััฒนธรรม และ 
3) รูปูแบบการท่่องเที่่�ยวในความสนใจพิิเศษ โดยองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยวจะประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 
(ฉลองศรีี พิิมลสมพงศ์์, 2542 : การวางแผนและพััฒนาตลาดการท่่องเที่่�ยว 9) ได้้แก่่ 
	 1) นัักท่่องเที่่�ยว เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�สุุด ถ้้าไม่่มีีนัักท่่องเที่่�ยวการท่่องเที่่�ยวก็็เกิิดขึ้้�นไม่่ได้้ 
	 2) การตลาดท่่องเที่่�ยว การที่่�จะมีีนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวนั้้�น จะต้้องมีีการตลาดท่่องเที่่�ยวใน
การชักันำให้เ้ข้า้มาท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวของตน ซึ่่�งการตลาดท่่องเที่่�ยว หมายถึงึ ความพยายามที่่�จะทำให้้
นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเป้้าหมายเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวของตน แล้้วใช้้สิ่่�งอำนวยความสะดวกใน
การท่่องเที่่�ยวและบริิการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น 
	 3) การขนส่่ง เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจจะไปท่่องเที่่�ยวยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวใดแล้้ว ก็็ต้้องมีีบริิการขนส่่งนำนััก
ท่่องเที่่�ยวไปยังัแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ซึ่่�งการขนส่่งหมายถึงึการจัดัให้ม้ีกีารเคลื่่�อนย้า้ยนักัท่่องเที่่�ยวด้ว้ยยานพาหนะ
ประเภทต่่าง ๆ จากภููมิิลำเนาไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการ 
	 4) ทรััพยากรท่่องเที่่�ยว หมายถึงึ สิ่่�งดึึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดการเดิินทางไปเยืือนหรืือไปท่่องเที่่�ยว 
	 5) สิ่่�งอำนวยความสะดวกทางการท่่องเที่่�ยว เป็็นสรรพสิ่่�งที่่�รองรัับในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อ
ให้้การเดิินทางท่่องเที่่�ยวเป็็นไปด้้วยความสะดวกสบายและปลอดภััย
การสนัับสนุุนจากงานวิิจััย
	 จากการศึึกษาของ กิิตติิธร ชััยชนะ (2563) พบว่่า การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือสำคััญของ
การตลาดท่่องเที่่�ยวในยุุคปััจจุุบััน เนื่่�องจากช่่วยสร้้างความตระหนัักรู้้�และกระตุ้้�นความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยว
ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังมีีบทบาทในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร เชื่่�อมโยงนัักท่่องเที่่�ยวเข้้า
กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว และสร้้างความมีีส่่วนร่่วมระหว่่างนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ให้้บริิการ อีีกทั้้�งยัังช่่วยเสริิมสร้้างภาพ
ลักัษณ์ท์ี่่�ดีของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในระดับัสากล เช่่นเดียีวกัับ พัชัรี ีสุขุสมบูรูณ์ ์(2565) ที่่�ระบุวุ่่ากลยุทุธ์ก์ารตลาดเชิงิ
สร้า้งสรรค์ ์เช่่น การเน้น้วััฒนธรรมและทรัพัยากรที่่�โดดเด่่นของแต่่ละพื้้�นที่่� สามารถเพิ่่�มโอกาสในการตัดัสินิใจเดิิน
ทางของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การนำเสนอเรื่่�องราวหรืือ “Storytelling” ที่่�เชื่่�อมโยงกัับเอกลัักษณ์์
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น วััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต หรืือธรรมชาติิที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจและ
ความน่่าสนใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้� กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวยัังมีีศัักยภาพในการกระตุ้้�นความต้้องการเดิินทาง
และช่่วยส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นผ่่านการท่่องเที่่�ยว
	 สรุุป การท่่องเที่่�ยวมีีองค์์ประกอบหลายด้้านที่่�ต้้องประสานกัันอย่่างเหมาะสม ทั้้�งการจััดการทรััพยากร 
การสื่่�อสารการตลาด และสิ่่�งอำนวยความสะดวก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคที่่�สื่่�อออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาทสำคััญ 
สื่่�อออนไลน์์ทำหน้้าที่่�เป็น็ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ทรงพลัังในการประชาสััมพัันธ์แ์ละดึงึดููดนักัท่่องเที่่�ยว ขณะเดีียวกััน 
กลยุุทธ์์การตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�เน้้นเอกลัักษณ์์และทรััพยากรเฉพาะตััวของพื้้�นที่่�ก็สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ
ในการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� การใช้้เครื่่�องมืือและกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมจะช่่วยส่่ง
เสริิมศัักยภาพการท่่องเที่่�ยวและสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในระยะยาว
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แนวคิดิและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการเล่่าเรื่่�อง
	 ความหมายของการเล่่าเรื่่�องตามสารานุุกรมไทยฉบัับราชบััณฑิติยสถาน คือื การนำเสนอข้้อมููลหรืือเหตุุการณ์์
ต่่าง ๆ  ในรูปูแบบของเรื่่�องราวหรือืเหตุุการณ์ท์ี่่�มีโีครงสร้า้งการดำเนิินเรื่่�อง โดยมุ่่�งหวังัให้ผู้้้�รับัฟัังหรืือผู้้�อ่่านเข้้าใจ
และได้ร้ับัความรู้้�สึกึหรือือารมณ์จ์ากเนื้้�อเรื่่�องที่่�เล่่า การเล่่าเรื่่�องเป็น็เครื่่�องมือืที่่�สำคัญัในการสื่่�อสารที่่�ช่่วยให้ข้้อ้มูลู
หรือืข้้อความสามารถเข้า้ใจและจำได้้ง่่ายขึ้้�น โดยการใช้โ้ครงสร้า้งเรื่่�องราวที่่�มีความหมายและการกระตุ้้�นอารมณ์์ 
ซึ่่�งองค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�องประกอบด้้วย	
	 1) โครงเรื่่�อง (Plot) หมายถึึง การนำเอาเหตุุการณ์์หลาย ๆ เหตุุการณ์์เรีียงต่่อกัันด้้วยเหตุุผล แต่่ไม่่จำเป็็น
ต้้องตามลำดัับเวลา ซึ่่�งจะแตกต่่างกัับตััวเรื่่�อง (Story) ที่่�นำเอาเหตุุการณ์์มาเรีียงต่่อกัันตามลำดัับเวลาที่่�เกิิดขึ้้�น 
ดัังนั้้�นจึึงกล่่าวได้้ว่่าตััวเรื่่�องคืือสััญญาหลาย ๆ ตััวที่่�รวมกัันอยู่่�อย่่างกระจััดกระจาย ผู้้�ชมจะทราบเพีียงว่่าเกิิด
เหตุกุารณ์อ์ะไรขึ้้�นบ้า้ง แต่่โครงเรื่่�องจะเป็น็ชุดุของสัญัญาที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิเหตุผุล ผู้้�ชมจึงึสามารถทราบความ
หมายอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมได้้ (ประพนธ์์ ตติิยวรกุุลวงศ์์, 2553) 
	 2) แก่่นความคิิด (Theme) หมายถึึง ความคิิดรวบยอดที่่�ดำรงอยู่่�ในเรื่่�องราวที่่�ผู้้�เขีียนสร้้างสรรค์์ขึ้้�น เพื่่�อนำ
มาใช้้เป็็นแนวทางในการเล่่าเรื่่�อง เป็็นส่่วนที่่�บรรจุุความหมายของเรื่่�องที่่�ผู้้�เขีียนต้้องการสื่่�อไปยัังผู้้�รัับสาร 
	 3) ตััวละคร (Character) ความหมายโดยทั่่�วไปของตััวละครหมายถึึงบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับ
เรื่่�องราวที่่�นำมาเล่่า ซึ่่�งรวมถึึงลัักษณะบุุคลิิกภาพของตััวละครนั้้�นด้้วย (พิิษณุุรัักษ์์ ปิิตาทะสัังข์์, 2548)
	 4) ฉาก (Setting) หมายถึึง สถานที่่�และเวลาที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ โดยฉากมีีความสำคััญในการให้้ความหมาย
บางอย่่างกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น และมีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดหรืือการกระทำของตััวละคร 
	 5) สััญลัักษณ์์พิิเศษ (Symbol) หมายถึึง ชุุดของสััญญััติิ (Set of signs) ในภาพยนตร์์ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้มีี
ความหมาย (Meaning) แทนของจริิง (Object) ในตััวบทซึ่่�งสััญลัักษณ์์พิิเศษช่่วยอธิิบายหรืือบ่่งบอกความหมาย
ของเรื่่�องราว 
	 6) ขั้้�วขััดแย้้ง (Conflict) ขั้้�วขััดแย้้ง เป็็นสิ่่�งสำคััญในภาพยนตร์์ เนื่่�องจากโครงเรื่่�องของภาพยนตร์์มัักจะ
เป็็นการลำดัับเหตุุการณ์์ท่่ามกลางขั้้�วขััดแย้้งต่่าง ๆ  การเพิ่่�มขั้้�วขััดแย้้งเข้้าไปจะทำให้้เรื่่�องราวมีีความเข้้มข้้นและ
น่่าสนใจมากขึ้้�น 
	 7) มุมุมองการเล่่าเรื่่�อง (Point of View) หมายถึึง การมองเหตุุการณ์ห์รือืการเข้า้ใจพฤติกิรรมของตััวละครใน
เรื่่�องผ่่านสายตาของตัวัละครใดตัวัหนึ่่�ง หรือืการมองเหตุกุารณ์จ์ากมุมุมองของผู้้�เล่่าเอง โดยอาจใช้ป้ระสบการณ์์
หรืือการเข้้าไปคลุุกคลีีอย่่างใกล้้ชิิดกัับเหตุุการณ์์ที่่�จะนำมาเล่่า หรืือเฝ้้าคอยสัังเกตห่่าง ๆ และนำมาเล่่าก็็ได้้ 
(พิิษญุุรัักษ์์ ปิิตาทะสัังข์์, 2548)

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยทำการศึึกษากลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการ
ท่่องเที่่�ยวผ่่านแคมเปญของการท่่องเที่่�ยวไทยและการท่่องเที่่�ยวมาเลเซีีย โดยใช้้ 2 แนวคิิดเป็็นกรอบแนวคิิดการ
วิจิัยั ได้แ้ก่่ แนวคิดิการเล่่าเรื่่�อง ซึ่่�งมีอีงค์ป์ระกอบอยู่่� 4 ด้า้น ได้แ้ก่่ เนื้้�อเรื่่�อง ตัวัละคร ฉาก และเสียีง และแนวคิดิ
เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว มีีองค์์ประกอบอยู่่� 3 ด้้าน ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวในแหล่่งธรรมชาติิ การท่่องเที่่�ยวในแหล่่ง
วัฒันธรรม และการท่่องเที่่�ยวในความสนใจพิเิศษ และองค์ป์ระกอบทั้้�งหมดทำให้เ้กิดิเป็น็กลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารและ
การส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสามารถแสดงได้้ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั 
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การ
สื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวของแคมเปญ Amazing Thailand และ Malaysia Truly Asia 
โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและการสนทนากลุ่่�ม ในส่่วนของการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา จะเลืือกสื่่�อโฆษณาประเภท
สปอตโฆษณาจากช่่อง YouTube ทางการของทั้้�งสองแคมเปญ โดยคัดัเลืือกวิิดีโีอที่่�มียีอดการรับัชมสูงูสุุดจำนวน 
8 คลิิปมาวิิเคราะห์์ ส่่วนการสนทนากลุ่่�ม เก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เคยเดิินทางไปมาเลเซีียและ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวมาเลเซีียที่่�เคยเดิินทางมาประเทศไทย จำนวนกลุ่่�มละ 6 คน รวมทั้้�งหมด 12 คน โดยใช้้วิิธีีการ
เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างตามความสะดวก
	 เครื่่�องมืือในการวิจิัยั แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ 1) ตารางวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�ออกแบบเพื่่�อศึึกษา
สปอตโฆษณา โดยเน้้นการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�อง เช่่น โครงเรื่่�อง ตััวละคร และฉาก รวมถึึงรููปแบบ
การนำเสนอ เช่่น ธรรมชาติิ วััฒนธรรม และการผจญภััย 2) แบบสอบถามกึ่่�งโครงสร้้างสำหรัับการสนทนากลุ่่�ม 
โดยครอบคลุุมคำถามเกี่่�ยวกัับความน่่าสนใจของแคมเปญ การจดจำเนื้้�อหา ความคิิดเห็็นต่่อการเล่่าเรื่่�อง และ
ภาพลัักษณ์์ของประเทศที่่�นำเสนอในโฆษณา
	 การเก็บ็รวบรวมข้อมููล
	 1. การเก็็บข้้อมููลจากสื่่�อโฆษณา ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกสปอตโฆษณาจากช่่อง YouTube อย่่างเป็็นทางการของ
แคมเปญ Amazing Thailand และ Malaysia Truly Asia เลืือกสปอตโฆษณาที่่�มีียอดรัับชมสููงสุุดจำนวน 8 
คลิิป (4 คลิิปจากแต่่ละแคมเปญ) เพื่่�อวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ
	 2. การเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มสนทนา นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและมาเลเซีียจำนวน 12 คน ถููกเชิิญเข้้าร่่วมสนทนา
กลุ่่�ม โดยมีีการวางแผนและแจ้้งรายละเอีียดล่่วงหน้้า การสนทนากลุ่่�มดำเนิินการในสถานที่่�ที่่�เหมาะสม มีีการ
บันัทึกึเสียีงและถอดความเพื่่�อการวิเิคราะห์ ์และ ผู้้�เข้า้ร่่วมมีสีิทิธิขิอถอนตัวัหรือืปฏิเิสธการตอบคำถามได้้ทุกุเมื่่�อ
การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	 1. นำข้้อมููลที่่�ได้้มาจากแหล่่งข้้อมููลทั้้�ง 2 ประเภท คืือ แหล่่งข้้อมููลประเภทบุุคคลและแหล่่งข้้อมููลประเภท
สปอตโฆษณาที่่�เผยแพร่่ทาง Youtube มาวิิเคราะห์์ประกอบกััน
	 2. วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านองค์์ประกอบของการเล่่าเรื่่�องของแคมเปญ Amazing Thailand ของ
การท่่องเที่่�ยวไทย และแคมเปญ Malaysia Truly Asia ของการท่่องเที่่�ยวมาเลเซีียในโฆษณาเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว
ภายใต้้กรอบแนวคิิดการเล่่าเรื่่�องและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว
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	 3. สรุปุความแตกต่่างของกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารของแคมเปญ Amazing Thailand ของการท่่องเที่่�ยวไทย และ
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารของแคมเปญ Malaysia Truly Asia ของการท่่องเที่่�ยวมาเลเซีีย 
	 4. นำผลจากการสนทนากลุ่่�มของกลุ่่�มตััวอย่่างมาวิิเคราะห์์ถึึงความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยและ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวมาเลเซีียที่่�มีีต่่อแคมเปญของการท่่องเที่่�ยวไทยและแคมเปญของการท่่องเที่่�ยวมาเลเซีีย

ผลการวิจิัยั 
	 ผลการวิเิคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริมการตลาดการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
และประเทศมาเลเซีียผ่านสปอตโฆษณาในแคมเปญ Amazing Thailand และ Malaysia Truly Asia
	 ผลการวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยและมาเลเซีีย
ผ่่านสปอตโฆษณาในแคมเปญ Amazing Thailand และ Malaysia Truly Asia พบว่่า ทั้้�งสองประเทศต่่างมีี
กลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของประเทศตนเองอย่่างเด่่นชััด โดยใช้้วิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ตอบสนอง
ความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายในลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ กล่่าวคืือ ประเทศไทยเน้้นภาพลัักษณ์์
ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอัันหลากหลายและสวยงามทางธรรมชาติิ ขณะที่่�มาเลเซีียเน้้นการนำเสนอวััฒนธรรมและ
ความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์�ซึ่่�งอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างกลมกลืืน ดัังนี้้� 1. กลยุุทธ์์ของประเทศไทย: การนำเสนอความ
งดงามของสถานที่่�และชีีวิิตหลากมิิติิสื่่�อโฆษณาของประเทศไทยเน้้นนำเสนอภาพของศาสนสถานที่่�งดงาม เช่่น 
วััดพระแก้้ว วััดพระธาตุุดอยสุุเทพ ควบคู่่�กัับความหลากหลายทางภููมิิประเทศ ตั้้�งแต่่ชายหาด ภููเขา ไปจนถึึง
อุุทยานธรรมชาติิ อาทิิ ภููเก็็ต ดอยอิินทนนท์์ และเขาใหญ่่ ทั้้�งยัังเสริิมด้้วยภาพชีีวิิตเมืืองที่่�เต็็มไปด้้วยพลััง เช่่น 
ถนนข้้าวสารและเยาวราช สะท้้อนถึึงวิิถีีชีีวิิตที่่�ผสมผสานความสงบและความคึึกคัักได้้อย่่างกลมกลืืน กลยุุทธ์์นี้้�
ช่่วยสร้า้งภาพจำว่่า “ประเทศไทยคือืจุดุหมายปลายทางที่่�มีทางเลือืกที่่�หลากหลาย” รองรับัความต้อ้งการของนักั
ท่่องเที่่�ยวที่่�มองหาทั้้�งการพัักผ่่อนและประสบการณ์์ทางวััฒนธรรมม 2. กลยุุทธ์์ของมาเลเซีีย: การสื่่�อสารความ
หลากหลายทางวััฒนธรรมและศาสนาในทางกลัับกััน มาเลเซีียใช้้แนวทางการสื่่�อสารที่่�เน้้น “วััฒนธรรมแบบ
บููรณาการ” ผ่่านการนำเสนอภาพของการอยู่่�ร่่วมกัันของเชื้้�อชาติิต่่าง ๆ  เช่่น มาเลย์์ จีีน อิินเดีีย โดยเน้้นเทศกาล
ทางวััฒนธรรมและศาสนาที่่�หลากหลาย เช่่น ไทปููซััม ตรุุษจีีน ฮารีีรายอ ตลอดจนอาหารพื้้�นเมืืองที่่�สะท้้อน
การผสมผสานรสนิิยมอย่่างลงตััว เช่่น นาซีีเลอมััก โรตีีจาไน และลัักซา ทั้้�งนี้้� สื่่�อโฆษณาใช้้โทนภาพที่่�อบอุ่่�น 
สดใส และสื่่�อถึึงความเป็็นมิิตรของผู้้�คนอย่่างชััดเจน ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ของประเทศในฐานะจุุดหมาย
ปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจเรีียนรู้้�วััฒนธรรม 3. การเปรีียบเทีียบกลยุุทธ์์ แม้้ทั้้�งสองประเทศจะมีีจุุดเน้้นที่่�
ต่่างกััน แต่่ต่่างก็น็ำเสนอ “เอกลักัษณ์”์ เพื่่�อสร้า้งความจดจำในระดับัสากล โดยมีคีวามแตกต่่างเด่่นชัดัใน 3 ด้า้น 
ได้้แก่่ เนื้้�อหา ไทยเน้้นความงดงามของธรรมชาติิและสถานที่่� มาเลเซีียเน้้นวััฒนธรรมและความหลากหลายทาง
ชาติิพัันธุ์์� กลุ่่�มเป้้าหมาย ไทยดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มองหาประสบการณ์์เชิิงพัักผ่่อนและความสวยงาม มาเลเซีีย
ดึึงดููดกลุ่่�มที่่�สนใจวััฒนธรรมและชีีวิิตผู้้�คน และ อารมณ์์ภาพลัักษณ์์ สื่่�อของไทยสร้้างความสงบ ผ่่อนคลาย 
ขณะที่่�มาเลเซียีถ่่ายทอดความสนุกุสนาน มีชีีวีิติชีวีา และการอยู่่�ร่่วมกันัอย่่างกลมกลืนื จากผลการวิเิคราะห์ข์้า้งต้น้ 
ผู้้�วิิจััยเสนอว่่า การพััฒนาแคมเปญโฆษณาการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยในอนาคต ควรพิิจารณานำเอาแนวคิิด
บางประการจากกรณีีของมาเลเซีีย เช่่น การสื่่�อสารที่่�สะท้้อนการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างกลมกลืืนของคนไทยจากหลาก
หลายภููมิิภาคและวััฒนธรรม หรืือการเน้้นเทศกาลร่่วมสมััยและอาหารที่่�เป็็นจุุดแข็็งด้้าน Soft Power มาผสม
ผสานให้้หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� การเปิิดรัับความเห็็นจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิและชาวไทยที่่�เคยชม
โฆษณาเหล่่านี้้�โดยตรง อาจช่่วยให้้เข้้าใจผลกระทบทางจิิตวิิทยาในการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ของประเทศและสามารถ
ปรัับกลยุุทธ์์การตลาดให้้ตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น
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ผลการเปรีียบเทียีบความแตกต่่างของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริมการตลาดการท่่องเที่่�ยว
ของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีีย
	 จากการวิิเคราะห์์สปอตโฆษณาในแคมเปญ Amazing Thailand และ Malaysia Truly Asia พบว่่า
ประเทศไทยและมาเลเซีียมีีแนวทางในการสื่่�อสารและส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกัันอย่่าง
มีีนััยสำคััญ โดยแต่่ละประเทศเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับจุุดแข็็งและอััตลัักษณ์์ของตนเอง เพื่่�อดึึงดููด
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกันั และสร้า้งภาพลัักษณ์์ของประเทศในเวทีกีารท่่องเที่่�ยวระดับัโลก หนึ่่�งในความแตกต่่าง
ที่่�ชัดัเจนคืือรููปแบบการนำเสนอสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ประเทศไทยเลืือกนำเสนอแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ยังไม่่เป็น็ที่่�รู้้�จักอย่่าง
กว้้างขวาง โดยหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ภาพของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวชื่่�อดัังระดัับโลก เช่่น กรุุงเทพมหานคร พััทยา หรืือ
เชียีงใหม่่ และหันัไปเน้น้พื้้�นที่่�ใหม่่ ๆ  ที่่�สะท้อ้นวิถีิีชีวิีิตและธรรมชาติทิี่่�ยังัไม่่ถูกูตีคีวามเชิงิพาณิชิย์ม์ากนักั กลยุทุธ์์
นี้้�แสดงถึงึความตั้้�งใจในการกระจายการท่่องเที่่�ยวและเปิดิเผยมุมุมองใหม่่ของประเทศให้แ้ก่่นักัท่่องเที่่�ยว ขณะที่่�
มาเลเซีียกลัับเลืือกใช้้สถานที่่�ที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์และเป็็นที่่�จดจำของประเทศ เช่่น ตึึกเปโตรนาสในกััวลาลััมเปอร์์ 
และภููเขาคิินาบาลููในรััฐซาบาห์์ เพื่่�อสร้้างภาพจำและความเชื่่�อมโยงที่่�ชััดเจนระหว่่างสถานที่่�กัับภาพลัักษณ์์ของ
ประเทศในทัันทีี อีีกประเด็็นหนึ่่�งที่่�แสดงถึึงความแตกต่่างคืือสิ่่�งที่่�แต่่ละประเทศมุ่่�งเน้้นในการสื่่�อสาร สำหรัับ
ประเทศไทยนั้้�น การนำเสนอความงดงามของธรรมชาติิ ความสงบ และความหลากหลายของศิิลปวััฒนธรรม
เป็็นหััวใจหลัักในการสื่่�อสาร ขณะที่่�มาเลเซีียมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารเรื่่�องความหลากหลายทางเชื้้�อชาติิ ศาสนา และ
วััฒนธรรม ซึ่่�งปรากฏผ่่านภาพของการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างกลมกลืืนของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ความแตกต่่างทาง
วัฒันธรรมและศาสนาที่่�มาเลเซียีเลือืกใช้เ้ป็น็จุดุขาย แสดงให้เ้ห็น็ถึงึภาพลักัษณ์ข์องประเทศที่่�เปิดิกว้า้งและมีคีวาม
หลากหลายทางสังัคม กลยุทุธ์์ด้า้นการเลือืกใช้้นักัแสดงหรือืผู้้�ถ่่ายทอดสารก็แ็ตกต่่างกันัเช่่นกันั โดยประเทศไทย
นิิยมใช้้นัักแสดงที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จัักในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ เช่่น อนัันดา เอเวอร์์ริ่่�งแฮม หรืืออิ้้�งค์์ วรัันธร เพื่่�อให้้เกิิด
การเข้า้ถึงึได้ง้่่ายและทันัสมััย ขณะที่่�มาเลเซียีกลัับเลือืกใช้บุุ้คคลสำคัญัทางการเมือืง เช่่น นายกรัฐัมนตรี ีเพื่่�อเน้น้
ภาพความน่่าเชื่่�อถืือและความมั่่�นคงทางภาพลัักษณ์์ระดัับชาติิ องค์์ประกอบเนื้้�อหาในสื่่�อโฆษณาก็็มีีความแตก
ต่่างกััน ประเทศไทยเน้้นการนำเสนอประเพณีีท้้องถิ่่�น เช่่น สงกรานต์์ ลอยกระทง อาหารไทย และภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นอย่่างการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา ซึ่่�งสะท้้อนวิิถีีชีีวิิตและความเป็็นไทย ในขณะที่่�มาเลเซีียให้้ความสำคััญกัับ
วััฒนธรรมในภาพรวมของชาติิ เช่่น เสื้้�อผ้้า ศิิลปะการแสดง และดนตรีี ที่่�เป็็นการหลอมรวมของหลายเชื้้�อชาติิ 
ซึ่่�งช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ของประเทศที่่�มีความหลากหลายทางวััฒนธรรมอย่่างชััดเจน ในด้้านเสีียงเพลงและ
ดนตรีี ประเทศไทยเลืือกใช้้บทเพลงที่่�มีีความหลากหลาย เช่่น เพลง “ยามรััก” และ “แรงดึึงดููด” เพื่่�อถ่่ายทอด
อารมณ์์ของแต่่ละฉาก ทั้้�งความโรแมนติิก ความสนุุกสนาน และความสงบ ในขณะที่่�มาเลเซีียเลืือกใช้้เพลงหลััก 
“Malaysia Truly Asia” ซึ่่�งเป็็นเพลงประจำแคมเปญและถููกใช้้ซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกชิ้้�นงาน เพื่่�อสร้้างการ
จดจำและเอกลัักษณ์์ทางเสีียงที่่�สอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ของประเทศ กล่่าวโดยสรุุป กลยุุทธ์์ของประเทศไทย
มุ่่�งเน้้นการนำเสนอความงดงามทางธรรมชาติิ วิิถีีชีีวิิต และประเพณีีที่่�สะท้้อนถึึงความลึึกซึ้้�งของวััฒนธรรมไทย 
ในขณะที่่�มาเลเซียีมุ่่�งนำเสนอภาพของความหลากหลายทางวัฒันธรรมที่่�กลมกลืนืกันัอย่่างลงตัวั ทั้้�งสองประเทศ
ต่่างใช้้แนวทางที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทและจุุดแข็็งของตนในการสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้กัับประเทศในมุุมมองของ
นักัท่่องเที่่�ยว อย่่างไรก็็ตาม การเปรีียบเทีียบนี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึโอกาสในการเรียีนรู้้�ร่่วมกััน เช่่น ประเทศไทยอาจพิิจารณา
นำเสนอประเด็็นความกลมกลืืนของวััฒนธรรมไทยในเชิิงชาติิพัันธุ์์�มากขึ้้�น ขณะที่่�มาเลเซีียอาจขยายการสื่่�อสาร
ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิให้้หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อขยายขอบเขตของจิินตภาพประเทศในตลาดการท่่องเที่่�ยว
โลกอย่่างสมดุุล และจากการวิิเคราะห์์พบว่่า ประเทศไทยมุ่่�งเน้้นการนำเสนอความหลากหลายและความงดงาม
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ของธรรมชาติแิละวัฒันธรรมในแบบที่่�ครอบคลุมุและไม่่จำกัดัอยู่่�ที่่�สถานที่่�ที่่�เป็น็ที่่�รู้้�จักัในวงกว้า้ง ขณะที่่�มาเลเซียี
มุ่่�งเน้้นการแสดงภาพจำของประเทศผ่่านสถานที่่�สำคััญและความหลากหลายทางวััฒนธรรมที่่�ชััดเจน ความแตก
ต่่างเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงแนวทางการตลาดที่่�สอดคล้้องกัับจุุดแข็็งของแต่่ละประเทศในการสร้้างภาพลัักษณ์์และ
ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2 แบบจำลองการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการท่่อง
เที่่�ยวของการท่่องเที่่�ยวไทยและการท่่องเที่่�ยวมาเลเซีีย

	 จากผลการวิิจัยั พบว่่า การพััฒนากลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
ควรคำนึงึถึงึความยั่่�งยืนืและการดึงึดูดูนักัท่่องเที่่�ยวให้เ้กิดิความสนใจต่่อเนื่่�อง กลยุทุธ์ด์ังักล่่าวสามารถสรุปุได้ด้ังันี้้� 
1. การใช้้ Influencer Marketing (การตลาดผ่่านผู้้�มีีอิิทธิิพล) การใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพลในโลกออนไลน์์ เช่่น บล็็อกเกอร์์ 
นัักท่่องเที่่�ยวมืืออาชีีพ หรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงในสื่่�อโซเชีียล ช่่วยเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้า
หมายได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ โดยควรเลือืกผู้้�มีอิทิธิพิลที่่�มีความสัมัพันัธ์ใ์กล้ช้ิดิกับักลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวเป้า้หมาย เช่่น 
ผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบการเดินิทางท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม ธรรมชาติ ิหรือืการผจญภัยั การสร้า้งแคมเปญร่่วมกับัผู้้�มีอีิทิธิพิล
ที่่�สามารถเล่่าประสบการณ์์จริิงในประเทศไทยจะช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจและกระตุ้้�นการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว 
2. การใช้ ้Music Marketing (การตลาดผ่่านดนตรี)ี ดนตรีมีีบีทบาทสำคัญัในการสร้า้งความจดจำและอารมณ์ร์่่วม
ของผู้้�ชม การใช้้เพลงที่่�มีีเอกลัักษณ์์และสะท้้อนถึึงวััฒนธรรมไทย เช่่น เพลงพื้้�นบ้้าน เพลงลููกกรุุง หรืือดนตรีีไทย
ประยุุกต์์ จะช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนและยั่่�งยืืนในแคมเปญโฆษณา การใช้้เพลงประกอบที่่�สะท้้อนถึึงความ
อบอุ่่�น ความสนุกุสนาน หรืือความผ่่อนคลายของการท่่องเที่่�ยวไทย จะสามารถดึงดูดูนักัท่่องเที่่�ยวจากหลากหลาย
ประเทศได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น 3. การสร้า้งประสบการณ์ผ์่่าน Experiential Marketing กลยุทุธ์ท์ี่่�เน้น้การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�
น่่าจดจำให้ก้ับันักัท่่องเที่่�ยว เช่่น การเชิญิชวนนักัท่่องเที่่�ยวเข้า้ร่่วมกิจิกรรมเชิงิวัฒันธรรม การเรียีนรู้้�ภูมูิปัิัญญาท้อ้งถิ่่�น 
หรือืการสัมัผัสัประสบการณ์์พิเิศษ เช่่น การเข้า้ร่่วมเทศกาลสงกรานต์์ การชมการแสดงโขน หรืือการเรียีนทำอาหาร
ไทย กิจิกรรมเหล่่านี้้�ช่่วยสร้้างความผููกพันัทางอารมณ์์และกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลัับมาเยืือนประเทศไทยอีีกครั้้�ง 
4. การสะท้อ้นอัตัลักัษณ์แ์ละวัฒันธรรมไทย การเน้น้นำเสนอเอกลักัษณ์ท์างวัฒันธรรมของไทย เช่่น การไหว้ ้การยิ้้�มแย้ม้ 
หรือืการแสดงความเป็น็มิติรของคนไทย จะช่่วยเสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�มีเสน่่ห์และเป็น็มิติรในสายตาของนักัท่่องเที่่�ยว
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นอกจากนี้้� ควรส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เช่่น การนวดแผนไทย การทอผ้้า หรืือการทำเครื่่�องปั้้�นดิินเผา 
เพื่่�อแสดงถึึงความเชี่่�ยวชาญและคุุณค่่าในวััฒนธรรมไทย 5.การโปรโมทสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นแลนด์์มาร์์กและ
สถานที่่�ใหม่่ ๆ การนำเสนอสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียง เช่่น วััดพระแก้้ว วััดอรุุณราชวราราม หรืือสถานที่่�ยอด
นิิยมอย่่างพััทยา ภููเก็็ต และเชีียงใหม่่ จะช่่วยสร้้างการรัับรู้้�และดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� 
ควรเน้้นการโปรโมทสถานที่่�ใหม่่ ๆ ที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จััก เช่่น ชุุมชนท้้องถิ่่�น หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�มีี
ความสวยงาม เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างและความน่่าสนใจให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มองหาประสบการณ์์ใหม่่ 6. การนำ
แนวทางที่่�ประสบความสำเร็็จของประเทศมาเลเซีียมาปรัับใช้้ จากการวิิจััยพบว่่ามาเลเซีียใช้้กลยุุทธ์์การโปรโมท
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นภาพจำของประเทศ เช่่น ตึึกเปโตรนาส และการใช้้เพลง Malaysia Truly Asia เพื่่�อสร้้าง
เอกลักัษณ์ใ์ห้ก้ับัแคมเปญ ประเทศไทยสามารถนำแนวทางนี้้�มาปรัับใช้ไ้ด้้โดยการโปรโมทสถานที่่�ที่่�เป็น็สัญัลักัษณ์์
ของไทย เช่่น วััดอรุุณ และการใช้้ดนตรีีไทยที่่�มีีจัังหวะเป็็นเอกลัักษณ์์เพื่่�อสร้้างภาพจำที่่�ยั่่�งยืืน 7. การผสมผสาน
กลยุุทธ์์ออนไลน์์ การใช้้เทคโนโลยีีและแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย เว็็บไซต์์ และแอปพลิิเคชัันการ
ท่่องเที่่�ยว เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับแคมเปญ โดยการใช้้เทคนิิคการสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจ เช่่น วิิดีีโอสั้้�น การ
ถ่่ายทอดสด หรือืการใช้เ้ทคโนโลยี ีAR/VR เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้ส้ัมัผัสัประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวในรูปูแบบเสมือืนจริงิ 
ข้อ้สรุปุ การผสมผสานกลยุทุธ์เ์หล่่านี้้�เข้า้ด้ว้ยกันัจะช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการสื่่�อสารการตลาดการท่่องเที่่�ยว
ของประเทศไทย โดยเฉพาะผ่่านสื่่�อประชาสัมัพันัธ์อ์อนไลน์ ์ซึ่่�งจะช่่วยสร้า้งการรับัรู้้�ในวงกว้า้ง กระตุ้้�นความสนใจ 
และสร้้างความผููกพัันระยะยาวกัับนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ การใช้้กลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมยัังช่่วย
ให้้ประเทศไทยสามารถแข่่งขัันในตลาดการท่่องเที่่�ยวระดัับโลกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

อภิปิรายผล 
	 ผลการวิจิัยัตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า การนำเสนอกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการ
ท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีียมีีความสอดคล้้องกัับความหมายของการท่่องเที่่�ยวที่่�กำหนด
โดยองค์์การสหประชาชาติิ (United Nations) ซึ่่�งระบุุว่่าการท่่องเที่่�ยวคืือการเดิินทางที่่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อการ
พัักผ่่อน การค้้นพบสิ่่�งใหม่่ หรืือการตอบสนองต่่อความต้้องการทางสัังคมและวััฒนธรรม โดยไม่่มีจุุดประสงค์์
ในการหารายได้้ ทั้้�งนี้้� การเดิินทางดัังกล่่าวต้้องมีีองค์์ประกอบสำคััญสามประการ ได้้แก่่ การเดิินทาง (Travel) 
จุุดหมายปลายทาง (Destination) และความมุ่่�งหมายของการเดิินทาง (Purpose) ประเทศไทยและมาเลเซีีย
ต่่างมีีกลยุุทธ์์การนำเสนอที่่�เน้้นย้้ำถึึงการเป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�น่่าสนใจ โดยเน้้นภาพลัักษณ์์ที่่�หลากหลาย
เพื่่�อตอบสนองต่่อพฤติิกรรมและแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนิิยามของพฤติิกรรมการเดิินทางที่่�
ชุุติิมา สายศิิริิวิิทย์์ (2564) ระบุุว่่า การเดิินทางท่่องเที่่�ยวเป็็นพฤติิกรรมที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน โดยมีีแรงจููงใจเป็็น
ปัจัจัยัผลักัดันัและกระตุ้้�นให้บุ้คุคลตัดัสินิใจเดินิทาง ทั้้�งสองประเทศจึงึมุ่่�งเน้น้การสร้า้งแรงจูงูใจผ่่านการนำเสนอ
ความงดงามของสถานที่่� วัฒันธรรมที่่�หลากหลาย และประสบการณ์ท์ี่่�น่่าประทับัใจ เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการ
ของนัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละกลุ่่�ม กลยุุทธ์์การนำเสนอของประเทศไทย ประเทศไทยเน้้นการสื่่�อสารที่่�สะท้้อนถึึง
ความหลากหลายของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว โดยมุ่่�งนำเสนอแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�ยังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง เช่่น แหล่่ง
ธรรมชาติใินชนบทหรือืกิจิกรรมท้อ้งถิ่่�นที่่�สะท้อ้นถึงึวิถิีชีีีวิติไทย ทั้้�งนี้้�ยังัเน้น้ความหลากหลายของประสบการณ์ก์าร
ท่่องเที่่�ยว เช่่น การชมความงดงามของวััดวาอาราม การสััมผััสวัฒันธรรมผ่่านเทศกาลและประเพณีี เช่่น สงกรานต์์
และลอยกระทง รวมถึึงการชิิมอาหารไทยที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับโลก กลยุุทธ์์เหล่่านี้้�ช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ของ
ประเทศไทยในฐานะจุุดหมายปลายทางที่่�ผสมผสานความงดงามของธรรมชาติิและวััฒนธรรมได้้อย่่างลงตััว 
ในทางกลับักันั มาเลเซียีมุ่่�งเน้้นการแสดงถึงึความหลากหลายทางเชื้้�อชาติแิละวัฒันธรรมที่่�เป็น็จุดุเด่่นของประเทศ
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โดยเน้น้ภาพลักัษณ์ข์องการอยู่่�ร่่วมกันัระหว่่างชาวมาเลย์ ์ชาวจีนี ชาวอินิเดียี และชนกลุ่่�มน้อ้ยอื่่�น ๆ  ภายใต้ก้รอบ
ความหลากหลายทางวััฒนธรรม กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารยัังให้้ความสำคััญกับัการเน้้นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นแลนด์์มาร์์ก 
เช่่น ตึกึเปโตรนาส และภููเขาคิินาบาลูู ซึ่่�งช่่วยสร้้างความจดจำและดึึงดูดูนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มองหาสถานที่่�ที่่�มีเอกลัักษณ์์ 
นอกจากนี้้� มาเลเซียียังัใช้ด้นตรีแีละศิลิปะการแสดงที่่�สะท้อ้นถึงึวัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อเสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์ใ์นระดัับ
สากลทั้้�งประเทศไทยและมาเลเซียีต่่างให้ค้วามสำคัญักัับการตอบสนองปัจัจัยัที่่�จูงูใจให้น้ักัท่่องเที่่�ยวเดินิทาง โดย
สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของสุพุัตัรา วงศ์ร์ัตัน (2565) ที่่�ระบุวุ่่า แรงจูงูใจในการเดินิทางมีทีั้้�งความต้อ้งการผจญภัยั การ
ค้น้พบสิ่่�งใหม่่ การค้น้คว้้าทางวััฒนธรรม และการสร้้างความภาคภููมิใิจในตนเอง ซึ่่�งกลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารของทั้้�งสอง
ประเทศมุ่่�งนำเสนอประสบการณ์ท์ี่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้อ้งการเหล่่านี้้� ตัวัอย่่างเช่่น ประเทศไทย
มุ่่�งเน้้นความสงบและความงดงามของธรรมชาติิที่่�เหมาะกัับผู้้�ที่่�ต้องการพัักผ่่อน ขณะที่่�มาเลเซีียเน้้นกิิจกรรมที่่�
สะท้้อนถึึงการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมและความเป็็นเอกลัักษณ์์ของผู้้�คน และความหลากหลายและความครอบคลุุม
ของกลยุุทธ์ ์ทั้้�งสองประเทศใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารที่่�ครอบคลุุมและหลากหลาย โดยมุ่่�งเน้น้การสะท้้อนภาพลัักษณ์์
ของความเป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�ตอบสนองต่่อพฤติิกรรมและความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มเป้้าหมาย 
กลยุทุธ์เ์หล่่านี้้�ไม่่เพียีงช่่วยดึึงดูดูนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มใหม่่ แต่่ยังช่่วยสร้้างความผููกพันัที่่�ยั่่�งยืืนให้ก้ับันักัท่่องเที่่�ยวที่่�เคย
มาเยือืนแล้ว้ เกิดิความประทับัใจและความพร้อ้มที่่�จะกลับัมาเยือืนอีกีครั้้�งในอนาคต การสื่่�อสารและการส่่งเสริมิ
การตลาดของประเทศไทยและมาเลเซียีแสดงให้้เห็็นถึงึความสามารถในการตอบสนองพฤติิกรรมและแรงจููงใจของ
นักัท่่องเที่่�ยว โดยเน้้นการนำเสนอที่่�หลากหลายและครอบคลุุม ทั้้�งในแง่่ของวััฒนธรรม ประสบการณ์์การเดินิทาง 
และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ กลยุุทธ์์เหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ของทั้้�งสองประเทศใน
ตลาดการท่่องเที่่�ยวโลก แต่่ยังัส่่งเสริมิให้น้ักัท่่องเที่่�ยวมีปีระสบการณ์ท์ี่่�น่่าจดจำและกลับัมาเยือืนอีกีครั้้�งในอนาคต
	 ผลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 จากผลการวิิจััยพบว่่า การนำเสนอกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและ
การส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวของการท่่องเที่่�ยวไทยและการท่่องเที่่�ยวมาเลเซีียมุ่่�งเน้้นการออกแบบ
สารที่่�มีจุุดมุ่่�งหมายหลัักเพื่่�อโน้้มน้้าวใจและสร้้างความบัันเทิิงให้้กัับผู้้�รัับสาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
กิิตติิธร ชััยชนะ (2563) ที่่�ระบุุว่่า การใช้้สื่่�อออนไลน์์ในปััจจุุบัันมีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความสนใจและความ
ต้้องการในการเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเนื้้�อหาที่่�นำเสนอจะต้้องกระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับสารมีีอารมณ์์ความรู้้�สึึกร่่วม
และเชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�นำเสนอ การออกแบบสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจ ทั้้�งแคมเปญ Amazing 
Thailand และ Malaysia Truly Asia ได้้ออกแบบสารเพื่่�อโน้้มน้้าวใจโดยใช้้ภาพและเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนถึึงความ
สวยงามและความพิิเศษของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น ธรรมชาติิ วััฒนธรรม และกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจ เพื่่�อกระตุ้้�น
ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวในการเดิินทางมาเยืือนประเทศของตน การออกแบบนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจููงใจ
ให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความเชื่่�อและแรงบัันดาลใจในการท่่องเที่่�ยว นอกจากการโน้้มน้้าวใจแล้้ว ทั้้�งสองแคมเปญยัังมุ่่�ง
เน้้นการสร้้างความบัันเทิิงผ่่านการเล่่าเรื่่�องที่่�ชวนติิดตาม โดยเน้้นการใช้้ภาพสวยงามและการเล่่าเรื่่�องที่่�สะท้้อน
ถึึงความหลากหลายทางวััฒนธรรมและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเอกลัักษณ์์ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารเกิิดอารมณ์์
ความรู้้�สึกร่่วมและอยากสััมผััสประสบการณ์์นั้้�นด้้วยตััวเอง อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าทั้้�งประเทศไทยและมาเลเซีีย
จะมีีเป้้าหมายหลัักที่่�คล้้ายกัันในการออกแบบสาร แต่่ก็มีีความแตกต่่างในด้้านเนื้้�อหาและวิิธีีการสื่่�อสาร เช่่น 
การเน้้นวััฒนธรรมของชนเผ่่าในมาเลเซีียเมื่่�อเทีียบกัับความหลากหลายของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ซึ่่�ง
แสดงให้เ้ห็น็ว่่าทั้้�งสองประเทศต่่างปรับักลยุทุธ์เ์พื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับักลุ่่�มเป้า้หมายและพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อที่่�
แตกต่่างกัันของผู้้�รับสารแต่่ละกลุ่่�ม ดังันั้้�น การออกแบบสารที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและพฤติิกรรมของผู้้�รับ
สารจึึงถืือเป็็นหััวใจสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดการท่่องเที่่�ยวของทั้้�งสองประเทศ
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	 ผลจากการวิจิััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 3 พบว่่า การเปรีียบเทีียบการนำเสนอกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่ง
เสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวของการท่่องเที่่�ยวไทยและการท่่องเที่่�ยวมาเลเซีียได้้ส่่งเสริิมให้้เกิิดแนวทางในการ
พััฒนาการสื่่�อสารการตลาดการท่่องเที่่�ยวผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ออนไลน์์ของภาครััฐในหลาย ๆ ด้้าน ซึ่่�งรััฐบาล
หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมหรืือแก้้ไขปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการท่่อง
เที่่�ยวของประเทศไทยเพิ่่�มเติิม อาทิิเช่่น ประเทศไทยควรเพิ่่�มการใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาดด้้าน Influencer 
Marketing หรืือการตลาดผ่่านผู้้�มีอิทิธิิพลให้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากช่่วยให้้เข้า้ถึงึกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ 
รวมไปถึึงประเทศไทยควรเพิ่่�มการใช้้กลยุุทธ์์ทางการตลาดด้้าน Music Marketing หรืือการตลาดผ่่านดนตรีี 
เพื่่�อการสร้้างภาพจำและเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวให้้ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งประเทศไทยยัังควรเพิ่่�ม
ความได้้เปรีียบทางด้้านการใช้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�รู้้�จักในระดัับโลกในการนำมาใช้้ในการ
สื่่�อสาร เช่่น พัทัยา ภูเูก็็ต หรือืเชียีงใหม่่ เพื่่�อใช้ป้ระโยชน์์จากสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีชื่่�อเสียีงเหล่่านี้้�ในการกระตุ้้�นการ
รับัรู้้�ของนักัท่่องเที่่�ยว รวมไปถึงึการส่่งเสริมิการนำเสนอภาพลักัษณ์ค์วามเป็น็ไทยทั้้�งด้้านวัฒันธรรมและธรรมชาติิ 
แนวทางนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พััชรีี สุุขสมบููรณ์์ (2565) ที่่�เน้้นถึึงความสำคััญของการใช้้กลยุุทธ์์การตลาด
เชิิงสร้้างสรรค์์ โดยเฉพาะการออกแบบเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนทรััพยากรธรรมชาติิและวััฒนธรรมที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้เกิิดความต้้องการเดิินทาง งานวิิจััยยัังระบุุว่่า
การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�หลากหลาย เช่่น การผจญภััยในธรรมชาติิ การสำรวจวััฒนธรรม และการพัักผ่่อน
ริิมชายหาด จะช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจและตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มต่่าง ๆ ได้้ดีีขึ้้�น 
นอกจากนี้้� การสื่่�อสารที่่�สามารถถ่่ายทอดเรื่่�องราว (Storytelling) และสร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์กัับนััก
ท่่องเที่่�ยวยัังถืือเป็็นหััวใจสำคััญที่่�ช่่วยให้้แบรนด์์การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยแข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น การพััฒนา
กลยุุทธ์์การตลาดการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยจึึงควรมุ่่�งเน้้นการออกแบบสารที่่�สะท้้อนคุุณค่่าและเอกลัักษณ์์
ของประเทศไทยอย่่างชััดเจน ทั้้�งในมิิติิของวััฒนธรรม ธรรมชาติิ และประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวแบบครบวงจร 
รวมถึึงการเลืือกใช้ช้่่องทางการสื่่�อสารที่่�ตอบโจทย์์พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคปัจัจุุบันั เช่่น สื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
การตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์ และการตลาดผ่่านผู้้�มีอิิทธิิพล ทั้้�งหมดนี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�แข็็งแกร่่งและ
เพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันของประเทศไทยในตลาดการท่่องเที่่�ยวระดัับโลกได้้อย่่างยั่่�งยืืน

องค์์ความรู้้� ใหม่จากการวิจิัยั
	 ประเทศไทยควรพิิจารณาการนำแนวทางของประเทศมาเลเซียีมาใช้ใ้นการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ชัดัเจนและสามารถ
จดจำได้ง้่่าย โดยการมุ่่�งเน้น้การโปรโมทสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็น็เอกลักัษณ์แ์ละมีชีื่่�อเสียีง ซึ่่�งจะช่่วยสร้า้งการรับัรู้้�ที่่�
แข็ง็แกร่่งในตลาดการท่่องเที่่�ยวระดับัโลก เช่่นเดียีวกับัที่่�มาเลเซียีใช้ส้ถานที่่�สำคัญัอย่่างตึกึเปโตรนาสและภูเูขาคินิาบาลูู
ที่่�กลายเป็็นสััญลัักษณ์์ของประเทศ การนำเสนอสถานที่่�ที่่�มีความโดดเด่่นเช่่นนี้้�จะช่่วยให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถ
เชื่่�อมโยงได้้ทัันทีีถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศ นอกจากนี้้� การใช้้เพลงและดนตรีีที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง 
เช่่น เพลง “Malaysia Truly Asia” ซึ่่�งได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อเสริิมสร้้างภาพจำและการรัับรู้้�ในระดัับสากล 
ก็็เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ประเทศไทยสามารถนำมาปรัับใช้้เพื่่�อสร้้างความประทัับใจและเพิ่่�มความดึึงดููดในแคมเปญการ
ท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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สรุป
	 กลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว
ของประเทศไทยอย่่างยิ่่�ง โดยไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว แต่่ยังช่่วยเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีให้้
กัับประเทศในระยะยาว งานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพและการส่่งเสริิม
การตลาดที่่�ตอบโจทย์์กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป้้าหมาย เป็็นกุุญแจสำคััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนระหว่่าง
ประเทศกัับนัักท่่องเที่่�ยว การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ไม่่เหมืือนใครในแต่่ละมิิติิของการบริิการการท่่องเที่่�ยว 
สามารถเพิ่่�มความพึึงพอใจและความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การพััฒนา
อััตลัักษณ์์และการประชาสััมพัันธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับความเป็็นเอกลัักษณ์์ของประเทศไทย เช่่น วััฒนธรรม ทิิวทััศน์์
ธรรมชาติิ และการต้้อนรัับที่่�อบอุ่่�นของคนไทย ยัังสามารถเป็็นจุุดแข็็งในการดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวจากหลากหลาย
ตลาดทั่่�วโลก การตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงการปรัับตััวให้้เข้้ากัับ
ความเปลี่่�ยนแปลงในพฤติกิรรมการเดินิทางและเทคโนโลยีดิีิจิทัิัลเป็น็สิ่่�งที่่�ต้อ้งคำนึงึถึงึในการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ซึ่่�งการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารและการส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวควรได้้รัับความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 
ทั้้�งรัฐับาล ผู้้�ประกอบการ และชุมุชนท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อให้ก้ารท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยไม่่เพียีงแค่่เติบิโตในเชิงิปริมิาณ 
แต่่ยัังสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและผลกระทบที่่�ดีีในระยะยาวสำหรัับเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ 
	 จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1. ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
		  • หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรพัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยวและบริิการให้ม้ีคีุณุภาพ โดยเฉพาะด้า้นสื่่�อการสื่่�อสาร
ที่่�ทัันสมััย และมีีระบบติิดตามผลที่่�ชััดเจน
		  • ควรส่่งเสริมิการใช้ส้ื่่�อการตลาดออนไลน์ห์ลายช่่องทาง เพื่่�อเพิ่่�มการเข้า้ถึึงและตอบสนองความต้อ้งการ
ของนัักท่่องเที่่�ยว
		  • ควรสร้้างกลยุุทธ์์การตลาดที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยผสมผสานเอกลัักษณ์์ไทยกัับวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจในระดัับสากล
	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  • ควรศึึกษาสื่่�อประเภทอื่่�น เช่่น ภาพหรืือบทความ เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการสื่่�อสาร
		  • ควรเก็็บข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�มีีประสบการณ์์ตรงในงานท่่องเที่่�ยว
		  • ควรศึึกษากลยุุทธ์์จากต่่างประเทศที่่�ประสบความสำเร็็จ เพื่่�อนำมาใช้้ในบริิบทของไทย
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