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บทคัดย่่อ
	 งานวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาแรงจููงใจใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์� (ทักัษะการสื่่�อสารภายในตนเอง) จากความสััมพันัธ์์
ในระบบเครืือญาติิที่่�มีีผลต่่อคน Gen Z ในยุุค AI 2) ศึึกษาประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ที่่�เป็็นรากเหง้้า
ครอบครััวพหุุวััฒนธรรมของคน Gen Z ในยุุค AI การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการ
สัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วม โดยใช้้แนวทางการศึึกษาชาติิพัันธุ์์�วิิทยา ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการศึึกษา คืือ กลุ่่�มคน Gen Z ใน
มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของจัังหวััดในภาคกลางตอนล่่าง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 201 คน
	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�มีีที่่�มาที่่�ไปจากภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ในผััสสะ พฤติิกรรมของคน 
Gen Z ถููกสื่่�อสารออกมาจากการทำงานร่่วมกัันระหว่่างระเบีียบวิินััยในระบบเครืือญาติิของตนเองและความ
แข็็งกร้้าวของแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในตััวเอง ความกล้้าสื่่�อสารภายในตนเองสามารถออกแบบการต่่อสู้้�ต่่อรองกัับ
ความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิอย่่างอ่่อนโยนด้้วยความฉลาดระหว่่างบุุคคล โดยใช้้แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ของ
ตนเองได้้ 2) ครอบครััวพหุุวััฒนธรรมเป็็นแหล่่งบ่่มเพาะประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ การสื่่�อสารเรีียก
ร้้องเมื่่�อถููกคนในครอบครััวปฏิิเสธหรืือให้้การยอมรัับ ยัังเป็็นเรื่่�องสำคััญยิ่่�งใหญ่่สำหรัับพวกเขา  พวกเขาจึึงเลืือก
ที่่�จะหยิบิฉวยการทดเทิดิมาทำให้พ้วกเขายังัสามารถดำรงความสัมัพันัธ์อ์ันัเป็น็รากเหง้า้ครอบครัวัพหุวุัฒันธรรม
ไว้ไ้ด้ ้โดยมีเีบื้้�องหลังัการใช้ป้ระโยชน์จ์ากศักัยภาพที่่�โดดเด่่นด้า้นการปรับัตัวัแบบประนีปีระนอมสถานการณ์ ์อันั
เป็็นกลยุุทธ์์ของคน Gen Z ที่่�แยบยลยิ่่�ง 
คำำ�สำำ�คัญ : การสื่่�อสารภายในตนเอง, ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์, แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�, ความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือ
ญาติิ, สัังคมวิิทยาผััสสะ

การสัังเกตเชิงิวิพิากษ์์ : มหัศัจรรย์์การส่ื่�อสารของคน Gen Z ในยุุค AI

Critical Observation : The Miracle of Gen Z’s Communication in the AI Era
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Abstract
	 This research aims to 1) Study the achievement motivation (intrapersonal communication) 
from kinship that affects to Gen Z in the AI era. 2) Study the emotional crisis experiences that 
is the origins of the kinship in multicultural of Gen Z in the AI era. This research is qualitative 
research to collect data through participatory observation using an ethnography study approach. 
The participants in the study were 201 Gen Z people from a university in a province in the 
lower central region.
	 The research findings are presented that 1) Achievement motivation originates from 
emotional crises in the senses. The behavior of Gen Z is communicated through the interplay 
between their own familial discipline and the intensity of their achievement motivation. Their 
courage to communicate internally can design a gentle negotiation with familial relationships 
using interpersonal intelligence, leveraging their own achievement motivation. 2) Multicultural 
families are a breeding ground for emotional crisis experiences. Communication demands when 
being rejected or accepted by family members are of utmost importance to them. They choose 
to seize sublimation to sustain the roots of their multicultural family relationships, backed by 
their exceptional potential for compromise reaction, a sophisticated strategy of Gen Z.
Keywords :  Communication intrapersonal, Emotional crisis, Achievement motivation, Kinship, 
Sociology of the senses

บทนำำ� 
	 กลุ่่�มคน Gen Z เป็็นผู้้�ที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2540 ถึึง พ.ศ. 2555 คิิดเป็็นร้้อยละ 25 หรืือ 2,000 ล้้านคน
ของประชากรโลก (กรุงุเทพธุรุกิจิ, 2567) ในกลุ่่�มคนจำนวนนี้้�มีงีานวิจิัยัยืนืยันัว่่า พวกเขายังัคงสื่่�อสารกับัค่่านิยิม
ไทยอย่่างเหนีียวแน่่น ด้้วยการน้้อมรัับสารแห่่งวาทกรรมที่่�ถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น วาทกรรมดัังกล่่าวไหลวนปนอยู่่�
ในครอบครััวและความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิ และพวกเขาสยบยอมที่่�จะได้้รัับสารและเผยแพร่่สารเหล่่านี้้�
ต่่อไป ตั้้�งแต่่แนวคิิดเรื่่�องการสร้้างทััศนคติิให้้ลููกหลานเข้้ารัับราชการ ปลููกฝัังให้้ต้้องประกอบอาชีีพที่่�มั่่�นคง
ปลอดภััย ตอบสนองความต้้องการและบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้กัับคนในครอบครััวได้้ (วิิสุุทธิิณีี ธานีีรััตน์์ และ
คณะ, 2566) เหล่่าข้้อมููลชุุดนี้้�ตั้้�งคำถามปลายเปิิดทิ้้�งไว้้ให้้สัังคมสงสััยต่่อไปว่่า เทคโนโลยีีในยุุค AI ไม่่อาจลบล้้าง
หรืือรื้้�อสร้้างแรงจููงใจจากวาทกรรมดัังกล่่าวที่่�คนกลุ่่�มนี้้�ได้้รัับการสื่่�อสารมาจากความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิ
หรืือครอบครััวไทยใช่่หรืือไม่่ 
	 การศึึกษาเกี่่�ยวกัับคน Gen Z ของ ภวิิกา ภัักษา (2566) ย้้ำว่่า คน Gen Z เติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ AI จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ขัับดัันให้้พวกเขาใช้้เทคโนโลยีีเป็็นตััวสื่่�อสารพฤติิกรรมของตนเอง
ตลอดเวลา สัังเกตได้้จากรีีวิิวออนไลน์์จากผู้้�ซื้้�อเวลาซื้้�อของ โดยร้้อยละ 53 ของประชากร Gen Z มีีแนวโน้้ม
ที่่�จะซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านโซเชีียลมีีเดีียหรืือแพลตฟอร์์มไลฟ์์สตรีีม ร้้อยละ 26 ของ Gen Z ใช้้โทรศััพท์์ขณะชอปปิิง
ในร้้านค้้าเพื่่�อตััดสิินใจ แต่่เมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มอื่่�น ๆ เช่่น หากเทีียบกัับร้้อยละ 23 สำหรัับ Gen Y ร้้อยละ 18 
สำหรัับ Gen X และ ร้้อยละ 12 สำหรัับบููมเมอร์์เท่่านั้้�น ข้้อมููลนี้้�ยืืนยัันหนัักแน่่นว่่า คน Gen Z ควรถููกมอง
ว่่ามีีอิิสระในการใช้้ชีีวิิต สัังเกตจากบทบาทของผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็นรููปแบบการสื่่�อสารของกลุ่่�มคน Gen Z พวก
เขาเคยขึ้้�นแท่่นจนกลายเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้จ่่ายมากที่่�สุุดในหลาย ๆ ภููมิิภาค ที่่�สำคััญพวกเขาให้้ความสนใจกัับ
การสื่่�อสารแบบจริิงใจกัับอิินฟลููเอนเซอร์์และแบรนด์์ เป็็นอย่่างมาก (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2567) แต่่คำถามเดิิม
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ยังัคงไม่่ได้ร้ับัคำตอบว่่า เทคโนโลยีใีนยุคุ AI ไม่่อาจลบล้า้ง หรือืรื้้�อสร้า้งแรงจูงูใจจากวาทกรรมดังักล่่าวที่่�คนกลุ่่�ม
นี้้�ได้้รัับการสื่่�อสารมาจากความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิหรืือครอบครััวไทยใช่่หรืือไม่่
	 จากข้้อมููลข้้างต้้น การสื่่�อสารในยุุคของคน Gen Z มาจากผััสสะหลายรููปแบบ แต่่ทั้้�งหมดทำให้้ตััวตนของ
คนกลุ่่�มนี้้�ชัดัเจนและมุ่่�งมั่่�นได้้อย่่างไร ทั้้�งที่่�พวกเขาต้อ้งเผชิญิกับัสุขุภาพจิติที่่�ย่ำ่แย่่ที่่�สุดุเมื่่�อเทียีบกับักลุ่่�มคน Gen 
อื่่�น ๆ ปััญหาที่่�พวกเขาต่่อสู้้�ด้้วยมากที่่�สุุด คืือ ความเหงา ความซึึมเศร้้า และความคิิดฆ่่าตััวตาย ภััยที่่�พบได้้มาก
มาจากการแนวคิิดการเปรีียบเทีียบ การสื่่�อสารทางสัังคมออนไลน์์ทำให้้พวกเขาใช้้การสื่่�อสารบนแนวคิิดเปรีียบ
เทีียบตลอดเวลา ทั้้�งรููปลัักษณ์์ภายนอก เส้้นทางอาชีีพกัับเพื่่�อน ๆ เทีียบชีีวิิตกัับอิินฟลููเอนเซอร์์  ทั้้�งหมดทำให้้
พวกเขารู้้�สึึกไม่่พอ ทั้้�งหมดกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มคน Gen Z มองโลกผ่่านการสื่่�อสารในแง่่ร้้าย และ AI คืือภััยคุุกคาม
ต่่อการเริ่่�มต้้นของพวกเขา ตามรายงานของ Gallup และ Walton Family Foundation (เวิิร์์คพอยท์์ทููเดย์์, 
2567) งานศึึกษาของ ภวิิกา ภัักษา (2566) พบรายงานข้้อสัังเกตที่่�น่่าเชื่่�อถืือเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารกัับผู้้�คนในโลก
แห่่งความเป็็นจริิงของคน Gen นี้้�น้้อยลงมาก พวกเขาให้้ความสำคััญกัับคนใกล้้ชิิด ไม่่ว่่าจะเป็็นครอบครััวของ
พวกเขา เพื่่�อนของพวกเขา และคนรัักของพวกเขา ในขณะที่่�เทคโนโลยีีคืือเพื่่�อนตายของพวกเขา วััยนี้้�จึึงเป็็น
วััยที่่�มีีแนวโน้้มจะประสบปััญหาทางสุุขภาพจิิตได้้ง่่ายและเปราะบาง สะท้้อนจากระยะเวลาของการพึ่่�งพาพ่่อ
แม่่ที่่�นานกว่่ากลุ่่�มคน Gen อื่่�นก่่อนหน้้าอยู่่�มาก การสื่่�อสารเชิิงเปรีียบเทีียบเช่่นนี้้� จึึงเป็็นความกดดัันที่่�พวกเขา
ต้้องสื่่�อสารภายในตนเองให้้บรรลุุเป้้าหมายในชีีวิิตที่่�คนรุ่่�นก่่อนมีี (เวิิร์์คพอยท์์ทููเดย์์, 2567) ความกดดัันดัังกล่่าว
อาจนำให้้บุุคคลมีีปััญหาทางอารมณ์์ และขาดทัักษะในการสื่่�อสาร (วรรณีี คงแป้้น, บุุญมีี พัันธุ์์�ไทย และศรีีสมร 
สุุริิยาศศิิน, 2566) สู่่�วิิกฤตทางอารมณ์์ที่่�มัักพบบ่่อยมีีทั้้�งหมด 6 ประเภท คืือ 1) ภาวะวิิกฤตตามลัักษณะปััญหา 
(Dispositional Crises) 2) ภาวะวิกิฤตจากการเปลี่่�ยนแปลงตามช่่วงชีวีิติที่่�คาดการณ์ไ์ด้ ้(Crises of Anticipated 
Life Transitions) 3) ภาวะวิกิฤตซึ่่�งเป็น็ผลจากความเครียีดจากการถูกูกระทบกระเทือืนจิติใจ (Crises Resulting 
from Traumatic Stress) 4) ภาวะวิิกฤตจากพััฒนาการ (Maturational/Developmental Crises) 5) ภาวะ
วิิกฤตที่่�สะท้้อนถึึงพยาธิิสภาพทางจิิตใจ (Crises Reflecting Psychopathology) 6) ภาวะฉุุกเฉิินทางจิิตเวช 
(Psychiatric Emergencies) (Baldwin, 1978) ซึ่่�งการสื่่�อสารภายในตนเองที่่�ส่่งเสริิมให้้มีแีรงจููงใจใฝ่่สัมัฤทธิ์์�จะ
ช่่วยให้้บุุคคลมีีคุุณภาพมากขึ้้�น เนื่่�องจากแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�จะมุ่่�งไปสู่่�ความคิิดที่่�เป็็นพฤติิกรรมภายใน ให้้บุุคคล
มีีสติิและหยุุดยั้้�งการกระทำใด ๆ  ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์กัับตนเองและสัังคมได้้ (วรรณีี คงแป้้น, บุุญมีี พัันธุ์์�ไทย 
และศรีีสมร สุุริิยาศศิิน, 2566) 
	 นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังเชื่่�อว่่า ถ้้าสัังคมหัันมาทำความเข้้าใจกลุ่่�มคน Gen Z ผ่่านมุุมมองทางสัังคม
วิิทยาผััสสะ จากแนววิิเคราะห์์ของรองศาสตราจารย์์ สรััญญา เตรััตน์์ อาจช่่วยเปิิดมุุมมองให้้ผู้้�คนเห็็นถึึงความ
ละเอีียด ประณีีต อารมณ์์ที่่�เข้้มแข็็งและอ่่อนแอของกลุ่่�มคน Gen นี้้� ผ่่านประสบการณ์์ผััสสะ บุุคคลสามารถ
อธิิบายแหล่่งที่่�มาของการสื่่�อสารในสัังคมว่่าสิ่่�งนั้้�นคืืออะไร เกิิดขึ้้�นอย่่างไร ผ่่านการรัับรู้้�ผ่่านประสาทสััมผััส แต่่
ไม่่ใช่่การรัับรู้้�ความเป็็นจริิงที่่�ปรากฏอยู่่� การรัับรู้้�จะเข้้มข้้นขึ้้�นก็็ต่่อเมื่่�อ สิ่่�งนั้้�นถููกสื่่�อสารด้้วยการใส่่รหััสความ
หมายทางสัังคม และประสบการณ์์ที่่�สื่่�อสารผ่่านทางผััสสะ คืือกระบวนการให้้ความหมายและคุุณค่่าทาง
สัังคม (สรััญญา เตรััตน์์, 2558) และหากกลุ่่�มคน Gen นี้้� กำลััง ต่่อสู้้� ต่่อรอง อ่่อนข้้อ หรืือจำนนกัับโครงสร้้าง
สัังคมอัันเต็็มไปด้้วยความเหงา ความซึึมเศร้้า ความคิิดฆ่่าตััวตาย ความกดดัันจากวาทกรรมที่่�ไหลวนปนอยู่่�
ในครอบครััวและความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิ การศึึกษาครั้้�งนี้้�อาจช่่วยเป็็นกระบอกเสีียงให้้สัังคมหัันกลัับ
มามองปููมหลัังอย่่างเข้้าใจผ่่านหลัักฐานการสื่่�อสารภายในตนเองที่่�กลุ่่�มคน Gen Z กำลัังต่่อสู้้�ต่่อรองกัับวิิกฤต
ทางอารมณ์์เหล่่านี้้�ได้้ด้้วยตนเองในยุุค AI เพื่่�อตอบหลายคำถามที่่�สังคมตั้้�งไว้้เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มคน Gen นี้้� อย่่าง
เช่่น ทำไมต้้องเหงา ทำไมต้้องเศร้้า ทำไมพึ่่�งพาตััวเองไม่่ได้้ ทำไมตััดสิินใจเร็็ว ทำไมเก็็บตััว ทำไมเป็็นตััวของ
ตััวเองไม่่ฟัังใคร หรืือจะมีีชีีวิิตร่่วมกัับ คน Gen Z อย่่างไร จะพััฒนาหรืือใช้้ประโยชน์์จากพวกเขาด้้วยวิิธีีไหน
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ผู้้�วิจัยัเชื่่�อว่่า ทุกุเรื่่�องล้ว้นมีทีี่่�มาที่่�ไปโดยเฉพาะในบริบิทของงานวิจิัยังานนี้้� ด้ว้ยเหตุนุี้้�ผู้้�วิจัยัจึงึมีคีวามสนใจศึกึษาผล
การสังัเกตแรงจููงใจใฝ่สั่ัมฤทธิ์์� (ทัักษะการสื่่�อสารภายในตนเอง) จากความสััมพันัธ์ใ์นระบบเครืือญาติิที่่�มีผีลต่่อคน 
Gen Z ในยุคุ AI และศึกึษาผลการสังัเกตประสบการณ์ภ์าวะวิกิฤตทางอารมณ์ท์ี่่�เป็น็รากเหง้า้ครอบครัวัพหุวุัฒันธรรม
ของคน Gen Z ในยุุค AI ด้้วยงานวิิจััยการสัังเกตเชิิงวิิพากษ์์ : มหััศจรรย์์การสื่่�อสารของคน Gen Z ในยุุค AI

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั 
	 1) ศึึกษาแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� (ทัักษะการสื่่�อสารภายในตนเอง) จากความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิที่่�มีีผล
ต่่อคน Gen Z ในยุุค AI 
	 2) ศึกึษาประสบการณ์ภ์าวะวิกิฤตทางอารมณ์ท์ี่่�เป็น็รากเหง้า้ครอบครัวัพหุวุัฒันธรรมของคน Gen Z ในยุคุ AI

การทบทวนวรรณกรรม 
	 แนวคิดิการทดเทิดิ (Sublimation)
	 Sublimation คืือ กลไกป้้องกัันตนเอง (defense mechanism) ที่่�จิิตใต้้สำนึึกแปลงพลัังงานจากแรงขัับ
ทางเพศหรืือความปรารถนาที่่�ไม่่พึงประสงค์์ ให้้กลายเป็็นพฤติิกรรมหรืือกิิจกรรมที่่�สังคมยอมรัับได้้ เช่่น การ
สร้้างสรรค์์งานศิิลปะ งานเขีียน หรืือกิิจกรรมทางวิิชาการ ซึ่่�งช่่วยให้้พลัังงานเหล่่านี้้�ไม่่ก่่อปััญหาทางจิิตใจและ
ยัังเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม (Freud, 1960) การทดเทิิดช่่วยให้้บุุคคลสามารถแปลงพลัังงานความปรารถนาในเชิิง
ลบให้้เป็็นพลัังงานที่่�สร้้างสรรค์์และเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคมได้้ (Smith and Brown, 2022)
	 แนวคิดิภาวะวิกิฤตทางอารมณ์์ (Emotional Crisis)
	 ภาวะนี้้�เป็น็ภาวะเสียีสมดุลุภายใน เป็น็สิ่่�งที่่�บุคุคลรับัรู้้�ว่่า กำลังัถูกูคุกุคามต่่อความมั่่�นคงของชีวีิติ (Aguilera 
and Messick, 1982) ภาวะดัังกล่่าวมีีผลทำให้้บุุคคลเหน็็ดเหนื่่�อย ท้้อแท้้ สัับสน สิ้้�นหวััง และไม่่สามารถใช้้ชีีวิิต
ได้้ตามปกติิ (Halpern, 1973) อาจเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงหรืือการเผชิิญหน้้าอย่่างกะทัันหััน ซึ่่�งเหตุุการณ์์ที่่�
เผชิญิต่่างจากเหตุกุารณ์ท์ี่่�เคยเผชิญิ (Hansell, Wodarczyk, and Handlon-Lathrop, 1970) ในบางหน่่วยงาน
จึงึได้้มีกีารสำรวจปััจจัยัที่่�ทำให้้เกิดิความเครีียด เพื่่�อเป็็นข้อ้มูลูให้้แก่่ผู้้�บังคับับัญัชาเพื่่�อการวางแผนจััดการองค์์กร
โดยวางมาตรการช่่วยเหลืือกลุ่่�มที่่�มีีความเครีียดสููงได้้อย่่างทัันท่่วงทีี การสนัับสนุุนพยุุงจิิตใจ หรืือการช่่วยเหลืือ
ฉุุกเฉิินด้้านการเงิินในภาวะวิิกฤต (หฤทััยทิิพย์์ ตััณฑเทศ, 2564)
	 โดยสรุุปภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ของบุุคคลเมื่่�อเกิิดขึ้้�นแล้้วจะทำให้้บุุคคลมีีอารมณ์์ทางลบและไม่่สามารถใช้้
ชีีวิิตได้้ตามปกติิ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยศึึกษาเปรีียบเทีียบประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์โดยไม่่จำกััดประเภท ทั้้�งนี้้�ขึ้้�น
อยู่่�กัับข้้อมููลผััสสะของผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการศึึกษา (Participants)
	 แนวคิดิแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� (Achievement Motivation)
	ผู้้�ที่่�มี แรงจููงใจใฝ่สั่ัมฤทธิ์์�จะเป็็นผู้้�ที่่�ทักษะในการสื่่�อสารภายในตนเองมุ่่�งเป้้าหมายจากการจููงใจตนเอง โดยทุุก
การกระทำจะเต็ม็ไปด้้วยความปรารถนาที่่�จะประสบความสำเร็จ็ในการแข่่งขันั และเมื่่�อมีีแรงจูงูใจนี้้�แล้ว้ บุคุคลจะ
ตอบตัวัเองได้ว้่่าสิ่่�งใดบ้า้งที่่�สำคัญัและมีคีวามหมายต่่อตนเองอย่่างแท้จ้ริงิ (McClelland, 1985) วรรณี ีคงแป้น้, 
บุุญมีี พัันธุ์์�ไทย และศรีีสมร สุุริิยาศศิิน (2566) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�กัับนัักศึึกษาอาชีีวศึึกษา เพื่่�อ
วิเิคราะห์์แรงจููงใจใฝ่สั่ัมฤทธิ์์�ของนัักศึึกษาอาชีีวศึึกษาตามทฤษฎีีแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ของ McClelland, Atkinson 
และ Alschuler ผลการศึกึษาพบว่่า แรงจูงูใจใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์�ทำให้้บุคุคลสื่่�อสารกัับตนเองเกี่่�ยวกัับการมีเีป้า้หมาย มีกีาร
วางแผน มีีความอดทน มีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง รัับผิิดชอบ มีีการคาดการณ์์ล่่วงหน้้า เห็็นประโยชน์์ โดยสรุุปว่่า 
แรงจููงใจใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์�ไม่่ว่่าจะมีทีี่่�มาจากประสบการณ์ใ์ด ๆ  ก็ต็าม เมื่่�อแรงนั้้�นกำเนิดิจากการตอบและสื่่�อสารกับัตัวัเอง 
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จนกระทั่่�งตนเองให้้ความหมายต่่อตนเองด้้วยตนเองได้้จริิง จะทำให้้บุุคคลควบคุุมการใช้้แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ทำ
สิ่่�งใด ๆ ได้้อย่่างอดทน เชื่่�อมั่่�น โดยไม่่พ่่ายแพ้้ต่่อปััญหาทางอารมณ์์ทุุกรููปแบบ

ตาราง 1 คำศััพท์์เฉพาะทางด้้านสัังคมวิิทยาที่่�ปรากฏตลอดบทความ 
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ตาราง 1 คำศััพท์์เฉพาะทางด้้านสัังคมวิิทยาที่่�ปรากฏตลอดบทความ (ต่่อ)

ภาพ 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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วิธีิีการดำำ�เนิินการวิจิัยั 
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ การวิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลด้้วยการสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วม โดยใช้้แนวทางการ
ศึึกษาชาติิพัันธุ์์�วิิทยา ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการศึึกษา คืือ กลุ่่�มคน Gen Z ในมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของจัังหวััดในภาค
กลางตอนล่่าง จำนวนทั้้�งสิ้้�น 201 คน
	 ระยะเวลา 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ระยะเวลาศึึกษาชาติิพัันธุ์์�วิิทยาที่่�มุ่่�งอธิิบายวิิถีีชีีวิิต บริิบททางสัังคม และวััฒนธรรมของ
คน Gen  Z ในมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งของจัังหวััดในภาคกลางตอนล่่าง ออกแบบ เก็็บข้้อมููล และใช้้เวลาติิดตาม
ผลการศึึกษาระยะยาว (Longitudinal study) เป็็นระยะเวลา 2 ปีี 
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
	ผู้้�วิ จิัยัพัฒันาเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั ได้้แก่่ แบบบัันทึกึการสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วม สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู
นั้้�น เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัให้ม้ากที่่�สุดุ ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ข้์้อมูลูด้ว้ยการตีคีวาม ความ
หมายของข้้อมููล (Interpretation analysis) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวกัับการค้้นหาแนวคิิด (Constructs) ที่่�
สามารถใช้้ในการพรรณนาและอธิิบายเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�น่่าเชืือถืือและมีีน้้ำหนัักมากขึ้้�น
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลตามแนวการวิิจััยชาติิพัันธุ์์�วิทยาผ่่านกิิจกรรมในรายวิิชาหนึ่่�งที่่�ผู้้�มีส่่วนร่่วมใน
การศึึกษาต้้องลงทะเบีียนเรีียน ประกอบด้้วยขั้้�นตอนตามการแบ่่งห้้วงเวลาในการศึึกษา (Spradley, 1979) ปีี
ที่่� 1 เก็็บข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการศึึกษาที่่�พบโดยใช้้การสัังเกตและบัันทึึกข้้อมููลและ ปีีที่่� 2 ดำเนิินการเก็็บ
ข้้อมููลรููปแบบเดีียวกัับปีีแรก โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) เลืือกเรื่่�องที่่�ต้้องการศึึกษา เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 2) 
เลืือกสถานการณ์์ทางสัังคม เป็็นสถานการณ์์ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน เข้้าถึึงได้้ เลืือกศึึกษาทีีละสถานการณ์์ 3) เริ่่�มการ
การสัังเกตอย่่างมีีส่่วนร่่วม โดยสัังเกตจากผลงานการตอบคำถามในใบงาน การร่่วมกิิจกรรมในชั่่�วโมงเรีียน การ
ร่่วมกิิจกรรมการนำเสนอในห้้องเรียีน 4) บันัทึกึเบื้้�องต้้นด้้วยการเขียีน โดยไม่่ใช้เ้ทคโนโลยีีอื่่�นใด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อไม่่สร้า้ง
ความอึึดอััดให้้กัับผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการศึึกษาครั้้�งนี้้� โดยเลืือกบัันทึึกเฉพาะหััวข้้อมี่่�สำคััญ คำหลััก ๆ จากนั้้�นลงราย
ละเอียีดเพื่่�อขยายความ คล้า้ยการเขียีนบันัทึึกประจำวันั ทั้้�งนี้้�รวมการบันัทึกึปฏิกิิริิยิาความรู้้�สึกึต่่าง ๆ  ของผู้้�วิจิัยั
เองด้้วย 5) บัันทึึกรายละเอีียดสิ่่�งที่่�สัังเกต ทั้้�งลัักษณะทางกายภาพ วาดภาพ ทุุกอย่่างในฉากที่่�เห็็นทั้้�งหมด เพื่่�อ
ทำความเข้้าใจกัับผลงานและการร่่วมกิิจกรรมของผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการศึึกษาในแต่่ละครั้้�ง 6) วิิเคราะห์์ขอบเขตใน
เบื้้�องต้น้ ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์เพื่่�อเชื่่�อมโยงประสบการณ์์ที่่�ผู้้�มีสี่่วนร่่วมในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้อ้ธิบิาย เพื่่�อให้้เห็น็ฉากของ
วัฒันธรรมที่่�เป็น็อยู่่�ของผู้้�คนในสังัคม ณ ขณะนั้้�นได้ ้7) สังัเกตเฉพาะเรื่่�อง เมื่่�อได้ข้้อ้มูลูจากข้อ้ที่่� 6 ผู้้�วิจิัยัจะนำมา
วิิเคราะห์์เจาะลึึกเชื่่�อมโยงกัับคำสำคััญ และวััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยใช้้กรอบการศึึกษาที่่�เลืือกไว้้มาช่่วยในการ
เจาะลึึกข้้อมููลที่่�ได้้นำมาวิิเคราะห์์ 8) วิเิคราะห์์เพื่่�อจััดกลุ่่�มหรืือหมวดหมู่่� เพื่่�อให้้เกิิดชุุดข้้อมููลที่่�มีการเชื่่�อมโยงและ
สััมพัันธ์์กััน 9) เลืือกประเด็็นที่่�สนใจเพื่่�อสัังเกตเฉพาะ เป็็นการสัังเกตเจาะลึึกอย่่างไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อให้้เห็็น
ผัสัสะของผู้้�มีส่่วนร่่วมในการศึึกษา 10) กำหนดแก่่นของวััฒนธรรมที่่�ศึกษา ในที่่�นี้้�ผู้้�วิจิัยักำหนดตามกรอบแนวคิิด
ในการวิจิัยั 11) การจัดัทำบัญัชีรีายการของวัฒันธรรมที่่�ได้ม้าทั้้�งหมด ซึ่่�งในที่่�นี้้�คือื ประสบการณ์ผ์่่านผัสัสะของผู้้�มีี
ส่่วนร่่วมในการศึกึษา 12) ผู้้�วิจิัยัเขียีนรายงานการวิิจัยั เนื่่�องจากการเก็บ็ข้อ้มูลูทยอยดำเนินิการ อาจต้้องวิเิคราะห์์
ข้อ้มููลแยกตามช่่วงเวลาที่่�ระบุุ โดยผู้้�วิจัยัรัักษามาตรฐานและรููปแบบการสัังเกตให้้เหมืือนกัันทุุกกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่
	 •	 ใช้้แบบฟอร์์มการสัังเกตเดีียวกััน
	 •	 ออกแบบแบบฟอร์์มที่่�ระบุุเกณฑ์์การสัังเกตชััดเจน เช่่น แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� (ทัักษะการสื่่�อสารภายใน
ตนเอง) ประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ เป็็นต้้น
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	 •	 กำหนดเกณฑ์์การสัังเกตที่่�แน่่นอน
	 •	 ใช้ตั้ัวชี้้�วัดัเดีียวกัันสำหรัับทุุกคน เช่่น ระดัับความถี่่�ของการแสดงพฤติิกรรม การตอบสนองต่่อสถานการณ์์
	 •	 ดำเนิินการสัังเกตในบริิบทที่่�เหมืือนกััน
	 •	จั ัดกิิจกรรมหรืือสถานการณ์์ที่่�สัังเกตในรููปแบบเดีียวกััน เช่่น การทำใบงาน การทำงานกลุ่่�ม
	 •	สั ังเกตโดยผู้้�วิิจััยเท่่านั้้�น
	 •	บั ันทึึกข้้อมููลทัันทีีหลัังสัังเกต
	 •	 จดบัันทึึกข้้อมููลขณะหรืือทัันทีีหลัังการสัังเกต เพื่่�อป้้องกัันการลืืมรายละเอีียด
	 •	 ตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อมููล (Inter-rater Reliability)
	 •	 ใช้้เวลาสัังเกตเท่่าเทีียมกััน
	 •	 กำหนดระยะเวลาการสัังเกตที่่�ชััดเจน

ผลการวิจิัยั 
	 ผลการศึึกษาแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�จากความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิที่่�มีีผลต่่อคน Gen Z ในยุุค AI: มุุมมอง
ทางสัังคมวิิทยาผััสสะ ขอนำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์วิิจััย ดัังนี้้�
	 1) ผลการสัังเกตแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�จากความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิที่่�มีีผลต่่อคน Gen Z ในยุุค AI 

ตาราง 2 สรุุปแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� (ทัักษะการสื่่�อสารภายในตนเอง) จากความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิ สัังเกต
จากผลงานการตอบคำถามในใบงาน  การร่่วมกิิจกรรมในชั่่�วโมงเรีียน การร่่วมกิิจกรรมการนำเสนอในห้้องเรีียน
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ตาราง 2 สรุปุแรงจููงใจใฝ่สั่ัมฤทธิ์์� (ทัักษะการสื่่�อสารภายในตนเอง) จากความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิ สังัเกตจาก
ผลงานการตอบคำถามในใบงาน  การร่่วมกิจิกรรมในชั่่�วโมงเรียีน การร่่วมกิจิกรรมการนำเสนอในห้อ้งเรียีน (ต่่อ)

	ดั ังที่่�ตาราง 2 แสดงให้้เห็็นว่่า แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทัักษะการสื่่�อสารภายในตนเอง ชี้้�ให้้
เห็็นศัักยภาพของคน Gen Z ในการปรัับตััวและสร้้างอุุดมคติิที่่�ยั่่�งยืืน แม้้จะเผชิิญกัับผััสสะเชิิงบวกหรืือลบ พวก
เขามีีความสามารถในการออกแบบแนวทางเพื่่�อเสริิมสร้้างความพึึงพอใจและความสมดุุลในชีีวิิตได้้ด้้วยตนเอง 
ผ่่านการใช้้แรงจููงใจดัังกล่่าวอย่่างสร้้างสรรค์์และมีีจุุดมุ่่�งหมาย
	 2) ผลการสัังเกตประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ที่่�เป็็นรากเหง้้าครอบครััวพหุุวัฒันธรรมของคน Gen Z ในยุุค AI

ตาราง 3 ประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยสัังเกตจากผลงานการตอบคำถามในใบงาน การร่่วม
กิิจกรรมในชั่่�วโมงเรีียน การร่่วมกิิจกรรมการนำเสนอในห้้องเรีียน
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	ดั ังที่่�ตาราง 3 แสดงให้้เห็็นว่่า ครอบครััวพหุุวััฒนธรรมเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�คน Gen Z ประสบกัับภาวะวิิกฤตทาง
อารมณ์ไ์ด้ง้่่าย ทำให้พ้วกเขาจำเป็น็ต้อ้งสื่่�อสารเพื่่�อปกป้อ้งตนเองจากแรงขับัและสัญัชาตญาณที่่�ขัดัแย้ง้กััน ทั้้�งแรง
ขัับทางเพศและแรงขัับแห่่งความตาย ข้้อมููลนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาทสำคััญของการทดเทิิดที่่�สะท้้อนถึึงความสำคััญ
ของสััมพัันธภาพในครอบครััวต่่อความพึึงพอใจและความเป็็นตััวตนของคน Gen Z ผ่่านความแข็็งกร้้าวของแรง
จูงูใจใฝ่สั่ัมฤทธิ์์�ในประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ที่่�เป็็นรากเหง้้าครอบครััวพหุุวัฒันธรรมของคน Gen Z ถูกู
ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยสัญัชาตญาณ สะท้อ้นผ่่านความกล้า้ที่่�จะสื่่�อสารภายในตนเอง จนนำไปสู่่�การออกแบบการต่่อสู้้�และ
การปรัับตัวัต่่อความสััมพันัธ์ใ์นระบบเครืือญาติิ ความสามารถดังกล่่าวยัังเปิิดโอกาสให้้พวกเขาสร้้างสรรค์์อุดุมคติิ
ที่่�ยั่่�งยืนืและเสริิมสร้า้งความพึึงพอใจในชีวีิติได้ ้แม้จ้ะอยู่่�ท่่ามกลางประสบการณ์ผ์ัสัสะที่่�ซับซ้้อนและไม่่เอื้้�ออำนวย 
สิ่่�งนี้้�นัับเป็็นศัักยภาพเฉพาะตััวที่่�ช่่วยให้้พวกเขาผ่่านพ้้นสถานการณ์์ที่่�ท้้าทายได้้อย่่างมีีความหมาย ทั้้�งนี้้� แม้้ข้้อ
จำกััดด้้านขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 201 คน อาจจำกััดความสามารถในการสรุุปผลและอ้้างอิิงถึึงคน Gen Z 
ในวงกว้้างอย่่างสมบููรณ์์ แต่่ผลการวิิจััยนี้้�จะยัังคงมีีคุุณค่่าทางวิิชาการในฐานะงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�มุ่่�งเน้้นการ
เข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� (ทัักษะการสื่่�อสารภายในตนเอง) ที่่�สะท้้อนผ่่านความสััมพัันธ์์ในระบบ
เครืือญาติิ ซึ่่�งเป็็นผลกระทบจากประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ของคน Gen Z ในยุุค AI โดยเฉพาะใน
บริบิทครอบครัวัพหุวุัฒันธรรม งานวิจิัยันี้้�จึงึสามารถคลี่่�ให้เ้ห็น็มุมุมองใหม่่ รื้้�อสร้า้งความเข้า้ใจในประเด็น็ที่่�ยังัไม่่
เคยถูกูศึกึษาอย่่างละเอียีด และสนับัสนุนุการพัฒันางานวิจิัยัในบริบิทหรือืกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�คล้า้ยคลึงึกันัในอนาคต

อภิปิรายผล 
	 สำหรัับงานวิิจััยเรื่่�อง การสัังเกตเชิิงวิิพากษ์์ : มหััศจรรย์์การสื่่�อสารของคน Gen Z ในยุุค AI ผู้้�วิิจััยแสดงผล
อภิิปรายประเด็็นที่่�น่่าสัังเกต ดัังนี้้�
	 ผลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 ผลการสัังเกตแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� (ทัักษะการสื่่�อสารภายในตนเอง) จาก
ความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิที่่�มีีผลต่่อคน Gen Z ในยุุค AI พบว่่า ประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ผ่่าน
ผัสัสะของคน Gen Z ในยุุค AI ด้ว้ยการถููกขัดัเกลาและหล่่อหลอมภายใต้้เงื่่�อนไขความสััมพัันธ์ใ์นระบบเครืือญาติิ 
ประสบการณ์์ภููมิิหลัังจากความสััมพัันธ์์ที่่�อ่่อนไหวที่่�ดููเหมืือนว่่าจะถููกบ่่มเพาะให้้เติิบโตอย่่างเชื่่�องเชื่่�อนั้้�น มีีความ
จริงิที่่�ซุกซ่่อนอยู่่�ในหลายกรอบผััสสะที่่�ถูกบรรจุุไว้ใ้นวาทกรรมด้้วยร่่องรอยความทรงจำทางวััฒนธรรม (Cultural 
memory) ซึ่่�งพุุทธิิดา กิิจดำเนิิน (2567) ได้้กล่่าวถึึงเรื่่�องนี้้�ไว้้ในงานศึึกษาของเขาเมื่่�อปีี พ.ศ. 2567 โดยระบุุ
ว่่า กิิจกรรมใด ๆ ในความสััมพัันธ์์ของสัังคมมนุุษย์์ ล้้วนหลอมผู้้�คนให้้เข้้ากัับค่่านิิยมและคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ที่่�
วัฒันธรรมสร้า้งขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็น็วัตัถุหุรือืสัญัลักัษณ์ใ์ด ๆ  ที่่�ประกอบสร้า้ง ต่่างกระตุ้้�นให้ค้วามทรงจำและวัฒันธรรม
สืืบต่่อไปได้้ ผลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 ชวนให้้ผู้้�อ่่านมองเห็็นหลากประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์
ผ่่านผัสัสะต่่าง ๆ  ของคน Gen Z ดำดิ่่�งเข้า้ไปภายในความสัมัพันัธ์ใ์นระบบเครือืญาติ ิแทรกซึมึอยู่่�ในความทรงจำ
ทางวััฒนธรรมหลายช่่วงชั้้�น อันัเป็น็ความทรงจำในชีีวิติประจำวันัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ แม้บ้างความ
ทรงจำของผู้้�มีสี่่วนร่่วมในการศึกึษาจะเป็น็ความทรงจำร่่วมกับัครอบครัวัและเครือืญาติกิ็ต็าม จึงึเรียีกได้ว้่่า ครอบครัวั
และระบบเครือืญาติคิือืวัฒันธรรมสากล ทำให้ผู้้้�วิจิัยัค้น้พบว่่า แรงจูงูใจใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์�นั้้�นมีทีี่่�มาที่่�ไปจากภาวะวิกิฤติทิาง
อารมณ์์ในผััสสะของผู้้�มีส่่วนร่่วมในการศึึกษา การเปรีียบเทีียบประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ที่่�เป็็นแรงจููงใจ
ใฝ่สั่ัมฤทธิ์์�จากความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิกำลัังแจกแจงและจััดสรรเวลาของผััสสะโดยละเอีียด ข้อ้สรุุปที่่�ได้้จาก
การศึกึษาครั้้�งนี้้�คือื พฤติกิรรมของคน Gen Z ที่่�แสดงออก มีปีูมูหลังัมาจากสิ่่�งสร้า้งทางสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นจากผลผลิิต
ทางสังัคม พฤติกิรรมอาจแสดงออกในท่่าทีทีี่่�ต่่อต้า้นหรือืสยบยอมหรือืไม่่ ขึ้้�นอยู่่�กัับระเบียีบวินิัยัในระบบเครือืญาติิ
ว่่าจะสามารถสยบให้้คน Gen Z ขึ้้�นต่่อระบบอำนาจที่่�ออกแบบมาหล่่อหลอมให้้พวกเขาเชื่่�องเชื่่�อได้้มากน้้อยแค่่ไหน
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จุดุนี้้�เป็น็ข้อ้สังัเกตที่่�สำคััญของการอภิิปรายผลการวิิจัยัจากวัตัถุปุระสงค์์การวิจิัยัในข้อ้ที่่� 1 จุดุที่่�สังัคมควรทำความ
เข้้าใจอาจไม่่ใช่่ความแข็็งแกร่่งของระบบอำนาจจากความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิ ผู้้�วิิจััยมิิได้้ต้้องการตีีแผ่่
เรื่่�องนั้้�น หากแต่่เป็็นความแข็็งกร้้าวของแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ในคน Gen Z ที่่�กล้้าสื่่�อสารภายในตนเองจนสามารถ
ออกแบบการต่่อสู้้�ต่่อรองกัับความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิ ดัังที่่�แสดงแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�อัันเป็็นทัักษะการ
สื่่�อสารภายในตนเองในตาราง 3 ชี้้�ชวนให้้ตั้้�งข้้อสรุุปต่่อไปได้้ว่่า คน Gen Z มีีศัักยภาพในการใช้้ชีีวิิตและผลิิต
อุดุมคติทิี่่�ยั่่�งยืนืได้ ้ไม่่ว่่าจะกำลังัประสบกับัผัสัสะที่่�เป็น็บวกหรือืลบ พวกเขาสามารถออกแบบแนวทางการเพิ่่�มพูนู
ความพึึงใจที่่�จะมีีชีีวิิตที่่�พอดีีได้้จากแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ด้้วยตััวพวกเขาเอง ความสามารถเหล่่านี้้� ธราพงศ์์ ลิ้้�มสุุทธิิ
วัันภููมิิ และ ปิิยศัักดิ์์� สููตรนัันท์์ (2568) เรีียกว่่า ความฉลาดระหว่่างบุุคคลอัันเป็็นสิ่่�งสำคััญของคน Gen Z ซึ่่�ง
พวกเขาจะใช้้ความฉลาดนี้้�ในสถานการณ์์ที่่�ต้้องติิดต่่อกัับบุุคคลอื่่�น ๆ นัับได้้ว่่า เป็็นความสามารถเฉพาะตััวของ
คน Gen Z ที่่�แม้้ตนเองกำลัังอยู่่�ในประสบการณ์์ผ่่านผััสสะที่่�ถููกกดข่่มทัับถม ดัังที่่�ครั้้�งหนึ่่�ง Foucault (1982) 
ได้้ให้้ทััศนะไว้้ว่่า “ไม่่มีีระบบอำนาจใดเลยที่่�ปราศจากโอกาสต่่อต้้าน” ดัังนั้้�นหากความสััมพัันธ์์เครืือญาติิคืือ
ระบบ แปลว่่า แม้้ในระบบเครืือญาติิก็็ย่่อมมีีโอกาสต่่อต้้าน หากการต่่อต้้านที่่�อ่่อนโยนของคน Gen Z คืือต่่อ
ต้้านด้้วยความฉลาดระหว่่างบุุคคล โดยใช้้แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� คน Gen Z ก็็สามารถใช้้ความฉลาดระหว่่างบุุคคล
ได้้อย่่างแยบยลในการที่่�จะผลิิตสร้้างอััตบุุคคลเพื่่�อประโยชน์์ของพวกเขาในขณะที่่�ต้องดิ้้�นรนต่่อสู้้�ด้วยการสยบ
ยอมต่่อพลัังอำนาจภายใต้้ความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติิเพื่่�อประโยชน์์ของพวกเขาด้้วยเช่่นกััน ซึ่่�งการใช้้แรง
จููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� ดัังกล่่าวเกิิดจากการสื่่�อสารภายในบุุคคล (Intrapersonal communication) ดัังที่่� Pearson 
and Nelson (1997) ได้้เคยให้้ตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจไว้้ในงานของพวกเขาว่่า การสื่่�อสารภายในบุุคคลไม่่ใช่่แค่่การ
มโนพร่่ำพููดคุุยกัับตนเอง แต่่เป็็นการหาวิิธีีจััดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตนเอง ถืือเป็็นการทำหน้้าที่่�ที่่�ร่่วมกััน
ระหว่่างการสื่่�อสารภายในบุุคคลกัับผััสสะของคน Gen Z ด้้วยการคายผลผลิิตทางสัังคมจากการผลิิตซ้้ำความ
ฉลาดระหว่่างบุุคคลของตนเองเป็็นพลวััต ผ่่านวงจรแห่่งการสื่่�อสารกัับตนเอง การปกป้้องอััตลัักษณ์์ของตนเอง 
การเรีียกร้้องสิิทธิิของตนเอง ซัับซ้้อนอยู่่�ในมโนทััศน์์แห่่งผััสสะ งอกงามอยู่่�ในความทรงจำทางวััฒนธรรม จน
กระทั่่�งเติิบโตอยู่่�ในตััวคน Gen Z ในยุุค AI ในงานศึึกษาของ Zhao (2025) เรีียกการสื่่�อสารภายในบุุคคลว่่า 
การโต้้ตอบภายในบุุคคล (intrapersonal interactions) โดยในยุุค AI โซเชีียลมีีเดีียทำหน้้าที่่�เป็็นแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััลสำหรัับการบัันทึึกและสะท้้อนตนเอง ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของการโต้้ตอบภายในบุุคคลผ่่านดิิจิิทััล การโพสต์์
เนื้้�อหาที่่�เน้้นที่่�ตนเองเป็็นช่่วงเวลาสำคััญสำหรัับการสื่่�อสารภายในบุุคคล ช่่วยอำนวยความสะดวกในการเปลี่่�ยน
ผ่่านและการบููรณาการระหว่่าง “ฉััน” และ “ฉััน” การสื่่�อสารภายในบุุคคลบนโซเชีียลมีีเดีียแสดงให้้เห็็นถึึง
พลวััตทางเวลาในกระบวนการสร้้างตััวตน ซึ่่�งเชื่่�อมโยงอดีีต ปััจจุุบััน และอนาคตเข้้าด้้วยกััน โดยในงานมีีการ
เสนอแนวคิิดของพิิพิิธภัณฑ์์แห่่งตััวตนและการดููแลตนเองเพื่่�อจัับภาพลัักษณะเฉพาะของแนวทางโซเชีียลมีีเดีีย
ที่่�เน้้นที่่�ตนเอง ทำให้้เห็็นการเชื่่�อมช่่องว่่างระหว่่างความเข้้าใจหลายแง่่มุมของการสร้้างตััวตนในปฏิิสััมพัันธ์์เชิิง
สััญลัักษณ์์และการขาดความใส่่ใจต่่อปฏิิสััมพัันธ์์ภายในบุุคคล มีีการกล่่าวถึึงประโยชน์์จากการสนทนาอย่่างต่่อ
เนื่่�องภายในปฏิิสัมัพัันธ์์เชิงิสััญลัักษณ์์โดยขยายกรอบงานไปสู่่�การวิิจััยดิิจิทัิัล การส่่งต่่อข้้อมููลเชิงิลึึกใหม่่ ๆ  เกี่่�ยวกัับ
กระบวนการทำความเข้า้ใจและการสร้า้งตัวัตนในยุคุดิิจิทิัลั และเน้น้ย้้ำถึงึปฏิสิัมัพันัธ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ภ์ายในบุคุคล
	 ผลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ผลการสัังเกตประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ที่่�เป็็นรากเหง้้า
ครอบครััวพหุุวััฒนธรรมของคน Gen Z ในยุุค AI พบว่่า เส้้นเรื่่�องประวััติิศาสตร์์ประสบการณ์์ของคน Gen 
Z มีีอิิทธิิพลจากอััตบุุคคลของพวกเขาที่่�สื่่�อสารจากความไม่่พึึงพอใจที่่�สุุดขั้้�วต่่อระบบเครืือญาติิ ผลการ
วิิจััย พบว่่า ครอบครััวพหุุวััฒนธรรมเป็็นแหล่่งบ่่มเพาะประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ได้้ง่่าย ๆ การ
สื่่�อสารเรีียกร้้องของคน Gen Z ที่่�พึึงโต้้ตอบเพื่่�อปกป้้องตนเองจากประสบการณ์์ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์
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อัันได้้แก่่ ความเศร้้า ความเหงา ความท้้อแท้้ ความผิิดหวััง ความสัับสน ความแปรปรวน ความกัังวล ความกลััว 
ความต้้องการ ความเบื่่�อ ความรำคาญ ความอิิจฉา ความคาดหวััง ความไม่่มีีอิิสระ ความหลง ความโลภ ความ
โกรธ หลายภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ที่่�ทำให้้คน Gen Z ต้้องตกอยู่่�ในฐานะผู้้�สมรู้้�ร่่วมคิิดที่่�จำเป็็นต้้องสื่่�อสารกัับ
สัญัชาตญาณแห่่งการมีีชีวิีิตของตนเองที่่�เต็็มไปด้้วยแรงขัับทางเพศที่่�ไร้ทิ้ิศไร้ท้าง และสััญชาตญาณแห่่งความตาย
อัันเป็็นแรงขัับทางก้้าวร้้าวเพีียงเพราะไม่่ได้้ตามแรงปรารถนาของตนเอง เหล่่านี้้�มีีความไม่่พึึงพอใจที่่�สุุดขั้้�ว ที่่�ถููก
เรียีกว่่า จิติไร้ส้ำนึึกเป็็นเบื้้�องหลััง สิ่่�งที่่�เป็็นข้้อสัังเกตของงานวิิจัยันี้้�ที่่�ต้องการให้้ขบคิิดอภิิปรายคืือ การทดเทิิด อันั
เกิิดจากการที่่�คน Gen Z ให้ค้วามสำคัญักับัสัมัพันัธภาพที่่�เกิดิขึ้้�นในครอบครัวัพหุวุัฒันธรรมของตนเองเป็น็อย่่าง
มาก พวกเขามองว่่า คนในครอบครััวมีีอิิทธิิพลกัับชีีวิิต การถููกคนในครอบครััวปฏิิเสธหรืือให้้การยอมรัับ นัับเป็็น
เรื่่�องสำคััญยิ่่�งใหญ่่สำหรัับพวกเขา แต่่ทั้้�งนี้้�การอภิิปรายผลการวิิจััยอาจยัังไม่่ครอบคลุุมการวิิเคราะห์์การทดเทิิด
อัันนำไปสู่่�พฤติิกรรมสร้้างสรรค์์ต่่าง ๆ ของคน Gen Z ที่่�อาจมีีแรงจููงใจอื่่�นหรืือเป็็นกลไกการปรัับตััวแบบอื่่�นได้้
เช่่นกััน ผลการวิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ ภวิิกา ภัักษา (2566) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง วััยรุ่่�น Gen Z วััยและ
เวลาที่่�สำคััญของชีีวิิต โดยได้้ระบุุว่่า คน Gen Z เติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีที่่�ล้้ำสมััยไร้้พรมแดน ทำให้้พวก
เขาเคลื่่�อนที่่�อยู่่�ในวัังวนที่่�รวดเร็็วและเปลี่่�ยนแปลง การสื่่�อสารกัับผู้้�คนในโลกแห่่งความเป็็นจริิงของคน Gen นี้้�
จึึงน้้อยลงมาก ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้พวกเขาให้้ความสำคััญกัับคนใกล้้ชิิดมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นครอบครััวของพวกเขา 
เพื่่�อนของพวกเขา และคนรัักของพวกเขา ส่่วนเทคโนโลยีีคืือเพื่่�อนตายของคน Gen Z วััยนี้้�จึึงเป็็นวััยที่่�มีีแนว
โน้ม้จะประสบปััญหาทางสุุขภาพจิติได้ง้่่าย แต่่จากผลการวิิจััยในอีกีมุมุหนึ่่�ง ผู้้�วิจัิัยมีข้ี้อมููลโต้แ้ย้้งกัับ ภวิิกา ภักัษา 
(2566) ว่่า ไม่่เสมอไปที่่�คน Gen Z จะมีีปััญหาสุุขภาพจิิต เพราะถึึงแม้้จะผ่่านประวััติิศาสตร์์ของประสบการณ์์
ภาวะวิิกฤตทางอารมณ์์ที่่�เป็็นรากเหง้้าครอบครััวพหุุวััฒนธรรมของคน Gen Z ในยุุค AI บางประสบการณ์์อาจ
ผลัักให้้อยากเข่่นฆ่่า เผา ทำลายล้้าง พัังพิินาศ ทำร้้ายตััวเอง ทำร้้ายผู้้�อื่่�น แต่่ผู้้�วิิจััยยืืนยัันด้้วยผลการสัังเกตเชิิง
วิิพากษ์์ : มหััศจรรย์์การสื่่�อสารของคน Gen Z ในยุุค AI พบว่่า พวกเขาสามารถใช้้ความฉลาดระหว่่างบุุคคลอััน
เป็็นศัักยภาพที่่�โดดเด่่นของคน Gen Z พวกเขาสามารถหยิิบฉวยกระบวนการทำงานของกลไกป้้องกัันตนเอง 
(Defense Mechanisms) ซึ่่�ง Freud (1960) เชื่่�อว่่า กลวิิธีีการป้้องกัันตััวเองนี้้�จะเกิิดขึ้้�นในระดัับจิิตใต้้สำนึึก
ในแบบประนีีประนอมสถานการณ์์ (Compromise Reaction) เป็็นลัักษณะของกลวิิธีีการป้้องกัันตััวประเภท
พบกัันครึ่่�งทางในรููปของการหาวิิธีีใหม่่ เปลี่่�ยนความต้้องการ หรืือเป้้าหมายใหม่่โดยจิิตสำนึึกที่่�รู้้�ตััวและเลืือก
กระทำเพื่่�อชดเชยความอึึดอััดหรืือเก็็บกด จากนั้้�นจึึงระบายออกมาในรููปแบบที่่�สัังคมยอมรัับความสร้้างสรรค์์
ได้้ด้้วยกระบวนการทางจิิตวิิทยาเรีียกว่่า Sublimation หรืือ การทดเทิิด ทำให้้พวกเขายัังสามารถค้้ำจุุนความ
สััมพัันธ์์อัันเป็็นรากเหง้้าครอบครััวพหุุวััฒนธรรมของคน Gen Z ในยุุค AI ไว้้ได้้อยู่่�ด้้วย ศัักยภาพที่่�โดดเด่่นด้้าน
การปรัับตััวแบบประนีีประนอมสถานการณ์์ พวกเขาเลืือกที่่�จะไม่่บิิดเบืือนความจริิงของรากเหง้้าที่่�เป็็นมาด้้วย
สััญชาตญาณ หรืือจิิตไร้้สำนึึก หากแต่่เลืือกที่่�จะสร้้างสรรค์์วิิกฤตด้้วยเป้้าหมายใหม่่ทดแทน กลายเป็็นการทด
เทิิดอย่่างสมบููรณ์์ งานวิิจััยนี้้�จึึงยืืนยัันว่่า คน Gen Z มีีการบริิหารจััดการและปรัับตััวภายใต้้ประสบการณ์์ภาวะ
วิิกฤตทางอารมณ์์ที่่�เป็็นรากเหง้้าครอบครััวพหุุวััฒนธรรมด้้วยการทดเทิิดได้้เป็็นอย่่างดีี แม้้ในทางวิิชาการอาจ
มองว่่า กลไกการป้้องกัันตนเองเป็็นสิ่่�งต้้องห้้าม หากใช้้เป็็นเวลานานจะทำให้้บุุคคลไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อกัับความ
เป็็นจริิงได้้ แต่่ในบริิบทของงานวิิจััยนี้้� คน Gen Z ทำให้้ผู้้�วิจััยเห็็นข้้อสัังเกตใหม่่ว่่า กลไกการป้้องกัันตนเอง
เมื่่�อถููกฉวยใช้้ควบคู่่�กัับแรงปรารถนาที่่�เป็็นความจริิง (แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�) จะเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�แยบยลยิ่่�ง ในบริิบท
ของงานวิิจััย ผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการศึึกษาเลืือกจัับคู่่�กลไกการป้้องกัันตนเอง (การทดเทิิด) กัับแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์� 
(ทัักษะการสื่่�อสารภายในตนเอง) ต่่อสู้้�ต่่อรองด้้วยการอ่่อนข้้อสยบยอมจนสามารถเอาชนะภาวะวิิกฤตทาง
อารมณ์์ด้้วยความฉลาดระหว่่างบุุคคลได้้สำเร็็จ ข้้อค้้นพบนี้้�ของผู้้�วิิจััยเห็็นแย้้งกัับ วุุฒิิ วััชโรดมประเสริิฐ (2567) 
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ที่่�ระบุวุ่่า คน Gen Z มีคีวามสามารถและทัักษะเฉพาะตััวแต่่ยังไม่่สามารถเทีียบเท่่ากัับคนใน Gen Baby Boomer 
ในเรื่่�องการปรัับตััวในสภาวะวิิกฤต ซึ่่�งการเห็็นแย้้งดัังกล่่าวกัับข้้อค้้นพบนี้้�อาจประกอบด้้วยปััจจััยในแต่่ละมิิติขิอง 
PESTEL ที่่� วุุฒิิ วััชโรดมประเสริิฐ (2567) นำมาใช้้วิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในงานของเขา แต่่อย่่างไรก็็ตาม ต้้อง
ยอมรัับว่่า การสัังเกตเชิิงวิิพากษ์์ : มหััศจรรย์์การสื่่�อสารของคน Gen Z ในยุุค AI ได้้สะท้้อนประสิิทธิิผลของการ
สื่่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างรุ่่�น ทำให้้เห็็นถึึงรากเหง้้าของครอบครััวพหุุวััฒนธรรมของคน Gen Z ซึ่่�งปััญหาเรื่่�องการ
สื่่�อสารระหว่่างรุ่่�นในยุุค AI นี้้� Wibisono, Yusnita, and Haryono (2025) เคยค้้นพบอุุปสรรคที่่�พบ 9 ประเภท 
ได้้แก่่ ทางกายภาพ วััฒนธรรม การรัับรู้้� แรงจููงใจ ประสบการณ์์ อารมณ์์ ภาษา การไม่่ใช้้คำพููด และการแข่่งขััน 
จากอุุปสรรคทั้้�ง 9 ประเภท อุุปสรรคที่่�พบมากที่่�สุุดคืือ ภาษา แรงจููงใจ และการแข่่งขััน อุุปสรรคในการสื่่�อสาร
ที่่�สร้้างแรงจููงใจ เนื่่�องจากไม่่ได้้รัับการชื่่�นชมเมื่่�อโต้้ตอบกััน  นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า บทบาทของดิิจิิทััลในยุุคนี้้�ยัังส่่ง
ผลต่่อประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารอีีกด้้วย ดัังนั้้�นเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงสาเหตุุของความขััดแย้้ง ควรมองว่่าเป็็นสื่่�อกลาง
ของความอดทนและความเคารพซึ่่�งกัันและกััน และลดอุุปสรรคในการสื่่�อสารลง ด้้วยกระบวนการสื่่�อสารที่่�จะ
เกิิดขึ้้�นในอนาคตที่่�มีีประสิิทธิิภาพและกลมกลืืนกัันมากขึ้้�น
	 ผลการวิิจััยนี้้�ชี้้�ชััดว่่า ปรากฏการณ์์การสร้้างอำนาจต่่อรองของคน Gen Z เป็็นกลไกสำคััญในการรื้้�อถอน
อุดุมการณ์ด์ั้้�งเดิมิที่่�ได้ร้ับัการถ่่ายทอดผ่่านวาทกรรมจากความสัมัพันัธ์ใ์นระบบเครือืญาติแิละครอบครัวัไทย โดย
เทคโนโลยีีในยุุค AI ทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ส่่งเสริิมให้้พวกเขามีีทัักษะในการตั้้�งคำถาม สยบยอม ต่่อสู้้� สร้้างอััต
ลัักษณ์์ และต่่อรองกัับอำนาจเดิิมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลบนฐานที่่�สร้้างสรรค์์อย่่างงดงาม ทั้้�งนี้้� การสื่่�อสารภายใน
ตนเอง ความฉลาดระหว่่างบุคุคล และการทดเทิดิ ถือืเป็น็องค์ป์ระกอบหลักัที่่�สนับัสนุนุกระบวนการสร้า้งอำนาจ
ต่่อรองและการรื้้�อสร้้างอุุดมการณ์์ที่่�ถููกหล่่อหลอมและผลิิตซ้้ำจากสถาบัันครอบครััวและสัังคมมาอย่่างยาวนาน

ข้้อเสนอแนะการวิจิัยั 
	 จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้งาน 
		  1.1 ผลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า คน Gen Z ใช้ค้วามฉลาดระหว่่างบุุคคลอัันแยบยลผลิิตสร้้างอััต
บุคุคลเพื่่�อประโยชน์์ของพวกเขาในขณะที่่�พวกเขาดิ้้�นรนต่่อสู้้�ด้ว้ยการสยบยอมต่่อความสััมพัันธ์์ในระบบเครืือญาติเิพื่่�อ
ประโยชน์์ของพวกเขาด้้วยเช่่นกััน อย่่างไรก็็ตาม ยังัมีีข้อ้จำกััดของงานวิิจัยับางประการ ได้้แก่่ ผู้้�วิจิัยัไม่่สามารถกล่่าวถึงึ
กระแสอนุรุักัษ์น์ิยิมทางศาสนา เพราะการวิพิากษ์ท์ำได้เ้พียีงแค่่นำเสนอลักัษณะทั่่�วไปทั้้�งที่่�ผัสสะของคน Gen Z ที่่�ค้น
พบนั้้�นลึึกซึ้้�งเกิินกว่่าขอบเขตของวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั ทั้้�งนี้้�ข้อ้มููลทั้้�งหมดในงานอาจทำให้ผู้้้�สนใจนำผลการวิจิัยัไปใช้้
งานต่่อยอดเป็น็โปรแกรมการพัฒันาคน Gen Z ให้เ้ป็น็คนพัันธุ์์�ใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนโลกแก้ป้ัญัหาวิิกฤตทั้้�งด้้าน การเมือืง สังัคม 
เศรษฐกิจิ และสิ่่�งแวดล้้อมได้ใ้นอนาคตอันัใกล้้ สร้้างเป็น็วาทกรรมใหม่่ที่่�ไม่่ยอมจำนนต่่อวาทกรรมที่่�ตีตราคน Gen Z 
ไว้ว้่่าเป็น็แค่่เพีียง Snowflake Generation หรืือคนรุ่่�นที่่�เปราะบาง อ่่อนไหว ที่่�รับัมือืกับัความท้า้ทายในชีีวิติได้ย้าก 
		  1.2 ผลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 พบว่่า กลยุุทธ์์การทดเทิิด ทำให้้คน Gen Z ค้้ำจุุนความ
สััมพัันธ์์อัันเป็็นรากเหง้้าครอบครััวพหุุวััฒนธรรมของคน Gen Z ในยุุค AI ไว้้ได้้ ดัังนั้้�น การเชื่่�อมต่่อกัับการ
ทดเทิิดของคน Gen Z นิิยามได้้ว่่า เป็็นนวััตกรรมการปรัับตััวที่่�ชวนให้้ติิดตามตััวอย่่างของความพยายามที่่�ไม่่ไร้้
ประโยชน์์ การเผยแพร่่ชุุดความจริิงนี้้�ไม่่ควรเป็็นหน้า้ที่่�ของนัักวิิจััยเพีียงฝ่่ายเดียีว หลายคำถามที่่�ควรตั้้�งหลัังจาก
ประโยชน์์ของงานวิิจััยนี้้�เผยแพร่่ออกไป เช่่น คน Gen Z กำลัังโต้้แย้้งกัับสิ่่�งใด คน Gen Z ดำรงชีีวิิตอย่่างอิิสระ
ได้้หรือืยังั หน่่วยงานทางภาครััฐ และเอกชนใดบ้้าง ให้้ความสนใจกัับโมเดลนวััตกรรมการปรัับตัวัแบบประนีปีระนอม
สถานการณ์์ของคน Gen Z ในยุุค AI เพื่่�อต่่อยอดผลจากการสัังเกตเชิิงวิิพากษ์์ : มหััศจรรย์์การสื่่�อสารของคน 
Gen Z ในยุคุ AI ซึ่่�งเป็น็อีกีหนึ่่�งงานวิจิัยัที่่�ค้น้พบและตีแีผ่่เรื่่�องราวอันัเป็น็ขุมุพลังังานดีทีี่่�ถูกูขุนุอยู่่�ในตัวัคน Gen Z
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	 2. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิจิัยัต่่อไป
	 แนวทางการศึึกษาชาติิพัันธุ์์�วิทยาที่่�ผู้้�วิจััยใช้้เพื่่�อทำความเข้้าใจวััฒนธรรมที่่�หลากหลายและปฏิิสััมพัันธ์์ทาง
สัังคม ด้้วยการหาคำตอบจากการสัังเกตการณ์์ งานวิิจััยนี้้�ได้้ข้้อค้้นพบ (องค์์ความรู้้�) ที่่�สำคััญจากการสัังเกต
เชิิงวิิพากษ์์ : มหััศจรรย์์การสื่่�อสารของคน Gen Z ในยุุค AI ซึ่่�งองค์์ความรู้้�ดัังที่่�กล่่าวในบทความสามารถนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับภาคธุุรกิิจบริิการคน Gen Z การสนัับสนุุนเชิิงนโยบายจากภาครััฐและภาคเอกชน หรืือภาค
แรงงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคน Gen Z ภาคสวััสดิิการสัังคม เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ที่่�จะนำมาดููแลสุุขภาพกายและ
จิิตของคน Gen Z รวมถึึงแนวทางการวิิจััยชาติิพัันธุ์์�วิิทยาหรืือแนวทางการวิิจััยรููปแบบอื่่�นเพื่่�อศึึกษาพััฒนาและ
หาคำตอบเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของคน Gen Z สำหรัับประเด็็นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรทำวิิจััยในประเด็็นเกี่่�ยว
กัับ อำนาจและความรู้้�ที่่�มีีผลต่่อการสื่่�อสารของคน Gen Z การศึึกษาพลัังพลเมืืองของคน Gen Z การศึึกษารููป
แบบกิิจกรรมสื่่�อความหมายสำหรัับคน Gen Z การศึึกษาโครงสร้้างการสื่่�อสารของคน Gen Z การศึึกษาผู้้�ที่่�อยู่่�
ในอำนาจของคน Gen Z การศึึกษาผู้้�ที่่�อยู่่�เหนืืออำนาจของคน Gen Z การศึึกษาเปรีียบเทีียบการบริิหารจััดการ
และปรัับตััวระหว่่างคน Gen Z กัับ คน Gen Alpha เป็็นต้้น โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้� และการวิิจััยครั้้�งต่่อไป จะส่่งผล
ให้้พื้้�นที่่�ยืืนในสัังคมของคน Gen Z เพิ่่�มขึ้้�นในทุุกระดัับของทุุกหน่่วยสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน
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