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บทคัดย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การนำเสนอและการจััดการข่่าวสารผ่่าน Facebook Pages 
สื่่�อมวลชนและเพจข่่าวออนไลน์์ ในยุุคดิิจิิทััล เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้ระเบีียบ
วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการวิิเคราะห์์เอกสาร และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกลยุุทธ์์การนำเสนอ
และการจััดการข่่าวสารผ่่าน Facebook Pages ของสื่่�อมวลชนและเพจข่่าวออนไลน์์ในยุุคดิิจิิทััล จำนวน 4 
Facebook Pages โดยเลืือกจากจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง Facebook Pages สื่่�อมวลชน 2 แห่่ง และ Facebook 
Pages เพจข่่าวออนไลน์์ 2 แห่่ง ประกอบไปด้้วยผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังนี้้� 1) Facebook Pages Thairath - ไทยรััฐ
ออนไลน์์ จำนวน 2 คน 2) Facebook page Nation TV จำนวน 2 คน 3) Facebook Pages อีีจััน จำนวน 2 
คน และ 4) Facebook Pagese Poetry of Bitch จำนวน 1 คน ผลการวิิจััยพบว่่า
	 Facebook Pages ทั้้�ง 4 แห่่ง มีีการใช้้กลยุุทธ์์การนำเสนอข่่าว ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ภาพจำ กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร
ด้้วยภาพ  กลยุุทธ์์การใช้้ Storytelling กลยุุทธ์์การใช้้เทคโนโลยีีในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล กลยุุทธ์์ในด้้านความเป็็น 
Specialist กลยุุทธ์์การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์สาร กลยุุทธ์์ความดึึงดููดใจ และกลยุุทธ์์ในการ
จัดัการความคิดิเห็น็ ตามบริบิทของแต่่ละองค์ก์รที่่�แตกต่่างกันัเพื่่�อดึึงดูดูผู้้�รับสาร ควบคู่่�ไปกับัการจัดัการข่่าวสาร
ผ่่าน Facebook Pages ทั้้�ง การรวบรวมข้้อมููล การเรีียบเรีียงข้้อมููล และการเผยแพร่่ข้้อมููล 
คำำ�สำำ�คัญ : กลยุุทธ์์การนำเสนอข่่าว,การจััดการข่่าวสาร, Facebook Page, สื่่�อมวลชน, เพจข่่าวออนไลน์์

กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอและการจัดัการข่่าวสารผ่่าน Facebook Pages ส่ื่�อมวลชนและ

เพจข่าวออนไลน์์ ในยุุคดิจิิทิัลั

Strategies for News Presentation and Management through Facebook Pages of 

Mass Media Outlets and Online News Pages in the Digital Era
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Abstract 
	 This study aims to investigate the strategies for news presentation and management through 
Facebook Pages of mass media and online news pages in the digital era.
	 Using qualitative research methods, the study conducted document analysis and in-depth 
interviews with individuals involved in news presentation and management through Facebook 
pages  of two mass media outlets and two online news sources. The study focuses on four 
Facebook pages included: (1) two representatives from the Thairath Online Facebook page, 
(2) two from the Nation TV Facebook page, (3) two from the E-Jan Facebook page, and (4) 
one from the Poetry of Bitch Facebook page. The findings reveal that all four Facebook pages 
employ various news presentation strategies including brand image strategy, visual communi-
cation strategy, storytelling strategy, technology utilization for data analysis, specialist strategy, 
engagement-building strategy, creative content strategy, attraction strategy, and comment 
management strategy. These strategies are implemented in accordance with each organization’s 
unique context to attract audiences while concurrently managing news content through the 
Facebook pages by collecting, organizing, and disseminating information.
Keywords : News presentation strategies, News management, Facebook Pages, Mass media, 
Online news page

บทนำำ�
	 ในปััจจุุบัันบทบาทของนัักข่่าววิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชนได้้เปลี่่�ยนแปลงไป จากแต่่เดิิมที่่�ผู้้�ส่่งสาร คืือ ผู้้�สื่่�อข่่าว
วิิชาชีีพที่่�มีีความรู้้�ความน่่าเชื่่�อถืือ ทำหน้้าที่่�คััดกรองและส่่งสาร แต่่ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีได้้มีีการพััฒนาอย่่าง
รวดเร็็ว ทำให้้เกิิดสื่่�อพลเมืือง และเพจข่่าวออนไลน์์ขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก อีีกทั้้�ง แพลตฟอร์์ม Facebook ยัังเป็็น
ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ได้้รัับความนิิยมสููง และสามารถเข้้าถึึงผู้้�รัับสารได้้อย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ในปััจจุุบัันมีีทั้้�ง  
Facebook Pages ขององค์์กรสื่่�อเอง และยัังมีี Facebook Pages ที่่�บุุคคลทั่่�วไปที่่�ไม่่ได้้เป็็นสื่่�อมวลชน แต่่สนใจ
ในการนำเสนอรายงานข่่าว สรุุปข่่าว ทำเพจข่่าวออนไลน์์ขึ้้�นมาเป็น็ของตัวัเอง จนมีียอดผู้้�ติดิตามเป็น็จำนวนมาก 
จึึงเป็็นผู้้�ทรงอิิทธิิพลในโลกออนไลน์์ที่่�มัักจะนํําเสนอเนื้้�อหาที่่�กำลัังเป็็นกระแส หรืือเป็็นเรื่่�องราวที่่�หลาย ๆ  คนให้้
ความสนใจ โดยหลัังจากที่่�เนื้้�อหาได้้เริ่่�มเผยแพร่่ออกไป ก็็จะเริ่่�มเกิิดเป็็นกระแสการบอกต่่อของกลุ่่�มผู้้�ติิดตาม 
ส่่งผลถึึงพฤติิกรรมการตััดสิินใจของกลุ่่�มผู้้�ติิดตามได้้ (รััฐญา มหาสมุุทร, 2559) โดย Andrew Beers (2023) ได้้
ศึึกษาผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media Influencers)  ซึ่่�งกำลัังเข้้ามาแทนที่่�ช่่องทางข่่าวสาร
แบบดั้้�งเดิิมในฐานะแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจเกี่่�ยวกัับประเด็็นทางการเมืือง พบว่่า ผู้้�ทรงอิิทธิิพลเหล่่านี้้�
มีีการโพสต์์หรืือสื่่�อสารกัับผู้้�ติดตามเป็็นประจำ เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�รับสาร และยัังสามารถสร้้าง 
“ความจริงิ” ที่่�แตกต่่างกันัให้ก้ับัผู้้�รับัสารแต่่ละกลุ่่�ม ซึ่่�งจากการที่่�ผู้้�รับัสารสามารถเป็น็ผู้้�ผลิติและเผยแพร่่ข่่าวสารได้ ้ทำให้้
ทุกุคนสามารถเผยแพร่่ข้อมูลูข่่าวสารได้โ้ดยไม่่ต้อ้งผ่่านกระบวนการกลั่่�นกรองจากบรรณาธิิการ ข้อ้มูลูจึงึถูกูสร้้าง
ขึ้้�นเพื่่�อดึึงดููดและแย่่งชิงิความสนใจจากผู้้�รับสารที่่�สนใจตามความต้้องการของตนเอง (อรุโุณทััย วรรณถาวร,2565) 



52
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2569)

	ด้ วยเหตุนุี้้�กลยุุทธ์ก์ารนำเสนอและการจััดการข่่าวสารผ่่าน Facebook Pages ระหว่่างสื่่�อมวลชนที่่�นับัว่่าเป็น็
ตะเกีียงส่่องนำทางให้้สัังคม และเพจข่่าวออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความสนใจจากผู้้�รัับสารอย่่างมากในปััจจุุบััน จึึงเป็็นสิ่่�ง
ที่่�น่่าสนใจศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง เพื่่�อที่่�จะได้้ทราบถึึงวิิธีีการดำเนิินงานตลอดจนกลยุุทธ์์การนำเสนอและการจััดการ
ข่่าวสารผ่่าน Facebook Pages ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิัยั
	 1. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การนำเสนอข่่าวของ Facebook Page สื่่�อมวลชนและเพจข่่าวออนไลน์์ ที่่�มีีลัักษณะ
การใช้้กลยุุทธ์์ที่่�แตกต่่างกัันในยุุคดิิจิิทััล
	 2. เพื่่�อศึึกษาการจััดการข่่าวสารผ่่าน Facebook Pages สื่่�อมวลชนและเพจข่่าวออนไลน์์ ที่่�มีีลัักษณะการ
ดำเนิินงานและแนวทางการจััดการข่่าวสารที่่�แตกต่่างกัันในยุุคดิิจิิทััล

แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการรวบรวมข้้อมููลและการรายงานข่่าว บทบาทและความสััมพัันธ์์ในการทำงาน 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงของผู้้�สื่่�อข่่าวในยุุคดิิจิิทััล  โดย Mitchelstein&Boczkowski (2009) กล่่าวว่่า เครื่่�องมืือบนโลก
ออนไลน์์ทำให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องทำงานหลาย ๆ  อย่่างมากขึ้้�น มีกีารผสมผสานเครื่่�องมืือในการรวบรวมข่่าว และเทคนิิค
ในการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อและช่่องทางต่่าง ๆ  ให้ไ้ด้อ้ย่่างเหมาะสม จากเดิมิที่่�แต่่ละคนไม่่ว่่าจะเป็น็ผู้้�สื่่�อข่่าว ช่่างภาพ 
บรรณาธิิการ ฯลฯ จะมีีหน้้าที่่�เฉพาะของตนเอง ปััจจุุบัันกลัับกลายเป็็นว่่าทุุกคนต้้องสามารถทำทุุกอย่่างได้้ด้้วย
ตััวเอง หรืือที่่�เรีียกว่่า Multi-skill journalist (Alejandro, 2010)
	 2.แนวคิิดการกำหนดวาระข่่าวสาร  Rogers and Dearing (1987) กล่่าวถึงึ แนวคิิดการจััดการวาระข่่าวสาร
ว่่าเป็็นกระบวนการที่่�มีีองค์์ประกอบสำคััญ อยู่่�ทั้้�งหมด 3 ประการ คืือ 1) ประเด็็นที่่�สื่่�อมวลชนให้้ความสำคััญ 
(Media Agenda) เป็็นประเด็็นเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ เรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�สื่่�อมวลชนให้้ความสำคััญกัับการที่่�
จะนำเสนอไปยังัผู้้�รับัสาร 2) ประเด็น็ที่่�สาธารณชนให้ค้วามสำคัญั (Public Agenda) คือื ประเด็น็เหตุกุารณ์ห์รือื
สถานการณ์์ที่่�สาธารณชน ประชาชน และคนในสัังคมนั้้�น ๆ ต่่างให้้ความสำคััญ 3) ประเด็็นที่่�ผู้้�กำหนดนโยบาย
ให้ค้วามสำคัญั (Policy Agenda) คืือ ผู้้�ที่่�มีีอำนาจจะทำหน้า้ที่่�ในการกำหนดนโยบายการนำเสนอ หรืือทำหน้้าที่่�
ในการกำหนดนโยบายการจััดวาระการนำเสนอของสื่่�อ 
	 3.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร ระวีีวรรณ ประกอบผล (2540) ระบุุถึึงคุุณลัักษณะในตััวสารที่่�จะส่่ง
ผลต่่อการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 1) เนื้้�อหาของสาร คืือ สิ่่�งที่่�เป็็นเรื่่�องราวถ่่ายทอดความคิิด และความต้้องการของผู้้�ส่่ง
สารไปยัังผู้้�รัับสาร 2) รหััสของสาร คืือ สััญลัักษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อใช้้ถ่่ายทอดความคิิด ข่่าวสาร เช่่น ภาษา ฯลฯ 
การเลืือกใช้้รหััสสารนั้้�น มีีส่่วนสํําคััญต่่อผลของการสื่่�อสารเป็็นอย่่างมาก เพราะการใช้้รหััสสารที่่�ผิิดไปอาจทํําให้้
ความหมายที่่�ต้้องการสื่่�อสารผิิดไปด้้วย 3) การจััดสาร คืือ การตััดสิินใจของผู้้�ส่่งสารในการเลืือกเรีียบเรีียงรหััส
และเนื้้�อหาของสารให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�ผู้้�ส่่งสารต้้องการ โดยที่่�ลีีลาในการจััดเรีียงสารจะแตกต่่างกัันไปตามผู้้�ส่่ง
สารแต่่ละคน ทั้้�งนี้้�การจััดสารจะส่่งผลต่่อความชััดเจนของสาร และการออกแบบเนื้้�อหาสาร
	 4.แนวคิิดเทคโนโลยีีการสื่่�อสารเป็็นตััวกำหนด McLuhan นัักทฤษฎีีกลุ่่�มเทคโนโลยีีเป็็นตััวกำหนด (Tech-
nological Determinism) ให้้ความสนใจผลกระทบของเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นไป
ในการปรัับตััวของสื่่�อตามรููปแบบของเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย เมื่่�อเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนระบบการสื่่�อสาร
ทางสังัคมก็็จะถูกูปรับัเปลี่่�ยนเข้า้สู่่�เทคโนโลยีสีารสนเทศไปด้ว้ย หากแต่่ยังัทำบทบาทหน้้าที่่�หลักัของตนเอง ความ
ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้้ช่่วยขยายประสบการณ์์อัันจำกััดของปััจเจกบุุคคลให้้กว้้างขวางออกไป สิ่่�ง
เหล่่านี้้�ได้้ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรม และวิิถีีชีีวิิตของผู้้�รับสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (กาญจนา แก้้วเทพ, 2556)
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ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
	 การศึึกษานี้้�ใช้้ระเบีียบวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยการวิิเคราะห์์เอกสารและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เป็็นการศึึกษา
กลยุุทธ์์การนำเสนอและการจััดการข่่าวสารผ่่าน Facebook Pages ขององค์์กรทั้้�งสี่่�แห่่ง โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการ
การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) Facebook Pages ที่่�มีีจำนวนผู้้�ติิดตามที่่�มากกว่่า 100,000 คน
ขึ้้�นไป ได้้แก่่ 1) Facebook Page Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์ 2) Facebook page Nation TV 3) Facebook 
Page อีีจััน และ 4) Facebook page Poetry of Bitch โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งหมด 7 คน ได้้แก่่ 1) รอง
บรรณาธิกิารบริหิารงานข่่าวและโซเชียีลมีเีดียี ไทยรัฐัออนไลน์ ์2) บรรณาธิกิารข่่าวโซเชียีลมีเีดียี ไทยรัฐัออนไลน์์ 
3) บรรณาธิิการบริิหาร Nation TV และ Nation Online 4) ผู้้�ช่่วยบรรณาธิิการบริิหารฝ่่ายการเมืือง Nation 
TV และ Nation Online 5) บรรณาธิิการ Facebook Page อีีจััน 6) ผู้้�อำนวยการฝ่่ายเนื้้�อหา Facebook 
Pagesอีจีันั 7) เจ้า้ของเพจ Facebook Pages Poetry of Bitch โดยพิจิารณาจากบทบาทหน้า้ที่่�ที่่�มีสี่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง
ในการกำหนดกลยุุทธ์์การนำเสนอ และการจััดการข่่าวสารผ่่าน Facebook Pages ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี เครื่่�องมืือที่่�
ใช้ใ้นการวิิจัยั คือื แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured interview) และมีีการกำหนดแนวคำถาม 
(Interview) เป็็นคำถามปลายเปิิด (Open-ended questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล เพื่่�อทราบ
ถึงึการใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารนำเสนอและการจัดัการข่่าวสารผ่่าน Facebook Pages ของแต่่ละแห่่ง ก่่อนจะลงพื้้�นที่่�เก็บ็
รวบรวมข้้อมููลในเดืือนมิิถุุนายนถึึงเดืือนสิิงหาคม 2567 และนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาทำการวิิเคราะห์์
และตีีความในรููปแบบของการพรรณนา 

สรุปผลการวิจิัยั
1.กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอข่่าวของ Facebook Pages
	 งานวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย พบว่่า กลยุุทธ์์การนำเสนอข่่าวของ Facebook pages 
ทั้้�ง 4 แห่่ง มีีการทำกลยุุทธ์์ที่่�หลากหลาย แต่่ผู้้�วิิจััยนำมาสรุุปภาพรวมของกลยุุทธ์์ที่่�เด่่นชััดของแต่่ละแห่่ง ดัังนี้้� 
	 1) กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอข่่าวของ Facebook Page Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์ Facebook Page 
Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์ ได้้ถููกสร้้างขึ้้�นภายหลััง Website ไทยรััฐ ปััจจุุบัันมีีจำนวนผู้้�ติิดตาม 18,914,337 
คน (สำรวจวันัที่่� 1 พฤษภาคม 2568) โดยผู้้�รับัสารส่่วนใหญ่่เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�หลากหลาย มีนีำเสนอข่่าวอย่่าง
รวดเร็็วเพื่่�อตอบสนองพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีีย โดยมีีกองบรรณาธิิการ จำนวน 40 คน ทีีม social me-
dia 15 คน Facebook Page Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์ ใช้้กลยุุทธ์์การนำเสนอที่่�หลากหลายเสมืือนซููเปอร์์
มาร์์เก็็ตที่่�มีีข้้อมููลจำนวนมาก เพื่่�อให้้ตอบสนองกัับความต้้องการของการกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�หลากหลาย อีีกทั้้�งยััง
เพิ่่�มฐานผู้้�รัับสารใหม่่ ๆ โดยมีีกลยุุทธ์์ภาพจำ ในการนำเสนอข้้อมููล คืือ การเป็็น Branding ของชื่่�อสื่่�อมวลชนที่่�
อยู่่�คู่่�กัับสัังคมไทยมาเป็็นระยะเวลานาน ผู้้�รัับสารจึึงให้้การยอมรัับ และภาพจำในด้้านมีีความน่่าเชื่่�อถืือในข่่าวที่่�
ผ่่านการตรวจสอบ ดัังนั้้�น เมื่่�อผู้้�รัับสารทำการ Share ข่่าวจาก Facebook Page Thairath - ไทยรััฐออนไลน์์
ออกไป ก็็จะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือจากคนอื่่�น ๆ ได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีี กลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้วยภาพ ที่่�นำข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�เป็น็ตัวัเลข หรือืรายละเอียีดข้อ้มูลูที่่�มีความซับัซ้อ้นมาสรุปุในรููปแบบของอินิโฟกราฟิกิ เพื่่�อให้ผู้้้�รับัสาร
สามารถ เข้้าใจง่่ายขึ้้�นภายในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว กลยุุทธ์์การใช้้เทคโนโลยีีในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า มีีการ
ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อให้้เข้้าถึึงพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร โดยการดููถึึงความสนใจของ
ผู้้�รับัสารและนำข้อ้มูลูที่่�นำเสนอออกไปมาวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูแบบเรียีลไทม์ ์อีกีทั้้�งยังัมีเีครื่่�องมือืที่่�สามารถมอนิเิตอร์์
การนำเสนอของคู่่�แข่่ง เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ปรัับกลยุุทธ์์ต่่อไป กลยุุทธ์์การใช้้ Storytelling พบว่่า ผู้้�บริิหารเห็็น
ความสำคััญของการอบรมเทรนนิ่่�ง ในการเสริิมทัักษะต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�สื่่�อข่่าว ซึ่่�งกลยุุทธ์์ Storytelling นั้้�นได้้
ถูกูนำมาใช้ใ้นการเล่่าเรื่่�องผ่่านการนำเสนอข้้อมูลู เพื่่�อดึงึดูดูความน่่าสนใจจากการชมคลิิปวิดิีโีอจากผู้้�รับสารที่่�มากขึ้้�น
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โดยคลิิปวิดิีโีอส่่วนใหญ่่ที่่�นำเสนอจะอยู่่�ที่่�เวลาประมาณ 3 นาที ีซึ่่�งก่่อนการผลิิตออกมาจะมีีการดููจากระบบ Data 
ประกอบ พบว่่า ผู้้�รับสารมัักจะสนใจในการนำเสนอคลิิปวิดิีโีอใน 10 วินิาทีีแรก ดังันั้้�น กลยุุทธ์ก์ารใช้ ้Storytelling 
จะต้้องสามารถดึงดูดูผู้้�รับัสารให้้อยู่่�นานที่่�สุดกับัคลิปิวิดิีโีอนั้้�น ๆ   ซึ่่�งปััจจุบุันั Facebook Page Thairath – ไทยรััฐ
ออนไลน์ใ์ห้ค้วามสำคัญักับัการนำเสนอผ่่านคลิปิวิดิีโีอเป็น็อย่่างมาก เนื่่�องจากเป็น็ส่่วนหนึ่่�งที่่�เป็น็ช่่องทางการหารายได้้
	 2) กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอข่่าวของ Facebook Page Nation TV พบว่่า Facebook Page Nation TV 
มีีจำนวนผู้้�ติิดตาม 4,677,529 คน (สำรวจวัันที่่� 1 พฤษภาคม 2568) โดยเป็็นการต่่อยอดมาจากสื่่�อโทรทััศน์์ 
Nation TV ที่่�มีีการปรัับโครงสร้้างในการดำเนิินงานในส่่วนของออนไลน์์ควบคู่่�ไปด้้วย ลัักษณะของการทำงาน
จึึงเป็็นลัักษณะของการปฏิิบััติิงานด้้านงานข่่าวที่่�ออกอากาศทางสื่่�อโทรทััศน์์ และเชื่่�อมโยงมาสู่่�สื่่�อออนไลน์์ 
ผู้้�รัับสารส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป และมีีบุุคลากรในการดำเนิินงาน จำนวนประมาณ 100 
คน แม้้ว่่า Nation TV จะเป็็นสื่่�อมวลชนเช่่นเดีียวกััน แต่่หากภาพรวมในการนำเสนอในปััจจุุบัันท่่ามกลางการ
แข่่งขัันที่่�รุุนแรงทั้้�งสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิมด้้วยกัันเอง รวมถึึงการเข้้ามาของเพจข่่าวออนไลน์์หน้้าใหม่่และผู้้�รัับสารที่่�มีี
พฤติกิรรมเปลี่่�ยนแปลงไปไม่่ได้อ้ยู่่�บนพื้้�นฐานของสื่่�อดั้้�งเดิมิ  Nation TV จึงึต้อ้งพยายามปรับัตัวัแต่่ก็ยังัต้อ้งเผชิญิ
กับัความท้้าทายที่่�สูงูมาก เนื่่�องจากมีปัีัจจัยัในเรื่่�องของกำลัังบุคุลากร และงบประมาณที่่�จำกัดั ดังันั้้�น กลยุุทธ์ข์อง 
Facebook Pages Nation TV จึึงใช้้ กลยุุทธ์์ในการปรัับตััวเลืือกใช้้ข้้อมููลตามความเหมาะสม ในกลยุุทธ์์ภาพจำ 
จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การทำเฉพาะเจาะจงในข่่าวตามแนวทางที่่�ถนััดและเชี่่�ยวชาญ คืือ ข่่าวการเมืือง เศรษฐกิิจ สัังคม
เป็็นหลััก ที่่�สำคััญจะต้้องตอบให้้ได้้รวดเร็็ว และครบถ้้วนกว่่าที่่�อื่่�นในเรื่่�องของข่่าวการเมืือง  และยัังเน้้นไปที่่� 
กลยุุทธ์์ในด้้านความเป็็น Specialist ที่่�มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านคิิดวิิเคราะห์์การเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคม มาเป็็น
ผู้้�นำเสนอข้อ้มูลูเชิงิลึกึในด้า้นการเมือืง อีกีทั้้�งในด้า้นกลยุทุธ์ก์ารใช้เ้ทคโนโลยีใีนการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู พบว่่า มีกีาร
ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อให้้เข้้าถึึงพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร หากแต่่เป็็นเครื่่�องมืือเบื้้�องต้้น
ที่่�สามารถวิิเคราะห์์ในขั้้�นพื้้�นฐานได้้ เนื่่�องจากมีีเรื่่�องของงบประมาณและบุุคลากรที่่�จำกััด 
	 3) กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอข่่าวของ Facebook page อีีจััน พบว่่า จุุดเริ่่�มต้้นเกิิดจากเจ้้าของเพจอีีจััน
เป็็นอดีีตนัักข่่าวสายอาชญากรรม จึึงมีีความเชี่่�ยวชาญในการทำข่่าวอาชญากรรมเชิิงลึึก ประกอบกัับมีีข้้อมููล
เชิิงลึึกจำนวนมากจึึงได้้นำข้้อมููลมาทำเป็็นคลิิปวิิดีีโอเผยแพร่่ใน YouTube และเปิิด Facebook Pages เป็็น
หน้้าบ้้านเพื่่�อดึึงผู้้�รัับสารไปยััง Youtube  แต่่กลัับพบว่่า Facebook Pages ได้้รัับความนิิยมที่่�มากกว่่าจึึงได้้เกิิด 
Facebook Page อีจีันัอย่่างเป็น็ทางการ ปัจัจุบุันัมีบีุคุลากรในการดำเนินิงาน Facebook Pages อีจีันัจำนวน 80 
คน มีจีำนวนผู้้�ติดิตาม 15,393,181 คน (สำรวจวันัที่่� 1 พฤษภาคม 2568) กลยุทุธ์ภ์าพจำ ของ Facebook Page 
อีีจััน จึึงมีีความโดดเด่่นในเรื่่�องของข่่าวสืืบสวน ข่่าวอาชญกรรม แต่่ใน Facebook Pages นั้้�นได้้มีีการนำเสนอ
ข่่าวอื่่�น ๆ  ที่่�หลากหลาย ทั้้�งในเรื่่�องของปากท้อ้งความเป็น็อยู่่� ข่่าวเตือืนภัยัต่่าง ๆ  โดยเน้น้เรื่่�องที่่�ผู้้�รับัสารให้ค้วาม
สนใจ นอกจากนี้้� พบว่่า Facebook Page อีีจััน ได้้มีีการใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม ที่่�ใช้้สไตล์์การเขีียน
ข่่าวที่่�ดึึงดููดให้้ผู้้�รัับสารมีีส่่วนร่่วมกัับการนำเสนอ โดยเป็็นการหยิิบยกคำ กระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับสารแสดงความรู้้�สึึก ไม่่
ว่่าจะเป็็นการแสดงถึึงความเห็็นอกเห็็นใจ หรืือการขึ้้�นสเตตััสเพื่่�อแจ้้งให้้ทราบและตั้้�งคำถามปลายเปิิดให้้ผู้้�รับ
สารแสดงความคิิดเห็็นกัับประเด็็นนั้้�น ๆ Facebook Page อีีจััน ยัังเน้้นการใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์สาร ที่่�มีีวิิธีี
การนำเสนอเนื้้�อหาในรูปูแบบของตัวัเอง เช่่น การนำเสนอผ่่านนิทิานอีจีันั ในลักัษณะของการหยิบิยกเหตุกุารณ์ท์ี่่�
น่่าสนใจมาทำการร้้อยเรียีงเขียีนถ่่ายทอดผ่่านความรู้้�สึกในรููปแบบของนิิทาน เสมืือนเป็็นตัวัแทนความรู้้�สึกของผู้้�ที่่�
อยู่่�ในข่่าว มากไปกว่่านั้้�น Facebook Pages อีีจััน มีีการเน้้นย้้ำในเชิิงนโยบายถึึงการหลีีกเลี่่�ยงการทำ Clickbait 
แต่่จะใช้ก้ลยุทุธ์ค์วามดึึงดูดูใจ ในวิิธีกีารเขียีนข่่าวโปรยหััวเกริ่่�นนำ ที่่�ใช้ล้ีลีาลูกูเล่่นชวนให้้ผู้้�รับัสารเข้า้มาอ่่าน โดย
จะไม่่ใช้้ภาษาที่่�เป็็นทางการ แต่่จะใช้้ภาษาพููดเหมืือนเล่่าเรื่่�องให้้เพื่่�อนฟััง 
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	 4) กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอข่่าวของ Facebook Page Poetry of Bitch พบว่่า การเกิิดขึ้้�นของ Facebook 
Page Poetry of Bitch เริ่่�มต้้นมาจากเจ้า้ของเพจเป็็นผู้้�มีใจชื่่�นชอบในด้้านการเขียีน และมีีความสนใจในการศึึกษา
เรื่่�องข่่าวรอบตัวั จึงึนำเนื้้�อหามานำเสนอผ่่าน Facebook Pages โดยเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่เป็น็การสรุปุข่่าวที่่�น่่าสนใจ
ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ ข่่าวบัันเทิิง ดราม่่า ไวรััล เรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจ หรืือให้้กำลััง
ใจผู้้�คน ผู้้�รัับสารส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�รัักการอ่่านและสนใจข่่าวสารทั่่�วโลก มีีบุุคลากรในการดำเนิินงาน
ภายใน Facebook Pages ทั้้�งหมด 1 คน คือื เจ้า้ของเพจ ปัจัจุบุันัมีจีำนวนผู้้�ติดิตาม Facebook Page Poetry of 
Bitch 2,003,583 คน (สำรวจวัันที่่� 1 พฤษภาคม 2568) โดยการนำเสนอเนื้้�อหาของ Facebook Page Poetry 
of Bitch จะมีีลัักษณะที่่�ไม่่ใช่่ข่่าวที่่�กำลัังเป็็นประเด็็นร้้อน แต่่เป็็นข่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วในระยะเวลาหนึ่่�ง หรืือมีีบท
สรุุปของเหตุุการณ์์นั้้�นแล้้วเจ้้าของเพจจึึงทำการนำเสนอ ซึ่่�งจากการสัังเกตการณ์์ของผู้้�วิิจััย พบว่่า Facebook 
Page Poetry of Bitch นั้้�น ใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์สาร ที่่�มีีลัักษณะของการหยิิบยกประเด็็นข่่าวที่่�น่่าสนใจ
มาสรุุปเนื้้�อหาแบบกระชัับอย่่างเป็็นขั้้�นตอน โดยไล่่เรีียงไทม์์ไลน์์ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ ทำให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความเข้้าใจ
ได้ง้่่าย จึงึเกิดิกลยุทุธ์ภ์าพจำที่่�ผู้้�รับัสารจดจำได้ว้่่า เมื่่�อเกิิดเหตุกุารณ์เ์รื่่�องราวต่่าง ๆ  สามารถติดิตามอ่่านเรื่่�องราว
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสรุุปความทั้้�งหมดได้้ครบจากที่่�นี่่� จากการศึึกษายัังพบว่่า เจ้้าของเพจ Poetry of Bitch มีีกลยุุทธ์์
ในการจััดการความคิิดเห็็น โดยเจ้า้ของเพจจะทำการจััดการซ่่อน หรืือทำการบล็็อกความคิิดเห็็นของผู้้�รับสารที่่�ไม่่
เหมาะสม อัันนำไปสู่่�การสร้้างความเกลีียดชัังได้้ 
	ทั้้ �งนี้้�ผลการวิิจััย พบว่่า Facebook Pages ทั้้�ง 4 แห่่ง มีีกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นย้้ำความสำคััญเหมืือนกััน คืือ กลยุุทธ์์
การตรวจสอบข้้อมููลและแหล่่งที่่�มาของสาร ที่่�ต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือของการตรวจสอบแหล่่งข่่าวเสมอ อีีกทั้้�งยััง
เน้้นทัักษะ Multi-skills ที่่�ผู้้�สื่่�อข่่าวทุุกคนต้้องสามารถทำงานอย่่างหลากหลายได้้ในเวลาเดีียวกััน สำหรัับข้้อ
จำกััดอุุปสรรคในการนำเสนอข้้อมููล พบว่่า Facebook Pages ทั้้�ง 4 แห่่ง มีีข้้อจำกััดที่่�คล้้ายคลึึงกััน คืือ ระบบ 
Facebook ที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา จึึงส่่งผลกระทบต่่อการหารายได้้ แต่่ Facebook Page Nation 
TV พบว่่า จะมีขี้อ้จำกััดในเรื่่�องการปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้า้งองค์ก์ร ปรับัเปลี่่�ยนบุคุลากรเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งเพิ่่�มเติมิ ยิ่่�ง
ไปกว่่านั้้�น Facebook Page Poetry of Bitch ยังัพบข้อ้จำกัดัที่่�เกี่่�ยวกับัในระยะหลังัมีกีารฟ้อ้งปิดิปาก (SLAPP: 
Strategic Lawsuit Against Public Participation) บุคุคลที่่�เห็น็ต่่างมากขึ้้�น จึงึเป็น็ข้อ้จำกัดัอุปุสรรคในการนำ
เสนอที่่�มากขึ้้�น 
2.การจัดัการข่่าวสารของ Facebook Pages
	 ผลการศึึกษาในประเด็็นนี้้� พบว่่า การจััดการข่่าวสารของ Facebook Pages ทั้้�ง 4 แห่่ง จะเป็็นไปในลัักษณะ
ของการรวบรวมข้้อมููล การเรีียบเรีียงข้้อมููล และการเผยแพร่่ข้้อมููล ซึ่่�งมีีดัังต่่อไปนี้้�
	 1) การจัดัการข่่าวสารของ Facebook Page Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์  
	 การรวบรวมข้้อมููล Facebook Page Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์ เริ่่�มต้้นจากการวางแผนการประชุุม 
ในช่่วงเช้้า 10.00 น. ของทุุกวััน เพื่่�อคััดเลืือกหาข้้อสรุุปถึึงประเด็็น และรููปแบบการนำเสนอในแต่่ละวััน โดย
การรวบรวมข้้อมููล จะมาจากการส่่งนัักข่่าวลงพื้้�นที่่�หมายของภาครััฐ แหล่่งข้้อมููลจากต่่างประเทศ สถานการณ์์
ทั่่�วไปที่่�ผ่่านการแจ้้งเข้้ามาเฉพาะ ข่่าวจากแหล่่งข้้อมููลนัักข่่าวภููมิิภาคต่่าง ๆ  การนำมาจากพื้้�นที่่�ออนไลน์์ที่่�คนใน
สังัคมกำลังัสนใจ โดยมีีบรรณาธิิการคอยมอบหมายลงมาที่่�หัวหน้า้โต๊๊ะข่่าวแต่่ละโต๊๊ะ และหลัังจากนั้้�นหัวัหน้า้โต๊๊ะ
ก็จ็ะทำการกระจายไปให้ผู้้้�สื่่�อข่่าวประจำโต๊ะ๊ ซึ่่�งการรวบรวมข้อ้มูลูที่่�นำเสนอ จะต้อ้งทำการติดิต่่อปฏิสิัมัพันัธ์์กับั
บุุคคลที่่�ถููกกล่่าวถึึงให้้ได้้มากที่่�สุุด เพื่่�อเป็็นการนำเสนอข้้อมููลทั้้�งสองฝ่่าย 
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	 การเรีียบเรีียงข้้อมููล ผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องรัับผิิดชอบตั้้�งแต่่ต้้นจนจบในด้้านการเขีียนข่่าวรวมถึึงการหาภาพ แต่่
หากกรณีีที่่�ภาพนั้้�นต้้องการความสวยงามมากขึ้้�น จะมีีการส่่งไปให้้ทีีมกราฟิิกทำเพิ่่�มเติิม ก่่อนที่่�จะถููกส่่งไปยััง
พิิสููจน์์อัักษร 
	 การเผยแพร่ข้้อมููล จะมีีรููปแบบการนำเสนอผ่่านภาพนิ่่�ง อิินโฟกราฟิิก คลิิปวิิดีีโอ การไลฟ์์สด การขึ้้�น
สเตตััสสั้้�น ๆ เพื่่�อแจ้้งข้้อมููล รวมถึึงการแชร์์ลิ้้�งก์์เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยััง Website ซึ่่�งการเผยแพร่่ข้้อมููลหากข่่าวนั้้�น
ได้้รัับความสนใจก็็จะมีีการแตกประเด็็นต่่อยอดเนื้้�อหาจนกว่่ากระแสนั้้�นหมดไป จำนวนข่่าวที่่�เผยแพร่่ไปทาง 
Facebook Page Thairath - ไทยรััฐออนไลน์์นั้้�น จะมีีประมาณ 200 โพสต์์ต่่อวััน โดยหลัังจากที่่�มีีการเผยแพร่่
ข้้อมููลไปแล้้วนั้้�น จะมีีทีีม Social Media คอยดููทิิศทางของเนื้้�อหาที่่�ถููกเผยแพร่่ออกไปแบบเรีียลไทม์์ หากได้้รัับ
ความสนใจและตอบสนองจากผู้้�รัับสารจำนวนมาก ก็็จะนำประเด็็นมาต่่อยอดเพื่่�อนำเสนอต่่อไปทัันทีี
	 2) การจัดัการข่่าวสารของ Facebook Page Nation TV
	 การรวบรวมข้้อมููล เนื่่�องจาก Facebook Page Nation TV จะมีีความเชื่่�อมโยงการนำเสนอผ่่านสื่่�อ
โทรทัศัน์ ์แต่่จะมีกีารปรับัเปลี่่�ยนเนื้้�อหาให้ส้อดคล้อ้งกับัรูปูแบบออนไลน์ ์ดังันั้้�น การรวบรวมข้อ้มูลูจึงึมีทีั้้�งหมาย
ของภาครััฐ แหล่่งข้้อมููลจากต่่างประเทศ สถานการณ์์ทั่่�วไปที่่�ผ่่านการแจ้้งเข้้ามาเฉพาะ ข่่าวจากแหล่่งข้้อมููล
นัักข่่าวภููมิิภาคต่่าง ๆ การนำมาจากพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ตลอดจนการส่่งนัักข่่าวลงพื้้�นที่่� โดยหััวหน้้าโต๊๊ะข่่าวจะนำมา
เสนอต่่อหััวหน้้าบรรณาธิิการใหญ่่ ผ่่านการประชุุมร่่วมกััน เพื่่�อคััดเลืือกประเด็็นที่่�น่่าสนใจ โดยเฉพาะงานการ
เมืืองกัับประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจอัันส่่งผลกระทบต่่อสัังคม 
	 การเรีียบเรีียงข้้อมููล เมื่่�อนัักข่่าวได้้ข้้อมููล มาจะทำการเรีียบเรีียงเนื้้�อหา และหารููปภาพประกอบแล้้ว
ส่่งเข้้าสู่่�ระบบ ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�เป็็นข่่าวเร่่งด่่วน จะมีีส่่วนทีีมออนไลน์์เข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนนัักข่่าวในการนำข้้อมููล
เข้า้สู่่�ระบบ จากนั้้�นจะมีีทีมีงานคอยตรวจดููความถููกต้้องของรายละเอีียดต่่าง ๆ  รวมถึงึพิิสูจูน์์อัักษรก่่อนการนำเสนอ 
	 การเผยแพร่ข้้อมููล จะมีีลัักษณะที่่�เชื่่�อมโยงกัับสื่่�อโทรทััศน์์ โดยมีีการนำข้้อมููลไปทำการปรัับเนื้้�อหาและ
ภาษาให้้ตรงกัับลัักษณะของสื่่�อออนไลน์์ และนำเสนอต่่อไปยััง Facebook Page Nation TV ต่่อไป ซึ่่�งจากการ
สัังเกตของผู้้�วิิจััย พบว่่า รููปแบบการนำเสนอจะมีีลัักษณะที่่�เป็็นการนำเนื้้�อหาที่่�ออกอากาศผ่่าน Nation TV มา
เผยแพร่่ในรููปแบบออนไลน์์ และมีีภาพนิ่่�ง คลิิปวิิดีโีอ การไลฟ์์สด รวมถึงึการแชร์์ลิ้้�งก์์เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยััง Website 
และยัังพบข่่าวที่่�สำคััญเรื่่�องอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบในสัังคมเช่่นเดีียวกััน หากแต่่เป็็นการเน้้นไปที่่�ข่่าวการเมืือง
เป็็นหลััก หลัังจากการเผยแพร่่ข้้อมููลจะทำการดููทิิศทางของเนื้้�อหาที่่�ถููกเผยแพร่่ออกไป และนำประเด็็นมาต่่อย
อดในการนำเสนอ ซึ่่�งในจุุดนี้้�ทาง Facebook Page Nation TV จะเป็็นการใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นเบื้้�อง
ต้้นเนื่่�องจากบุุคลากรที่่�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลรวมถึึงคอยดููแลกฎกติิกาต่่าง ๆ นั้้�นมีีจำกััด 
	 3) การจัดัการข่่าวสารของ Facebook Page อีีจันั
	 การรวบรวมข้้อมููล เนื่่�องจากขนาดขององค์์กรที่่�เป็็นเพจออนไลน์์ การทำงานจึึงค่่อนข้้างยืืดหยุ่่�น
ปรัับตััวได้้ การรวบรวมข้้อมููล จะมีีการประชุุมในช่่วงเช้้าที่่�ออฟฟิิศ โดยมีีผู้้�อำนวยการฝ่่ายข่่าวและเจ้้าของเพจ
อีีจัันคุุยปรึึกษาประเด็็น และรวบรวมประเด็็นกัับบรรณาธิิการ เพื่่�อวางแผนและมอบหมายงานให้้กัับแต่่ละส่่วน
ที่่�รัับผิิดชอบ โดยการรวบรวมจะมีีทั้้�งหมายของรััฐ แหล่่งข้้อมููลจากต่่างประเทศ ข่่าวจากแหล่่งข้้อมููลนัักข่่าว
ภููมิิภาคต่่าง ๆ เครืือข่่ายแหล่่งข่่าวที่่�รู้้�จััก สถานการณ์์ทั่่�วไปที่่�คนแจ้้งหรืือร้้องเรีียนเข้้ามาเฉพาะ การนำข่่าวมา
จากพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ตลอดจนการส่่งนัักข่่าวลงพื้้�นที่่�
	 การเรีียบเรีียงข้้อมููล นัักข่่าวอีีจัันทุุกคนสามารถเขีียนข่่าวหารููปภาพและทำการโพสต์์ได้้ หากเป็็นข่่าว
ที่่�ลงพื้้�นที่่� นัักข่่าวภาคสนามจะทำการส่่งข้้อมููลเข้้ามา โดยการโทรรายงานหรืือส่่งทาง LINE ซึ่่�งมีีทีีมงานข้้างใน
ออฟฟิิศคอยดำเนิินการเก็็บข้้อมููลเขีียนข่่าวขึ้้�น Facebook Pages
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	 การเผยแพร่ข้้อมููล จะมีีรููปแบบการนำเสนอผ่่านภาพนิ่่�งเป็็นสกู๊๊�ป คลิิปวิิดีีโอ รููปแบบการขึ้้�นสเตตััสสั้้�น ๆ  
เพื่่�อแจ้้งให้้ทราบ รวมถึึงการไลฟ์์สด โดยภาพนิ่่�งจะเป็็นรููปแบบที่่�นำเสนอมากที่่�สุุด ซึ่่�งจำนวนข่่าวที่่�เผยแพร่่ไป
ทาง Facebook Page อีีจััน จะมีีประมาณ 70 -  80 โพสต์์ต่่อวััน โดยการโพสต์์จะโพสต์์ทุุก ๆ 15 นาทีี ตั้้�งแต่่  
6.00 น. จนถึึง 00.00 น. หลัักจากการเผยแพร่่ Facebook Page อีีจัันนั้้�น มีีทีีม Social Media ที่่�คอย
มอนิิเตอร์์ข่่าวสาร ติิดตามยอด Like ยอด Share ทิิศทางของผู้้�รัับสาร เพื่่�อนำข้้อมููลไปพิิจารณาการนำเสนอ 
ข่่าวที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ต่่อไป
	 4) การจัดัการข่่าวสารของ Facebook Page Poetry of Bitch 
	 การรวบรวมข้้อมููล การคััดเลืือกข่่าว ใน Facebook PagePoetry of Bitch ที่่�เจ้้าของเพจเลืือกมาเขีียน
นั้้�น พบว่่า เจ้า้ของเพจไม่่ได้อ้ิงิหลักัการใด ๆ  โดยเฉพาะ และเขียีนประเด็น็ที่่�เจ้า้ของเพจให้ค้วามสนใจในขณะนั้้�น 
แต่่บางครั้้�งก็็หาข้้อมููล และเขีียนตามประเด็็นที่่�ผู้้�รับสารเสนอประเด็็นที่่�ต้องการอ่่าน ซึ่่�งการรวบรวมจะต้้องหา
ข้้อมููลจากหลาย ๆ แหล่่งข้้อมููล และมีีการนำเสนอมุุมมองทั้้�ง 2 ด้้าน โดยในบางข่่าวใช้้วิิธีี Inbox ไปถามจาก
แหล่่งข้้อมููล เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารเกิิดการชั่่�งน้้ำหนัักความคิิดเห็็นที่่�รอบด้้าน 
	 การเรีียบเรีียงข้้อมููล  เจ้้าของเพจจะทำการหาข้้อมููล และภาพประกอบจากสื่่�อต่่าง ๆ  ทั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ เพื่่�อนำมาประกอบการเขียีน โดยส่่วนใหญ่่จะทำควบคู่่�ไปกับัการรวบรวมข้อ้มูลู เพราะจะทำให้ท้ราบ
ว่่าเนื้้�อหาต้อ้งการจุดุไหนเพิ่่�มเติมิ และหากเขียีนไปแล้ว้เกิดิคำถามเจ้า้ของเพจ จะต้อ้งหาข้อ้มูลูที่่�สมเหตุสุมผลมา
ตอบคำถามนั้้�นอย่่างครบถ้้วน ก่่อนที่่�จะนำเสนออกไป
	 การเผยแพร่ข้้อมููล จะมีีรููปแบบการนำเสนอส่่วนใหญ่่ที่่�เขีียนเป็็นลัักษณะของเรื่่�องราวผ่่านบทความ
และมีีภาพนิ่่�งประกอบ รวมถึึงการแชร์์ลิ้้�งก์์จากแหล่่งข้้อมููลที่่�มา  อีีกทั้้�งหากเป็็นประเด็็นที่่�มีีคลิิปวิิดีีโอประกอบ 
เจ้า้ของเพจจะมีกีารแปะคลิปิวิิดีโีอ เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจเพิ่่�มเติมิให้ก้ับัผู้้�รับัสาร  หลังัจากการเผยแพร่่ข้อ้มูลูออก
ไปแล้้วนั้้�น พบว่่า เจ้้าของเพจจะติิดตามการดููทิิศทางของเนื้้�อหาที่่�ถููกเผยแพร่่ออกไปในระยะแรก หากแต่่ไม่่ได้้
เป็็นการดููทิิศทางเพื่่�อนำประเด็็นมาต่่อยอดในการนำเสนอต่่อ แต่่กลัับพบว่่า เป็็นการอ่่านความคิิดเห็็นเพื่่�อคอย
ชี้้�แจงตอบคำถามหากผู้้�รัับสารเกิิดข้้อสงสััย และหากเกิิดความคิิดเห็็นที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น เหยีียดเพศ สร้้างความ
เกลีียดชััง ฯลฯ เจ้้าของเพจจะทำการกดซ่่อน หรืือทำการบล็็อกทัันทีี ทั้้�งนี้้�การตรวจสอบนั้้�นไม่่สามารถทำได้้
ทั้้�งหมด ด้้วยระบบของ Facebook ที่่�ยัังมีีหลายความคิิดเห็็นที่่�ไม่่สามารถมองเห็็นได้้

ตารางที่่� 1 ตารางเปรีียบเทีียบข้้อแตกต่่างการจััดการข่่าวสาร Facebook Pages ทั้้�ง 4 แห่่ง
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ตารางที่่� 1 ตารางเปรีียบเทีียบข้้อแตกต่่างการจััดการข่่าวสาร Facebook Pages ทั้้�ง 4 แห่่ง (ต่่อ)

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 การอภิิปรายผลจำแนกหััวข้้อตามประเด็็นการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
1.กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอข่่าวของ Facebook pages
	 Facebook Pages ทั้้�ง 4 แห่่ง มีีการทำกลยุุทธ์์ที่่�หลากหลายแต่่ภาพรวมของกลยุุทธ์์ที่่�เด่่นชััด ได้้แก่่
กลยุุทธ์์ภาพจำ Facebook Pages ทั้้�ง 4 แห่่ง  มีกีารใช้ก้ลยุุทธ์์ภาพจำจุุดเด่่นในการนำเสนอข้้อมููลผ่่าน Facebook 
Page โดย Facebook Page Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์ คืือ ภาพจำการเป็็น Branding ของชื่่�อสื่่�อมวลชนที่่�อยู่่�
คู่่�กัับสัังคมไทยมาเป็็นระยะเวลานาน ผู้้�รัับสารจึึงให้้การยอมรัับ เช่่นเดีียวกัับ Facebook Page Nation TV เป็็น
สื่่�อมวลชนที่่�อยู่่�มานานเช่่นเดียีวกันั ภาพทางการจดจำในการเป็น็ข่่าวการเมือืงจึงึยังัคงอยู่่� ส่่วน Facebook Pageอีจีันั 
สืบืเนื่่�องจากเจ้า้ของเพจนั้้�นเป็็นอดีีตนัักข่่าวสายอาชญากรรมมาก่่อน จึงึมีีภาพจำที่่�โดดเด่่นในเรื่่�องของข่่าวสืืบสวน
ข่่าวอาชญากรรม และ Facebook Page Poetry of Bitch นั้้�นเป็็นลักัษณะของภาพจำที่่�ผู้้�รับสารจดจำได้้ว่่า เป็็น
เพจข่่าวออนไลน์์ที่่�สรุุปความทั้้�งหมดอ่่านได้้ครบในที่่�เดีียว สอดคล้้องกัับที่่� Bonachristus Umeogu (2012) ใน
ด้้านปััจจััยที่่�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ ได้้แก่่ ความเชี่่�ยวชาญ (Expertise) ที่่�ได้้มาจากความรอบรู้้�และประสบการณ์์
ที่่�มีีอยู่่�จริิงของแหล่่งสารและความน่่าไว้้วางใจ (Trustworthiness) ที่่�แหล่่งสารได้้แสดงออกมาให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึก 
	 นอกจากนี้้� Facebook Page Thairath– ไทยรััฐออนไลน์์ ยังัมีีกลยุุทธ์์การสื่่�อสารด้้วยภาพ ที่่�นำข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�เป็็นตัวัเลขมาสรุปุในรูปูแบบของอินิโฟกราฟิกิ เพื่่�อให้ผู้้้�รับัสารสามารถเข้า้ใจง่่ายในระยะเวลาอันัรวดเร็ว็ กลยุทุธ์์
การใช้ ้Storytelling ในการเล่่าเรื่่�องผ่่านคลิปิวิดิีโีอ โดยได้ใ้ห้ค้วามสำคัญักับัการนำเสนอในรูปูแบบที่่�เป็น็การเล่่า
เรื่่�องด้้วยการทำคลิปิวิดิีโีอมากขึ้้�น และผู้้�สื่่�อข่่าวนั้้�นต้อ้งสามารถทำหน้า้ที่่�ได้ห้ลากหลายขึ้้�น สอดคล้อ้งกับัที่่� Mitchel-
stein&Boczkowski (2009) กล่่าวไว้ว้่่า เครื่่�องมืือบนโลกออนไลน์์ทำให้้ผู้้�สื่่�อข่่าวต้้องทำงานหลาย ๆ  อย่่างมากขึ้้�น มีกีาร
ผสมผสานเทคนิคิในการเล่่าเรื่่�องผ่่านสื่่�อ และช่่องทางต่่าง ๆ  ให้ไ้ด้อ้ย่่างเหมาะสม สะท้อ้นถึงึการปรับัตัวัในแต่่ละช่่องทาง
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	 สำหรัับ Facebook Page Nation TV ในสถานการณ์์ที่่�การแข่่งขันัของสื่่�อที่่�สูงทำให้้ต้อ้งพยายามปรัับตัวั อีกี
ทั้้�งยังัต้อ้งเผชิญิกัับความท้้าทายภายในองค์ก์รทั้้�งกำลังับุคุลากร และงบประมาณที่่�จำกัดั ดังันั้้�น Facebook Page 
Nation TV จึึงใช้้กลยุุทธ์์ในการปรัับตััวเลืือกใช้้ข้้อมููลตามความเหมาะสม ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่� กลยุุทธ์์ในด้้านความเป็็น 
Specialist ที่่�ดึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านคิิดวิิเคราะห์์การเมืือง เศรษฐกิิจ และสัังคมมาเป็็นผู้้�นำเสนอข้้อมููลเชิิงลึึกใน
ด้้านการเมืือง เพื่่�อตอกย้้ำกลยุุทธ์์ภาพจำที่่�เป็็นจุุดเด่่นในด้้านข่่าวการเมืือง สอดคล้้องกัับ เอกพล เธีียรถาวรและ
ปาจารีีย์์ ปุุริินทวรกุุล (2566) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการปรัับตััวขององค์์กรข่่าวเพื่่�อความอยู่่�รอดทางธุุรกิิจ พบว่่า การ
มีีจุุดยืืนในการนำเสนอประเด็็น และมีีเทคนิิคการนำเสนอที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์อย่่างชััดเจน จะทำให้้สามารถตอบ
โจทย์์ความต้้องการแบบเฉพาะเจาะจงได้้มากที่่�สุด นำไปสู่่�การเป็็นเอกลัักษณ์์ขององค์์กรที่่�ผู้้�รัับสารไม่่สามารถ
หาได้้จากสื่่�ออื่่�น 
	 ในด้า้น Facebook Page อีีจันั พบว่่า มีกีารใช้ก้ลยุทุธ์์การสร้า้งการมีสี่่วนร่่วม โดยการขึ้้�นสเตตััสเพื่่�อแจ้ง้ให้้
ทราบ และตั้้�งคำถามปลายเปิดิเพื่่�อชวนสนทนาให้ผู้้้�รับัสารแสดงความคิดิเห็น็กับัประเด็น็ และเน้น้การใช้ก้ลยุทุธ์์
การสร้้างสรรค์์สาร ที่่�มีีวิิธีีการนำเสนอเนื้้�อหาในรููปแบบของตััวเอง เช่่น การนำเสนอผ่่านนิิทานอีีจััน รวมถึึงใช้้
กลยุุทธ์์ความดึึงดููดใจ ในวิิธีีการนำเสนอโดยการเขีียนโปรยหััวเกริ่่�นนำที่่�ใช้้ลีีลาลููกเล่่น สอดคล้้องกัับหลัักการ
สร้้างสรรค์์สารของ Pettersson (2012) ในด้้านความงาม ที่่�ระบุุว่่าสารควรต้้องมีีความสวยงาม สร้้างสุุนทรีียะ
และดึงึดูดูใจ ซึ่่�งนับัว่่าเป็น็สิ่่�งสำคัญัเนื่่�องจากการแข่่งขันัที่่�สูงูในปัจัจุบุันัและระยะเวลาในการที่่�ผู้้�รับัสารเห็น็โพสต์์
นั้้�นเกิิดขึ้้�นในระยะเวลาอัันสั้้�น จึึงต้้องดึึงดููดใจให้้ผู้้�รัับสารเกิิดการมีีส่่วนร่่วมได้้ 
	ส่่ วน Facebook Pages Poetry of Bitch นั้้�น ผลวิิจััยพบว่่า มีีการใช้้กลยุุทธ์์การสร้้างสรรค์์สาร ที่่�หยิิบยก
ประเด็็นที่่�น่่าสนใจของข่่าวมาสรุุปเนื้้�อหาแบบกระชัับ และเขีียนเล่่าเรื่่�องราวอย่่างเป็็นขั้้�นตอน โดยไล่่เรีียง
ไทม์์ไลน์์ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ ส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความเข้้าใจได้้ง่่าย สอดคล้้องกัับที่่�วรััชญ์์ ครุุจิิต (2562) กล่่าวว่่า 
ปัจัจุบุันัสภาวะเศรษฐกิจิและสังัคมที่่�เร่่งรีบีทำให้ก้ารดำเนินิชีวีิติของผู้้�คนต้อ้งแข่่งขันักับัเวลา คนในสังัคมไม่่มีเีวลา
ในการอ่่านเนื้้�อหา จึงึเชื่่�อผู้้�นำความคิิด หรือืผู้้�ทรงอิทิธิพิลในโลกออนไลน์เ์พื่่�อผ่่อนคลายภาระในการคิิด และยังัมีี
กลยุุทธ์์ในการจััดการความคิิดเห็็น โดยเจ้า้ของเพจจะทำการจััดการซ่่อนหรืือทำการบล็็อกความคิิดเห็็นของผู้้�รับสาร
ที่่�ไม่่เหมาะสม อันันำไปสู่่�การสร้้างความเกลีียดชัังได้้ จึงึแสดงให้้เห็็นว่่า การเข้า้สัังเกตการณ์์ และการเตรีียมความ
พร้อ้มรัับมือืต่่อกระแสเชิงิลบเป็น็สิ่่�งที่่�จำเป็น็ โดยเฉพาะในช่่วงต้้นของกระแส ปัณัวรรธณ์ ชัยัพรรถพานิิช (2557) 
	ทั้้ �งนี้้�ผลการวิิจััย พบว่่า Facebook Pages ทั้้�ง 4 แห่่ง มีีกลยุุทธ์์ที่่�เน้้นย้้ำความสำคััญเป็็นอย่่างมาก คืือ 
กลยุุทธ์์การตรวจสอบข้้อมููลและแหล่่งที่่�มาของสาร ในการนำเสนอที่่�ต้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือของการตรวจ
สอบแหล่่งข่่าวเสมอ และในปััจจุุบัันผู้้�สื่่�อข่่าวสามารถทำทุุกอย่่างได้้ด้้วยตััวเอง หรืือทีีเรีียกว่่า Multi-skill 
journalist (Alejandro, 2010) ในส่่วนกลยุุทธ์์การใช้้เทคโนโลยีีในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า Facebook Page 
Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์ Facebook Pages Nation TV และ Facebook Page อีีจััน มีีการใช้้เทคโนโลยีี
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อให้้เข้้าถึึงพฤติิกรรมของผู้้�รัับสาร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์มีี
การใช้้เครื่่�องมืืออย่่างหลากหลายตามแต่่วััตถุุประสงค์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมลวรรณ โกวิิทวงศา (2562)
 ที่่�พบว่่า ความพร้้อมของเทคโนโลยีีเป็็นองค์์ประกอบที่่�ไม่่ควรมองข้้าม เพราะจะเอื้้�ออำนวยในการทำงาน
ที่่�โดดเด่่นในภาวะการแข่่งขัันที่่�สููง สำหรัับข้้อจำกััดอุุปสรรคในการนำเสนอข้้อมููล Facebook Pages ทั้้�ง 
4 แห่่ง มีีข้้อจำกััดที่่�คล้้ายคลึึงกัันในเรื่่�องของระบบ Facebook ที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนอยู่่�ตลอดเวลา จึึงส่่งผล
กระทบต่่อการหารายได้้ สอดคล้้องกัับที่่� สุุรพงษ์์ โสธนะเสถีียร (2565) ที่่�กล่่าวว่่าจุุดอ่่อนในการเผยแพร่่และ
การนำเสนอข่่าวของสื่่�อใหม่่ คืือ ไม่่สามารถมีีอำนาจหรืือควบคุุมช่่องทางในการนำเสนอได้้ เช่่น Facebook
ที่่�มีีอำนาจในการกำหนดการมองเห็็นเนื้้�อหาต่่าง ๆ ทำให้้องค์์กรสื่่�อแต่่ละแห่่งต้้องคอยเรีียนรู้้�และปรัับตััวให้้ทััน
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อีีกทั้้�ง Facebook page Nation TV พบว่่า มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างองค์์กร ปรัับเปลี่่�ยน
บุุคลากรเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม สอดคล้้องกัับแนวคิิด Kotter (1980) ที่่�กล่่าวถึึงการเปลี่่�ยนแปลงการบริิหาร
องค์์กรที่่�เป็็นขั้้�นตอนสู่่�ความสำเร็็จ โดยต้้องคำนึึงถึึงองค์์ประกอบในด้้านบริิหารคน (People) (อ้้างถึึงใน John 
Hayaes, 2002, pp. 94-99) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น Facebook Page Poetry of Bitch ยัังพบข้้อจำกััดในระยะหลัังมีี
การฟ้้องปิิดปาก (SLAPP: Strategic Lawsuit Against Public Participation) บุุคคลที่่�เห็็นต่่างมากขึ้้�นเข้้ามา
เกี่่�ยวข้้อง จึงึเป็็นข้้อจำกััดอุุปสรรคในการนำเสนอ ผลวิิจัยัดัังกล่่าว นับัว่่าเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึงึภััยคุุกคามต่่อการ
ทำงาน และจำกัดัเสรีภีาพในการแสดงออก ที่่�ถึงึแม้ว้่่าเจ้า้ของเพจ Poetry of Bitch จะเป็น็บุุคคลธรรมดาในการ
ทำเพจข่่าวออนไลน์ ์แต่่มีคีวามเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นในการดำเนินิงาน ซึ่่�งเสรีภีาพหาได้ร้ับัการคุ้้�มครองอย่่างที่่�ควรจะเป็น็
	 2.การจัดัการข่่าวสารของ Facebook pages
	 การรวบรวมข้้อมููล ผลการศึึกษาพบว่่า การคััดเลืือกประเด็็นข่่าวและการรวบรวมข้้อมููล โดย Facebook 
page Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์ Facebook Page Nation TV และ Facebook Page อีีจััน จะมีีวิิธีีการ
รวบรวมข้้อมููลที่่�คล้้ายคลึึงกััน คืือ จะมีีการรวบรวมคััดเลืือกประเด็็นกัับกองบรรณาธิิการ ตามกระบวนการสื่่�อ
ข่่าว รวมถึึงการนำข้อ้มูลูมาจากพื้้�นที่่�ออนไลน์ใ์นประเด็น็ที่่�สังัคมกำลังัให้ค้วามสนใจ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการ
จัดัการวาระข่่าวสาร ที่่� Rogers and Dearing (1987) กล่่าวถึงึ องค์ป์ระกอบสำคััญ 3 ประการ คือื 1) ประเด็น็ที่่�
สื่่�อมวลชนให้้ความสำคัญั 2) ประเด็็นที่่�สาธารณชนให้ค้วามสำคััญ 3) ประเด็็นที่่�ผู้้�กำหนดนโยบายให้้ความสำคัญั 
ซึ่่�งแตกต่่างจาก Facebook Pages Poetry of Bitch ที่่�วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลนั้้�นจะคััดเลืือกประเด็็นเป็็นไปตาม
ที่่�เจ้้าของเพจให้้ความสนใจเป็็นหลััก หรืือคััดเลืือกจากประเด็็นที่่�ผู้้�รัับสารมีีความประสงค์์ที่่�จะอ่่านโดยเป็็นการ
เสนอเข้้ามาในช่่องแสดงความคิิดเห็็น และเจ้้าของเพจจะทำการหาข้้อมููลเพื่่�อรวบรวมต่่อไป สอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ รััฐญา มหาสมุุทร (2559) ที่่�พบว่่า ผู้้�ทรงอิิทธิิพลในโลกออนไลน์์สามารถสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดการคล้้อย
ตามได้้ โดยหลัังจากที่่�เนื้้�อหาเหล่่านั้้�นได้้เริ่่�มเผยแพร่่ออกไปทางสื่่�อออนไลน์์ ก็็จะเริ่่�มเกิิดเป็็นกระแสการบอกต่่อ
ของกลุ่่�มผู้้�ติิดตาม 
	 การเรีียบเรีียงข้้อมููล  ผลการศึึกษาพบว่่า Facebook Page Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์ Facebook 
page Nation TV และ Facebook Page อีีจััน จะมีีวิิธีีการเรีียบเรีียงข้้อมููลที่่�คล้้ายคลึึงกััน กล่่าวคืือ ผู้้�สื่่�อข่่าว
ต้้องรัับผิิดชอบตั้้�งแต่่ต้นจนจบในด้้านการเขีียนข่่าวรวมถึึงการหาภาพ หากเป็็นข่่าวที่่�ลงพื้้�นที่่�นักข่่าวภาคสนาม
จะทำการส่่งข้้อมููลเข้้ามา โดยมีีทีีมงานข้้างในออฟฟิิตคอยดำเนิินการสนัับสนุุนนำเข้้าระบบขึ้้�น Facebook 
Pageส่่วน Facebook Page Poetry of Bitch นั้้�นการเรีียบเรีียงข้้อมููล พบว่่า มีีความแตกต่่างออกไปเนื่่�องจาก
เป็น็เพจออนไลน์ก์ารเรียีบเรียีงจะเป็น็เจ้า้ของเพจดำเนินิงานเพียีงคนเดียีว และไม่่มีนีักัข่่าวภาคสนามลงพื้้�นที่่� ดังั
นั้้�น เจ้้าของเพจจะเรีียบเรีียงจากการหาข้้อมููล และภาพประกอบจากสื่่�อต่่าง ๆ ให้้ได้้มากที่่�สุุดก่่อนการนำเสนอ
ทั้้�งสื่่�อในประเทศและสื่่�อต่่างประเทศ
	 การเผยแพร่ข้้อมููล ผลการศึึกษาพบว่่า Facebook Page Thairath – ไทยรััฐออนไลน์์ และ Face-
book Page อีีจััน จะมีีวิิธีีเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�คล้้ายคลึึงกััน ทั้้�งในรููปแบบการนำเสนอผ่่าน ภาพนิ่่�ง อิินโฟ
กราฟิิก คลิิปวิิดีีโอ การไลฟ์์สด การขึ้้�นสเตตััสสั้้�น ๆ เพื่่�อแจ้้งข้้อมููล อีีกทั้้�งหากข่่าวที่่�เผยแพร่่ออกไปนั้้�นได้้
รัับความสนใจจากผู้้�รับสารมาก ก็็จะมีีการแตกประเด็็นต่่อยอดเนื้้�อหานั้้�นออกไปอีีก ในขณะที่่� Facebook 
Page Nation TV มีีรููปแบบที่่�แตกต่่าง คืือ จะมีีลัักษณะที่่�เชื่่�อมโยงกัับสื่่�อโทรทััศน์์ด้้วย ทำให้้มีีการนำข้้อมููล
ไปทำการปรัับให้้ตรงกัับลัักษณะของ Facebook Page Nation TV ก่่อนเผยแพร่่ ส่่วน Facebook Page 
Poetry of Bitch จะมีีรููปแบบการนำเสนอส่่วนใหญ่่เป็็นลัักษณะของการเขีียนเรื่่�องราวผ่่านบทความ และ
มีีภาพนิ่่�งหรืือคลิิปวิิดีีโอประกอบ สอดคล้้องกัับแนวคิิดการจััดสารที่่� ระวีีวรรณ ประกอบผล (2540) ชี้้�ว่่า 
ผู้้�ส่่งสารจะต้้องตััดสิินใจในการเลืือกเรีียบเรีียงรหััส และเนื้้�อหาของสารให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�ผู้้�ส่่งสารต้้องการ 
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ตามลีีลาในการจััดเรีียงสาร ซึ่่�งจะแตกต่่างกัันไปตามลัักษณะของแต่่ละคน ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษา ยัังพบว่่า
Facebook Page อีีจัันให้้คำนิิยามตััวตนว่่าเป็็นเพจข่่าวออนไลน์์ที่่�กล้้าเปิิดหน้้าในการนำเสนอ เนื่่�องจาก
ยัังไม่่ได้้เข้้าร่่วมอยู่่�ในสมาคมสื่่�อมวลขน หากแต่่ในการจััดการข่่าวสารกลัับพบว่่า มีีลัักษณะที่่�คล้้ายคลึึงกัับการ
ทำงานของสื่่�อมวลชน  ในขณะที่่� Facebook Page Poetry of Bitch เป็็นเพจข่่าวออนไลน์์ที่่�แม้้ไม่่ได้้เปิิดหน้้า
ในการนำเสนอ แต่่เจ้้าของเพจ Poetry of Bitch ได้้ดำเนิินการจััดการข่่าวสารทุุกขั้้�นตอนใน Facebook Page 
เพีียงคนเดีียวตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนกระทั่่�งจบการเผยแพร่่ ดัังนั้้�น จึึงนัับว่่าเป็็นความท้้าทายของสื่่�อมวลชนในปััจจุุบััน
เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ไม่่ได้้มีีเพีียงคู่่�แข่่งจากสื่่�อมวลชนด้้วยกัันเองในการช่่วงชิิงผู้้�รัับสารอีีกต่่อไป หากแต่่จะต้้องแข่่งขััน
กลยุุทธ์์ในการนำเสนอ และการจััดการข่่าวสารอย่่างไร เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดในยุุคดิิจิิทััล ที่่�ผู้้�รัับสารมีี
ตััวเลืือกในการเข้้าถึึงข่่าวสารได้้อย่่างไร้้ขีีดจำกััด

ข้้อเสนอแนะ
	 1) ท่่ามกลางการแข่่งขัันที่่�รุนุแรงในการดำเนินิงาน แต่่ละองค์ก์รควรให้ค้วามสำคัญัเกี่่�ยวกับัการนำเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่โดยเฉพาะเครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์ Data เข้้ามาพััฒนาในองค์์กร เพื่่�อเสริิมความได้้เปรีียบเชิิงธุุรกิิจ 
รวมถึึงพััฒนาบุุคลากรให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี        
	 2) ในปััจจุุบันักลยุทุธ์์การสร้้างสรรค์ส์ารมีบีทบาทความสำคัญัต่่อการนำเสนอเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากสามารถ
ดึงึดูดูความสนใจของผู้้�รับัสารที่่�ไม่่มีเีวลาในการติดิตามข่่าวสารตลอดเวลาได้ ้โดยผู้้�ประกอบวิชิาชีีพสื่่�อมวลชนและ
เพจข่่าวออนไลน์์ ควรใช้เ้ทคนิิคการสร้้างสรรค์์สารที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว เพื่่�อดึึงดูดูให้้ผู้้�รับัสารสามารถเข้า้ถึงึ
ข่่าวสารอย่่างเข้้าใจง่่าย จะช่่วยเพิ่่�มจำนวนผู้้�รัับสารที่่�มากขึ้้�น
	 3) เนื่่�องจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็น Facebook Pages ของเพจข่่าวออนไลน์์ที่่�มีีลัักษณะ
เป็็นเพจข่่าวออนไลน์์ที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�รัับสาร การศึึกษาครั้้�งต่่อไป อาจขยายกลุ่่�มตััวอย่่างไปยัังเพจข่่าว
ออนไลน์์ที่่�เป็็นเพจสายดาร์์ก จะทำให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ในการศึึกษาที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 
	 4) การศึึกษาครั้้�งต่่อไป ควรมีีการศึึกษากลยุุทธ์์ในการนำเสนอ และการจััดการข่่าวสารผ่่านแพลตฟอร์์มอื่่�นด้้วย 
เช่่น Tiktok Instagram และ X จะทำให้้ทราบถึึงองค์์ความรู้้� และข้้อจำกััดของแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ ที่่�แตกต่่างกััน
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