
90
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2569)

ณััฐเดช ยอแซฟ. คณะนิิเทศศาสตร์์นวััตกรรมการจััดการ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.
พรพรรณ ประจัักษ์์เนตร. คณะนิิเทศศาสตร์์นวััตกรรมการจััดการ สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์.

Natthadet Joseph. Graduate School of Communication Arts and Management Innovation, National 
Institute of Development Administration.

Pornpun Prajaknate. Graduate School of Communication Arts and Management Innovation, National 
Institute of Development Administration.

Email: natthadet.jos@gmail.com, pornpun.prajaknate@gmail.com

Received: 9 June 2025; Revised: 14 July 2025; Accepted: 21 July 2025

[ ณััฐเดช พรพรรณ หน้้า 90 - 100 ]

บทคัดย่่อ
	 งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาบทบาทของแชทบอท NEXORA ซึ่่�งขับัเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี Generative 
AI ในการสนับัสนุุนการทำงานของเจ้า้หน้า้ที่่�องค์ก์รไม่่แสวงหาผลกำไรที่่�ปฏิบิัตัิงิานกับักลุ่่�มชายที่่�มีเีพศสัมัพันัธ์ก์ับั
ชาย (MSM) ที่่�มีพีฤติิกรรมการใช้ย้า หรืือสารเสพติิดก่่อนหรืือระหว่่างมีีเพศสััมพันัธ์ ์(Chemsex) โดยมุ่่�งวิเิคราะห์์
ศัักยภาพของแชทบอทในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจเชิิงจิิตสัังคม พััฒนาแนวทางการสื่่�อสาร และลดช่่องว่่างทาง
ภาษาระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ป่วย การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับเจ้้าหน้้าที่่�จำนวน 3 รายที่่�ได้้ทดลอง
ใช้้แชทบอท NEXORA เพื่่�อประเมิินประสบการณ์์ ความพึึงพอใจ และการเปลี่่�ยนแปลงด้้านการรัับรู้้�  ผลการ
วิิจััยพบว่่า NEXORA ส่่งผลกระทบที่่�สำคััญใน 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่ (1) การสะท้้อนช่่องว่่างของระบบการสื่่�อสาร
และบริิการที่่�ยัังไม่่ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่่วย Chemsex อย่่างครอบคลุุม (2) ศัักยภาพของแชทบอท 
NEXORA ในการเป็็นพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�เสมืือนจริิงเพื่่�อสนัับสนุุนการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�  เป็็นพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�เสมืือนจริิง
ที่่�ช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าใจบริิบท แรงจููงใจ และภาวะอารมณ์์ของผู้้�ใช้้ได้้ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น และ (3) แชทบอท NEXORA 
ในฐานะพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�ไม่่ตััดสิินให้้ทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ป่่วย ที่่�เอื้้�อต่่อการสื่่�อสารหััวข้้ออ่่อนไหวอย่่างไม่่รู้้�สึึกถููก
ตััดสิิน งานวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า AI Chatbot อย่่าง NEXORA สามารถเป็็นเครื่่�องมืือเสริิมสำหรัับการฝึึกอบรม
เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพ และเป็็นกลไกสนัับสนุุนระบบบริิการแบบลดอัันตราย (Harm Reduction) ที่่�ตั้้�งอยู่่�บน
ความเข้้าใจและความไว้้วางใจ
คำำ�สำำ�คัญ : แชทบอท, Generative AI, Chemsex, การสื่่�อสารเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม, กลุ่่�มชายที่่�มีีเพศ
สััมพัันธ์์กัับชาย

แชทบอท NEXORA: นวััตกรรมการส่ื่�อสารด้้วย Generative AI เพื่่�อสนับสนุน

การทำำ�งานของเจ้้าหน้าที่่�ในงานลดอัันตรายจาก Chemsex

NEXORA Chatbot: A Generative AI Communication Innovation to Support Frontline Staff 

in Harm Reduction for Chemsex
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Abstract
	 This study aims to explore the role of NEXORA, a chatbot powered by Generative AI, in 
supporting frontline staff working with men who have sex with men (MSM) engaged in Chemsex. 
The research investigates how the chatbot enhances psychosocial understanding, improves 
communication strategies, and bridges linguistic and emotional gaps between staff and clients. 
Using in-depth interviews with three staff members from a non-profit organization, the study 
assessed their experiences and perceptions after interacting with the NEXORA chatbot. Findings 
reveal three key dimensions of impact: (1) identifying communication system limitations in 
current harm reduction services for Chemsex users, (2) functioning as a simulated learning tool 
that helps staff better understand the motivations and emotional contexts of users, and (3) 
acting as a psychologically safe space for exploring sensitive topics without fear of judgment. 
The study highlights NEXORA’s potential as a training and support tool in harm reduction 
communication, particularly for building empathetic and trust-based relationships between 
service providers and vulnerable populations.
Keyword : Chatbot, Generative AI, Chemsex, Behavior Change Communication, Men Who Have 
Sex with Men (MSM)

ที่่�มาและความสำำ�คัญ
	 ในปััจจุุบััน กลุ่่�มชายที่่�มีีเพศสััมพัันธ์์กัับชาย (MSM) ใช้้แอปพลิิเคชัันหาคู่่�เป็็นเครื่่�องมืือในการเชื่่�อมต่่อกัับ
คู่่�ทางเพศ และการสื่่�อสารในรูปูแบบดิิจิทิัลั ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรมทางเพศ และการใช้ส้ารเสพติิด (Chemsex) 
โดยเฉพาะในกลุ่่�ม MSM ที่่�ใช้แ้อปเหล่่านี้้�เป็น็ช่่องทางในการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสารเสพติดิและพฤติกิรรม
ทางเพศ เช่่น การใช้้คำหรืือสััญลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนถึึงการใช้้สารเสพติิด เช่่น “ไฮ,” “ตี้้�,” และ “บิิน” (วรยุุทธ พาย
พายุุห์์ และ พััชนีี เชยจรรยา, 2562) พฤติิกรรม Chemsex ที่่�พบในกลุ่่�มนี้้�รวมถึึงการใช้้ Methamphetamines, 
GHB, และ Mephedrone ซึ่่�งทำให้ผู้้้�ใช้ก้ลุ่่�มนี้้�มีคีวามเสี่่�ยงสููงต่่อการติิดเชื้้�อ HIV และโรคทางเพศสััมพันัธ์ ์(Bourne 
et al., 2015; Guadamuz & Boonmongkon, 2018)
	 การศึึกษาหลายชิ้้�นพบว่่า การใช้ส้ารเสพติดิผ่่านการฉีดีมีีความเสี่่�ยงสูงูในการมีีเพศสัมัพันัธ์์โดยไม่่ป้อ้งกััน ซึ่่�ง
เป็็นปััจจััยที่่�นำไปสู่่�การติิดเชื้้�อ HIV และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ (STI) (Bourne et al., 2014; Glynn et al., 
2018) และในประเทศไทย การใช้้ยาไอซ์์ในกลุ่่�ม MSM ได้้รัับความนิิยมเพื่่�อเสริิมพลัังและเพิ่่�มระยะเวลาการมีี
เพศสััมพัันธ์์ (Chomchai & Manaboriboon, 2012; Guadamuz & Boonmongkon, 2018) สถานการณ์์การ
ติิดเชื้้�อ HIV ในกรุุงเทพมหานครยัังคงแสดงให้้เห็็นถึึงการแพร่่ระบาดในกลุ่่�ม MSM ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
โดยในปีี 2560 พบว่่า MSM มีีสััดส่่วนการติิดเชื้้�อ HIV รายใหม่่สููงถึึง 67.8% ของผู้้�ติิดเชื้้�อ HIV รายใหม่่ทั้้�งหมด 
(แผนยุุทธศาสตร์์ยุุติิปััญหาเอดส์์, 2560)
	 การใช้้เทคโนโลยีี เช่่น Generative AI เพื่่�อพััฒนา Chatbot ที่่�มุ่่�งเน้้นเพื่่�อการสื่่�อสารเพื่่�อการลดอัันตราย
จาก Chemsex จึึงเป็็นแนวทางที่่�มีีศัักยภาพในการเข้้าถึึงกลุ่่�ม MSM เนื่่�องจากกลุ่่�มนี้้�มีีการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
และแอปพลิิเคชัันเป็็นส่่วนสำคััญในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งช่่วยให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพได้้สะดวกและรวดเร็็ว 
(Platteau et al., 2020; Mauriello et al., 2021)



92
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2569)

	ผู้้�วิ จััยได้้พััฒนาโครงการ NEXORA ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาการสื่่�อสารเพื่่�อลดอัันตรายจากการ
ใช้้ Chemsex ในกลุ่่�ม MSM โดยการศึึกษานี้้�มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร และการสื่่�อสารด้้านสุุขภาพ
เข้้าด้้วยกััน ผ่่านการพััฒนาแชทบอทโดยใช้้ Generative AI เพื่่�อให้้คำแนะนำและข้้อมููลสุุขภาพที่่�เป็็นมิิตรและ
เข้้าใจง่่าย โดยอิิงตามหลัักจิิตวิิทยาการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม (Transtheoretical Model; TTM) และแนวคิิด
การลดอัันตราย (Harm Reduction) ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ ลดพฤติิกรรมเสี่่�ยงและ
ส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ Chemsex อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ปััญหานำำ�วิจิัยั
	 แชทบอทที่่�พััฒนาด้้วย Generative AI จะสามารถสนัับสนุุนเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์ตรงกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 
Chemsex ให้้มีีความเข้้าใจ ทัักษะ และความมั่่�นใจในการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้หรืือไม่่ และในลัักษณะใด

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อประเมิินศัักยภาพของแชทบอท NEXORA ในการเป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารเสริิม สำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิ
งานด้้านการลดอัันตรายจากการใช้้ Chemsex ในกลุ่่�มชายที่่�มีีเพศสััมพัันธ์์กัับชาย

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 
ด้้านนวััตกรรมการส่ื่�อสาร
	 1.เสนอแนวทางการประยุุกต์์ใช้้แชทบอทที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย Generative AI เป็็นเครื่่�องมืือจำลองบทสนทนา 
เพื่่�อสะท้้อนมุุมมองและประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้สารเสพติิด อัันนำไปสู่่�การพััฒนาความเข้้าใจเชิิงจิิตสัังคมของ
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ
	 2.เป็็นต้้นแบบของการฝึึกอบรมเชิิงประสบการณ์์ (Experiential Training) สำหรัับบุุคลากรด้้านสุุขภาพ 
โดยใช้้ AI เป็็นสื่่�อกลางเพื่่�อฝึึกฝนทัักษะการสื่่�อสารในบริิบทที่่�อ่่อนไหวและซัับซ้้อน
ด้้านการพัฒันาระบบบริิการสุุขภาพ
	 1.ลดช่่องว่่างทางการสื่่�อสารระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�และกลุ่่�มประชากรที่่�มีีความเปราะบาง เช่่น กลุ่่�มชายที่่�มีี
เพศสััมพัันธ์์กัับชาย (MSM) ที่่�มีีประสบการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับ Chemsex
	 2.ส่่งเสริมิการพัฒันากลยุุทธ์ด์้า้นการลดอันัตราย (Harm Reduction) ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนฐานของความเข้า้ใจ ความ
ไว้้วางใจ และการไม่่ตััดสิิน
	 3.ให้้ข้้อมููลเชิิงนโยบายสำหรัับการออกแบบระบบสนัับสนุุนดิิจิิทััลในงานด้้านยาเสพติิด ที่่�สามารถขยายผล
ไปยัังกลุ่่�มเสี่่�ยงอื่่�น ๆ เช่่น ผู้้�ใช้้สารในวััยรุ่่�น หรืือกลุ่่�ม LGBTQ+ ที่่�ต้้องการพื้้�นที่่�สื่่�อสารที่่�ปลอดภััย

แนวคิดิ ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.แนวคิิดการลดอัันตราย (Harm Reduction) เป็็นแนวทางที่่�เน้้นการลดผลกระทบเชิิงลบจากพฤติิกรรม
เสี่่�ยง เช่่น การใช้้ยาเสพติิดหรืือ Chemsex โดยไม่่จำเป็็นต้้องยึึดถืือการเลิิกใช้้โดยสมบููรณ์์เป็็นเป้้าหมายหลััก 
แต่่สนัับสนุุนการลดความเสี่่�ยงผ่่านวิิธีทีี่่�ยอมรัับได้้ เช่่น การใช้ถุ้งุยางอนามััย การแจกเข็ม็สะอาด การให้้คำปรึึกษา 
หรืือการใช้แ้ชทบอทเพื่่�อเข้า้ถึึงข้อ้มูลูและบริกิารได้อ้ย่่างปลอดภัยั (Marlatt, 1996) แนวคิดินี้้�เน้้นความเป็น็จริงิใน
ชีวีิติของผู้้�ใช้ ้และยึดึผู้้�ใช้เ้ป็น็ศูนูย์ก์ลาง จึงึเหมาะสมอย่่างยิ่่�งกับับริบิทของกลุ่่�มชายที่่�มีเพศสัมัพันัธ์ก์ับัชาย (MSM) 
ที่่�ใช้ ้Chemsex ซึ่่�งมักัเผชิญิกับัอุปุสรรคในการเข้า้ถึงึบริกิารสุขุภาพที่่�ไม่่ตีตีรา และต้อ้งการพื้้�นที่่�ปลอดภัยัในการ
ขอความช่่วยเหลืืออย่่างไม่่ถููกตััดสิิน (Platteau et al., 2020)
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	 2.แนวคิิดความปลอดภััยทางจิิตใจ (Psychological Safety) คืือ ภาวะที่่�ผู้้�คนสามารถแสดงออกหรืือพููด
คุุยเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�อ่่อนไหว เช่่น ความเครีียด ความกลััว หรืือประสบการณ์์การใช้้สาร โดยไม่่รู้้�สึกว่่าจะ
ถูกูตัดัสินิ ประเมินิ หรือืลงโทษ (Edmondson, 2019) ในบริบิทของงานบริกิารสุขุภาพ โดยเฉพาะกับักลุ่่�มที่่�มีคีวาม
เปราะบาง เช่่น ผู้้�ใช้้ Chemsex แนวคิิดนี้้�มีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้กล้้าเปิิดเผยความต้้องการของ
ตนเอง และยอมรัับการสนัับสนุุนจากเจ้้าหน้้าที่่�มากขึ้้�น (Gillespie et al., 2022) ดัังนั้้�น แชทบอทที่่�สามารถ
สนทนาโดยไม่่มีีอคติิ จึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ส่่งเสริิมความปลอดภััยทางจิิตใจ และช่่วยลดกำแพงในการ
เข้้าถึึงบริิการสุุขภาพในกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เปราะบาง
	 3.แนวคิิดการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง (Simulated Learning) มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ฝึึกปฏิิบััติิผ่่าน
สถานการณ์์จำลอง เพื่่�อเพิ่่�มพููนความเข้้าใจ ทัักษะ และความมั่่�นใจในการเผชิิญกัับสถานการณ์์จริิง แชทบอท 
NEXORA ที่่�ถููกออกแบบให้้ตอบสนองด้้วยภาษาที่่�เข้้าอกเข้้าใจ และโต้้ตอบได้้แบบเสมืือนจริิงตามบริิบท จึึงมีี
ศัักยภาพสููงในการเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ด้านสุุขภาพจิิตและการลดอัันตรายจาก Chemsex 
โดยเฉพาะในกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ไม่่เคยมีีประสบการณ์์ตรงกัับผู้้�ใช้้สารเสพติิดมาก่่อน (Fitzpatrick et al., 2017)
	 4.แนวคิิดการสื่่�อสารสุุขภาพโดยใช้้ AI (AI-mediated Health Communication) คืือ การใช้้ปััญญา
ประดิษิฐ์์เป็น็สื่่�อกลางในการสนทนา ให้้คำแนะนำ หรืือประเมินิสภาพจิิตใจผู้้�รับับริกิาร โดยไม่่ต้องพึ่่�งพาบุุคลากร
ตลอดเวลา ซึ่่�งเหมาะสำหรับักลุ่่�มที่่�อาจไม่่ต้อ้งการเปิดิเผยตัวัตน หรือืรู้้�สึกึไม่่ปลอดภัยัในการพูดูคุยุกับัมนุษุย์จ์ริงิ 
AI เช่่น NEXORA จึึงสามารถทำหน้้าที่่�คล้้าย “ที่่�ปรึึกษาเบื้้�องต้้น” ที่่�ช่่วยประเมิินเบื้้�องต้้น ลดความกลััว และ
สร้้างความรู้้�สึึกว่่าได้้รัับการสนัับสนุุน โดยไม่่ถููกตััดสิินจากทััศนคติิส่่วนตััวของเจ้้าหน้้าที่่� (Fulmer et al., 2018)
	 โดยสรุุปจากองค์์ความรู้้�จาก 4 แนวคิิดสำคััญ ได้้แก่่ แนวคิิดการลดอัันตราย (Harm Reduction) ที่่�มุ่่�งลด
ความเสี่่�ยงโดยไม่่ตัดสิิน หรืือบัังคัับให้้เลิิกใช้้สารโดยสมบููรณ์์แนวคิิดความปลอดภััยทางจิิตใจ (Psychological 
Safety) ที่่�ส่่งเสริิมการสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผยในพื้้�นที่่�ที่่�ปราศจากอคติิ แนวคิิดการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง (Simulat-
ed Learning) ที่่�ใช้้แชทบอทเป็็นพื้้�นที่่�ฝึึกฝนทางภาษาสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ในการเข้้าใจบริิบทของผู้้�ใช้้สารและ
แนวคิิดการสื่่�อสารสุุขภาพโดยใช้้ AI (AI-mediated Health Communication) ที่่�นำเทคโนโลยีีมาเป็็นกลไก
สนัับสนุุนการสนทนาในลัักษณะที่่�เข้้าอกเข้้าใจและไม่่ตััดสิิน การบููรณาการแนวคิิดเหล่่านี้้�ทำให้้ NEXORA เป็็น
มากกว่่าเครื่่�องมืือดิิจิิทััล แต่่เป็็นนวััตกรรมการสื่่�อสารที่่�สามารถลดอุุปสรรคทางจิิตใจ เชื่่�อมโยงช่่องว่่างระหว่่าง
ผู้้�ป่่วยกัับเจ้้าหน้้าที่่� และสนัับสนุุนการทำงานด้้านสุุขภาพในกลุ่่�มที่่�มีีความเปราะบางได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วิธีิีการวิจิัยั
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีแบบคุุณภาพ (Qualitative) โดยเน้้นการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์์
เชิงิลึึก (In-depth interview) กับัเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น Chemsex โดยให้้เจ้า้หน้้าที่่�ทำการ
ทดลองใช้แ้ชทบอท NEXORA  เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจในการใช้ง้าน Chatbot ที่่�พัฒันาด้ว้ย Generative AI เพื่่�อ
ให้้คำแนะนำเพื่่�อลดอันัตรายจากการใช้ ้Chemsex โดยผู้้�วิจิัยัพัฒันาแชทบอท  NEXORA โดยใช้ว้ิธิี ีPrompt-based 
ซึ่่�งไม่่จำเป็็นต้้องฝึึกโมเดลเพิ่่�มเติิม (non-finetuned) แต่่เป็็นการประยุุกต์์แนวทาง Prompt Engineering เพื่่�อกำหนด
ทิศิทางการสนทนาให้ส้อดคล้อ้งกับัโปรแกรมปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการใช้ ้Chemsex โดยอิงิจากกรอบแนวคิดิของ 
Transtheoretical Model (TTM), Cognitive Behavioral Therapy (CBT) และหลักัการของ Harm Reduction 

กลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�จากองค์์กรไม่่แสวงหา
ผลกำไร 3 ราย ซึ่่�งทำงานในโครงการด้้านสุุขภาพ และการลดอัันตรายจากการใช้้สารเสพติิดในกลุ่่�ม MSM ที่่�มีี
ประสบการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ใช้้ Chemsex โดยตรง
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เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็ข้้อมููล
	 ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interview) ครอบคลุุมประเด็็นต่่อไปนี้้�:
	 1.ความเข้้าใจต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ Chemsex
	 2.อุุปสรรคในการสื่่�อสารและการเข้้าถึึง
	 3.ประสบการณ์์ในการใช้้งานแชทบอท NEXORA
	 4.การเปลี่่�ยนแปลงของทััศนคติิหรืือแนวทางการทำงานภายหลัังการใช้้งาน

ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินการวิจิัยัและการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
	ผู้้�วิ จิัยัได้พ้ัฒันาแชทบอท NEXORA โดยอาศัยัเทคโนโลยี ีGenerative AI เป็น็ฐานของระบบสนทนาก่่อนนำ
ไปใช้้ในบริิบทจำลองที่่�ใกล้้เคีียงสถานการณ์์จริิง ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความเหมาะสมเบื้้�องต้้นกัับเจ้้าหน้้าที่่�องค์์กร
ไม่่แสวงหากำไร (NGO) และนัักจิิตวิิทยาที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้ Chemsex และสารเสพติิด โดยให้้
ทดลองใช้แ้ชทบอทในสถานการณ์จ์ำลอง พร้อ้มรวบรวมความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความเข้า้ใจง่่าย ความเหมาะสมของ
เนื้้�อหา และโทนภาษาที่่�ไม่่ตััดสิิน จากข้้อเสนอแนะดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้นำไปปรัับปรุุงโครงสร้้างคำสั่่�ง (Prompt) 
และแนวทางการโต้้ตอบให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิด Transtheoretical Model (TTM), Cognitive Behavioral 
Therapy (CBT) และหลัักการของ Harm Reduction มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้แชทบอทสามารถสนัับสนุุนการสื่่�อสาร
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในบริิบทจริิง
	 จากนั้้�น ผู้้�วิจิัยัได้้ให้้อาสาสมััครกลุ่่�มเจ้า้หน้้าที่่�คลิินิกิเทคนิิคการแพทย์์ ภายใต้้สมาคมฟ้้าสีีรุ้้�งแห่่งประเทศไทย 
ทดลองใช้้งานแชทบอท NEXORA เป็็นระยะเวลา 14 วััน ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อประเมิิน
ผลลััพธ์์ด้้านเพื่่�อประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงในมุุมมอง ทััศนคติิต่่อผู้้�ใช้้ Chemsex และแนวทางการสื่่�อสาร
ที่่�เหมาะสม โดยการสััมภาษณ์์ใช้้เวลาประมาณ 40–60 นาทีีต่่อราย

การพิทิักัษ์์สิิทธิกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่างอย่่างเคร่่งครััด โดยได้้นำเสนอโครงร่่าง
วิิทยานิิพนธ์์และรายละเอีียดโครงการวิิจััยทั้้�งหมดต่่อคณะกรรมการจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์ สถาบัันบััณฑิิต
พัฒันบริหิารศาสตร์ ์เพื่่�อรับัการพิจิารณาและอนุมุัตัิกิารดำเนินิงานวิจิัยัอย่่างถูกูต้้องตามมาตรฐานจริยิธรรม โดย
โครงการวิิจััยนี้้�ได้้รัับเลขที่่�โครงการ ECNIDA 2024/0187

ข้้อจำำ�กัดของงานวิจิัยั
	 1.ผู้้�วิจิัยัต้อ้งขอสงวนสิทิธิ์์�ในการนำเสนอรายละเอียีดบางส่่วนที่่�เป็น็ข้อ้มูลูที่่�มีคีวามอ่่อนไหว ทั้้�งในด้า้นความ
ปลอดภััย และการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคลของผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 2.กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีจำนวนจำกััด (3 ราย) และเป็็นการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างขนาดใหญ่่ในโครงการวิิจััยหลััก จึึงอาจไม่่สามารถสะท้้อนความหลากหลายของประสบการณ์์และความ
คิิดเห็็นของเจ้้าหน้้าที่่�ในบริิบทอื่่�น ๆ ได้้อย่่างครอบคลุุม	
	 3.การวิิเคราะห์์ข้้อมููลอาศััยการตีีความเชิิงคุุณภาพจากบทสััมภาษณ์์เพีียงระยะเวลาสั้้�น (ครั้้�งเดีียว) จึึงไม่่
สามารถตรวจสอบความเปลี่่�ยนแปลงของทััศนคติิหรืือพฤติิกรรมของเจ้้าหน้้าที่่�ในระยะยาวได้้
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ผลการศึกึษา 
	ก่่ อนนำแชทบอท NEXORA ไปทดลองใช้้จริิงกัับเจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการออกแบบแชทบอทโดยใช้้วิิธีี 
Prompt-based (non-finetuned) ซึ่่�งใช้้แนวทาง Prompt Engineering เพื่่�อชี้้�นำการตอบสนองให้้สอดคล้้อง
กัับกรอบแนวคิิด Transtheoretical Model (TTM), Cognitive Behavioral Therapy (CBT) และหลัักการ
ของ Harm Reduction จากนั้้�นจึึงนำไปให้้เจ้้าหน้้าที่่� NGO และนัักจิิตวิิทยา 2 ราย ทดลองใช้้ในสถานการณ์์
จำลอง และให้้ข้้อเสนอแนะด้้านเนื้้�อหา โทนภาษา และความเข้้าใจง่่าย เพื่่�อประเมิินเบื้้�องต้้นด้้านความเหมาะ
สม โดยผู้้�ให้้ข้้อเสนอแนะทั้้�งสองรายล้้วนมีีประสบการณ์์ตรงในการทำงานกัับผู้้�ใช้้ Chemsex และมีีบทบาท
สำคััญในการออกแบบบริิการด้้านสุุขภาพในกลุ่่�มเป้้าหมายนี้้� และก่่อนปรัับปรุุงและนำไปใช้้จริิงกัับอาสาสมััคร 
3 รายในช่่วง 14 วััน  จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเจ้้าหน้้าที่่�ภาคสนามจำนวน 3 รายที่่�ทำงานกัับกลุ่่�มชายที่่�มีีเพศ
สััมพัันธ์์กัับชาย (MSM) ที่่�เป็็นผู้้�ป่่วย Chemsex พบว่่า แชทบอท NEXORA ซึ่่�งพััฒนาด้้วย Generative AI มีี
ศักัยภาพในการสนัับสนุุนการทำงานของเจ้า้หน้้าที่่�ในหลายมิิติ ิโดยผลการศึึกษาแบ่่งออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดังันี้้�
	 1. ช่่องว่่างของระบบการสื่่�อสาร และบริิการในปััจจุุบันั ผลการศึึกษาพบว่่า ระบบตอบกลัับอััตโนมััติใิน LINE 
OA ของคลิินิกิเทคนิิคการแพทย์์ของสมาคมฟ้้าสีีรุ้้�งแห่่งประเทศไทย ยังัมีีข้อ้จำกััดเรื่่�องการตอบคำถาม โดยระบบ
ถูกูออกแบบให้ท้ำงานบนพื้้�นฐานของการตั้้�งค่่าคำสั่่�งตอบกลับัล่่วงหน้า้ตามคำหลักั (keyword-based system) 
เท่่านั้้�นจำกััดเฉพาะคำถามพื้้�นฐาน เช่่น การนััดตรวจหรืือขอถุุงยางอนามััย แต่่ไม่่สามารถรองรัับสถานการณ์์เชิิง
จิิตวิิทยา หรืือคำถามที่่�ซัับซ้้อนจากผู้้�ใช้้ Chemsex ได้้ โดยเฉพาะช่่วงนอกเวลาทำการ ส่่งผลให้้ไม่่สามารถตอบ
ข้อ้ความ หรือืต่่อความต้อ้งการเฉพาะบุคุคลของผู้้�ป่ว่ยที่่�ติดิต่่อมานอกได้ท้ันั นอกจากนี้้� การสื่่�อสารเรื่่�อง Chemsex 
ยัังประสบข้้อจำกััดจากโครงสร้้างทางสัังคม และนโยบายที่่�ยังมีีลัักษณะตีีตราและอนุุรัักษนิิยมสููง ทำให้้เนื้้�อหา
ด้้านการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ Chemsex ที่่�เป็็นเนื้้�อหาด้้านสุุขภาพต้้องถููกปรัับให้้เป็็นกลาง หรืือหลีีกเลี่่�ยงคำตรง ๆ 
ส่่งผลให้้การสื่่�อสารไม่่สามารถกระตุ้้�นความเข้า้ใจ หรืือสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้อย่่างแท้้จริิง ปรากฏใน
บทสัมัภาษณ์เ์จ้า้หน้า้ที่่�กล่่าวว่่า “ถ้า้เป็น็ในหน่่วยงาน ยังัไม่่เคยใช้แ้ชทบอทที่่�สามารถพูดูคุยุได้เ้ลยครับั ส่่วนใหญ่่
จะเป็็น LINE Official ที่่�มีีระบบตอบกลัับอััตโนมััติิตามคีีย์์เวิิร์์ดที่่�ตั้้�งไว้้ครัับ” (NEXORA-I04, 1 มีีนาคม 2568) 
อีีกคนเสริิมว่่า “ส่่วนใหญ่่ก็็ทัักมาขอถุุงยาง...หรืือถ้้าเกิินอาการหลอน.....ก็็ทัักมาดึึก ๆ เลย” (NEXORA-I05, 17 
มีีนาคม 2568) นอกจากนี้้� ข้้อจำกััดทางวััฒนธรรมยัังทำให้้การสื่่�อสารเรื่่�อง Chemsex ต้้องใช้้ภาษาที่่�เลี่่�ยคำตรง 
เจ้า้หน้า้ที่่�รายหนึ่่�งย้้ำว่่า “เราแจกเข็ม็สะอาดนะ...แต่่จะไม่่สามารถสื่่�อสารได้ว้่่า เราแจกเข็ม็นะ เพราะยังัมีกีระแส
ต้้าน...” (NEXORA-I04) 
	 2. ศัักยภาพของแชทบอท NEXORA ในการสนัับสนุุนการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่� แชทบอท NEXORA ทำ
หน้้าที่่�เสมืือนเครื่่�องมืือเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง (Simulated Learning) ที่่�ช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�เข้้าใจแรงจููงใจ และ
สภาพจิิตใจของผู้้�ป่่วย Chemsex ได้้ลึึกซึ้้�งมากยิ่่�งขึ้้�น โดยไม่่ต้้องมีีประสบการณ์์ตรงในการใช้้ Chemsex หรืือ
ต้้องพบกัับผู้้�ป่่วยโดยตรงการแชทบอท NEXORA ที่่�พััฒนาโดย Gerative AI ทำให้้รููปแบบการสื่่�อสารนั้้�นมีี
ความคล้า้ยกับัการสื่่�อสารกับัมนุษุย์ ์ความสามารถในการตอบสนองเชิงิอารมณ์โ์ดยไม่่ตัดัสินิ ช่่วยสร้า้งการเรียีนรู้้�ใน
เชิิงจิิตสัังคม เช่่น การเข้้าใจว่่าผู้้�ใช้้บางคนใช้้สารเพราะความเครีียด ความโดดเดี่่�ยว หรืือแรงกดดัันทางสัังคม 
แชทบอท NEXORA ยัังช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�ฝึกฝนการตั้้�งคำถาม เปิิดพื้้�นที่่�การพููดคุุย และสื่่�อสารโดยไม่่กระตุ้้�น
ความรู้้�สึึกผิิดหรืือความอัับอาย ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพกัับ
กลุ่่�มผู้้�ป่วย Chemsex และแชทบอท NEXORA  ช่่วยให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�เข้า้ใจแรงจูงูใจของผู้้�ใช้ ้Chemsex มากขึ้้�น เจ้า้หน้า้ที่่�
รายหนึ่่�งระบุุว่่า “ตััวผมไม่่ได้้เป็็นผู้้�ใช้้สารนะครัับ...ก็็ได้้รัับคำแนะนำที่่�ดีีมากครัับ เช่่นว่่า ผู้้�ใช้้สารบางคนเขามีี
ปััญหาในชีีวิิต” (NEXORA-I04) อีีกรายเสริิมว่่า “มัันตอบแบบที่่�เราไม่่คิิดมาก่่อน...เราเลยเอามาปรัับใช้้ต่่อได้้” 
(NEXORA-I05) และ “แชทบอท NEXORA ดูมูีคีวามเป็น็มนุษุย์ม์ากขึ้้�น มีกีารสะท้อ้นคำถามได้ด้ี”ี (NEXORA-I06)



96
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2569)

	 3. แชทบอท NEXORA ในฐานะพื้้�นที่่�ปลอดภััยที่่�ไม่่ตััดสิิน แชทบอท NEXORA ยัังถููกมองว่่าเป็็น “พื้้�นที่่�
ปลอดภัยั” สำหรับัทั้้�งผู้้�ใช้ ้Chemsex และเจ้า้หน้้าที่่� เพราะไม่่มีกีารประเมินิตัดัสินิ ไม่่มีอีารมณ์โ์ต้ก้ลับั และไม่่ต้อ้ง
เปิดิเผยตัวัตน ส่่งผลให้ท้ั้้�งผู้้�ใช้แ้ละเจ้า้หน้า้ที่่�สามารถเปิดิเผยปัญัหา ถามคำถาม หรือืฝึกึพูดูคุยุในหัวัข้อ้อ่่อนไหวได้้
อย่่างอิสิระและมั่่�นใจ แชทบอท NEXORA ไม่่เพียีงช่่วยลดความตึึงเครียีดในกระบวนการให้บ้ริกิาร แต่่ยังช่่วยเสริมิ
แรงจูงูใจให้ผู้้้�ใช้ ้Chemsex เปิดิใจรับัการสนับัสนุนุมากขึ้้�น ขณะเดียีวกันัก็เ็สริมิสร้า้งความมั่่�นใจและทักัษะให้เ้จ้า้
หน้้าที่่�สามารถสื่่�อสารกัับผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น แชทบอท NEXORA สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััย
ที่่�ไม่่ตััดสิิน ซึ่่�งส่่งผลให้้ทั้้�งผู้้�ใช้้และเจ้้าหน้้าที่่�กล้้าสื่่�อสารในประเด็็นอ่่อนไหวมากขึ้้�น เจ้้าหน้้าที่่�คนหนึ่่�งกล่่าวว่่า 
“แชทบอทไม่่มีอคติิ และไม่่ใช่่บุคุคลจริิง ทำให้้ผู้้�ใช้รู้้้�สึกปลอดภััยและกล้้าถามมากขึ้้�น” (NEXORA-I05) อีกีคนเสริิม
ว่่า “บางทีีเรื่่�องแบบนี้้�เขาก็็ไม่่กล้้าคุุยกัับคนจริิง แต่่พอเป็็นแชทบอท มัันรู้้�สึึกว่่าไม่่มีีใครตััดสิิน” (NEXORA-I06)

อภิปิรายผล 
ช่่องว่่างของระบบการส่ื่�อสาร และบริิการในปััจจุบันั 
	 จากผลการศึึกษาพบว่่า ระบบการสื่่�อสารในปััจจุุบััน โดยเฉพาะระบบตอบกลัับอััตโนมััติิใน LINE OA ของ
คลิินิิกเทคนิิคการแพทย์์ภายใต้้สมาคมฟ้้าสีีรุ้้�งแห่่งประเทศไทย ยัังไม่่สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะ
บุคุคลของผู้้�ใช้ส้าร Chemsex ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์์ฉุกุเฉิิน หรืือในช่่วงเวลานอกเวลา
ทำการ ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�ผู้้�ใช้้สารมัักต้้องการคำแนะนำ หรืือการปลอบประโลมเชิิงจิิตใจอย่่างเร่่งด่่วน ทั้้�งนี้้� สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงข้้อจำกััดของระบบที่่�ตั้้�งอยู่่�บนโครงสร้้างคำหลััก (Keyword-based system) ที่่�แม้้จะเพีียงพอต่่อการ
ให้้ข้้อมููลทั่่�วไป แต่่กลัับไม่่สามารถโต้้ตอบในเชิิงอารมณ์์ หรืือเข้้าใจบริิบทเฉพาะของผู้้�ใช้้ได้้ (Luxton, June, & 
Kinn, 2021) ข้้อจำกััดดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Gillespie et al. (2022)  ที่่�ระบุุว่่า ระบบตอบ
กลัับอััตโนมััติิแบบเดิิมขาดศัักยภาพในการตอบสนองทางด้้านอารมณ์์ ซึ่่�งมีีความสำคััญยิ่่�งต่่อผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยง
ทางสุุขภาพจิิต หรืือประสบปััญหาการใช้้สารเสพติิด นอกจากนี้้�งานวิิจััยของ Fulmer et al. (2018) ยัังพบว่่า 
การใช้้ระบบสนทนาอััตโนมััติิที่่�ไม่่มีีความสามารถในการประเมิินความต้้องการ หรืืออารมณ์์ของผู้้�ใช้้อย่่างลึึกซึ้้�ง 
อาจสร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�ตรงข้า้มกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการดูแูลสุขุภาพ กล่่าวคือื แทนที่่�จะสร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภัยั อาจทำให้้
ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยว ถููกมองข้้าม หรืือไม่่กล้้าเปิิดเผยตน ซึ่่�งส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพของ
ผู้้�ป่่วย Chemsex ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือ และต้้องการรัับบริิการ
	 ในขณะเดีียวกัันการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ Chemsex ในประเทศไทยยัังคงต้้องเผชิิญกัับข้้อจำกััดในบริิบททาง
วััฒนธรรมของประเทศไทย ซึ่่�งยัังมีีแนวโน้้มในการตีีตรา (Stigmatization) และอนุุรัักษนิิยม โดยเฉพาะต่่อ
กลุ่่�มชายที่่�มีเพศสััมพัันธ์์กัับชาย (MSM) ที่่�ใช้้สารเสพติิด (Guadamuz & Boonmongkon, 2018) ภายใต้้
ข้้อจำกััดทางสัังคมทำให้้การสื่่�อสารด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับ Chemsex ต้้องเป็็นไปในลัักษณะอ้้อมค้้อมทั้้�งภาษา 
และรููปแบบการสื่่�อสารความชััดเจน และหลีีกเลี่่�ยงการกล่่าวถึึงเนื้้�อหาที่่�ถููกมองว่่าอ่่อนไหวในสัังคมไทย เช่่น 
เพศสััมพัันธ์์ และการใช้ย้าเสพติิด แม้้การสื่่�อสารจะมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อการลดอัันตราย (Harm reduction) ก็ต็าม
เพราะอาจถููกมองว่่าเป็็นการสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้ Chemsex จากข้้อจำกััดด้้านการสื่่�อสาร จากผลการศึึกษา
ส่่งผลให้ก้ารสื่่�อสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม (Behavior Change Communication) ขาดพลังัในการจูงูใจ 
และอาจทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่สามารถเชื่่�อมโยงกัับข้้อควา มหรืือบริิการที่่�เสนอได้้อย่่างแท้้จริงิ (Weatherburn 
et al., 2017) เมื่่�อพิิจารณาว่่าการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในกลุ่่�มที่่�มีความเสี่่�ยงต้้องอาศััยความรู้้�สึกไว้้วางใจ 
ความปลอดภััยทางภาษา และสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยทางจิิตใจ (Psychological Safety) ช่่องว่่างทางระบบการสื่่�อสาร
และวัฒันธรรมดังัที่่�กล่่าวมา จึงึกลายเป็น็อุปุสรรคสำคัญัต่่อการส่่งเสริมิสุขุภาวะของกลุ่่�ม MSM ที่่�เป็น็ผู้้�ป่ว่ย Chemsex
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ศัักยภาพของแชทบอท NEXORA ในการสนับสนุนการทำำ�งานของเจ้้าหน้าที่่�
	 ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า แชทบอท NEXORA ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้วย Generative AI ไม่่เพีียงแต่่เป็็นช่่องทาง
ให้ข้้อ้มููล หรืือแนะแนวทางด้้านสุุขภาพ แต่่ยังทำหน้้าที่่�เสมืือนเครื่่�องมืือเรียีนรู้้�เสมืือนจริิง (Simulated Learning 
Tool) ที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะ และสนัับสนุุนการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�ในเชิิงจิิตสัังคมโดยเฉพาะในบริิบทที่่�เจ้้าหน้้าที่่�
ไม่่มีปีระสบการณ์์ตรงเกี่่�ยวกัับ Chemsex หรืือไม่่มีโีอกาสสนทนาเชิงิลึึกกับัผู้้�ใช้ส้ารในสถานการณ์์จริงิ  แชทบอท 
NEXORA ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย Generative AI ที่่�มีีจุุดแข็็งด้้านการสร้้างภาษาที่่�มีีความเข้้าอกเข้้าใจ และเป็็นกลาง
ใกล้้เคีียงกัับการสนทนากัับมนุุษย์์ สามารถแสดงการสนทนาด้้วยภาษาที่่�แสดงความเข้้าใจต่่อแรงจููงใจในการใช้้
สารเสพติิด เช่่น ความเครีียด ความโดดเดี่่�ยว หรืือแรงกดดัันจากสัังคม และสะท้้อนอารมณ์์ของผู้้�ใช้้ได้้อย่่างเป็็น
ธรรมชาติิ ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจากระบบคำถามอััตโนมััติิทั่่�วไป (Rule-Based Systems) ที่่�มีีรููปแบบการสื่่�อสาร
ตอบกลับัการสนทนาแบบตายตัวัด้ว้ยรูปูแบบคำที่่�ถูกูกำหนดไว้เ้ท่่านั้้�น สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของ Bickmore 
et al. (2018) ที่่�พบว่่าแชทบอทที่่�สามารถเลีียนแบบภาษาธรรมชาติิและมีีโทนที่่�ไม่่ตััดสิินจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึก
ปลอดภััยมากขึ้้�น และกล้้าเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวในระดัับที่่�ลึึกขึ้้�น 
	 นอกจากนี้้�แชทบอท NEXORA ยัังสนัับสนุุนการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่� โดยสามารถเป็็นต้้นแบบทางการ
สื่่�อสารระหว่่างเจ้า้หน้า้ที่่� และผู้้�ป่ว่ย Chemsex โดยที่่� แชทบอท NEXORA จะช่่วยให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�เรียีนรู้้�การสื่่�อสาร
แบบอ่่อนโยน และไม่่กระตุ้้�นความรู้้�สึึกผิิดหรืือการตีีตรา ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะที่่�สำคััญในกระบวนการสร้้างความ
ไว้้วางใจ (Trust-Building) กัับผู้้�ป่่วย Chemsex ซึ่่�งมัักมีีประสบการณ์์ด้้านการตีีตราทางสัังคมซ้้อนซ้้อน (Dou-
ble stigma) ทั้้�งในมิิติิของรสนิิยมทางเพศและการใช้้ยาเสพติิด (Guadamuz & Boonmongkon, 2018)  การ
ศึึกษาโดย Fitzpatrick et al. (2017) ได้้ระบุุว่่า Generative AI สามารถส่่งผลเชิิงบวกต่่อระดัับความเข้้าใจ
ในตนเองและทัักษะด้้านอารมณ์์ของผู้้�ใช้้ และสามารถประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรทาง
สุุขภาพในสถานการณ์์ที่่�ต้้องใช้้ความเข้้าใจเชิิงบริิบทและภาษาที่่�ไม่่กระตุ้้�นความรู้้�สึึกผิิดหรืือการตีีตรา กล่่าวโดย
สรุุป แชทบอท NEXORA มิิได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือด้้านเทคโนโลยีี แต่่เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการทำงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพในการสื่่�อสารเพื่่�อลดอัันตรายจากการใช้้ Chemsex โดยแชทบอท NEXORA จะช่่วย
ฝึกึฝนความเข้า้ใจทางจิติสังัคมแบบปลอดภัยั ที่่�ส่่งเสริมิความมั่่�นใจ ความเข้า้ใจ และความสามารถในการสนทนา
เชิิงสร้้างสรรค์์ของเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งทำงานกัับกลุ่่�มเปราะบางในบริิบทที่่�มีความซัับซ้้อนทางวััฒนธรรมและอารมณ์์

แชทบอท NEXORA พื้้ �นที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับผู้้�ป่วย Chemsex และเจ้้าหน้าที่่� 
	สิ่่� งสำคััญในการสื่่�อสารเพื่่�อลดอัันตรายจากการใช้้ Chemsex คืือ การสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยในการสื่่�อสารทั้้�ง
ในรููปแบบพื้้�นที่่�จริิง และพื้้�นที่่�เสมืือนซึ่่�งแชทบอท NEXORA สามารถเข้้ามาเป็็นพื้้�นที่่�ปลอดภััยเสมืือน (Virtual 
Safe Space) ให้้ทั้้�งผู้้�ใช้้ Chemsex และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการ กล่่าวคืือการสนทนากัับแชทบอท NEXORA 
จะไร้้ซึ่่�งการตััดสิิน และตีีตรา สะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในฐานะเครื่่�องมืือเสริิม
สร้้างความเข้้าใจ และปราศจากการตีีตราในกระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อลดอัันตรายจากการใช้้ Chemsex ใน
กลุ่่�มชายที่่�มีีเพศสััมพัันธ์์กัับชาย (MSM) ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Fulmer et al. (2018) 
ที่่�ชี้้�ว่่า แชทบอทที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วย Generative AI ซึ่่�งมีีการออกแบบการตอบสนองเชิิงอารมณ์์ในลัักษณะไม่่
ตััดสิิน (Non-Judgmental) และคงไว้้ซึ่่�งความเป็็นส่่วนตััว (Anonymity) จะช่่วยลดอุุปสรรคด้้านอารมณ์์ของผู้้�
ใช้้ในการเปิิดเผยตนเอง ทั้้�งยัังส่่งผลบวกต่่อความรู้้�สึึกไว้้วางใจ (Trust) และความพร้้อมในการเข้้าสู่่�กระบวนการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม
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	 ในบริบิทของเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารในคลินิิกิการมีพีื้้�นที่่�จำลองให้ส้ามารถใช้ฝ้ึกึสนทนาในประเด็น็อ่่อนไหวได้้
โดยไม่่กลัวัการถูกูประเมินิถือืเป็น็การสร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภัยัทางจิติใจ (Psychological safety) ซึ่่�งมีบีทบาทสำคัญั
ต่่อการพัฒันาทัักษะด้า้นการให้ค้ำปรึกึษาในกลุ่่�มเปราะบาง โดยไม่่เสี่่�ยงต่่อการกระทบกระเทือืนความสัมัพัันธ์์กับั
ผู้้�ป่่วย (Gillespie et al., 2022) นอกจากนี้้�การศึึกษาของ Fitzpatrick et al. (2017) ยัังพบว่่า แชทบอทที่่�มีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ในลัักษณะใกล้้เคีียงกัับมนุุษย์์ ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้กล้้าแสดงออกถึึงปััญหาทางจิิตใจและอารมณ์์ มากกว่่าการ
พููดคุุยกัับผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นบุุคคลจริิง ซึ่่�งมัักแฝงด้้วยความกลััวการตีีตรา ความอัับอาย หรืือประสบการณ์์เชิิงลบ
จากระบบสุุขภาพแบบดั้้�งเดิิม 
	 กล่่าวโดยสรุุปแชทบอท NEXORA  มิิใช่่เพีียงเทคโนโลยีีด้้านปััญญาประดิิษฐ์์เท่่านั้้�น หากแต่่เป็็นนวััตกรรม
การสื่่�อสารที่่�สามารถเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุนการสื่่�อสารเพื่่�อลดอัันตรายจากการใช้้ Chemsex แชทบอท NEXORA  
นี้้�ไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงส่่งต่่อข้้อมููล หรืือคำแนะนำทางสุุขภาพ แต่่ยัังเป็็นพื้้�นที่่�การสื่่�อสารเพื่่�อลดอัันตรายจากการ
ใช้้ Chemsex โดยไม่่ตััดสิิน และยัังเป็็นพื้้�นที่่�การสื่่�อสารที่่�ออกแบบให้้เข้้าใจอารมณ์์และบริิบทผู้้�ใช้้ Chemsex  
เปิิดโอกาสให้้เกิิดการแสดงออกอย่่างเสรีี โดยเฉพาะในเรื่่�องของ Chemsex ที่่�เป็็นประเด็็นละเอีียดอ่่อนในการ
สื่่�อสาร ที่่�มัักจะพบกัับข้้อจำกััดในการสื่่�อสารกัับมนุุษย์์ นอกจากนี้้�ยัังเป็็นตััวอย่่างของการใช้้ Generative AI 
ในการสนัับสนุุน soft skills ในงานสุุขภาพ เป็็นพื้้�นที่่�ฝึึกฝนทางภาษาสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ในการเรีียนรู้้�วิิธีีสื่่�อสาร
ที่่�เคารพ ศักัดิ์์�ศรี ีและประสบการณ์ข์องผู้้�ป่ว่ยอย่่างแท้จ้ริงิ กล่่าวได้ว้่่า NEXORA เป็น็แบบจำลองของการสื่่�อสาร
เพื่่�อการเยีียวยา แสดงให้้เห็็นว่่า Generative AI เป็็นอีีกหนึ่่�งความหวัังของการสื่่�อสารสุุขภาพในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในระบบบริกิารสุขุภาพที่่�มีมีนุษุยธรรม เท่่าเทียีม และยืดืหยุ่่�นต่่อความหลากหลายของชีวีิติมนุษุย์โ์ดย
เฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยยาเสพติิดที่่�เคยถููกผลัักให้้อยู่่�ชายขอบของสัังคม และระบบการรัักษา 
	 อย่่างไรก็็ตาม แชทบอท NEXORA ยัังมีีข้้อจำกััดในด้้านการตอบคำถามเชิิงเทคนิิคทางการแพทย์์ที่่�ซัับซ้้อน 
การให้ค้ำแนะนำเฉพาะกรณีเีฉียีบพลันั รวมถึงึข้อ้จำกัดัในการวิเิคราะห์ภ์าวะฉุกุเฉินิทางจิติใจ ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็น็ว่่าการ
ใช้้ NEXORA ควรควบคู่่�กัับระบบส่่งต่่อที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้การดููแลกลุ่่�มเปราะบางเป็็นไปอย่่างครอบคลุุมและ
ปลอดภััย นอกจากนี้้�ความเข้้าใจของแชทบอทยัังอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลฝั่่�งผู้้�ใช้้ ไม่่สามารถแทนที่่�ประสบการณ์์
และวิิจารณญาณของเจ้้าหน้้าที่่�ได้้โดยสมบููรณ์์

ข้้อเสนอแนะ
	 เพื่่�อให้้การวิิจััยในอนาคตสามารถพัฒนา และต่่อยอดด้้านนวััตกรรมการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังรายการต่่อไปนี้้� 
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการศึกึษาครั้้ �งต่่อไป 
	 1.พััฒนาแชทบอทในรูปูแบบ multilingual และ sensitive interface เพื่่�อรองรับักลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มีภีูมูิหิลังั
และภาษาแตกต่่างกััน รวมถึึงลดความรู้้�สึึกอัับอายหรืือไม่่สบายใจจากการใช้้คำที่่�อาจตีีตรา ควรพััฒนาแชทบอท
ให้้รองรัับภาษาในระดัับที่่�มีีความละเอีียดอ่่อน (emotionally sensitive language interface)
	 2.การฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ในการใช้้แชทบอทเพื่่�อเสริิมทัักษะการให้้คำปรึึกษา ควรมีีการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิ
การให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ด้านสุุขภาพหรืือ NGO เพื่่�อฝึึกฝนการใช้้งานแชทบอท NEXORA อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ไม่่เพีียงเพื่่�อค้้นหาข้้อมููล แต่่ในฐานะเครื่่�องมืือพััฒนา “soft skills” เช่่น ความเข้้าใจเชิิงอารมณ์์ ทัักษะการฟััง
อย่่างลึึกซึ้้�ง และการตั้้�งคำถามแบบไม่่ตััดสิิน
	 3.การศึกึษาครั้้�งต่่อไปควรขยายกลุ่่�มเป้า้หมาย ควรมีกีารศึกึษาที่่�ครอบคลุมุกลุ่่�มเจ้า้หน้า้ที่่�หลากหลายระดับั 
(เช่่น พยาบาล จิติแพทย์ ์หรือืเจ้า้หน้า้ที่่� outreach) รวมถึงึเปรียีบเทียีบการใช้แ้ชทบอทในกลุ่่�มประชากรอื่่�น เช่่น 
กลุ่่�มผู้้�ใช้้ยาในพื้้�นที่่�ชนบท หรืือต่่างกลุ่่�มเพศวิิถีี เพื่่�อประเมิินการนำไปปรัับใช้้เชิิงระบบ
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ข้้อเสนอแนะเชิงินโยบาย
	 1.บููรณาการแชทบอท AI เข้้ากัับระบบบริิการสุุขภาพสำหรัับกลุ่่�มเปราะบาง ภาครััฐควรส่่งเสริิมการบููรณา
การเทคโนโลยีี AI เช่่น แชทบอท NEXORA เข้้าในระบบให้้คำปรึึกษาเชิิงจิิตสัังคมของหน่่วยบริิการสุุขภาพ 
โดยเฉพาะในบริิการนอกเวลาทำการ และกลุ่่�มประชากรที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อการถููกตีีตรา
	 2.ผลัักดัันนโยบายการยอมรัับเครื่่�องมืือดิิจิิทััลแบบไม่่เปิิดเผยตััวตน ควรส่่งเสริิมนโยบายสนัับสนุุนการใช้้
เครื่่�องมืือสื่่�อสารสุุขภาพที่่�ไม่่ระบุุตััวตน (anonymous digital support) โดยเฉพาะในกลุ่่�มประชากรที่่�ถููกตีีตรา
ซ้้ำซ้อ้น (double stigma) เพื่่�อสร้า้งความเท่่าเทียีมในการเข้า้ถึงึบริกิารและลดความลังัเลในการขอความช่่วยเหลือื
	 3.ปรับัแนวทางสื่่�อสารสาธารณะเกี่่�ยวกับั Chemsex ให้้มีคีวามเปิดิเผยและเป็น็กลาง หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ควรพิิจารณาปรัับปรุุงแนวทางการรณรงค์์และสื่่�อสารเรื่่�อง Chemsex ให้้สามารถพููดถึึงได้้อย่่างตรงไปตรงมา 
โดยไม่่หลีีกเลี่่�ยงถ้้อยคำสำคััญทางสุุขภาพ เช่่น “สารเสพติิด” หรืือ “เพศสััมพัันธ์์” ซึ่่�งจะช่่วยลดการเบี่่�ยงเบน
ข้้อมููลและทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถรัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องในลัักษณะที่่�ไม่่รู้้�สึึกถููกตััดสิิน
	 4.ส่่งเสริิมให้้แชทบอทเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือการลดอัันตราย (harm reduction tools) ภายใต้้กรอบนโยบาย
ด้้านสุุขภาพ ควรรัับรองบทบาทของแชทบอทที่่�ใช้้ AI ว่่าเป็็นหนึ่่�งในเครื่่�องมืือเสริิมของระบบการลดอัันตราย
จากยาเสพติิด และจััดสรรงบประมาณสนัับสนุุนการพััฒนา ปรัับปรุุง และประเมิินผลการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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