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บทคัดย่่อ 
	 บทความวิิจััยเรื่่�อง “การจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�อำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิิดการ
ท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่ำ่ จำแนกตามพฤติกิรรมและความพึงึพอใจของนักัท่่องเที่่�ยว โดยใช้เ้ทคนิคิการวิเิคราะห์ก์ลุ่่�ม 
Cluster Analysis” มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ (1) ศึกึษาพฤติิกรรมและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการท่่องเที่่�ยว
ในอำเภอสีชีมพู ูจังัหวัดัขอนแก่่น ภายใต้แ้นวคิดิการท่่องเที่่�ยวคาร์บ์อนต่ำ่ และ (2) จำแนกกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวตาม
พฤติิกรรมและความพึึงพอใจดัังกล่่าว
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยอาศััยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพร่่วมกัับการวิิจััย
เชิิงปริิมาณ ผลการศึึกษาพบว่่า ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำในพื้้�นที่่�โดยรวมอยู่่�
ในระดัับมาก โดยด้้านที่่�ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านกิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว (4.35) และด้้านแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยว (4.32) ขณะที่่�ด้้านที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุ ดคืือ ด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว (3.57) รองลงมา คืือ 
ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก (3.93) และด้้านบริิการที่่�พัักแรม (4.05) นอกจากนี้้� ผลการวิิเคราะห์์แบบ Cluster 
Analysis พบว่่า สามารถจำแนกนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป (Normal 
Travelers) (2) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้� (Educational Travelers) และ (3) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการ
ใช้้ชีีวิิต (Lifestyle Travelers)
คำำ�สำำ�คัญ : การจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว, การท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ, พฤติกิรรมและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว

การจัดักลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้ �นที่่�อำำ�เภอสีีชมพูู จังัหวัดขอนแก่่น                           

ภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่ำำ�� จำำ�แนกตามพฤติิกรรมและความพึงึพอใจ                  

ของนัักท่่องเที่่�ยว โดยใช้้เทคนิิคการจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ด้้วยวิิธีี Cluster Analysis

Cluster of Tourists in Si Chomphu District, Khon Kaen Province 

Based on Behavior and Satisfaction Under the Low-Carbon Tourism 

Concept Using Cluster Analysis
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Abstract
	 The research article “Grouping of tourists in Si Chomphu District, Khon Kaen Province under 
the concept of low-carbon tourism, classified according to tourist behavior and satisfaction 
using Cluster Analysis techniques” aims to (1) study tourist behavior and satisfaction towards 
tourism in Si Chomphu District, Khon Kaen Province under the concept of low-carbon tourism 
and (2) classify tourist groups according to such behavior and satisfaction.
	 This research used a mixed methods methodology, using qualitative research combined 
with quantitative research. The results of the study found that the satisfaction of tourists with 
low-carbon tourism in the area was at a high level overall. The areas with the highest average 
scores were activities in tourist attractions (4.35) and attractions (4.32), while the areas with 
the lowest average scores were access to tourist attractions (3.57), followed by facilities (3.93) 
and accommodation services (4.05). In addition, the results of the cluster analysis found that 
tourists could be classified into 3 main groups: (1) normal travelers, (2) educational travelers, 
and (3) lifestyle travelers.
Keywords : Tourist Cluster analysis, Low Carbon Tourism, Tourist Behavior and Tourist Satisfaction
 
บทนำำ� 
	 ในปีี พ.ศ. 2565 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีีแนวโน้้ม
ปรัับตััวดีีขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม การแพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าวได้้ส่่งผลกระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนอย่่างกว้้างขวาง 
โดยเฉพาะในด้้านพฤติิกรรมการเดิินทางและการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมอย่่างเห็็นได้้
ชััด นัักท่่องเที่่�ยวมีีความระมััดระวัังในการเดิินทางมากขึ้้�น นิิยมเดิินทางแบบกลุ่่�มเล็็ก หรืือเดิินทางด้้วยตนเอง 
หลีีกเลี่่�ยงการเดิินทางแบบหมู่่�คณะ และมุ่่�งแสวงหาประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ สััมผััสธรรมชาติิอย่่างใกล้้ชิิด 
รวมถึึงมีจิีิตสำนึกึในการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มมากขึ้้�น นอกจากปัจัจัยัด้า้นสุขุภาพแล้ว้ การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
(Climate Change) ยังัเป็น็อีกีหนึ่่�งแรงผลักัดันัที่่�ส่่งอิทิธิพิลอย่่างมีนีัยัสำคัญัต่่อการพัฒันาในภาคส่่วนต่่าง ๆ  ของ
โลก โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งมีีความเปราะบางต่่อสภาพแวดล้้อม และพึ่่�งพาทรััพยากรธรรมชาติิ
เป็็นหลััก ประเทศไทยเองจึึงไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบดัังกล่่าว ทั้้�งในเชิิงตรง เช่่น ภััยพิิบััติิ และในเชิิงอ้้อม เช่่น 
การลดลงของคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ และศัักยภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
ในบริิบทเช่่นนี้้� แนวคิิด “การท่่องเที่่�ยวสีีเขีียว” (Green Tourism) จึึงเริ่่�มได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้น
การท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และคำนึึงถึึงความยั่่�งยืืนในระยะยาว หนึ่่�งในแนวทางสำคััญของการท่่อง
เที่่�ยวสีีเขีียว คืือ “การท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ” (Low Carbon Tourism) ซึ่่�งหมายถึึงกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�
ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ และก่่อผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุด ทั้้�งในด้้านการเดิินทาง ที่่�พัก 
การบริิโภค และกิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อมุ่่�งสู่่�การท่่องเที่่�ยวแบบปล่่อยคาร์์บอนสุุทธิิ
เป็็นศููนย์์ (Carbon Neutral Tourism) อัันจะช่่วยสร้้างสมดุุลให้้กัับระบบนิิเวศ และลดผลกระทบจากวิิกฤต
สภาพภููมิิอากาศในระยะยาว
	จั งหวััดขอนแก่่นเป็็นจัังหวััดขนาดใหญ่่ที่่�มีจำนวนประชากรหนาแน่่นมากที่่�สุดแห่่งหนึ่่�งของภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ ด้้วยทำเลที่่�ตั้้�งอยู่่�ใจกลางภููมิิภาค ทำให้้มีีศัักยภาพในการเป็็นศููนย์์กลางทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ
การคมนาคมของภาคอีีสาน อีีกทั้้�งยัังเป็็นจุุดหมายปลายทางสำคััญด้้านการท่่องเที่่�ยว โดยในปีี พ.ศ. 2566 มีีนััก
ท่่องเที่่�ยวเดิินทางเข้้ามายัังจัังหวััดขอนแก่่นจำนวนทั้้�งสิ้้�น 3,923,536 คน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 12.29
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สร้้างรายได้้ทางเศรษฐกิิจกว่่า 11,300 ล้้านบาท (กองเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2567) ตััวเลขดัังกล่่าว
สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึศักัยภาพของจังัหวัดัในการเป็น็ศูนูย์ก์ลางการท่่องเที่่�ยวของภูมูิภิาค อย่่างไรก็ต็าม การท่่องเที่่�ยว
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นย่่อมส่่งผลให้เ้กิดิการบริโิภคทรัพัยากรธรรมชาติิที่่�สูงูขึ้้�นตามไปด้ว้ย ซึ่่�งนำไปสู่่�ปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มใน
ระยะยาว ปัจัจุุบันั จังัหวัดัขอนแก่่นประสบกับัปัญัหาทรัพัยากรธรรมชาติทิี่่�เสื่่�อมโทรมจากการบุกุรุกุพื้้�นที่่�ป่า่เพื่่�อ
ทำการเกษตรและตั้้�งถิ่่�นฐาน โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ป่่าดงลานของอำเภอสีีชมพูู และป่่าสงวนแห่่งชาติิป่่าภููเวีียง ใน
เขตอำเภอภูเูวียีงและอำเภอชุมุแพ รวมถึงึยังัตรวจพบปัญัหามลพิษิทางอากาศ เช่่น ก๊า๊ซซัลัเฟอร์ไ์ดออกไซด์ ก๊า๊ซ
ไนโตรเจนไดออกไซด์์ ก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ โอโซน และฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กไม่่เกิิน 10 ไมครอน ซึ่่�งมีีผลกระ
ทบโดยตรงต่่อสุุขภาพของประชาชนในพื้้�นที่่� และ อำเภอสีีชมพูู เป็็นอำเภอหนึ่่�งที่่�ตั้้�งอยู่่�ทางทิิศตะวัันตกเฉีียง
เหนืือของจัังหวััด ห่่างจากตััวเมืืองขอนแก่่นประมาณ 114 กิิโลเมตร หรืือใช้้เวลาการเดิินทางประมาณ 2 ชั่่�วโมง 
แม้้จะอยู่่�ห่่างไกลจากศููนย์์กลางจัังหวััด แต่่อำเภอสีีชมพููมีีความโดดเด่่นด้้านภููมิิศาสตร์์ โดยพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็น
ที่่�ราบลุ่่�มล้้อมรอบด้้วยเทืือกเขาภููเวีียง และมีีแม่่น้้ำลำธารหลายสายไหลผ่่าน อาทิิ ลำน้้ำพอง ลำห้้วยทรายขาว 
และลำห้้วยหว้้า เป็็นต้้น ส่่งผลให้้มีีความหลากหลายทางชีีวภาพและทรััพยากรธรรมชาติิ ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการพััฒนา
เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศที่่�สำคััญ เช่่น ผาน้้ำเที่่�ยง ผาเจาะ รวมถึึงยัังมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�บริิหารจััดการโดย
ชุุมชน เช่่น กิิจกรรมวาดภาพจากหิินสีีลำน้้ำพอง กิิจกรรมเซิิร์์ฟบอร์์ดที่่�อ่่างผาขาม กิิจกรรมดำนา และกิิจกรรม
ปีีนผา (ฐากููร โกมารกุุล ณ นคร, 2564) อย่่างไรก็็ตาม อำเภอสีีชมพููยัังคงเผชิิญกัับปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
มลพิิษจากการเผาเศษวััสดุุการเกษตร โดยเฉพาะการเผาใบอ้้อยและฟางข้้าว ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�เร่่งให้้เกิิดภาวะโลก
ร้อ้นจากก๊า๊ซเรือืนกระจก และปัญัหาฝุ่่�น PM จากการเผาไหม้ ้อีกีทั้้�งยังัมีโีรงโม่่หินิตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งก่่อให้เ้กิดิการ
ฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นในปริิมาณมาก ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพประชาชน ระบบนิิเวศ และทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว
ทางธรรมชาติิในพื้้�นที่่�อำเภอสีีชมพููที่่�กำลัังเสื่่�อมโทรมลงอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 จากปััญหาและแนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปหลัังยุุคการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 
รวมถึงึผลกระทบจากการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติอิย่่างเข้ม้ข้น้ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัขอนแก่่น โดยเฉพาะในอำเภอสีชีมพูู 
ซึ่่�งแม้้จะมีีศัักยภาพด้้านภููมิิศาสตร์์และทรััพยากรธรรมชาติิที่่�เหมาะสมต่่อการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว
เชิิงอนุุรัักษ์์ แต่่กลัับเผชิิญกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมจากกิิจกรรมมนุุษย์์ ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา การจััดกลุ่่�ม
นัักท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�อำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ โดยจำแนก
นัักท่่องเที่่�ยวตามพฤติิกรรมและความพึึงพอใจ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจลัักษณะและความต้้องการของ
นัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�
ให้้มีีความเหมาะสมและยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์กลุ่่�ม (Cluster Analysis) เป็็นเครื่่�องมืือในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก

วััตถุุประสงค์์
	 1. ศึกึษาพฤติกิรรมและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีตี่่อการท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีชีมพู ูจังัหวัดัขอนแก่่น 
ภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon Tourism)
	 2. จำแนกกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�อำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น ตามพฤติิกรรมและความพึึงพอใจใน
การท่่องเที่่�ยว ภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์กลุ่่�ม (Cluster Analysis)            
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การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดิการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่ำำ��
	 การท่่องเที่่�ยว (Tourism) เป็็นกิิจกรรมที่่�มีความสำคััญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชน โดยทั่่�วไปหมายถึึง การเดิินทางจากสถานที่่�แห่่งหนึ่่�งไปยัังอีีกสถานที่่�หนึ่่�งด้้วยความสมััครใจ เพื่่�อ
จุุดประสงค์์ในการพัักผ่่อน การแสวงหาความบัันเทิิง หรืือการเรีียนรู้้� โดยไม่่มุ่่�งเน้้นการหารายได้้หรืือประกอบ
อาชีีพในระหว่่างการเดิินทาง (ฉลองศรีี พิิมลสมพงศ์์, 2558) แนวคิิดนี้้�สอดคล้้องกัับ ไพฑููรย์์ พงศะบุุตร (2554) 
ที่่�ระบุุว่่า การท่่องเที่่�ยว คืือ การเดิินทางไปยัังสถานที่่�อื่่�นชั่่�วคราว ซึ่่�งไม่่ใช่่ที่่�อยู่่�อาศััยถาวรของบุุคคล โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อการพัักผ่่อนและไม่่ใช่่การทำงาน หรืือการแสวงหารายได้้  ในมุุมมองด้้านการจััดการทรััพยากร
เพื่่�อสนับัสนุนุการท่่องเที่่�ยว ธนกฤต สังัข์เ์ฉย (2555) อธิบิายว่่า การท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวข้อ้งกับัการนำทรัพัยากรที่่�มีอียู่่� 
เช่่น ที่่�พัก บริิการ และสิ่่�งอำนวยความสะดวก มาพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองความต้้องการของ
นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในเชิิงวััตถุุและจิิตใจ อาทิิ การสร้้างประสบการณ์์ การผ่่อนคลาย และการมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรม
ในท้้องถิ่่�น กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา (2560) ให้้คำจำกััดความว่่า การท่่องเที่่�ยว คืือ กิิจกรรมที่่�บุคคล
เดิินทางจากถิ่่�นฐานเดิิมไปยัังสถานที่่�อื่่�นชั่่�วคราว โดยมีีเป้้าหมายในการพัักผ่่อน และแสวงหาประสบการณ์์ใหม่่ 
ซึ่่�งกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวควรดำเนิินไปภายใต้้แนวทางที่่�เอื้้�อต่่อการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน แนวคิิดการ
ท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon Tourism) ได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงสองทศวรรษที่่�ผ่่านมา เนื่่�องจาก
ปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ และผลกระทบจากกิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง Zang 
(2011) ระบุุว่่าการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ คืือ แนวทางหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism) 
ที่่�เน้้นลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยว โดยมุ่่�งสนัับสนุุน
แนวทางการจััดการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว โดย Min (2011) ได้้เสนอว่่า การท่่องเที่่�ยวคาร์์บอน
ต่่ำ คืือ รููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�พิิจารณาผลกระทบจากกิิจกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะการ
ใช้พ้ลังังาน การเดิินทาง การบริิโภค และการใช้ท้รััพยากรในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งควรมีกีารวางแผนและดำเนินิงาน
อย่่างรอบคอบ เพื่่�อลดการปล่่อยคาร์์บอนในทุุกกระบวนการ และ Zhou (2013) กล่่าวเสริิมว่่า การท่่องเที่่�ยว
คาร์์บอนต่่ำ ควรเกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน และการบููรณาการกัับสิ่่�งแวดล้้อมธรรมชาติิ โดยไม่่เพีียงเน้้น
การลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างมนุุษย์์กัับธรรมชาติิในระดัับ
ท้้องถิ่่�น ซึ่่�งสะท้้อนถึึงหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนที่่�เน้้นทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ และสัังคมควบคู่่�กััน 
กล่่าวโดยสรุุป แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำคืือ รูปูแบบหนึ่่�งของการท่่องเที่่�ยวที่่�ให้้ความสำคััญกับัการลดการ
ใช้พ้ลังังาน ลดการปล่่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์และส่่งเสริมิพฤติกิรรมที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มของนักัท่่องเที่่�ยวและ
ผู้้�ประกอบการ โดยอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ชุุมชนท้้องถิ่่�น และนัักท่่องเที่่�ยว 
เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิกับัการพััฒนาเศรษฐกิิจจากกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน
	 แนวคิดิพฤติกิรรมและความพึงึพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว
	 พฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยว (Tourist Behavior) เป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญัที่่�ช่่วยให้ส้ามารถทำความเข้า้ใจลัักษณะ
การเดินิทาง การเลือืกจุดุหมายปลายทาง และรูปูแบบการใช้จ้่่ายของนักัท่่องเที่่�ยวในแต่่ละกลุ่่�มได้อ้ย่่างเป็น็ระบบ 
ศุุภลัักษณ์์ อััครางกููร (2551) ได้้ให้้นิิยามว่่า พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว คืือ การแสดงออกผ่่านการกระทำหรืือ
กิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จนกลายเป็็นลัักษณะเฉพาะของบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล โดยพฤติิกรรม
ดังักล่่าวได้ร้ับัอิทิธิิพลจากปัจัจัยัภายใน เช่่น รายได้ ้สุขุภาพ ทัศันคติ ิและประสบการณ์ ์ตลอดจนปัจัจัยัภายนอก เช่่น 
สภาพแวดล้อ้มทางสังัคม เศรษฐกิจิ และการเมือืง โดย Cohen (2002) ได้ข้ยายแนวคิดิด้้านพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยว
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โดยเสนอว่่า นัักท่่องเที่่�ยวมีีแรงจููงใจพื้้�นฐานสองประการ ได้้แก่่ ความต้้องการแสวงหาประสบการณ์์ใหม่่ และ
ความรู้้�สึึกปลอดภััยจากสิ่่�งที่่�คุ้้�นเคย พร้้อมทั้้�งจำแนกนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 4 ประเภทหลััก คืือ 1. Drifter 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�แสวงหาประสบการณ์์แท้้จริิงจากวิิถีีชีีวิิตท้้องถิ่่�น โดยปรัับตััวเข้้ากัับชุุมชนได้้ดีี 2. Explorer 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�วางแผนการเดิินทางด้้วยตนเอง มีีความสนใจในวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น แต่่ยัังต้้องการความสะดวก
สบายในบางระดัับ 3. Individual Mass Tourist ผู้้�เดิินทางที่่�ใช้้บริิการจััดการท่่องเที่่�ยวล่่วงหน้้า โดยให้้
ความสำคััญกัับความปลอดภััยและความสะดวก และ 4. Organized Mass Tourist นัักท่่องเที่่�ยวแบบหมู่่�
คณะที่่�มีปฏิิสััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่�ปลายทางน้้อยที่่�สุดจากการจำแนกข้้างต้้น สามารถวิเคราะห์์ได้้ว่่าพฤติิกรรมของ
นัักท่่องเที่่�ยวมีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับแรงจููงใจและความคาดหวัังต่่อประสบการณ์์การเดิินทาง โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
Drifter และ Explorer ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความแปลกใหม่่ ความเป็็นท้้องถิ่่�น และการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ของชุุมชน นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มัักแสดงพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (Com-
munity-Based Tourism) ซึ่่�งมีีเป้้าหมายร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon Tourism) คืือ 
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีคุุณค่่า และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของท้้องถิ่่�นในระบบการ
ท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น ในบริิบทของงานวิิจััยที่่�เน้้นการส่่งเสริิมแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ การทำความเข้้าใจ
พฤติกิรรม และแรงจูงูใจของนักัท่่องเที่่�ยวในแต่่ละกลุ่่�ม จึงึเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�จะช่่วยกำหนดแนวทางในการพัฒันา
กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�เป้้าหมาย และสามารถขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
	 เกิิดประโยชน์์โดยตรงแก่่ชุุมชน และผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� โดยมีีรููปแบบการดำเนิินการจััดการด้้านการ
ท่่องเที่่�ยว และดำเนินิธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืนที่่�เหมาะสมภายในแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่ำ่ รวมทั้้�งได้ท้ราบปัจัจัยั
สนัับสนุุนในการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละกลุ่่�มในพื้้�นที่่�

วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่่�งศึกึษาและวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและ
ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามายัังอำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยว
คาร์์บอนต่่ำ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือหลัักใน
การวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่าง คือื นักัท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปที่่�เดิินทางมายัังอำเภอสีีชมพูู จังัหวััดขอนแก่่น 
เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมและความพึึงพอใจภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ระหว่่างเดืือนเมษายน 2566 ถึึงมิิถุุนายน 2567 จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 
คน คำนวณจากสููตรของ Cochran (1953) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่่าคลาดเคลื่่�อน 5%
	 เคร่ื่�องมืือในการวิจิัยั ใช้แ้บบสอบถามเป็็นเครื่่�องมือืหลักั ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 คน พบว่่า IOC เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.77 จึึงปรัับปรุุงแบบสอบถามตามคำแนะนำ และตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบััค ได้้ค่่า 0.93 จากการทดลองใช้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว 40 คน แบบสอบถามแบ่่ง
เป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ 1. ข้้อมููลทั่่�วไป 2. พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว 3. ความพึึงพอใจต่่อแนวคิิดท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ 
และ 4. ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
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การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม  ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS วิิเคราะห์์
ข้้อมููลทางสถิิติิเชิิงพรรณนาเพื่่�ออธิิบายคุุณลัักษณะ หรืือรายละเอีียดของกลุ่่�มที่่�ได้้ศึึกษา เช่่น ความถี่่� ร้้อยละ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�อให้ท้ราบผลนำมาวิเิคราะห์ห์าค่่าความสัมัพันัธ์ก์ารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูจากแบบสอบถาม 
โดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้ว้ยการแจกแจงความถี่่� แสดงผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูทางสถิติิิ 
ซึ่่�งจะวิิเคราะห์์ผลเป็็นค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามแบบ
มาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating  Scale) โดยใช้้วิิธีีของ (Likert, 1961)
	 การวิเิคราะห์์การแบ่่งกลุ่่�ม (Cluster Analysis) เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และตรวจสอบ
ความถููกต้้องของข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์การแบ่่งกลุ่่�มแบบสองขั้้�นตอน คืือ การจััดกลุ่่�มแบบ
ลำดัับชั้้�นเพื่่�อหาจำนวนกลุ่่�มที่่�เหมาะสม แล้้วนำมาจััดกลุ่่�มใหม่่ด้้วยขั้้�นตอนวิิธีี K-Means เนื่่�องจากขั้้�นตอนวิิธีี 
K-Means ผู้้�วิิจััยจำเป็็นต้้องระบุุจำนวนกลุ่่�มเองจึึงแก้้ปััญหาโดยการหาจำนวนกลุ่่�มที่่�เหมาะสมโดยใช้้ขั้้�นตอน
วิิธีีจััดกลุ่่�มแบบลำดัับชั้้�นมาหาจำนวนกลุ่่�มก่่อนกลุ่่�มข้้อมููลที่่�ได้้มานี้้� จะถููกนำมาประมวลผลด้้วยการหากฎความ
สััมพัันธ์์ในลำดัับถััดไป

สรุปผลการวิจิัยั
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่าง นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป
ที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น จำนวนทั้้�งหมด 400 คน ผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง มีีสััดส่่วนร้้อยละ 53.7 รองลงมา คืือ เพศชาย สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�อำเภอสีีชมพูู 
จังัหวััดขอนแก่่น เป็็นที่่�นิยิมในกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวเพศหญิิงมากกว่่าชาย ด้า้นอายุ ุพบว่่า ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงวััยหนุ่่�ม
สาวระหว่่าง 21–30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 33.3 ซึ่่�งเป็็นช่่วงวััยที่่�มีีพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงแสวงหาประสบการณ์์
และกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับไลฟ์์สไตล์์ของคนรุ่่�นใหม่่ สถานภาพส่่วนใหญ่่ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม คืือ โสด 
ร้้อยละ 60.4 ซึ่่�งอาจสอดคล้้องกัับช่่วงวััยที่่�ยัังไม่่แต่่งงาน และมีีความคล่่องตััวในการเดิินทาง ส่่วนระดัับการ
ศึกึษาพบว่่า ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดับัปริญิญาตรี ีร้อ้ยละ 49.0 แสดงให้เ้ห็น็ว่่านักัท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�มีรีะดับัการศึกึษา
ค่่อนข้้างสููง และมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าของการเดิินทางในเชิิงวััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อม  
ในด้้านรายได้้ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 15,001–20,000 บาท คิดิเป็็น
ร้อ้ยละ 23.6 ซึ่่�งจัดัอยู่่�ในระดับัรายได้ป้านกลาง โดยเฉพาะกลุ่่�มวัยัทำงานตอนต้น้และกลุ่่�มนักัศึกึษาจบใหม่่ ทั้้�งนี้้�
สอดคล้้องกัับข้้อมููลด้้านอาชีีพที่่�พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 44.0 
แสดงให้้เห็น็ถึงึความนิิยมในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มเยาวชนและคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีเวลาว่่างในช่่วงวัันหยุุดหรืือปิดิ
ภาคเรีียน  สุุดท้้ายเมื่่�อพิิจารณาด้้านภููมิิลำเนา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในภาคตะวััน
ออกเฉีียงเหนืือ (ยกเว้้นจัังหวััดขอนแก่่น) คิิดเป็็นร้้อยละ 49.0 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงการท่่องเที่่�ยวระหว่่างจัังหวััด
ในภููมิภิาคเดีียวกััน หรืืออาจเป็็นการเดิินทางระยะใกล้้ที่่�สะดวกและประหยััดค่่าใช้จ้่่าย สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการ
ท่่องเที่่�ยวแบบใกล้้บ้า้น (domestic tourism) ที่่�เติบิโตมากขึ้้�นภายหลัังสถานการณ์์โควิดิ-19 โดยสรุุป ข้อ้มูลูทั่่�วไป
ของกลุ่่�มตััวอย่่างในครั้้�งนี้้�สะท้้อนลัักษณะของนัักท่่องเที่่�ยวรุ่่�นใหม่่ในระดัับภููมิิภาค ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการออกแบบ
กิิจกรรมท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะสมกัับไลฟ์์สไตล์์ การเข้้าถึึง และความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ตอนที่่� 2 พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ
	 จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เดิินทางมายัังอำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่นเพื่่�อศึึกษา
ดููงาน (ร้้อยละ 49.0) แสดงถึึงแนวโน้้มการท่่องเที่่�ยวเชิิงเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการเพิ่่�มพููนประสบการณ์์มากกว่่าการพััก
ผ่่อน ด้า้นการเดินิทาง นักัท่่องเที่่�ยวนิยิมใช้ร้ถยนต์ส์่่วนตัวั (ร้อ้ยละ 74.1) และมักัเดินิทางเป็น็หมู่่�คณะ 6 คนขึ้้�นไป 
(ร้้อยละ 48.3) โดยส่่วนมากเป็็นการเดิินทางแบบไปเช้้าเย็็นกลัับ (ร้้อยละ 62.2) ส่่งผลให้้ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายด้้านที่่�พััก 
แต่่ในกรณีีที่่�ต้้องพัักค้้างคืืน นัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจฟาร์์มสเตย์์มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 44.3) ซึ่่�งสะท้้อนความนิิยม
ในที่่�พัักที่่�ใกล้้ชิิดธรรมชาติิ ด้้านค่่าใช้้จ่่าย พบว่่า ค่่าเดิินทางส่่วนใหญ่่อยู่่�ระหว่่าง 501–600 บาท (ร้้อยละ 25.1) 
ค่่าอาหาร 201–300 บาท (ร้้อยละ 32.1) และค่่ากิิจกรรม 301–400 บาท (ร้้อยละ 44.0) ขณะที่่�ของฝากไม่่
เกิิน 200 บาท (ร้้อยละ 45.3) แสดงถึึงพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายอย่่างเหมาะสม โดยสรุุป นัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�มีี
ลัักษณะพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ ได้้แก่่ การเดิินทางระยะใกล้้ ไม่่พัักค้้างคืืน 
ใช้้ยานพาหนะที่่�ควบคุุมได้้ และมุ่่�งเน้้นกิิจกรรมเชิิงความรู้้�โดยไม่่ใช้้ทรััพยากรมากเกิินจำเป็็น ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�
ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนของแหล่่งท่่องเที่่�ยวในระยะยาว
ตอนที่่� 3 การวัดัระดับัพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิตินของนักัท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีชีมพู ูจังัหวัดัขอนแก่่นภายใต้แ้นวคิดิ
การท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ
ตารางที่่� 1 สรุปุผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัพฤติกิรรมการปฏิบิัตัิตินของนักัท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีชีมพู ูจังัหวัดัขอนแก่่น    
ภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับพฤติิกรรมการปฏิิบััติิตนของนัักท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่นภาย
ใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนสุุทธิิต่่ำ ในภาพรวมตามองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว 5 ด้้านอยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว (4.50) ด้้านบริิการที่่�พัักแรม (4.39) และด้้านสิ่่�งอำนวยความ
สะดวก (4.26) ทั้้�งนี้้�ด้้านที่่�มีีคะแนนน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว (4.11) และด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
(3.98) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก
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ตอนที่่� 4 ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีชมพู ูจังัหวัดัขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิดิการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่ำ่
ตารางที่่� 2 สรุปุผลการวิเิคราะห์ค์วามพึึงพอใจของนักัท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีชมพู ูจังัหวัดัขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิิด
การท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น 
ภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ ในภาพรวมตามองค์์ประกอบของการท่่องเที่่�ยว 5 ด้้าน อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยว (4.32) หมายถึึง แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีสภาพเหมาะสมต่่อการดำเนิิน
การท่่องเที่่�ยวภายใต้้แนวคิิดคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ด้้านกิิจกรรมในแหล่่งท่่องเที่่�ยว (4.35) หมายถึึง กิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยวมีีความเหมาะสมต่่อสภาพพื้้�นที่่� มีีการปล่่อยคาร์์บอนต่่ำและคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้�ด้้านที่่�เหลืือ 
3 ด้้าน มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับมาก น้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว (3.57) หมายถึึง  เส้้นทางการ
เข้้าถึึงและการคมนาคมขนส่่งไม่่สะดวก และยานพาหนะภายในแหล่่งท่่องเที่่�ยวยัังไม่่เหมาะสมต่่อการท่่องเที่่�ยว
คาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์  รองลงมา คืือ ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก (3.93) หมายถึึง พื้้�นที่่�ยัังขาดสิ่่�งอำนวยความ
สะดวก เช่่น ร้้านอาหาร ร้้านของที่่�ระลึึก หรืือสิ่่�งอำนวยความสะดวก  อื่่�น ๆ ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ไฟ
โซลาร์์เซลล์์ เป็็นต้้น และด้้านสุุดท้้าย คืือ ด้้านบริิการที่่�พัักแรม (4.05) หมายถึึง แหล่่งที่่�พัักในพื้้�นที่่�ยัังขาดเรื่่�อง
ของมาตรฐานโรงแรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือที่่�พัักมีีไม่่เพีียงพอและห่่างไกลจากตััวเมืือง เป็็นต้้น

ผลการวิเิคราะห์์แบ่่งกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวโดยใช้้วิธีิี Cluster Analysis
	 จากจำนวนข้้อมููลนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น จำนวน 400 
คน นำมาวิิเคราะห์์การแบ่่งกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว (Cluster Analysis) ด้้วยขั้้�นตอนวิิธีี K-Means โดยวิิเคราะห์์การ
แบ่่งกลุ่่�มด้้วยการกำหนดให้้ตััวแปรด้้านลัักษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้ การ
ศึกึษา สถานภาพ และภูมูิลิำเนา ซึ่่�งเป็น็ตัวัแปร Standardized และใช้ต้ัวัแปรด้า้นพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยว ได้แ้ก่่ 
เกี่่�ยวกัับ วััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว ยานพาหนะที่่�ท่่านใช้้ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจํํานวนสมาชิิก
ที่่�ร่่วมเดิินทางท่่องเที่่�ยว ระยะเวลาในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวท่่องเที่่�ยว ประเภทที่่�พักค้้างคืืน ค่่าใช้้จ่่ายในการ
เดิินทาง  ค่่าใช้้จ่่ายด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ค่่าใช้้จ่่ายด้้านที่่�พััก ค่่าใช้้จ่่ายด้้านกิิจกรรม และค่่าใช้้จ่่าย ด้้านของ
ฝากของที่่�ระลึกึ เป็น็เกณฑ์ใ์นการแบ่่งกลุ่่�ม ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางเข้า้มาท่่องเที่่�ยว
ในอำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น สามารถแบ่่งกลุ่่�มได้้ 3 กลุ่่�ม โดยมีีขนาดของแต่่ละกลุ่่�มคืือ กลุ่่�มที่่� 1 จํํานวน 
187 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.1 กลุ่่�มที่่� 2 จํํานวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.3  และกลุ่่�มที่่� 3 จํํานวน 103 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 25.6 ดัังตารางที่่� 3 ดัังตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 3 การกระจายตััวของกลุ่่�มคลััสเตอร์์

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีี K-Means Cluster Analysis โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยว 400 คน 
พบว่่า สามารถจำแนกนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 187 คน (46.1%) กลุ่่�มที่่� 2 110 คน 
(28.3%) และ กลุ่่�มที่่� 3 103 คน (25.6%) การวิิเคราะห์์ใช้้ตััวแปรด้้านประชากรศาสตร์์ (เช่่น เพศ อายุุ ราย
ได้้) และพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว (เช่่น วััตถุุประสงค์์การเดิินทาง ระยะเวลา ประเภทที่่�พัก และค่่าใช้้จ่่ายใน
แต่่ละด้้าน) ซึ่่�งแปลงให้้อยู่่�ในรููปแบบมาตรฐานก่่อนการวิิเคราะห์์ ผลลััพธ์์ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างที่่�ชััดเจนของ
แต่่ละกลุ่่�ม ทั้้�งในด้้านลัักษณะบุุคคลและพฤติิกรรมการเดิินทาง เช่่น กลุ่่�มที่่�นิิยมเดิินทางแบบประหยััด กลุ่่�มที่่�มุ่่�ง
เน้้นการเรีียนรู้้� และกลุ่่�มที่่�เดิินทางเพื่่�อพัักผ่่อนกัับครอบครััว ข้้อมููลดัังกล่่าวมีีประโยชน์์ในการวางแผนส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวเชิงิกลยุทุธ์ ์โดยเฉพาะในบริิบทของ “การท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ” ที่่�ต้องพิจิารณาความต้้องการและ
ข้้อจำกััดเฉพาะของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม
คุุณลักษณะของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์์จัดักลุ่่�ม (Cluster Analysis) จำำ�แนกตามคุุณลักษณะ
ด้้านพฤติกิรรมนัักท่่องเที่่�ยว

ภาพที่่� 1  การแสดงผลค่่า cluster quality
ที่่�มา: บุุริินทร์์ พงษ์์เพ็็ชร (2567)
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ภาพที่่� 2 การจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวโดยใช้้ cluster analysis
ที่่�มา: บุุริินทร์์ พงษ์์เพ็็ชร (2567)

	 จากการศึึกษาคุุณลัักษณะและพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป (Normal Travelers), กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้� (Educational Travelers) 
และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการใช้้ชีีวิิต (Lifestyle Travelers) ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มมีีลัักษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างกัันไปตาม
ปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ รวมถึึงรููปแบบและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกัันไป 
โดยมีีการวิิเคราะห์์ในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับลัักษณะและพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป (Normal Travelers) กลุ่่�มนี้้�มีีจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 187 คน 
โดยส่่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิงิ (118 คน) มีชี่่วงอายุรุะหว่่าง 21-30 ปี ีโดยมีกีารศึกึษาระดับัปริญิญาตรีเีป็น็ส่่วนใหญ่่ 
(77 คน) อาชีีพที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ พนัักงานบริิษััทเอกชน (34 คน) มีีสถานภาพโสด (140 คน) และนัักท่่องเที่่�ยว
กลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่มีภูีูมิลิำเนาอยู่่�ในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื ที่่�ไม่่ใช่่จังัหวัดัขอนแก่่น และรองลงมา คือื จังัหวัดัขอนแก่่น  
โดยกลุ่่�มนี้้�มีีรายได้้ต่่อเดืือนเฉลี่่�ยอยู่่�ในช่่วง 10,001-15,000 บาท และค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวเฉลี่่�ย 4,001-
8,000 บาท ด้า้นพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวพบว่่า วัตัถุปุระสงค์ห์ลักัในการท่่องเที่่�ยว คือื เพื่่�อการท่่องเที่่�ยว/พักัผ่่อน 
ยานพาหนะที่่�ใช้ใ้นการเดิินทาง คือื รถยนต์์ส่่วนตััว จำนวนสมาชิิกเดินิทาง 1-3 คน ไม่่มีการค้้างคืนื ด้า้นค่่าใช้จ้่่าย
พบว่่า มีีค่่าใช้้จ่่ายในพาหนะ 501-600 บาท ค่่าใช้้จ่่ายในมื้้�ออาหาร 301-400 บาท ค่่าใช้้จ่่ายในการทำกิิจกรรม 
201-300 บาท และค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อของฝาก 201-300 บาท บาท โดยจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้างต้้นแสดง
ให้เ้ห็น็ว่่า นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เป็น็กลุ่่�มที่่�มีแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวต่่ำ สาเหตุุหลักัมาจากข้้อจำกััดด้า้นรายได้้และ
ภาระค่่าใช้้จ่่ายประจำวััน ส่่งผลให้้มีีพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นความคุ้้�มค่่า เน้้นการท่่องเที่่�ยวแบบระยะสั้้�น 
และเลืือกใช้้บริิการที่่�ไม่่ต้องมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงมาก การไม่่ค้างคืืนแสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มนี้้�นิิยมเดิินทางแบบไปเช้้าเย็็น
กลัับเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย
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	 กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�  (Educational Travelers) นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีจีำนวนกลุ่่�ม
ตััวอย่่างทั้้�งหมด 110 คน โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (63 คน) มีีช่่วงอายุุไม่่เกิิน 20 ปีี (65 คน) ระดัับการศึึกษา
ส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. (63 คน) โดยอาชีีพที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ นัักเรีียน/นัักศึึกษา (76 
คน) มีสีถานภาพโสด (81 คน) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่�ไม่่เกิิน 10,000 บาท และมีีภูมูิลิำเนาอยู่่�ในภาคตะวัันออก
เฉียีงเหนือืที่่�ไม่่ใช่่จังัหวัดัขอนแก่่น และรองลงมา คือื จังัหวัดัขอนแก่่น และค่่าใช้จ้่่ายในการท่่องเที่่�ยวเฉลี่่�ย 2,001-
4,000 บาท ด้า้นพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวมีีวัตัถุปุระสงค์์หลักัเพื่่�อศึึกษาดููงานยานพาหนะที่่�ใช้้ 
คือื รถของหน่่วยงาน มีจีำนวนสมาชิกิเดินิทาง 6 คนขึ้้�นไป ส่่วนใหญ่่ไม่่มีกีารค้า้งคืนื โดยมีคี่่าใช้จ้่่ายในด้า้นพาหนะ
ไม่่เกิิน 500 บาท ค่่าใช้้จ่่ายในมื้้�ออาหารไม่่เกิิน 200 บาท ค่่าใช้้จ่่ายในการทำกิิจกรรม ไม่่เกิิน 200 บาท และ
ค่่าใช้จ้่่ายในการซื้้�อของฝากไม่่เกิิน 200 บาท โดยจากการวิิเคราะห์ข์้อ้มููลข้า้งต้น้ แสดงให้้เห็น็ว่่า นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�ม
นี้้�มักัเดินิทางเป็น็หมู่่�คณะ โดยมีหีน่่วยงาน หรือืสถานศึกึษาจัดักิิจกรรมหรือือำนวยคามสะดวกให้ ้จึงึมีพีฤติกิรรม
การใช้จ้่่ายที่่�จำกัั ดและมีีการวางแผนงบประมาณไว้ล้่่วงหน้า้ การเดิินทางมักัเป็น็รูปูแบบที่่�กำหนด โดยหน่่วยงาน 
ซึ่่�งลดความเสี่่�ยงด้า้นค่่าใช้จ้่่ายและเน้น้ไปที่่�การเรียีนรู้้� และการสัมัผััสประสบการณ์ใ์หม่่ ๆ  มากกว่่าการพักัผ่่อนส่่วนตัวั
	 กลุ่่�มที่่� 3 กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการใช้้ชีีวิติ (Lifestyle Travelers) ข้อ้มูลูทั่่�วไปกลุ่่�มนี้้�มีจีำนวนตัวัอย่่าง
ทั้้�งหมด 103 คน โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (56 คน) มีีช่่วงอายุุอยู่่�ระหว่่าง 31-40 ปีี (24 คน) ระดัับการ
ศึึกษาส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�ระดัับปริิญญาตรีี (67 คน) อาชีีพที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ พนัักงานบริิษััทเอกชน (25 คน) และมีี
สถานภาพโสด (78 คน) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 30,001 บาทขึ้้�นไป และค่่าใช้จ้่่ายในการท่่องเที่่�ยวเฉลี่่�ย 8,001-
12,000 บาท และมีีภููมิิลำเนาอยู่่�ในจัังหวััดขอนแก่่น และรองลงมา คืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�ไม่่ใช่่จัังหวััด
ขอนแก่่น และภาคกลาง ในส่่วนของด้้านพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวพบว่่า มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว/
พักัผ่่อน ยานพาหนะที่่�ใช้ ้คือื รถยนต์ส์่่วนตัวั จำนวนสมาชิกิเดินิทาง 3-5 คน มีกีารค้า้งคืนื 1 คืนื และมักัจะเลือืก
พัักโฮมสเตย์์ หรืือฟาร์์มสเตย์์ในพื้้�นที่่�ที่่�ใกล้้กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีค่่าใช้้จ่่ายในพาหนะ 901 บาทขึ้้�นไป ค่่าใช้้จ่่าย
ในมื้้�ออาหาร 601 บาทขึ้้�นไป ค่่าใช้้จ่่ายในการทำกิิจกรรม 401-500 บาท ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อของฝาก 600 บาท
ขึ้้�นไป จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูข้า้งต้น้ แสดงให้เ้ห็น็ว่่า นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีคีวามพร้อ้มทางด้า้นรายได้ ้และความ
ต้้องการประสบการณ์์ที่่�เต็็มอิ่่�มกัับการท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด พวกเขาให้้ความสำคััญกัับที่่�พััก อาหาร และกิิจกรรม
ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการด้้านอารมณ์์ ความพึึงพอใจ และความสุุขส่่วนตััวสููงสุุด การเดิินทางของ
กลุ่่�มนี้้�มัักจะวางแผนล่่วงหน้้าโดยเน้้นคุุณภาพของการท่่องเที่่�ยวมากกว่่าการประหยััดค่่าใช้้จ่่าย

อภิปิรายผลการศึกึษา 
	 การศึึกษาการจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�อำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิิดการ
ท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ โดยจำแนกตามพฤติิกรรมและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว ด้้วยการใช้้เทคนิิค
การวิิเคราะห์์กลุ่่�ม (Cluster Analysis) พบว่่า สามารถแบ่่งกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 
1.กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป (Normal Travelers) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ระดัับปานกลาง มีีแนวโน้้มในการเดิิน
ทางแบบไปเช้้าเย็็นกลัับ เพื่่�อประหยััดค่่าใช้้จ่่าย และมัักให้้ความสำคััญกัับความคุ้้�มค่่าในการท่่องเที่่�ยวมากกว่่า
ประสบการณ์์เชิิงคุุณภาพ 2.กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้� (Educational Travelers) เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้
ค่่อนข้า้งต่ำ่ มักัเดิินทางเป็น็กลุ่่�มใหญ่่ภายใต้ก้ารจัดัการของหน่่วยงานหรือืองค์์กร มีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลัักเพื่่�อการศึกึษา
ดูงูานหรือืการเรียีนรู้้�จากประสบการณ์ต์รง 3.กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการใช้ช้ีวีิติ (Lifestyle Travelers) เป็น็กลุ่่�มที่่�
มีรีายได้้ค่่อนข้้างสูงู ให้้ความสำคััญกับัคุณุภาพของประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว มักัเลือืกเดิินทางแบบค้้างคืนื และ
พัักในที่่�พัักที่่�มีีคุุณภาพสููง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการท่่องเที่่�ยวในเชิิงไลฟ์์สไตล์์ที่่�เน้้นการพัักผ่่อนอย่่างมีีระดัับและยั่่�งยืืน
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การจััดกลุ่่�มดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า รายได้้ อายุุ และวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทาง เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�มีผล
ต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ศึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของ Dolnicar (2002) 
ที่่�ระบุุว่่า การวิิเคราะห์์กลุ่่�ม (Cluster Analysis) เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการแบ่่งกลุ่่�มตลาด โดยสามารถใช้้ปััจจััย
รายได้ ้ความคาดหวังั และวัตัถุปุระสงค์ก์ารเดินิทาง เป็น็เกณฑ์ใ์นการจัดักลุ่่�มลูกูค้า้เพื่่�อการพัฒันากลยุทุธ์ท์างการ
ตลาดที่่�แม่่นยำ
	 นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณััฐภรณ์์ ทวีีวััฒน์์ (2562) ซึ่่�งพบว่่า รายได้้และอายุุ
เป็น็ปัจัจัยัที่่�มีนีัยัสำคัญัต่่อพฤติกิรรมการเดินิทางของนักัท่่องเที่่�ยว โดยกลุ่่�มวัยัรุ่่�นและคนทำงานจะมีรีูปูแบบการ
เดินิทางแตกต่่างกันัตามสถานะทางเศรษฐกิจิและวัตัถุปุระสงค์ส์่่วนบุคุคล และงานวิจิัยันี้้�ยังัสอดคล้อ้งกับังานของ 
สุพุิเิชษฐ์์ ตองอ่่อน และประสพชััย พสุุนนท์์ (2563) เรื่่�อง “การวิิเคราะห์์การจััดกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวและกลยุุทธ์ส์่่วน
ประสมทางการตลาดของผู้้�ประกอบการรีีสอร์์ทในจัังหวััดสมุุทรสงคราม” ซึ่่�งใช้้เทคนิิค Cluster Analysis เช่่น
เดีียวกััน พบว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสำคััญกัับลัักษณะเฉพาะบุุคคล (Personal Factors) มากที่่�สุุด เช่่น 
เพศ อายุุ และรายได้้ โดยในขั้้�นตอนต่่อมา ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ประกอบการรีีสอร์์ต และ
พบว่่า ผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญกัับข้้อมููลด้้านบุุคคลเป็็นลำดัับแรก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการจััดกลุ่่�มในเชิิง
ปริมิาณอย่่างชัดัเจน จากผลการวิิจััยและการเปรีียบเทีียบกับังานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งข้า้งต้น้ สามารถยืนยันัได้ว้่่า การ
ใช้้วิิธีีการจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวโดยอิิงจากพฤติิกรรมและลัักษณะประชากรศาสตร์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ในการทำความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างลึึกซึ้้�ง และสามารถนำไปสู่่�การวางแผนกิิจกรรมหรืือบริิการท่่องเที่่�ยวที่่�
สอดคล้้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของการ
ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำที่่�ต้องอาศััยการออกแบบกิิจกรรมให้้ตอบสนองทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ 
และพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
	 1.จากผลการวิิเคราะห์์กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิิดการท่่องเที่่�ยว
คาร์์บอนต่่ำ พบว่่า สามารถจำแนกนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลัักที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน หน่่วย
งานภาครัฐัควรนำข้อ้มูลูนี้้�ไปใช้ใ้นการวางแผน และกำหนดนโยบายด้า้นการท่่องเที่่�ยวให้ส้อดคล้อ้งกัับพฤติกิรรม
ของนักัท่่องเที่่�ยวแต่่ละกลุ่่�ม ขณะเดียีวกันั ภาคเอกชนและประชาชนในพื้้�นที่่�สามารถปรับัปรุุงบริิการและกิจิกรรม
ท่่องเที่่�ยวให้้ตรงกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2.ควรส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะในการจััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� ผ่่านการอบรม
หรืือเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� รวมถึึงสนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์และสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวในอำเภอสีีชมพูู ทั้้�งในระดัับภููมิิภาคและระดัับประเทศ เพื่่�อพััฒนาให้้เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์
ที่่�มีีศัักยภาพและสามารถแข่่งขัันได้้ในระยะยาว

กิติติกิรรมประกาศ 
	 บทความเรื่่�องการศึึกษาการจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในเขตพื้้�นที่่�อำเภอสีีชมพูู จัังหวััดขอนแก่่น ภายใต้้แนวคิิด
การท่่องเที่่�ยวคาร์์บอนต่่ำ จำแนกตามพฤติิกรรมและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว โดยใช้้เทคนิิคการจััด
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ด้้วยวิิธีี cluster analysis เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการศึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ ในหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจ
มหาบััณฑิิต คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา อาจารย์์
ประจำหลัักสููตร ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการตรวจสอบเครื่่�องมืือวิิจััย หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน และชุุมชนใน
อำเภอสีีชมพูู  จัังหวััดขอนแก่่น ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้�ให้้สำเร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยดีี
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