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บทคัดย่่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รับสารยุุคดิิจิทิัลั และ 2) 
พัฒันาแบบจำลองเชิงิสาเหตุโุดยใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิปริมิาณด้ว้ยการวิจิัยัเชิงิสำรวจกับักลุ่่�มประชาชนไทยที่่�มีพีฤติกิรรม
การเปิิดรัับสื่่�อจำนวน 4,060 คน จากนั้้�นวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลของแบบจำลองสมการโครงสร้้าง
	 ผลวิิจััยพบว่่า 1) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อจากการทบทวนวรรณกรรมมีี 3 ปััจจััย และ 8 
ตัวัแปรสังัเกต ได้แ้ก่่ ปัจัจัยัการลงทุนุในสื่่�อพิจิารณาจากเวลาที่่�ใช้ส้ื่่�อต่่อวันั วันัที่่�ใช้ส้ื่่�อต่่อสัปัดาห์แ์ละค่่าใช้จ้่่ายเพื่่�อ
ซื้้�อสื่่�อต่่อเดือืน ขณะที่่�ปัจจัยัทัศันคติปิระเมิินจากการยอมรัับเทคโนโลยีีและความน่่าเชื่่�อถือืของแหล่่งสาร สำหรับั
ปััจจััยความรู้้� ศึึกษาจากความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ความรู้้�เรื่่�องทัักษะดิิจิิทััลและความรู้้�เรื่่�องกฎหมาย ซึ่่�งแบบจำลองการ
วััดของทั้้�ง 3 ปััจจััยหลัักที่่�กล่่าวมามีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Chi-square=0.003-0.088 df=1 
p=0.766-0.985 GFI=0.936-0.999 AGFI=0.807-0.999 RMSEA=0.000-0.026) และ 2) แบบจำลองเชิงิสาเหตุุ
ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Chi-square=22.220 df=16 
p=0.136 GFI=0.999 AGFI=0.996 RMSEA=0.010) และอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
ของผู้้�รัับสารได้้ร้้อยละ 34.4 โดยพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััลได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากปััจจััย
ทัศันคติ ิปัจัจัยัการลงทุุนในสื่่�อและปัจัจััยความรู้้� โดยมีีขนาดอิทิธิิพลเท่่ากับั 0.772, -0.265, และ -0.137 ตามลำดัับ
คำำ�สำำ�คัญ : ผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััล, พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ, ปััจจััยที่่�ส่่งผล, การวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล

Abstract
	 This study investigates 1) the factors influencing media exposure of audiences in digital age 
and 2) develops a causal relationship model. Quantitative research was used, with a sample of 
4,060 Thai media receivers. Data analysis was conducted using path analysis within a structural 
equation modeling.

บทความนี้้�วิิเคราะห์เ์พิ่่�มเติมิจากโครงการศึกึษาพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคในการเข้า้ถึงึและใช้ป้ระโยชน์จ์ากสื่่�อยุคุดิจิิทิัลัโดยได้ร้ับัทุนุสนับัสนุนุการวิจิัยัจากสำนักังานคณะกรรมการ

กิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.)

การวิเิคราะห์์เส้้นทางอิทิธิพลของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการเปิิดรัับส่ื่�อ

ของผู้้�รับสารยุุคดิจิิทิัลั

A Path Analysis of Factors Influencing Media Exposure Behavior in Digital Age
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	 The findings revealed 1) media exposure behavior was influenced by three key factors 
and eight observed variables identified through a literature review. The media investment 
factor included daily media consumption time, weekly media engagement days, and monthly 
media expenditures. The attitude factor consisted of technology acceptance and perceived 
source credibility, while the knowledge factor comprised media literacy, digital literacy, and 
legal literacy. The measurement model for these factors demonstrated good fit with empirical 
data (Chi-square=0.003–0.088, df=1, p=0.766–0.985, GFI=0.936–0.999, AGFI=0.807–0.999, RM-
SEA=0.000–0.026). 2) The causal relationship model for the factors influencing media exposure 
also showed good fit (Chi-square=22.220, df=16, p=0.136, GFI=0.999, AGFI=0.996, RMSEA=0.010). 
This model explained 34.4% of the variance in audience media exposure behavior. Interestingly, 
the attitude factor (0.772), media investment factor (-0.265), and knowledge factor (-0.137) 
directly influenced media exposure, with attitude having the strongest positive influence.
Keywords : Digital age audience, Media exposure, Influencing factors, Path analysis.

บทนำำ�
	 ในปัจัจุบุันั “ภููมิทิัศัน์ส์ื่่�อ” เกิิดการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงไปมากนัับจากอดีีตที่่�สื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม (Traditional 
media) เช่่น สิ่่�งพิิมพ์์ วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์และภาพยนตร์์เคยมีีอำนาจควบคุุมการสื่่�อสารของสัังคม
โดยสร้า้งการรับัรู้้�เรื่่�องราวแก่่ผู้้�คนจำนวนมากได้อ้ย่่างกว้า้งขวาง สื่่�อดั้้�งเดิมินี้้�มีจีุดุเด่่น คือื การบรรณาธิกิารข้อ้มูลู
ทำให้้ผู้้�รัับสารจึึงได้้รัับข่่าวสารที่่�ค่่อนข้้างถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาเทคโนโลยีีสื่่�อสารได้้ทำให้้
อิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีีบทบาทสำคััญจนก่่อให้้เกิิดสื่่�อใหม่่ (New media) และสื่่�อออนไลน์์ (Online media) ที่่�มีี
จุดุเด่่นเรื่่�องความรวดเร็ว็ และความสะดวกสบายในการเข้า้ถึงึมากกว่่า รวมถึงึมีรีูปูแบบเนื้้�อหาที่่�หลากหลายและ
มีชี่่องทางให้้ผู้้�รับสารมีีส่่วนร่่วมกัับการพััฒนาเนื้้�อหาใหม่่ของตนเองได้้อีกีด้้วย (Khajeheian & Ebrahimi, 2021)
	 การพัฒันาเทคโนโลยีสีื่่�อสารอย่่างไม่่หยุดุนิ่่�งส่่งผลให้ส้ื่่�อดั้้�งเดิมิและสื่่�อออนไลน์เ์ริ่่�มผสานกันัจนเกิดิการหลอม
รวมสื่่�อ (Media convergence) ที่่�สามารถนำเนื้้�อหาของสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิมิไปเผยแพร่่บนแพลตฟอร์ม์ที่่�ใช้ส้ื่่�อสาร
เดีียวกััน ซึ่่�ง ผู้้�รัับสารสามารถเข้้าถึึงผ่่านสื่่�อออนไลน์์ได้้โดยไม่่จำกััดเวลา สถานที่่�และรัับชมได้้ทุุกที่่�ที่่�มีีสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตซึ่่�งไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพาสััญญาณแพร่่ภาพอีีกต่่อไป (Abascal, 2016) นอกจากนี้้� เทคโนโลยีีการ
สื่่�อสารยัังได้้พััฒนาสื่่�อออนไลน์์ไปสู่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social media) ที่่�เชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายผู้้�ใช้้งานเข้้าด้้วยกััน 
ความก้า้วหน้า้ของเทคโนโลยีสีื่่�อที่่�กล่่าวมานี้้�มีผีลให้พ้ฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อของผู้้�คนเริ่่�มเปลี่่�ยนไปจากสื่่�อดั้้�งเดิมิ
สู่่�สื่่�อออนไลน์์และมีีการใช้้สื่่�อผสานควบคู่่�กัันเพิ่่�มมากขึ้้�น (Pew Research Center, 2008) จนอาจกล่่าวได้้ว่่า
ภููมิิทััศน์์สื่่�อยุุคใหม่่เปรีียบดั่่�งภาพสะท้้อนของสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ดัังนั้้�น การทำความเข้้าใจพฤติิกรรม
การเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รับสารยุุคนี้้�ที่่�สามารถเลืือกแสวงหาและเปิิดรัับเนื้้�อหาในช่่องทางดิิจิทิัลัผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต และ
แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ โดยมีีลัักษณะสำคััญ คืือ การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหา การปรัับรููปแบบการรัับสื่่�อให้้ตรงกัับ
ความสนใจและการมีีส่่วนร่่วมได้้มากขึ้้�น (Jenkins, 2006) ทว่่าปััจจุุบันัยัังขาดข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมดััง
กล่่าวในภาพรวม ทำให้ก้ารศึกึษานี้้�จึงึสำคัญัต่่อการกำหนดนโยบายของสำนักังานคณะกรรมการกิจิการกระจาย
เสียีง กิจิการโทรทัศัน์แ์ละกิจิการโทรคมนาคมแห่่งชาติ ิ(กสทช.) ซึ่่�งมีหีน้า้ที่่�หลักัโดยตรง คือื การกำกัับดูแูลกิจิการ
การสื่่�อสารของไทย วางแผนนโยบายและกำหนดแนวปฏิบิัตัิ ิเพื่่�อให้ป้ระเทศชาติไิด้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากรสูงูสุดุ
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	 แผนแม่่บทกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2563-2568) ของสำนัักงาน กสทช. 
(2566) สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี โดยมุ่่�งเน้้น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การพััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ
โดยให้ค้วามสำคัญักับัการปรับัเปลี่่�ยนข้อ้มูลูสื่่�อมวลชนและสารสนเทศสู่่�ดิจิิิทัลั 2) การปฏิิรูปูโครงสร้า้งอุตุสาหกรรม
สื่่�อและสารสนเทศให้้เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและการใช้้คลื่่�นความถี่่� และ 3) การคุ้้�มครอง
ประชาชนผ่่านการปฏิิรูปูความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เพื่่�อให้้สามารถเลืือกรัับข่่าวสารได้้อย่่างมีีคุณุภาพ กล่่าวคืือแผนแม่่บท
นี้้�มีีเป้า้หมายยกระดับัมาตรฐานอุตุสาหกรรมสื่่�อไทยให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพสอดรับักับัพลวัตัรการเปลี่่�ยนแปลงภายใน
ประเทศ 
	ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้การกำหนดนโยบายสอดคล้้องกัับแผนแม่่บท สำนัักงาน กสทช. จึึงต้้องการข้้อมููลส่่วนหนึ่่�ง
ในเบื้้�องต้้นโดยให้้สำนัักบริิการวิิชาการ มหาวิิทยาลััยศิิลปากรศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับ
สื่่�อของผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััลและพััฒนาแบบจำลองเชิิงสาเหตุุโดยเน้้นที่่�ปััจจััยการลงทุุนในสื่่�อ (McCombs, 1972) 
ซึ่่�งสมมติิฐาน คืือ การลงทุุนด้้านเวลาและค่่าใช้้จ่่ายจะเพิ่่�มโอกาสในการเปิิดรัับสื่่�อที่่�หลากหลาย ทััศนคติิต่่อสื่่�อ 
(Katz et al., 1974) ทั้้�งในด้้านประโยชน์์และความน่่าเชื่่�อถืือจะกระตุ้้�นการเปิิดรัับสื่่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง และความรู้้�
เรื่่�องสื่่�อรวมถึึงแพลตฟอร์์ม (Potter, 2013) มีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งเสริิมการเลืือกสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพ ด้้วยเหตุุนี้้�ปััจจััยทั้้�ง
สามประการ จึึงน่่าจะช่่วยอธิิบายการเข้้าถึึง แรงจููงใจและความสามารถของผู้้�รัับสารได้้ครอบคลุุม
	 จากเหตุผุลข้า้งต้น้ จึงึเสนอสมมติฐิานว่่าปัจัจัยัทั้้�งสามประการ มีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อของผู้้�รับั
สารยุุคดิจิิทิัลั ซึ่่�งการทราบรูปูแบบพฤติิกรรมดังักล่่าว ก็น็่่าจะช่่วยให้ก้ารกำหนดนโยบาย และแผนงานของสำนักังาน 
กสทช. มีีความสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�รับสารภายใต้้ภููมิิทััศน์์สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�งมากขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััล
	 2.เพื่่�อพััฒนาแบบจำลองเชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััล

สมมติฐิานการวิจิัยั
	 สมมติฐิานการวิจิัยัอยู่่�ในรููปแบบจำลองเชิงิสาเหตุโุดยปัจัจัยัการลงทุนุในสื่่�อ ปัจัจัยัทััศนคติแิละปัจัจัยัความรู้้�
จะมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััล 

แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.ทฤษฎีีการเปิิดรัับสื่่�อ (Media exposure theory)
		  1.1 ความหมาย โดยคำว่่าการเปิิดรัับสื่่�อพิิจารณาได้้หลายมิิติิดัังที่่�เบคเกอร์์ (Becker, 1972) มุ่่�งที่่�
เป้า้หมายของผู้้�รับสารจึึงนิิยามว่่าการแสวงหาข่่าวสารทั่่�วไป ข้อ้มููลที่่�สนใจและผ่่อนคลายอารมณ์์ ขณะที่่�สเลเตอร์์ 
(Slater, 2004) กล่่าวถึึงขอบเขตของข้้อมููลข่่าวสารที่่�ผู้้�รัับสา รได้้รัับจากสื่่�อ ดัังนั้้�น ในการศึึกษานี้้�การเปิิดรัับสื่่�อ
จึงึหมายถึงึพฤติกิรรมแสวงหาข่่าวสารในสื่่�อของผู้้�รับัสารซึ่่�งพิจิารณาได้จ้ากวัตัถุปุระสงค์แ์ละประเภทของข่่าวสาร
		  1.2 ประเภทสื่่�อ นิิยามทั่่�วไป คืือ ช่่องทางที่่�นำข้้อมููลข่่าวสารจากผู้้�ส่่งสารไปยัังผู้้�รัับสาร (Seiler & 
Beall, 2002) ได้้แก่่ 1) สื่่�อตามลัักษณะการรัับรู้้� โดยเน้้นวิิธีีการรัับรู้้�ของผู้้�รัับสาร ได้้แก่่ 1.1) สื่่�อเสีียงโดยผู้้�รัับ
สารรับัรู้้�จากการฟังัเสียีงเป็น็หลักั 1.2) สื่่�อภาพโดยผู้้�รับัสารรับัรู้้�ผ่่านการอ่่านและมองเห็น็ตัวัอักัษร หรือืภาพโดย
ใช้้สายตาและ 1.3) สื่่�อเสีียงและภาพโดยผู้้�รัับสารรัับรู้้�พร้้อมกัันทั้้�งการฟัังและการมองเห็็น 2) สื่่�อตามพััฒนาการ
แบ่่งตามการใช้้เทคโนโลยีี ได้้แก่่ 2.1) สื่่�อดั้้�งเดิิมที่่�ไม่่ใช้้เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตส่่งข้้อมููล และ 2.2) สื่่�อสมััยใหม่่ที่่�
ใช้้เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและคอมพิิวเตอร์์ ทำให้้สามารถส่่งข้้อมููลได้้ทั้้�งเสีียงและภาพบนพื้้�นฐานของสื่่�อดั้้�งเดิิม
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		  1.3 ประเภทเนื้้�อหา โดยเนื้้�อหาถืือเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของสื่่�อจำแนกได้้ 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) 
เนื้้�อหาสื่่�อดั้้�งเดิิม (Blumenthal & Goodenough, 2006) เช่่น ละคร ข่่าว การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ สารคดีี 
เพลง เนื้้�อหาสำหรัับเด็็ก ภาพยนตร์์ กีีฬา ฯลฯ และ 2) เนื้้�อหาสื่่�อออนไลน์์ (Goh, 2022) เช่่น อิินโฟกราฟิิก 
วิิดีีโอ เนื้้�อหาอ่่านแบบยาว อีีบุ๊๊�ก บล็็อก เนื้้�อหาที่่�ผู้้�ใช้้สร้้างขึ้้�น วิิดีีโอถ่่ายทอดสดและแชทสด พอดแคสต์์ 
เกมออนไลน์์ ฯลฯ โดยเนื้้�อหาทั้้�งสองประเภทนี้้�เหมาะกัับประเภทสื่่�อต่่างกััน ซึ่่�งขึ้้�นกัับผู้้�รัับสารและวััตถุุประสงค์์
ในการสื่่�อสารด้้วย
		  1.4 หน้้าที่่�ของสื่่�อกัับผู้้�รัับสาร ไรท์์ (Wright, 1959) ระบุุหน้้าที่่�ของสื่่�อต่่อสัังคมไว้้ 1) ให้้ข่่าวสารโดย
รายงานข้้อเท็็จจริิงให้้ประชาชน 2) ให้้ความคิิดเห็็นโดยวิิเคราะห์์วิิจารณ์์ข่่าวสารเพื่่�อชี้้�นำสัังคม 3) ให้้การศึึกษา
โดยให้้ความรู้้�ทางปััญญาแก่่ประชาชน และ 4) ให้้ความบัันเทิงิเพื่่�อความผ่่อนคลายของประชาชน ต่่อมาแคตซ์์และ
คณะ (Katz et al., 1974) ได้พ้ัฒันาแบบจำลองการใช้แ้ละความพึงึพอใจของผู้้�รับัสาร (Uses-and-gratifications 
model) ขึ้้�น พบความสััมพัันธ์์กัับหน้้าที่่�สื่่�อ คืือ 1) การเปิิดรัับข่่าวสารก็็เพื่่�อมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 2) การเปิิดรัับ
ความคิิดเห็็นก็็เพื่่�อมีีข้้อมููลสนัับสนุุน 3) การเปิิดรัับการศึึกษาก็็เพื่่�อการเรีียนรู้้� และ 4) การเปิิดรัับความบัันเทิิง
ก็็เพื่่�อผ่่อนคลายความเครีียด ดัังนั้้�น หน้้าที่่�ของสื่่�อกัับผู้้�รัับสารจึึงค่่อนข้้างสััมพัันธ์์กัันแต่่ไม่่จำเป็็นต้้องสอดคล้้อง
กัันเสมอไป
	 จากทฤษฎีีการเปิิดรัับสื่่�อที่่�ประกอบด้้วยความหมาย ประเภทสื่่�อ ประเภทเนื้้�อหา และการใช้้ประโยชน์์
จากสื่่�อของผู้้�รัับสารข้้างต้้นจะถููกใช้้เป็็นนิิยามและตััวแปรสัังเกตของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารต่่อไป
	 2.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสาร
		  2.1 แนวคิิดหลัักการคงที่่�สัมพัทัธ์ ์(The principle of relative constancy) ของแมคคอมส์์ (McCombs, 
1972) ที่่�ท้้าทายสมมติิฐานว่่าสื่่�อใหม่่จะเข้้ามาแทนที่่� (Replace) สื่่�อเก่่าจนหายไปโดยเสนอว่่า ถึึงแม้้สัังคมจะมีี
สื่่�อใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นแต่่ส่่วนแบ่่งทางเศรษฐกิิจที่่�ผู้้�รัับสารใช้้ไปกัับสื่่�อโดยรวมจะยัังคงค่่อนข้้างจำกััดและคงที่่� ยัังพบว่่า
ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อซื้้�อสื่่�อโดยรวมมีีสััดส่่วนเพีียง 3% ของค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด (McCombs & Eyal, 1980) การศึึกษา
ของดููแปญ (Dupagne, 1994) สนัับสนุุนแนวคิิดนี้้�โดยชี้้�ว่่าสััดส่่วนการซื้้�อสื่่�อในอัังกฤษระหว่่างปีี 1963-1990 
มีีความคงที่่� ซึ่่�งเป็็นผลมาจากข้้อจำกััดด้้านเวลาที่่�มีี 24 ชั่่�วโมงต่่อวัันและความคงที่่�ของเงิินที่่�ใช้้จ่่ายเพื่่�อสื่่�อ 
ขณะที่่�กานายและเยลส์ม์า (Kayany & Yelsma, 2000) พบว่่า มีกีารเคลื่่�อนย้า้ยสื่่�อดั้้�งเดิมิอย่่างช้า้ ๆ  (Displace-
ment) ในกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็็ตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสวนทางกัับสัดัส่่วนการใช้โ้ทรทัศัน์เ์พื่่�อวัตัถุุประสงค์์เดียีวกััน การศึึกษา
เหล่่านี้้�จึงึบ่่งชี้้�ว่่าสื่่�อใหม่่โดยเฉพาะอิินเทอร์์เน็็ตกำลัังเข้า้มาเคลื่่�อนย้้าย และมีีโอกาสสููงที่่�จะเข้า้มาแทนที่่�สื่่�อดั้้�งเดิิมใน
ระยะยาวโดยมีีตััวแปรสำคััญ คืือ เวลาที่่�ใช้้สื่่�อและเงิินที่่�ใช้้จ่่ายเพื่่�อซ้ื้�อสื่่�อ โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะใช้้ตััวแปร
การลงทุุนในสื่่�อซึ่่�งประกอบด้้วยเวลาที่่�ใช้ส้ื่่�อและเงิินที่่�ใช้ซ้้ื้�อสื่่�อ เพื่่�อตรวจสอบผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อ
ของผู้้�รัับสาร
		  2.2 ทฤษฎีคีวามแตกต่่างของบุคุคล (Individual difference theory) ช่่วงต้น้ศตวรรษที่่� 20 นักัจิติวิทิยา
เริ่่�มศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมมนุุษย์์โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มที่่�เชื่่�อว่่าเกิิดจากสััญชาตญาณและกลุ่่�มที่่�
เชื่่�อว่่าเกิิดจากการเรีียนรู้้�ซึ่่�งความเชื่่�อกลุ่่�มหลัังถููกนำมาปรัับใช้้ในการศึึกษาผลกระทบของสื่่�อโดยพิิจารณาว่่า
สื่่�อสามารถส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของผู้้�รัับสารและนำไปสู่่�พฤติิกรรมในที่่�สุุด เดอเฟลอร์์ (DeFleur, 
1966) ได้้วางรากฐานทฤษฎีีนี้้�โดยระบุุว่่าทััศนคติิที่่�ต่่างกัันเกิิดจากการเรีียนรู้้�ที่่�ต่่างกััน และพฤติิกรรมมนุุษย์์
น่่าจะเป็็นผลลััพธ์์จากทััศนคติิมากกว่่าสััญชาตญาณ เช่่นเดีียวกัับสื่่�อมวลชนที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิจน
ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� การศึึกษานี้้�จึึงใช้้ทััศนคติิเป็็นตััวแปรหลัักโดยมีีสมมติิฐานว่่า ทััศนคติิของผู้้�รัับ
สารซึ่่�งวัดัได้จ้ากการยอมรับัเทคโนโลยีแีละความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสารจะส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อ ดังันี้้�
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			   2.2.1 แนวคิิดการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology acceptance) คืือ ความเต็็มใจของผู้้�
ใช้้งานเทคโนโลยีีตามที่่�ถููกออกแบบไว้้โดยเดวิิส, บาโกซซี่่�และวอร์์ชอว์์ (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) 
ได้้พััฒนาแบบจำลองทำนายพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีของบุุคคลขึ้้�นจาก 5 ปััจจััย ได้้แก่่ การรัับรู้้�ประโยชน์์ 
การรัับรู้้�ความง่่าย ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งานและการใช้้งานซึ่่�ง การศึึกษานี้้�กำหนดให้้สื่่�อ
ออนไลน์ค์ือืหนึ่่�งในเทคโนโลยีกีารสื่่�อสาร ดังันั้้�น หากผู้้�รับัสารมีทีัศันคติใินเชิงิยอมรับัสื่่�อออนไลน์ก์็น็่่าจะส่่งผลให้้
มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อตามไปด้้วย ด้้วยเหตุุนี้้� ตััวแปรการยอมรัับเทคโนโลยีีจึึงถููกใช้้เป็็นหนึ่่�งในตััวแปรสัังเกต
ของปััจจััยทััศนคติิ เพื่่�อตรวจสอบว่่าทััศนคติิของผู้้�รับสารที่่�มีต่่อเทคโนโลยีีสื่่�อจะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
หรืือไม่่
			   2.2.2 ทฤษฎีีความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร (Source credibility theory) คืือ แนวคิิดที่่�
เชื่่�อว่่าความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นปััจจััยสำคััญของการเปิิดรัับสื่่�อนอกจากความสนใจ โดยแอนเดอร์์สัันและคลีีเวนเจอร์์ 
(Anderson & Clevenger, 1963) อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการรัับรู้้�ของผู้้�รัับ
สารและอีีกส่่วนจะมาจากคุุณลัักษณะของแหล่่งสารในเรื่่�องของความเชี่่�ยวชาญ ความน่่าไว้้ใจและความดึึงดููดใจ 
ซึ่่�งทั้้�งหมดต่่างส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�รับสารทั้้�งสิ้้�น ดังันั้้�น การศึึกษานี้้�จะนำคุุณลักัษณะเหล่่านี้้�ไปพัฒันาเป็็นเครื่่�อง
มืือเพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารประเมิินว่่า แหล่่งสารที่่�เปิิดรัับมีีความน่่าเชื่่�อถืือตามองค์์ประกอบที่่�กล่่าวมาหรืือไม่่ เพราะถ้้า
แหล่่งสารมีีความน่่าเชื่่�อถืือก็็น่่าจะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อตามไปด้้วย ด้ว้ยเหตุุนี้้� ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่ง
สารจึึงถููกใช้เ้ป็็นหนึ่่�งในตััวแปรสัังเกตของปััจจััยทััศนคติิเพื่่�อศึึกษาถึึงอิิทธิิพลที่่�มีต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อต่่อไป
	ทั้้ �งนี้้� โดยสรุุปแล้้วตััวแปรทััศนคติิของผู้้�รัับสารในการศึึกษานี้้�จะประเมิินได้้จากตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่ การ
ยอมรัับเทคโนโลยีีและความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร
		  2.3 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความรู้้�
			   2.3.1 แนวคิิดความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ปรากฏครั้้�งแรกช่่วง ค.ศ.1970 ในสัังคมตะวัันตก นิิยาม
ปััจจุุบัันคืือ ความสามารถของผู้้�รับสารในการรัับ เข้้าใจและตีีความเนื้้�อหาสื่่�ออย่่างมีีหลัักการโดยไม่่ถูกชี้้�นำ 
(Potter, 2013) ได้้แก่่ 1) ทัักษะขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีีติิดตััวตั้้�งแต่่เด็็กอย่่างการเรีียนรู้้�พื้้�นฐาน ภาษาและการตั้้�งคำถาม 
เพื่่�อให้้รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารได้้และ 2) ทัักษะขั้้�นสููงที่่�ช่่วยให้้ผู้้�รัับสารกระตืือรืือร้้น และมีีส่่วนร่่วมกัับสื่่�ออย่่าง
รัับผิิดชอบ เช่่น การใช้้ข้้อมููลหลายแหล่่ง การวิิเคราะห์์และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งการศึึกษานี้้�จะนำความรู้้�
เท่่าทันัสื่่�อมาใช้เ้ป็็นตัวัแปรสังัเกตของความรู้้� เพื่่�อตรวจสอบว่่าความรู้้�เท่่าทันัสื่่�อของผู้้�รับัสาร จะส่่งผลต่่อพฤติกิรรม
การเปิิดรัับสื่่�อหรืือไม่่
			   2.3.2 แนวคิิดทัักษะดิิจิิทััล ปรากฏช่่วงปลายทศวรรษ 1990 โดยเป็็นความสามารถในการ
ใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อเข้า้ถึงึ วิเิคราะห์ ์ประเมินิ สร้า้งสรรค์ ์สื่่�อสารและแบ่่งปันัข่่าวสารของประชาชนได้อ้ย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและรับัผิดิชอบ (Ferrari, Punie & Redecker, 2012) ซึ่่�งประเมินิได้ ้8 ด้า้นจากเอกลักัษณ์พ์ลเมือืง 
การบริหิารเวลา การจัดัการกลั่่�นแกล้ง้ การจัดัการความปลอดภัยั การจัดัการความเป็น็ส่่วนตัวั การมีวิีิจารณญาณ 
ร่่องรอยดิิจิิทััลและความเห็็นใจผู้้�อื่่�น (DQ Institute, 2019) โดยการศึึกษานี้้�จะนำความรู้้�เรื่่�องทัักษะดิิจิิทััลของ
ผู้้�รัับสารมาใช้้เป็็นหนึ่่�งในตััวแปรสัังเกตของความรู้้�เพื่่�อตรวจสอบอิิทธิิพลที่่�มีต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อต่่อไป
			   2.3.3 ความรู้้�เรื่่�องกฎหมาย โดยกฎหมาย คือื บทบัญัญัตัิทิี่่�รัฐัตราขึ้้�นเพื่่�อรักัษาความสงบเรียีบร้อ้ย
ซึ่่�งผู้้�ใดไม่่ปฏิิบััติิตามย่่อมได้้รัับผลร้้าย (ราชบััณฑิิตยสถาน, 2554) จากนิิยามนี้้�อาจสื่่�อว่่ากฎหมายน่่าจะมีีผลต่่อ
ชีีวิิตของทุุกคน ดัังนั้้�น การมีีความรู้้�เรื่่�องนี้้�จึึงน่่าจะสำคััญซึ่่�งเบลจาร์์ส (Beljaars, 2009) มีีมุุมมองที่่�เห็็นด้้วยและ
ชี้้�ให้เ้ห็น็ปััญหาว่่า สภานิติิบิัญัญัตัิขิณะที่่�ตรากฎหมายล้ว้นคำนึงึถึงึสิทิธิพิื้้�นฐานของกฎหมายนั้้�น แต่่เพราะความไม่่รู้้�
ของประชาชนจึึงทำให้้กฎหมายส่่วนใหญ่่ไร้ป้ระสิิทธิิภาพ จนอาจส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิของประชาชนได้้ทั้้�งในเรื่่�อง
ของการเข้า้ไม่่ถึึงความยุติุิธรรม หรือืแม้้กระทั่่�งการปิดิกั้้�นสิทิธิิของตัวัเอง ด้ว้ยเหตุนุี้้� ความรู้้�เรื่่�องกฎหมายจึงึถููกใช้้
เป็็นอีีกหนึ่่�งตััวแปรสัังเกตของความรู้้� เพื่่�อทดสอบว่่าการมีีความรู้้�เรื่่�องกฎหมาย จะมีีผลต่่อการเปิิดรัับสื่่�อหรืือไม่่
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	 โดยสรุปุแล้ว้ความรู้้�ของผู้้�รับัสารในการศึกึษานี้้� จะประเมินิจากตัวัแปรสังัเกต ได้แ้ก่่ ความรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ความ
รู้้�เรื่่�องทัักษะดิจิิทิัลัและความรู้้�เรื่่�องกฎหมาย โดยจะแสดงภาพรวมตัวัแปรและนิิยามทั้้�งหมดในหัวัข้อ้ตัวัแปรต่่อไป

ตัวัแปร
	 1.ตััวแปรแฝงภายใน 1 ตััวแปร ได้้แก่่ พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ (EXPOSURE) ในฐานะตััวแปรตามหมาย
ถึึงการแสวงหาข้อ้มูลูข่่าวสารจากสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  และการนำข้อ้มูลูข่่าวสารจากสื่่�อที่่�เปิดิรับันั้้�นไปใช้ป้ระโยชน์์
ตามจุุดมุ่่�งหมายของผู้้�รัับสาร วััดได้้จาก 3 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่
		  1.1 ประเภทสื่่�อที่่�เปิิดรัับ (MEDIATYPE) หมายถึึง ความบ่่อยครั้้�งของการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารหนึ่่�ง ๆ  
เพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�รัับสารโดยไม่่จำกััดประเภทข้้อมููลข่่าวสาร 
		  1.2 ประเภทเนื้้�อหาที่่�เปิิดรัับ (CONTENT) หมายถึงึ ความบ่่อยครั้้�งของการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารหนึ่่�ง ๆ  
ในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�รัับสารโดยไม่่จำกััดประเภทช่่องทางการสื่่�อสาร
		  1.3 การใช้ป้ระโยชน์จ์ากสื่่�อที่่�เปิดิรับั (MEDIAUSE) หมายถึงึ ระดับัมากน้อ้ยที่่�ผู้้�รับัสารนำข้อ้มูลูข่่าวสาร
ที่่�เปิิดรัับจากสื่่�อไปใช้้ประโยชน์์ตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�กำหนดไว้้
	 2.ตััวแปรแฝงภายนอก 3 ตััวแปรในฐานะตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่
		  2.1 ปััจจััยการลงทุุนในสื่่�อ (INVEST) หมายถึึง การใช้้เวลากัับสื่่�อและการจ่่ายเงิินเพื่่�อซื้้�อสื่่�อของผู้้�รัับ
สาร วััดได้้จาก 3 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่ 1) เวลาที่่�ใช้้สื่่�อต่่อวััน (TIMEUSE) หมายถึึง จำนวนเวลาที่่�ผู้้�รัับสารเปิิดรัับ
สื่่�อโดยไม่่จำกััดประเภทสื่่�อและประเภทเนื้้�อหาต่่อวััน 2) วัันที่่�ใช้้สื่่�อต่่อสััปดาห์์ (DAYUSE) หมายถึึง จำนวนวัันที่่�
ผู้้�รัับสารเปิิดรัับสื่่�อโดยไม่่จำกััดประเภทสื่่�อและประเภทเนื้้�อหาต่่อสััปดาห์์ และ 3) ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อซื้้�อสื่่�อต่่อเดืือน 
(SPEND) หมายถึึงจำนวนเงิินที่่�ผู้้�รับสารจ่่ายเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงสื่่�อได้้โดยไม่่จำกััดประเภทสื่่�อและประเภท
เนื้้�อหาต่่อเดืือน
		  2.2 ปััจจััยทััศนคติิ (ATTITUDE) หมายถึึง แนวโน้้มของความคิิด ความรู้้�สึึกและพฤติิกรรมของผู้้�รัับ
สาร วััดได้้จาก 2 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่ 1) การยอมรัับเทคโนโลยีี (ACCEPT) หมายถึึงระดัับมากน้้อยของทััศนคติิ
ที่่�บ่่งชี้้�ว่่าผู้้�รับสารมีีโอกาสที่่�จะใช้้งานเทคโนโลยีีสื่่�อในชีีวิิตประจำวัันและ 2) ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร 
(CREDIT) หมายถึึงระดัับมากน้้อยของทััศนคติิที่่�ผู้้�รัับสารประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสารที่่�เปิิดรัับ
		  2.3 ปััจจััยความรู้้� (KNOWLEDGE) หมายถึึง การตอบคำถามเกี่่�ยวกัับความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ทัักษะดิิจิิทััล
และกฎหมายในแบบทดสอบได้้ถููกต้้อง วััดได้้จาก 3 ตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่ 1) ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (LITERACY) 
หมายถึึง คะแนนที่่�ผู้้�รับัสารได้ร้ับัจากการทำแบบทดสอบความรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 2) ความรู้้�เรื่่�องทักัษะดิจิิทัิัล (DIGISKILL) 
หมายถึึง คะแนนที่่�ผู้้�รัับสารได้้รัับจากการทำแบบทดสอบความรู้้�เรื่่�องทัักษะดิิจิิทััล และ 3) ความรู้้�เรื่่�องกฎหมาย 
(LAWKNOW) หมายถึึง คะแนนที่่�ผู้้�รัับสารได้้รัับจากการทำแบบทดสอบความรู้้�เรื่่�องกฎหมาย

การพัฒันาแบบจำำ�ลองเชิงิสาเหตุของปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการเปิิดรัับส่ื่�อของผู้้�รับสารยุุคดิจิิทิัลั
	 จากแนวคิดิทฤษฎีแีละตัวัแปรสังัเกตข้า้งต้น้ได้น้ำมาสู่่�การพัฒันาแบบจำลองเชิงิสาเหตุขุองปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััล โดยใช้้การสัังเคราะห์์แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีพื้้�นฐานจาก
ทฤษฎีีการใช้แ้ละความพึึงพอใจ (Uses-and-gratifications theory) เพื่่�ออธิิบายพฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อของผู้้�รับ
สารพิิจารณาจากประเภทสื่่�อ ประเภทเนื้้�อหาและการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อโดยเสนอว่่า ผู้้�บริิโภคสื่่�อมีีบทบาทเชิิง
รุุกในการเลืือกเปิิดรัับ ซึ่่�งขึ้้�นกัับความต้้องการ แรงจููงใจและบริิบท (Katz et al., 1974) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การอธิิบาย
แบบจำลองสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น จึึงบููรณาการทฤษฎีีอื่่�น ๆ เพื่่�อเป็็นฐานสนัับสนุุนที่่�มาของแต่่ละปััจจััยเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�
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	 1) ปััจจััยการลงทุุนในสื่่�ออ้้างอิิงจากหลัักการคงที่่�สััมพััทธ์์ (McCombs, 1972) เสนอว่่า ผู้้�รัับสารมีีแนวโน้้ม
ที่่�จะจััดสรรทรััพยากรในการสื่่�อสาร เช่่น เวลา ความสนใจและค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับสื่่�อโดยรวมในระดัับที่่�ค่่อนข้้าง
คงที่่� แม้้จะมีกีารเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีสื่่�อแต่่ผู้้�รับสารจะโยกย้า้ยทรัพัยากรที่่�มีอยู่่�ไปยังัสื่่�อใหม่่ที่่�สนองความ
ต้อ้งการได้ดี้ีกว่่า ผลการศึกึษาที่่�ผ่่านมาในบริบิทดิจิิทิัลัชี้้�ว่่า ปัจัจัยันี้้�บ่่งชี้้�ได้จ้ากตัวัแปรสังัเกตที่่�สะท้อ้นพฤติกิรรม
การจััดสรรทรััพยากร เช่่น เวลาที่่�ใช้้สื่่�อ จำนวนวัันที่่�ใช้้สื่่�อและค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อซื้้�อสื่่�อ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ
แมคคอมส์์ (McCombs, 1972) แมคคอมส์์และอายััล (McCombs & Eyal, 1980) ดููแปญ (Dupagne, 1994) 
รวมถึึงกานายและเยลส์ม์า (Kayany & Yelsma, 2000) ที่่�ยืืนยันัว่่า การลงทุนุในสื่่�อเป็็นตัวัแปรสำคัญัที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อโดยเฉพาะในด้า้นเวลา ความถี่่�และความเต็ม็ใจจ่่ายเพื่่�อเข้า้ถึงึเนื้้�อหา ดังันั้้�น การศึกึษานี้้�
จึงึตั้้�งสมมติฐิานว่่ายิ่่�งผู้้�รับัสารลงทุนุทรัพัยากรกับัสื่่�อมากเท่่าใดก็ย็ิ่่�งมีีแนวโน้ม้ที่่�จะมีพีฤติิกรรมการเปิดิรับัสื่่�อมาก
ขึ้้�นเท่่านั้้�น
	 2) ปัจัจัยัทัศันคติอิ้า้งอิิงจากแนวคิดิของเดอเฟลอร์ ์(DeFleur, 1966) ที่่�ระบุวุ่่า ทัศันคติเิป็น็ผลจากการเรียีนรู้้�
และเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ ปัจัจััยนี้้�บูรูณาการจากแนวคิิดการยอมรัับเทคโนโลยีี (Davis, 
Bagozzi, & Warshaw, 1989) ซึ่่�งเสนอว่่าทััศนคติิเชิิงบวกเกิิดจากการรัับรู้้�ประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งาน
กัับทฤษฎีีความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสาร (Anderson & Clevenger, 1963) ที่่�ชี้้�ว่่า การรัับรู้้�ความน่่าเชื่่�อถืือจะ
เพิ่่�มการเปิิดรัับสื่่�อ จากวรรณกรรมที่่�ผ่่านมาพบว่่า ทััศนคติิสามารถบ่่งชี้้�ได้้จากการยอมรัับเทคโนโลยีีและความ
น่่าเชื่่�อถือืของแหล่่งสารดังัที่่�ราอูเูนียีร์แ์ละคณะ (Rauniar et al., 2014) พบความสำคัญัของการรับัรู้้�ประโยชน์แ์ละ
ความง่่ายในการใช้ง้านต่่อการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ขณะที่่�ไอดิิดและคณะ (Idid, Sannusi & Arandas, 2019) ยืนืยััน
ว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นปััจจััยหลัักในการกำหนดทััศนคติิและพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อดิิจิทิัลั ดังันั้้�น การศึึกษานี้้�จึงึ
ตั้้�งสมมติิฐานว่่า ยิ่่�งผู้้�รับสารมีีทัศันคติิเชิงิบวกต่่อสื่่�อใดมากก็็ยิ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อนั้้�นมากขึ้้�น
	 3) ปััจจััยความรู้้�คืือ องค์์ประกอบสำคััญของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความสามารถในการ
เข้้าใจ ตีีความและใช้้ข้้อมููลจากสื่่�ออย่่างมีีวิิจารณญาณ แนวคิิดนี้้�มีีรากฐานจากทฤษฎีีการรู้้�คิิดทางสัังคม (Social 
cognitive theory) โดยแบนดููรา (Bandura, 1986) เสนอว่่า บุคุคลจะเลืือกเปิิดรัับข้้อมููลและแสดงพฤติิกรรมตาม
ความรู้้�ความเข้้าใจของตนเอง จากการสัังเคราะห์์วรรณกรรมพบว่่า ปััจจััยความรู้้�บ่่งชี้้�ได้้จากตััวแปรสัังเกต ได้้แก่่ 
ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Potter, 2013) ซึ่่�งคืือ ความสามารถในการรัับและตีีความเนื้้�อหาอย่่างมีีวิิจารณญาณ ความรู้้�
เรื่่�องทักัษะดิจิิทิัลั (Ferrari, Punie & Redecker, 2012) ซึ่่�งเป็น็ทักัษะที่่�จำเป็น็ต่่อการจัดัการและสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา
ในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล รวมถึึงความรู้้�เรื่่�องกฎหมาย (Beljaars, 2009) ซึ่่�งคืือ ความสามารถในการประเมิินและ
ใช้ข้้อ้มูลูทางกฎหมายได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ งานวิจิัยัเหล่่านี้้�ยืนืยันัว่่าความรู้้�เป็น็พื้้�นฐานสำคัญัที่่�ช่่วยให้ผู้้้�รับัสาร
สามารถเลืือก ประเมิินและหลีีกเลี่่�ยงการรัับข้้อมููลที่่�คลาดเคลื่่�อนได้้ ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้�จึึงตั้้�งสมมติิฐานว่่าปััจจััย
ความรู้้�ซึ่่�งสะท้อ้นผ่่านสามมิติิดิังักล่่าว จะมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อพฤติกิรรมการเปิดิรัับสื่่�อของผู้้�รับัสารยุคุดิจิิทิัลัโดย
ผู้้�รัับสารยิ่่�งมีีความรู้้�มากเท่่าใดก็็ยิ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อมากขึ้้�นเท่่านั้้�น
	 การศึึกษานี้้�พััฒนาแบบจำลองเชิิงสาเหตุุเพื่่�ออธิิบายพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รับสารยุุคดิิจิิทััล
โดยมีีพื้้�นฐานจากทฤษฎีีการใช้้และความพึึงพอใจและบููรณาการแนวคิิดจากหลัักการคงที่่�สัมพััทธ์์ แนวคิิดการ
ยอมรับัเทคโนโลยีี ทฤษฎีีความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งสารและทฤษฎีีการรู้้�คิดทางสัังคม การสัังเคราะห์์นี้้�นำมาสู่่�การ
กำหนดปััจจััยสำคััญสามประการ ได้้แก่่ ปััจจััยการลงทุุนในสื่่�อ ปััจจััยทััศนคติิและปััจจััยความรู้้� ซึ่่�งจะถููกนำไปตั้้�ง
สมมติิฐานถึึงอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อและทดสอบความสััมพัันธ์์ทางสถิิติิ โดยจะนำเสนอผล
ในรููปแบบของแบบจำลองเชิิงประจัักษ์์ที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิแล้้วในหััวข้้อผลการทดสอบสมมติิฐานต่่อไป
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วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 การศึึกษานี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณมีีประชากร คืือ ประชาชนไทยจำนวน 66,090,475 คน (สำนัักบริิหาร
การทะเบีียน กรมการปกครอง, 2565) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อกลุ่่�มประชาชนไทยที่่�มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�ออย่่าง
น้้อยหนึ่่�งประเภท ได้้แก่่ 1) สื่่�อดั้้�งเดิิม 2) สื่่�อภายใต้้การกำกัับของสำนัักงาน กสทช. และ 3) สื่่�อออนไลน์์ จากนั้้�น
กำหนดขนาดตััวอย่่างตามวััตถุุประสงค์์ ได้้แก่่ 1) การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รับสาร
ยุคุดิจิิทิัลัใช้สู้ตูรยามาเนะ (Yamane, 1973) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% ดังันั้้�น กลุ่่�มตัวัอย่่างมีจีำนวน 400 คนและ 
2) การวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้างโดยการวิิเคราะห์์เส้น้ทางอิิทธิพิล (Path analysis) ซึ่่�งแบบจำลองที่่�
พัฒันาขึ้้�นมีพีารามิเิตอร์ ์จำนวน 26 ค่่า ดังันั้้�น ขนาดตัวัอย่่างขั้้�นต่่ำที่่�เหมาะสม จึงึมีีจำนวน 260 คน แต่่เพื่่�อให้เ้ป็็น
ไปตามขอบเขตงาน (TOR) ที่่�สำนักังาน กสทช. กำหนดไว้ ้การศึกึษานี้้�จึึงใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวนทั้้�งสิ้้�น 4,000 คน
	 การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีสุ่่�มหลายขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นโดยแบ่่งประชากรเป็็นกลุ่่�มย่่อยตาม 
4 ภููมิิภาคที่่�อาศััย เพื่่�อให้้การเก็็บข้้อมููลครอบคลุุมทั่่�วประเทศ และ 2) การสุ่่�มตััวอย่่างโดยอิิงความสะดวก
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถาม มีีรายละเอีียดข้้อคำถาม ดัังนี้้�
	 1.ข้้อมููลลัักษณะประชากรศาสตร์์ เป็็นคำถามเลืือกคำตอบเดีียว และให้้ใส่่ข้้อมููลปลายเปิิด 7 ข้้อ
	 2.ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการเปิดิรัับสื่่�อ ได้แ้ก่่ 2.1) การลงทุนุในสื่่�อ เป็น็คำถามปลายเปิดิจำนวน 60 ข้อ้ 
2.2) ทัศันคติ ิเป็น็คำถามประมาณค่่า 1-5 จำนวน 36 ข้อ้ ใช้เ้กณฑ์แ์ปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย ได้้แก่่ 1.00-1.80=เห็็น
ด้้วยน้้อยที่่�สุุด 1.81–2.60=เห็็นด้้วยน้้อย 2.61–3.40=เห็็นด้้วยปานกลาง 3.41–4.20=เห็็นด้้วยมาก และ 4.21–
5.00=เห็น็ด้้วยมากที่่�สุดุ และ 2.3) ความรู้้� เป็น็แบบทดสอบที่่�เลือืกคำตอบเดียีวจาก 3 ตัวัเลืือก จำนวน 46 ข้อ้ใช้้
เกณฑ์แ์ปลความหมายแบบอิงิเกณฑ์ ์ได้แ้ก่่ ร้อ้ยละ 80-100=มีคีวามรู้้�ดีเียี่่�ยม (A) ร้อ้ยละ 75–79=มีคีวามรู้้�ดีมีาก 
(B+) ร้้อยละ 70–74=มีีความรู้้�ดีี (B) ร้้อยละ 65–69=มีีความรู้้�ปานกลาง (C+) ร้้อยละ 60–64=มีีความรู้้�พอใช้้ 
(C) ร้้อยละ 55–59=มีีความรู้้�อ่่อน (D+) ร้้อยละ 50–54=มีีความรู้้�อ่่อนมาก (D) และร้้อยละ 0–49=สอบตก (F)
	 3.พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ เป็็นคำถามประมาณค่่า 1-5 จำนวน 65 ข้้อ ใช้้เกณฑ์์แปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย 
ได้้แก่่ 1.00-1.80=ไม่่เคยมีีพฤติิกรรม 1.81–2.60=ไม่่ค่่อยมีีพฤติิกรรม 2.61–3.40=มีีพฤติิกรรมบางครั้้�ง 3.41–
4.20=มีีพฤติิกรรมบ่่อย และ 4.21–5.00=มีีพฤติิกรรมบ่่อยมาก
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ได้้แก่่ 1) ความตรงเชิิงเนื้้�อหา นำแบบสอบถามที่่�พััฒนาขึ้้�นไปปรึึกษาเบื้้�อง
ต้น้กับัผู้้�ทรงคุุณวุฒุิจิากสำนัักงาน กสทช. และทดสอบดััชนีทีี่่�สอดคล้้องกัันของข้้อคำถาม (IOC) โดยนัักวิชิาการ 3 
ท่่าน 2) ความเชื่่�อมั่่�น นำแบบสอบถามไปทดสอบก่่อนการวิิจััย จำนวน 30 ชุุด และประเมิินด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�
อััลฟาของครอนบาค ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ 0.815 และ 3) ความตรงเชิิงโครงสร้้าง หลัังการเก็็บข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตัวัอย่่าง 4,060 ค นได้ต้รวจสอบแบบจำลองการวัดัโดยการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันัของแบบจำลอง
การวััดพฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อ (EXPOSURE) ปัจัจัยัการลงทุุนในสื่่�อ (INVEST) ปัจัจัยัทัศันคติ ิ(ATTITUDE) และ
ปัจัจัยัความรู้้� (KNOWLEDGE) พบว่่า มีคีวามตรงเชิงิโครงสร้า้งดีตีามค่่าดัชันีคีวามกลมกลืนื (Diamantopoulos 
& Siguaw, 2000) โดยค่่าสถิิติไิค-สแควร์ไ์ม่่มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05 และมีคี่่าความน่่าจะเป็น็ (p) 0.766-
0.985 มีีค่่า GFI 0.936-0.999 มีีค่่า AGFI 0.807-0.999 และมีีค่่า RMSEA 0.000-0.026
	 การเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ 1) เก็็บข้้อมููลออนไลน์์โดยโปรแกรม SurveyCan จากนั้้�นจััดทำเป็็นลิิงก์์และรหััสคิิว
อาร์์แจกจ่่ายให้้เครืือข่่ายนัักวิิจััยและสำนัักงาน กสทช. ช่่วยเก็็บข้อ้มููลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กัันยายน พ.ศ.2566-วัันที่่� 31 
ธัันวาคม พ.ศ.2566 นอกจากนี้้� เผยแพร่่แบบสอบถามในสื่่�อออนไลน์์เพิ่่�มเติิม และ 2) เก็็บข้้อมููลภาคสนามโดย
ให้้เครืือข่่ายนัักวิิจััยเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มผู้้�รัับสารที่่�ไม่่ค่่อยเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อให้้ครอบคลุุมในทุุกกลุ่่�ม
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 1) สถิิติิเชิิงพรรณนาใช้้จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�อ
วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพื้้�นฐานของตัวัแปร และ 2) สถิติิเิชิงิอ้า้งอิงิใช้ว้ิเิคราะห์แ์บบจำลองสมการโครงสร้า้งโดยวิเิคราะห์์
เส้้นทางอิทิธิิพลด้ว้ยโปรแกรมลิสิเรล 8.80 และตรวจสอบความตรงของแบบจำลองกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์ด้ว้ยค่่า
ดัชันีคีวามกลมกลืนืตามเกณฑ์ข์องไดอาแมนโทปูลูอสและซิกิัวั (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ประกอบ
ด้ว้ย 2.1) ค่่าไค-สแควร์ ์(Chi-square) ไม่่ควรมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ(p>.05) เพื่่�อบ่่งชี้้�ว่่าแบบจำลองมีคีวามสอดคล้้อง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 2.2) ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) และดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องที่่�ปรัับแก้้แล้้ว 
(AGFI) ควรมีคี่่าตั้้�งแต่่ 0.90 ขึ้้�นไป เพื่่�อแสดงถึงึความเหมาะสมโดยรวมของแบบจำลอง และ 2.3) ดัชันีรีากที่่�สอง
ของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนโดยประมาณ (RMSEA) ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 เพื่่�อระบุุระดัับความกลมกลืืน
ที่่�ดีีมากและไม่่ควรเกินิ 0.08 เพื่่�อให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้ ้ทั้้�งนี้้� การพิจิารณาดัชันีเีหล่่านี้้�ร่่วมกันั จะช่่วยให้ก้าร
ประเมิินความกลมกลืืนของแบบจำลองกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มีีความรอบด้้านและเป็็นระบบ

สรุปผลการวิจิัยั
	 1.ผลการศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
		  1.1 ผลการศึึกษาลัักษณะประชากรศาสตร์์พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 55.40 
มีีอายุุเฉลี่่�ย 36.09 ปีี อยู่่�ในช่่วงวััยเจเนอเรชัันวาย ร้้อยละ 52.50 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรายได้้ต่่อเดืือน 20,241.99 บาท
และมีีการศึึกษาสููงสุุดระดัับปริิญญาตรีีร้้อยละ 64.10 นอกจากนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อาศััยอยู่่�ต่่างจัังหวััดใน
เขตเทศบาลเมืืองมากที่่�สุุด ร้้อยละ 34.80 และเป็็นภาคกลางมากที่่�สุุด ร้้อยละ 46.90
		  1.2 ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อจำแนกได้้ ดัังนี้้�
			   1.2.1 การลงทุุนในสื่่�อ 1) จำนวนเวลาที่่�ใช้้สื่่�อต่่อวัันพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้เวลากัับอุุปกรณ์์
เพื่่�อใช้้สื่่�อออนไลน์์มากที่่�สุุดเฉลี่่�ย 158.30 นาทีี รองลงมาสื่่�อออนไลน์์เฉลี่่�ย 72.44 นาทีีและสื่่�อดั้้�งเดิิมน้้อยที่่�สุุด
เฉลี่่�ย 36.60 นาทีี 2) จำนวนวัันที่่�ใช้้สื่่�อต่่อสััปดาห์์พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างใช้้เวลากัับอุุปกรณ์์เพื่่�อใช้้สื่่�อออนไลน์์มาก
ที่่�สุุดเฉลี่่�ย 4.19 วััน รองลงมาสื่่�อออนไลน์์เฉลี่่�ย 3.76 วััน และสื่่�อดั้้�งเดิิมน้้อยที่่�สุุดเฉลี่่�ย 1.87 วััน และ 3) จำนวน
ค่่าใช้จ้่่ายเพื่่�อซื้้�อสื่่�อต่่อเดือืนพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างใช้จ้่่ายกับัอุปุกรณ์เ์พื่่�อใช้ส้ื่่�อออนไลน์ม์ากที่่�สุดุเฉลี่่�ย 327.64 บาท 
รองลงมาสื่่�อดั้้�งเดิิมเฉลี่่�ย 102.77 บาท และสื่่�อออนไลน์์น้้อยที่่�สุุดเฉลี่่�ย 59.31 บาท
			   1.2.2 ทััศนคติิ 1) การยอมรัับเทคโนโลยีีพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่่าเฉลี่่�ยทััศนคติิ 3.23-4.70 
หมายความว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีทััศนคติิยอมรัับเทคโนโลยีีสื่่�อระดัับปานกลางถึึงมากที่่�สุุดและมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.31 
หมายความว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทััศนคติิยอมรัับเทคโนโลยีีสื่่�อระดัับมากที่่�สุุด และ 2) ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของแหล่่งสารพบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างมีคี่่าเฉลี่่�ยทัศันคติ ิ2.81-4.37 หมายความว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างมีทีัศันคติวิ่่าแหล่่งสาร
ที่่�เปิดิรัับน่่าเชื่่�อถืือระดัับปานกลางถึึงมากที่่�สุุดและมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.70 หมายความว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีี
ทััศนคติิว่่าแหล่่งสารที่่�เปิิดรัับน่่าเชื่่�อถืือระดัับมาก
			   1.2.3 ความรู้้�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีคะแนนความรู้้�เฉลี่่�ย 30.34 คิิดเป็็นร้้อยละ 65.96 หรืือ
มีีความรู้้�ระดัับปานกลาง (C+) เมื่่�อจำแนกประเภทความรู้้�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีคะแนนความรู้้�เรื่่�องทัักษะดิิจิิทััล
มากที่่�สุุดเฉลี่่�ย 12.06 คิิดเป็็นร้้อยละ 75.38 หรืือมีีความรู้้�เรื่่�องทัักษะดิิจิิทััลระดัับดีีมาก (B+) รองลงมามีีคะแนน
ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเฉลี่่�ย 12.93 คิิดเป็็นร้้อยละ 64.65 หรืือมีีความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อระดัับปานกลาง (C+) และมีีคะแนน
ความรู้้�เรื่่�องกฎหมายน้อ้ยที่่�สุดุเฉลี่่�ย 5.58 คิดิเป็น็ร้้อยละ 55.58 หรือืมีคีวามรู้้�เรื่่�องกฎหมายระดับัอ่่อน (D+) ตาม
ลำดัับ



123
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 2 (พฤษภาคม - สิิงหาคม 2569)

			   1.3 ผลการศึึกษาพฤติกิรรมการเปิิดรับัสื่่�อ 1) ประเภทสื่่�อพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างเปิดิรับัอุปุกรณ์์
เพื่่�อใช้้สื่่�อออนไลน์์มากที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ย 3.79 รองลงมาเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 และเปิิดรัับสื่่�อดั้้�งเดิิมน้้อย
ที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ย 3.46 2) ประเภทเนื้้�อหาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างเปิิดรัับข่่าวสารมากที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ย 3.97 รองลงมาเปิิด
รัับรายการภาพยนตร์์/ซีีรีีส์์ และวิิดีีโอสั้้�นออนไลน์์ค่่าเฉลี่่�ย 3.86 และเปิิดรัับบล็็อกน้้อยที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ย 2.75 และ 
3) การใช้้ประโยชน์์พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สื่่�อเพื่่�อหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�สนใจมากที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ย 4.44 รองลงมา
เพื่่�อสร้้างความเพลิิดเพลิินค่่าเฉลี่่�ย 4.43 และใช้้สื่่�อเพื่่�อเข้้าร่่วมกิิจกรรมด้้านการอนุุรัักษ์์น้้อยที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ย 3.67 
ตามลำดัับ
	 2.ผลการทดสอบสมมติิฐาน
		  2.1 ผลวิิเคราะห์์แบบจำลองเชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสาร
ยุุคดิิจิิทััลพบว่่า สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ดีี พิิจารณาจากไค-สแควร์์มีีค่่า 22.220 ซึ่่�งมีีค่่าความน่่าจะเป็็น 
(p) 0.136 ที่่�องศาอิิสระ (df) 16 แสดงว่่ายอมรัับสมมติิฐานว่่า แบบจำลองสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
ขณะที่่�ค่่าสถิิติิอื่่�นพบว่่า ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) มีีค่่า 0.999 ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้องที่่�ปรัับแก้้
แล้้ว (AGFI) มีีค่่า 0.996 และดััชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนโดยประมาณ (RMSEA) มีีค่่า 0.010
		  2.2 ผลวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิิพลในแบบจำลองเชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของ
ผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััลแสดงในตารางที่่� 1 ดัังนี้้�
ตารางที่่� 1 ค่่าอิิทธิิพลในแบบจำลองเชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ

หมายเหตุ: TE คืือ Total Effects, IE คืือ Indirect Effects และ DE คืือ Direct Effects โดยระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิติิจิะแสดงด้ว้ย **.01 (p<.01) และ ***.001 (p<.001) ส่่วนตัวัหนา คือื ค่่าอิทิธิพิลในรูปูคะแนนมาตรฐาน
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	 ตารางที่่� 1 พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของสมการโครงสร้้างตััวแปรแฝงภายในมีีค่่า 0.344 
แสดงว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััล ได้้แก่่ การลงทุุนในสื่่�อ (INVEST) 
ทััศนคติิ (ATTITUDE) และความรู้้� (KNOWLEDGE) ร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของพฤติิกรรมการเปิิดรัับ
สื่่�อ (EXPOSURE) ได้้ร้้อยละ 34.4 โดยตััวแปรสัังเกตทั้้�งหมดสามารถเป็็นตััวบ่่งชี้้�ของปััจจััยแต่่ละด้้าน และเป็็น
ตััวบ่่งชี้้�พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ .001 ยกเว้้นตััวแปรสัังเกตเพีียง 
1 ตััว ได้้แก่่ จำนวนค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อซื้้�อสื่่�อต่่อเดืือน (SPEND) ของปััจจััยการลงทุุนในสื่่�อ (INVEST) ที่่�เป็็นตััวบ่่งชี้้�
พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารได้้อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ .05 
	ปั จจััยที่่�มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ (EXPOSURE) สููงสุุด ได้้แก่่ ทััศนคติิ (ATTITUDE) 
รองลงมาการลงทุุนในสื่่�อ (INVEST) และความรู้้� (KNOWLEDGE) โดยมีีขนาดอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.772, -0.265, 
และ -0.137 และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระดัับ .001 และ .01 ตามลำดัับ ขณะที่่�ความเที่่�ยงของตััวแปรสัังเกต
มีีค่่า 0.003-0.955 โดยตััวแปรที่่�มีีความเที่่�ยงสููงสุุด คืือ จำนวนวัันที่่�ใช้้สื่่�อต่่อสััปดาห์์ (DAYUSE) มีีค่่า 0.955 
รองลงมา คืือ ความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (LITERACY) มีีค่่า 0.932 และจำนวนค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อซื้้�อสื่่�อต่่อเดืือน (SPEND) 
มีีค่่าความเที่่�ยงต่่ำสุุด 0.003 ซึ่่�งผลการพััฒนาแบบจำลองสรุุปไว้้ในรููปที่่� 1

รููปที่่� 1 แบบจำลองเชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััล
ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 1.ผลวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องของแบบจำลองพบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััยโดยพฤติิกรรมการเปิิดรัับ
สื่่�อได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงจากปััจจััยการลงทุุนในสื่่�อ ทััศนคติิและความรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิสอดคล้้องกัับ
ผลการศึึกษาของดููแปญ (Dupagne, 1994) พบว่่า การลงทุุนในสื่่�อของผู้้�รับสารทั้้�งในเรื่่�องการใช้้เวลาและค่่า
ใช้้จ่่ายจะ มีีสััดส่่วนคงที่่�เมื่่�อเทีียบกัับรายได้้ไม่่ว่่าจะมีีสื่่�อใหม่่เกิิดขึ้้�นหรืือไม่่ ขณะที่่�เดอเฟลอร์์ (DeFleur, 1966) 
ยืนืยันัว่่า ทัศันคติขิองผู้้�รับสารมีีความสัมัพันัธ์กั์ับการเปิดิรับัสื่่�อโดยจะเป็น็ตัวัตัดัสินิใจว่่าจะเลือืกเปิดิรับัสื่่�อใดเช่่น
เดียีวกัับเคลลี่่�และชาร็็อต (Kelly & Sharot, 2021) ในมิิติคิวามรู้้�พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อเป็็นผลจากความรู้้� 
โดยผู้้�รับสารที่่�มีความรู้้�ต่่างกัันจะถููกขัับเคลื่่�อนให้้มีพีฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อแตกต่่างกััน ผลการศึึกษาเหล่่านี้้�แสดง
ว่่าการลงทุุนในสื่่�อ ทัศันคติิและความรู้้�ล้วนมีบีทบาทสำคััญต่่อการเปิิดรับัสื่่�อขณะเดีียวกันัพบว่่า ปัจัจัยัการลงทุุนในสื่่�อ
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ทัศันคติแิละความรู้้�ร่่วมกันัอธิบิายพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อได้ร้้อ้ยละ 34.4 หมายความว่่าทั้้�งสามปัจัจัยัมีผีลเพียีง
ส่่วนหนึ่่�งเท่่านั้้�น และน่่าจะมีีปััจจััยอื่่�นอีีกดัังที่่�แบบจำลองการใช้้สื่่�อของแมคเควล์์ (McQuail, 1997) ระบุุว่่าการ
เปิิดรัับสื่่�อมีีสาเหตุุจากอีีกหลายปััจจััย เช่่น โครงสร้้างสัังคม ความจำเป็็นของบุุคคล ทิิศทางของสื่่�อ ฯลฯ ด้้วย
เหตุุนี้้� ปััจจััยทั้้�งสามประการจึึงน่่าจะเป็็นแค่่ส่่วนหนึ่่�ง และไม่่ใช่่ทั้้�งหมดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของ
ผู้้�รัับสารยุุคดิิจิิทััล
	 2.ผลการศึึกษาพบว่่า ปัจัจัยัทัศันคติิมีอีิทิธิพิลทางตรงในเชิงิบวกสููงสุดุต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อหมายความว่่า 
ผู้้�รับัสารที่่�มีทัศันคติเิชิงิบวกต่่อทั้้�งเทคโนโลยีีสื่่�อ และความน่่าเชื่่�อถือืของแหล่่งสาร มีแีนวโน้้มที่่�จะเปิิดรับัสื่่�อ ทั้้�งนี้้� 
บิิเซอร์์และคณะ (Bizer, Barden & Petty, 2006) อธิิบายว่่า โครงสร้้างของทััศนคติิก็็คืือ แนวโน้้มของความคิิด 
ความรู้้�สึกึและพฤติกิรรม โดยมีีกลไกเบื้้�องหลังัคือืผู้้�รับัสารที่่�มีทัศันคติิที่่�ดีตี่่อสื่่�อ ซึ่่�งก็ค็ือืแนวโน้ม้ความคิดิที่่�อาจเกิดิ
จากประสบการณ์ท์ี่่�ดีใีนอดีตีจากนั้้�นจึงึส่่งผลให้รู้้้�สึกึสบายใจ ซึ่่�งก็ค็ือืแนวโน้ม้ความรู้้�สึกึที่่�อยากจะติดิตามสื่่�อนั้้�นและ
นำมาสู่่�แรงจูงูใจ ซึ่่�งก็็คืือแนวโน้ม้พฤติกิรรมที่่�จะเปิดิรับัสื่่�อนั้้�น เมื่่�อผู้้�รับัสารมีทีัศันคติเิชิงิบวกต่่อสื่่�อก็ย็่่อมมีโีอกาส
ที่่�จะมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อตามไปด้้วยสอดคล้้องกัับที่่�ผลการศึึกษาของราอููเนีียร์์และคณะ (Rauniar et al., 
2014) ยืืนยัันว่่า ผู้้�รัับสารที่่�มีีทััศนคติิยอมรัับเทคโนโลยีีสื่่�อจะมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อจริิงเช่่นเดีียวกัับงานวิิจััย
ของไอดิดิและคณะ (Idid, Sannusi & Arandas, 2019) พบว่่า ผู้้�รับสารมีแีนวโน้ม้ที่่�จะเปิดิรับัสื่่�อที่่�คิดิว่่าน่่าเชื่่�อถือื
มากกว่่า ด้ว้ยเหตุุนี้้� ปัจัจัยัทััศนคติิจึึงมีอิีิทธิพิลเชิงิบวก และผู้้�รับสารที่่�มีทัศันคติิเชิงิบวกจึึงมีพีฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อ
	 3.ผลการศึึกษาต่่อมาพบว่่า ปััจจััยการลงทุุนในสื่่�อมีีอิิทธิิพลลำดัับสองโดยเป็็นอิิทธิิพลทางตรงในเชิิงลบ
ต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อหมายความว่่าผู้้�รัับสารที่่�ลงทุุนในสื่่�อต่่ำทั้้�งเรื่่�องเวลาและค่่าใช้้จ่่ายมีีแนวโน้้มที่่�จะ
เปิิดรัับสื่่�อมากกว่่าผู้้�รับสารที่่�ลงทุุนในสื่่�อสููง ทั้้�งนี้้� อาจมีีสาเหตุุจากพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อส่่วนหนึ่่�งก็็คืือ การ
ใช้้ทรััพยากรที่่�มีอยู่่�กัับกิิจกรรมหนึ่่�งโดยคำว่่าทรััพยากรนี้้�ก็็คืือเวลาที่่�มีต่่อวัันและรายจ่่ายที่่�สอดคล้้องกัับรายได้้
ของตน ทำให้้การเปิิดรัับสื่่�อจึึงไม่่ใช่่กิิจกรรมเดีียวแต่่ต้้องแข่่งขัันกัับกิิจกรรมอื่่�น เพื่่�อแย่่งชิิงทรััพยากรของผู้้�รับ
สารด้ว้ยซึ่่�งแมคคอมส์ ์(McCombs, 1972) อธิบิายว่่าพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อของผู้้�รับัสารมักัมีีรูปูแบบใกล้เ้คียีง
เดิิมโดยมีีสาเหตุุจากจำนวนทรััพยากรที่่�มีโดยผู้้�รัับสารที่่�มีทรััพยากรจำกััดต้้องตััดสิินใจว่่าจะเลืือกจััดสรรเวลา
และทุุนที่่�มีีให้้กัับสิ่่�งใดเพราะการใช้้ทรััพยากรกัับเรื่่�องหนึ่่�งย่่อมหมายถึึงการละทิ้้�งโอกาสในเรื่่�องอื่่�นด้้วยตรงข้้าม
กัับผู้้�รับสารที่่�ไม่่มีข้้อจำกััดในเรื่่�องนี้้�จึึงมัักมีีตััวเลืือกมากกว่่าหมายความว่่า ยิ่่�งผู้้�รับสารมีีทรััพยากรจำกััดก็็ย่่อม
เหลืือทางเลืือกไม่่มากนัักและการเปิิดรัับสื่่�อก็็ถืือเป็็นกิิจกรรมหนึ่่�งที่่�ผู้้�รัับสารสะดวกและคุ้้�นเคย (พรทิิพย์์ วรกิิจ
โภคาทร, 2529) ดัังนั้้�น ผู้้�รัับสารที่่�มีทรััพยากรจำกััดและไม่่มีทางเลืือกมากนัักจึึงน่่าจะมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับ
สื่่�อซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและใกล้้ตััวกว่่า ด้้วยเหตุุนี้้� ปััจจััยการลงทุุนในสื่่�อจึึงมีีอิิทธิิพลทางตรง
ในเชิิงลบต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ
	 4.ผลการศึึกษาพบว่่า ปัจัจััยความรู้้�มีอิิทธิพิลทางตรงในเชิงิลบต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรับัสื่่�อน้้อยที่่�สุดหมายความ
ว่่า ผู้้�รัับสารที่่�มีีความรู้้�สููงมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อต่่ำ ทั้้�งนี้้� อาจมีีสาเหตุุจากความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อคืือ
ความสามารถในการรับั เข้า้ใจและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูอย่่างมีหีลัักการ ดังันั้้�น ผู้้�รับัสารที่่�รู้้�เท่่าทันัสื่่�อจึงึมักัมีวิีิจารณญาณ
โดยจะเลืือกเปิิดรัับเฉพาะเนื้้�อหาที่่�มีีประโยชน์์เท่่านั้้�น ส่่วนความรู้้�เรื่่�องทัักษะดิิจิิทััล คืือ ความสามารถในการใช้้
เทคโนโลยี ีซึ่่�งผู้้�รับสารจะสามารถค้นหาและใช้เ้ครื่่�องมือืดิจิิทิัลั เพื่่�อเข้า้ถึงึข้อ้มูลูที่่�น่่าเชื่่�อถือืตามต้อ้งการได้ ้ขณะที่่�
ความรู้้�เรื่่�องกฎหมาย คือื ความรู้้�เรื่่�องสิทิธิิซึ่่�งผู้้�รับัสารจะตระหนักัถึึงสิทิธิ ิโดยเลือืกเปิิดรัับสื่่�ออย่่างระมัดัระวังั ดังันั้้�น 
ผู้้�รับัสารที่่�มีคีวามรู้้�สูงูจึงึมีพีฤติกิรรมการเปิดิรัับสื่่�อไม่่มากนักัเพราะต้อ้งกลั่่�นกรองเพื่่�อไม่่ให้ข้้อ้มูลูข่่าวสารมีผีลกระ
ทบกัับตน ซึ่่�งต่่างจากผู้้�รับัสารที่่�มีคีวามรู้้�น้อ้ยที่่�มักขาดทักัษะเหล่่านี้้� จนมีแีนวโน้ม้ที่่�จะใช้เ้วลากับัสื่่�ออย่่างไม่่คัดักรอง
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มากกว่่า ดัังที่่�งานวิิจััยของเดอ ฟรีีสและบููมการ์์เดน (de Vreese & Boomgaarden, 2006) ยืืนยัันว่่า ความรู้้�
กับัการเปิดิรับัสื่่�อมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในเชิงิลบ โดยผู้้�รับัสารที่่�มีคีวามรู้้�เรื่่�องการเมือืงมีแีนวโน้ม้ที่่�จะเปิดิรับัข่่าวสาร
ที่่�เน้้นไร้้สาระน้้อยลง ด้้วยเหตุุนี้้� ปััจจััยความรู้้�จึึงมีีอิิทธิิพลทางตรงในเชิิงลบต่่อพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อ

ข้้อเสนอแนะ
	ผู้้�วิ ิจััยให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�ควรดำเนิินการกัับผู้้�รัับสารต่่อสำนัักงาน กสทช. ดัังนี้้�
	 1.ควรศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�รัับสารเพิ่่�มเติิม โดยอาจพิิจารณาตััวแปรอื่่�นที่่�น่่าจะเกี่่�ยวข้้องกัับ
แบบจำลอง เช่่น กลุ่่�มประชากรที่่�มีีภููมิิหลััง และบริิบททางสัังคมที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�มคนชายขอบเพื่่�อให้้
มีีข้้อมููลครบถ้้วนก่่อนกำหนดนโยบาย และช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำเรื่่�องการสื่่�อสารกัับผู้้�รัับสารทุุกกลุ่่�ม
	 2.ควรให้้ความรู้้�ประชาชนเรื่่�องประโยชน์์และข้้อเสีียของเทคโนโลยีีสื่่�อ รวมถึึงเรื่่�องการใช้้เวลากัับสื่่�ออย่่าง
เหมาะสมโดยควรช่่วยกำกัับดููแล ตรวจสอบ และให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในลัักษณะการสแกน (Scan) ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของเนื้้�อหาสื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�รัับสารจะได้้รัับข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือแท้้จริิง
	 3.ควรพััฒนาความรู้้�ของผู้้�รัับสารในกลุ่่�มที่่�จำเป็็นทั้้�งความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ความรู้้�เรื่่�องทัักษะดิิจิิทััลและความรู้้�
เรื่่�องกฎหมายอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้มีีความสามารถที่่�จะคััดกรองข่่าวสารด้้วยตนเองก่่อนการเปิิดรัับสื่่�อ
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