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บทคัดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1.เพื่่�อวิิเคราะห์์กระแสและความเห็็นทั้้�งด้้านบวกด้้านลบบนโลกออนไลน์์ ผ่่าน 
Social Listening ที่่�มีีการพููดถึึงการท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาในจัังหวััดนครพนม 2.เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจ การรัับรู้้�ข่่าวสาร และประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาของนัักท่่องเที่่�ยว ในการมา
เยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุพุนมวรมหาวิิหาร จังัหวััดนครพนม 3. เพื่่�อเปรียีบเทียีบปััจจัยัส่่วนบุุคคลกับัการรัับรู้้�ข่่าวสารของ
นักัท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว และประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิงิศรััทธาของนัักท่่องเที่่�ยว ในการมาเยี่่�ยมชม
วัดัพระธาตุุพนมวรมหาวิหิาร จังัหวัดันครพนม 4. เพื่่�อศึกึษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างการรับัรู้้�ข่่าวสาร แรงจูงูใจ ประสบการณ์์
การท่่องเที่่�ยว กับัพฤติกิรรมของนักัท่่องเที่่�ยว ในการมาเยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุพุนมวรมหาวิหิาร จังัหวัดันครพนมเพื่่�อศึกึษา
ตัวัแปรที่่�สามารถพยากรณ์พ์ฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยว ในการมาเยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุพุนมวรมหาวิหิาร 
จังัหวัดันครพนม 5.เพื่่�อศึกึษาตัวัแปรที่่�สามารถพยากรณ์พ์ฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมวัดั
พระธาตุพุนมวรมหาวิหิาร จังัหวัดันครพนม ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้ว้ิธิีกีารวิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ส่่วนแรกการวิจัิัยเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research)  ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ วิเิคราะห์ก์ระแสการท่่องเที่่�ยว
เชิงิศรัทัธาในจังัหวัดันครพนมผ่่าน Social Listening ประชากรกลุ่่�มตัวัอย่่างสำหรับัใช้ใ้นการวิจิัยัคือื กลุ่่�มคนที่่�มีกีาร
พูดูถึึงการท่่องเที่่�ยวเชิงิศรัทัธาในจังัหวัดันครพนม ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(social media) ได้แ้ก่่ เฟซบุ๊๊�ก อินิสตาแกรม 
เอกซ์(์ทวิติเตอร์)์ ยูทููบู ติ๊๊�กต็อ็ก และพัันทิปิ ระหว่่าง 1 ม.ค.- 27 ก.ย. 2567 โดยรวบรวมข้้อมูลูผ่่านเครื่่�องมืือ Mandala 
Analytics – Social Listening ซึ่่�งผลของผลการใช้ ้Social Listening ชี้้�ชัดัว่่า “พระธาตุพุนม” เป็น็ปูชูนียีสถานคู่่�
บ้า้นคู่่�เมือืงที่่�ครองใจและเป็็นหมุุดหมายหลักัของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใครๆที่่�มาท่่องเที่่�ยวจังัหวััดนครพนมนิิยมไปท่่องเที่่�ยว 
จากนั้้�นเมื่่�อได้้ผลการวิิจัยัส่่วนแรกผู้้�วิจัยัจึึงลงมืือทำ ส่่วนที่่�สองคืือการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ (Quantitative Research)

ปััจจัยัพยากรณ์์การท่่องเที่่�ยววััดพระธาตุุพนมวรวิหิารของนัักท่่องเที่่�ยวและ

การวิเิคราะห์์กระแสการท่่องเที่่�ยวเชิงิศรััทธาในจังัหวัดนครพนมผ่่าน Social Listening

Predictive Factors of Tourist Visits to Wat Phra That Phanom Woramahawihan and 

Analysis of Faith-Based Tourism Trends in Nakhon Phanom Province 

through Social Listening
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โดยเจาะไปยัังเพชรเม็็ดงามของการท่่องเที่่�ยวเชิงิศรััทธาของจัังหวัดันครพนม คือื พระธาตุุพนม ซึ่่�งมีกีลุ่่�มเป้า้หมาย
คือืนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยววััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จังัหวัดันครพนม กลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 
400 คน โดยช่่วงเวลาการเก็็บข้้อมููลวิิจััยเชิิงปริิมาณคืือ เม.ย.-พ.ค. 2568
	 ผลการศึึกษาพบว่่า 1.ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ พบว่่า แพลตฟอร์์มที่่�มีการพููดถึึงมากที่่�สุดคืือ Facebook 
แพลตฟอร์์มที่่�มีี Engagement มากที่่�สุุดคืือ YouTube ลัักษณะเนื้้�อหาที่่�มีีความยาวและเจาะลึึก ประเภท
คอนเทนต์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม และได้้รัับ Sentiment บวกอย่่างต่่อเนื่่�อง คืือ พระธาตุุพนมและพระธาตุุอื่่�น ๆ 
หากสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�แห่่งใดเพิ่่�งได้้รัับการเผยแพร่่หรืือสร้้างใหม่่ มัักจะได้้รัับเสีียงสะท้้อนทั้้�งด้้านบวกและลบ 
เพราะเป็็นพื้้�นที่่�ใหม่่ที่่�อยู่่�ในช่่วงการรัับรู้้�ของสาธารณชน 2. ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ พบว่่า 1.ปััจจััยส่่วนบุุคคล
อัันได้้แก่่ อายุุ, สถานภาพ(โสด,สมรส), อาชีีพและรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�ต่่างกััน จะมีีการรัับรู้้�ข่่าวสารของนััก
ท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุพุนมวรมหาวิหิาร จังัหวัดันครพนมที่่�ต่่างกันั 2. ปัจัจัยัส่่วนบุคุคลอันัได้แ้ก่่ 
อายุ,ุ สถานภาพ(โสด,สมรส) และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกััน จะมีีแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััด
พระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนมที่่�ต่่างกััน 3.ปััจจััยส่่วนบุุคคล อัันได้้แก่่ สถานภาพ(โสด,สมรส) และ
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกััน จะมีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััด
พระธาตุพุนมวรมหาวิหิาร จังัหวัดันครพนมที่่�ต่่างกันั 4.การรับัรู้้�ข่่าวสารมีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัพฤติกิรรมของนักัท่่อง
เที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 โดยมีี
ค่่า P-Value เท่่ากัับ 0.000 5. แรงจููงใจมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระ
ธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 โดยมีีค่่า P-Value เท่่ากัับ 0.000 
6. ประสบการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวเชิงิศรัทัธามีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมของนักัท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวัดัพระ
ธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 โดยมีีค่่า P-Value เท่่ากัับ 0.000 
7.การรัับรู้้�ข่่าวสาร แรงจููงใจ และประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์พฤติิกรรม
นัักท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม โดยปััจจััย
แรงจูงูใจด้า้นศาสนา/วัฒันธรรม แรงจููงใจด้า้นบุคุคล ปัจัจััยประสบการณ์์ มีนีัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.001 มีคี่่า 
P-Value เท่่ากัับ 0.000 และแรงจููงใจด้้านกายภาพ มีนัีัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.01 มีคี่่า P-Value เท่่ากัับ 0.001
คำำ�สำำ�คัญ : ท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา, การฟัังเสีียงทางสัังคม, วััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร, จัังหวััดนครพนม

ABSTRACT
	 This study employed a mixed-method research design to explore the dynamics of faith-
based tourism in Nakhon Phanom Province, Thailand, with a particular focus on Wat Phra That 
Phanom Woramahawihan. The objectives were: (1) to analyze the online discourse surrounding 
faith-based tourism in Nakhon Phanom using Social Listening; (2) to examine both positive 
and negative sentiments expressed online; (3) to investigate tourists’ behaviors, motivations, 
information perception, and tourism experiences; (4) to compare personal demographic factors 
with information perception, motivations, and experiences; (5) to determine the relationships 
among information perception, motivation, tourism experience, and tourist behavior; and (6) 
to identify key variables that predict tourist behavior toward visiting Wat Phra That Phanom.
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	 The qualitative phase utilized Mandala Analytics to gather Social Listening data across plat-
forms including Facebook, Instagram, X (formerly Twitter), YouTube, TikTok, and Pantip between 
January 1 and September 27, 2024. Results showed that “Phra That Phanom” emerged as the 
most frequently mentioned and positively perceived religious site, often referred to as the “crown 
jewel” of tourism in the province. Facebook was the platform with the highest volume of discourse, 
primarily from official and news sources, while YouTube yielded the highest engagement through 
long-form content such as pilgrimage vlogs. Newly publicized or reconstructed sacred sites received 
both positive and negative sentiments, indicating their positioning in the public’s awareness stage.
	 The quantitative phase, conducted in April–May 2025, surveyed 400 Thai tourists who 
visited Wat Phra That Phanom. The findings revealed significant differences in information 
perception based on age, marital status, occupation, and monthly income. Similarly, differ-
ences in motivation and tourism experience were significantly associated with variables such 
as age, marital status, and income. Correlation analyses confirmed statistically significant re-
lationships between information perception (p = 0.000), motivation (p = 0.000), and tourism 
experience (p = 0.000) with tourist behavior. Furthermore, a regression analysis identified that 
religious/cultural motivation, interpersonal motivation, and tourism experience significantly 
predicted tourist behavior (p = 0.000), while physical motivation was also significant (p = 0.001).
Keywords: Faith-based tourism, Social Listening, Wat Phra That Phanom, Nakhon Phanom

บทนำำ�
	จั ังหวััดนครพนม จัังหวััดชายแดนทางภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือของประเทศไทย มีีแม่่น้้ำโขงเป็็นเส้้นกั้้�น
พรมแดนธรรมชาติิระหว่่างไทยกัับสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายที่่�
ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งทางธรรมชาติิ ประวััติิศาสตร์์ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา วััฒนธรรม และประวััติิศาสตร์์ 
	 ในปีี 2566 จัังหวััดนครพนมมีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมาเที่่�ยว 2,086,130 คน มีีรายได้้จาก
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 3,222.54 ล้้านบาท เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2565 จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยมาเที่่�ยว 
1,486,209 คน มีรีายได้จ้ากนักัท่่องเที่่�ยวชาวไทย 2,076.39 ล้า้นบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 40.37% และ 55.2% ตาม
ลำดัับ (ที่่�มา : กองเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา) ตััวเลขนัักท่่องเที่่�ยวและ
รายได้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดนครพนมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นสะท้้อนการให้้ความสนใจและแรงดึึงดููดใน
การท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีนััยสำคััญ
	 กระแสการท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาในจัังหวััดนครพนมเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนัักท่่องเที่่�ยวให้้ความสนใจเดิิน
ทางมาท่่องเที่่�ยวเพื่่�อสัักการะขอพรพระธาตุุพนมและสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�อื่่�นๆ เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด จากตััวเลขที่่�
ได้้เสนอข้้างต้้น นอกจากนี้้� ยัังปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าในยุุคดิิจิิทััลสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีบทบาทในการเผยแพร่่และส่่งเสริิม
การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา ทำให้้สถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ในนครพนมได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
	 เอกสารการวิิจััยฉบัับนี้้� มุ่่�งนำเสนอภาพรวมของการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครพนม พร้้อมทั้้�งชี้้�ให้้เห็็นถึึง
ศัักยภาพของ Social Listening ในการเป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ช่่วยให้้
สามารถจัับกระแสความนิิยม ความคิิดเห็็น และความรู้้�สึึกของนัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อเป็็นแนวทางวางแผนกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารการตลาดและประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�เข้า้ถึงึและโดนใจกลุ่่�มเป้า้หมายได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และตอบสนอง
ความต้อ้งการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างแท้จ้ริงิ และนำผลที่่�ได้้ไปศึกึษาลงลึึกในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิงิศรััทธาสำคััญ
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ของจัังหวัดันครพนม นั่่�นคือื วััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร (การวิิจััยเชิิงปริิมาณ) โดยมุ่่�งเน้้นการศึึกษาพฤติิกรรม
การท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจ การรัับรู้้�ข่่าวสาร และประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาของนัักท่่องเที่่�ยว, เปรีียบ
เทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับการรัับรู้้�ข่่าวสารของนัักท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว และประสบการณ์์การ
ท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาของนัักท่่องเที่่�ยว, ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ข่่าวสาร แรงจููงใจ ประสบการณ์์การ
ท่่องเที่่�ยว กัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวและสุุดท้้ายศึึกษาตััวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม 
	 “พระธาตุุพนม” เปรีียบเสมืือนสััญลัักษณ์์สำคััญที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ทางการท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา ซึ่่�งเป็็น 
ปููชนีียสถานที่่�มีีคุุณค่่าเชิิงศาสนา วััฒนธรรม และสัังคมในระดัับสููง การที่่�พระธาตุุพนมสามารถดึึงดููดความสนใจ
และสร้้างกระแสศรัทัธาจากนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ย่่อมชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึบทบาทของสถานที่่�ศักดิ์์�สิทิธิ์์�นี้้�ในฐานะ
ศููนย์์รวมจิิตใจและแรงศรััทธาของประชาชนที่่�เดิินทางมาจากทุุกสารทิิศทั่่�วประเทศ ยิ่่�งเมื่่�อพิิจารณาจากตััวเลข
ข้้างต้้นที่่�บ่่งชี้้�ว่่า ชาวไทยให้้ความสนใจในการมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดนครพนมเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยแล้้ว การวางแผนการ
สื่่�อสารอย่่างเป็็นระบบและการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยหน้้าใหม่่และการทำให้้
กลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ เกิิดสร้้างรายได้้สู่่�ท้้องถิ่่�นและหนุุนการหมุุนเวีียนของระบบเศรษฐกิิจจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญ
และจำเป็็น และนำไปสู่่�การจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงพุุทธศาสนาสามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวมาชมความสวยงาม
ของนครพนมที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1.เพื่่�อวิิเคราะห์์กระแสและความเห็็นทั้้�งด้้านบวกด้้านลบบนโลกออนไลน์์ ผ่่าน Social Listening ที่่�มีีการ
พููดถึึงการท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาในจัังหวััดนครพนม 
	 2.เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจ การรัับรู้้�ข่่าวสาร และประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา
ของนัักท่่องเที่่�ยว ในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม
	 3.เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับการรัับรู้้�ข่่าวสารของนัักท่่องเที่่�ยว แรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว และ
ประสบการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวเชิงิศรัทัธาของนักัท่่องเที่่�ยว ในการมาเยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุพุนมวรมหาวิหิาร จังัหวัดันครพนม
	 4.เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ข่่าวสาร แรงจููงใจ ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว กัับพฤติิกรรมของ
นัักท่่องเที่่�ยว ในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนมเพื่่�อศึึกษาตััวแปรที่่�สามารถ
พยากรณ์์พฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยว ในการมาเยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุพุนมวรมหาวิหิาร จังัหวัดันครพนม
	 5.เพื่่�อศึกึษาตัวัแปรที่่�สามารถพยากรณ์พ์ฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุพุนม
วรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม

แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 2.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับ Social Listening หรืือการฟัังเสีียงสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 3.แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับประชากรศาสตร์์
	 4.แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงพุุทธศาสนา
	 5.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา
	 6.แนวคิิดแรงจููงใจนัักท่่องเที่่�ยว
	 7.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ข่่าวสาร
	 8.แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว
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กรอบแนวความคิดิการวิจิัยั

วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)  ใช้้รููปแบบ Sequential 
mixed design กล่่าวคืือ ใช้้รููปแบบการวิิจััยทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณต่่อเนื่่�องกััน การวิิจััยรููปแบบนี้้�
ผู้้�วิิจััยจะแบ่่งการวิิจััยออกเป็็นระยะ ๆ (Phases) ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
(Quanlitative Research) ก่่อนในระยะที่่�หนึ่่�งด้้วยเครื่่�องมืือทางออนไลน์์ Social Listening จากนั้้�นดำเนิินการเก็็บ
รวบรวมข้อ้มูลูและวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณในระยะที่่�สองการวิจัิัยเชิงิปริมิาณ (Quantitative Research) เป็น็ลำดับั
	 ระยะที่่� 1 การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research)
	 กระบวนการดำเนิินงานวิิจััย “การวิิเคราะห์์กระแสการท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาในจัังหวััดนครพนมผ่่าน Social 
Listening” โดยกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับใช้ใ้นการวิิจัยัคือื กลุ่่�มที่่�มีการพููดถึงึการท่่องเที่่�ยวเชิงิศรััทธาในจัังหวััดนครพนม 
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media) ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม เอกซ์์(ทวิิตเตอร์์) ยููทููบ ติ๊๊�กต็็อก และพัันทิิป 
1 ม.ค.- 27 ก.ย. 2567 โดยรวบรวมข้้อมููลผ่่านเครื่่�องมืือ Mandala Analytics – Social Listening ประกอบ
ด้้วย 8 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 Define idea & topic หาไอเดีียที่่�สนใจ กำหนดหััวข้้อ ช่่วงเวลาที่่�ทำการศึึกษา
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 Designing Objectives & Goals กำหนดวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายการทำงาน
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 Designing Keywords กำหนดคีีย์์เวิิร์์ดที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง และต้้องการจะศึึกษา
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 Defining Mention มองภาพรวม Mention เรื่่�องที่่�สนใจศึึกษาในช่่องทางต่่าง ๆ
	 ขั้้�นตอนที่่� 5 Collecting, Cleansing & QC Data ทำเก็็บข้้อมููล ดึึงข้้อมููล กรองข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
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	ขั้้ �นตอนที่่� 6 Analyzing & Categorizing Data จััดเรีียงข้้อมููล และนำมาวิิเคราะห์์ในแง่่มุุมต่่างๆ
	ขั้้ �นตอนที่่� 7 Visualizing Data จััดทำรายงาน นำเสนอข้้อมููลในแง่่มุุมต่่างๆ
	ขั้้ �นตอนที่่� 8 Summarizing สรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 ระยะที่่� 2 การวิจิัยัเชิงิปริมาณ (Quantitative Research)
	 การศึึกษาเชิิงสำรวจ  (Survey Research) สร้้างเครื่่�องมืือโดยใช้้แบบสอบถาม ดัังนี้้� 1.ข้้อมููลพื้้�นฐานของ
นัักท่่องเที่่�ยว 2.การรัับรู้้�ข่่าวสาร 3.พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวพระธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม 4.แรงจููงใจของ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาท่่องเที่่�ยววััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนมและ 5.ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยว สำรวจนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา ณ วััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร 
จัังหวััดนครพนม จำนวน 400 คน ในช่่วงเดืือน เม.ย.-พ.ค. 68 เวลา 10.00-16.00 น.โดยวิิธีีสแกนคิิวอาร์์โค้้ด 
เพื่่�อตอบแบบสอบถามและนำไปลงรหััสและบัันทึึกข้้อมููลลงในคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

สมมติฐิานการวิจิัยั
	 1.ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกัันจะมีีการรัับรู้้�ข่่าวสารของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนม
วรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนมที่่�ต่่างกััน
	 2.ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกัันจะมีีแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร 
จัังหวััดนครพนมที่่�ต่่างกััน
	 3.ปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ต่่างกัันจะมีีประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงพระพุุทธศาสนาของนัักท่่องเที่่�ยวในการมา
เยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม
	 4.การรับัรู้้�ข่่าวสารมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัพฤติกิรรมของนักัท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร 
จัังหวััดนครพนม
	 5.แรงจููงใจมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร 
จัังหวััดนครพนม
	 6.ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธามีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััด
พระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม
	 7.การรัับรู้้�ข่่าวสาร แรงจููงใจ และประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์พฤติิกรรม
นัักท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม

การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	 1.การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
	 ได้แ้ก่่ การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้อ้ยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่่�อใช้้ในการอธิิบายข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้� 1.ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
2.พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว 3.แรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว 4.การรัับรู้้�ข่่าวสารของนัักท่่องเที่่�ยว 
5.ประสบการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวเชิงิศรัทัธาของนักัท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุพุนมวรมหาวิหิาร จังัหวัดั
นครพนม
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	 2.การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistic Analysis) 
	 2.1 การวิิเคราะห์์สองตััวแปรเพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง และ ทดสอบ
หาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม สถิิติิที่่�ใช้้ประกอบด้้วย Independent Sample T-test 
และ One-way ANOVA ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว ถ้้าพบว่่ามีีนััยสำคััญทางสถิิติิจะทดสอบ
รายคู่่� เพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์การทดสอบสมมติิฐานที่่�ได้้ตั้้�งเอาไว้้ในข้้อ 1-3 
	 2.2 การวิิเคราะห์์สองตััวแปรเพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ เป็็นการวิิเคราะห์์การทดสอบสมมติิฐานที่่�ได้้ตั้้�ง
เอาไว้้ โดยวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม โดยใช้้ค่่าสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
แบบ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์การทดสอบสมมติิฐานที่่�ได้้
ตั้้�งเอาไว้้ในข้้อ 4-6 
	 2.3 การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยแบบพหุุคูณู โดยใช้ค้่่าสัมัประสิทิธิ์์�การถดถอยพหุคุูณูเพื่่�อค้น้หาปัจัจัยัพยากรณ์์
การท่่องเที่่�ยวเชิิงเชิิงศรััทธาของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดนครพนมในสมมติิฐานข้้อ 7 โดยวิิธีี Stepwise

ผลการวิจิัยั
	 1.ผลการวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ (Qualitative Research)

	 จากภาพรวมข้้อมููลตลอดระยะเวลาเก้้าเดืือนแรกของปีี 2567 (ระหว่่างวัันที่่� 1 มกราคม- 27 กัันยายน 
2567) พบว่่ามีีการกล่่าวถึึง (Mention) รวมทั้้�งสิ้้�น 39,344 ครั้้�ง และมีีจำนวนการมีีส่่วนร่่วม (Engagement) 
รวมสููงถึึง 3,407,955 ครั้้�ง (นัับเฉพาะสื่่�อที่่�เป็็นภาพ ไม่่นัับรวม Platform Video YouTube ซึ่่�งเป็็นข้้อจำกััด
ของเครื่่�องมืือ) โดยแพลตฟอร์์มที่่�ครองสััดส่่วนสููงสุุดในด้้านจำนวนการกล่่าวถึึง (Mention) คืือ Facebook 
ซึ่่�งมีี Share of Voice อยู่่�ที่่� 89.28% ตามมาด้้วย TikTok (4.55%), Instagram (4.47%) และแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ  
เช่่น X (Twitter) และ Pantip ซึ่่�งมีีสััดส่่วนรวมกัันไม่่ถึึง 2% โดย YouTube นัับแยกมีีจำนวน 5,370 Mention
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	ด้ ้านจำนวน Engagement พบว่่า แพลตฟอร์์มที่่�มีีผลกระทบเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์สููงที่่�สุุดคืือ YouTube จำนวน 
20,922,267 และ Facebook จำนวน 2,411,446 Engagement ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความนิิยมของวิิดีีโอและ
สื่่�อภาพในการถ่่ายทอดประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา โดยเฉพาะคอนเทนต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรีีวิิววััด 
สถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� และประสบการณ์์ส่่วนบุุคคล
	 เมื่่�อพิิจารณา Sentiment Analytics พบว่่า โพสต์์ที่่�เป็็นกลาง (Neutral) มีีสััดส่่วนสููงที่่�สุุดที่่� 71.86% ซึ่่�ง
มัักอยู่่�ในรููปแบบของการรายงานข่่าว การรีีวิิวทั่่�วไป หรืือการแชร์์ข้้อมููลสถานที่่�โดยไม่่มีีอารมณ์์เชิิงลบหรืือบวก
ที่่�ชััดเจน ขณะที่่�โพสต์์เชิิงบวก (Positive) มีีเพีียง 18.61% และโพสต์์เชิิงลบ (Negative) อยู่่�ที่่� 9.53% เท่่านั้้�น 
ซึ่่�งถืือว่่าต่่ำ แสดงให้้เห็็นว่่า กระแสที่่�เกิิดขึ้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นไปในทิิศทางที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งหรืือกระแสลบ
ต่่อภาพลัักษณ์์ของจัังหวััดนครพนม ซึ่่�งผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1.แพลตฟอร์์มที่่�มีีการพููดถึงึมากที่่�สุุด/แพลตฟอร์์มที่่�มีี Engagement สููงสุุด
	 Facebook เป็น็แพลตฟอร์ม์ที่่�เกิดิการพูดูถึงึมากที่่�สุด โดยเฉพาะจาก Official Account และสำนักัข่่าวหลักั 
ซึ่่�งสามารถกระจายคอนเทนต์์ได้้กว้้างและรวดเร็็ว โดยมีีรููปแบบคอนเทนต์์หลัักคืือ Single Photo และ Video 
Post ข้้อมููลจากการเก็็บ Mention บ่่งชี้้�ว่่า Facebook เป็็นช่่องทางที่่�เกิิดการพููดถึึงมากที่่�สุุด โดยเนื้้�อหาหลััก
มัักเป็็นโพสต์์จาก Official Account หรืือองค์์กรสื่่�อขนาดใหญ่่ที่่�สามารถกระจายเนื้้�อหาได้้ในวงกว้้าง ลัักษณะ
คอนเทนต์์ที่่�พบคืือ Single Photo และ Video ซึ่่�งมีีพลัังในการสื่่�อสารและสร้้าง Engagement ได้้สููง สะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงความสามารถของ Facebook ในการสร้้าง “Awareness” และ “Engagement เชิิงสาธารณะ” 
ที่่�มัักนำไปสู่่�การแชร์์ต่่อ และการขยายผลทางสัังคม
	 YouTube แพลตฟอร์ม์ที่่�มี ีEngagement สูงูสุดุ แม้จ้ะมีจีำนวนคอนเทนต์น์้อ้ยกว่่า แต่่กลับัมี ีEngagement 
สููงสุุดต่่อคำค้้นหา ด้้วยลัักษณะเนื้้�อหาที่่�มีีความยาวและเจาะลึึก เช่่น Vlog การเดิินทางไหว้้พระ คอนเทนต์์จาก 
Content Creator และผู้้�ศรััทธา แม้้จำนวน Content ใน YouTube จะน้้อยกว่่า Facebook แต่่กลัับพบว่่า 
YouTube มี ีEngagement ต่่อคำค้้นหาที่่�เกี่่�ยวข้้องสูงูที่่�สุดุ จุดุเด่่นของแพลตฟอร์์มนี้้�คืือการนำเสนอเนื้้�อหาแบบ
ยาว เช่่น Vlog การเดิินทาง การพาชมสถานที่่�ไหว้้พระ หรืือวิิดีีโอที่่�ถ่่ายทอดประสบการณ์์ตรงจาก Content 
Creator และ YouTuber ชื่่�อดััง ซึ่่�งช่่วยสร้้างความเชื่่�อมโยงทางอารมณ์์และความศรััทธาได้้ลึกึซึ้้�งกว่่าแพลตฟอร์์มอื่่�น
	 2. ประเภทคอนเทนต์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมและการวิเิคราะห์์ Sentiment
	 2.1.คอนเทนต์์เกี่่�ยวกัับสถานที่่�ขอพร
	 พระธาตุุพนมและพระธาตุุอื่่�น ๆ  ได้้รัับการพููดถึึงอย่่างกว้้างขวางทุุกแพลตฟอร์์ม โดยเฉพาะในช่่วงเทศกาล
ทางศาสนา หรืือช่่วงที่่�มีีเหตุุการณ์์พิิเศษ
	 คอนเทนต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประวััติิ ความศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ความเชื่่�อ หรืือการขอพร มัักได้้รัับ Sentiment เชิิงบวก 
เนื่่�องจากเชื่่�อมโยงกัับ “แรงศรััทธา” และ “ความหวััง”
	 หากสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�แห่่งใดเพิ่่�งได้้รัับการเผยแพร่่หรืือเปิิดใหม่่ เช่่น โบสถ์์แสตนเลส หรืือพระธาตุุน้้อย
ศรีบีุญุเรือืง มักัจะได้ร้ับัเสียีงสะท้อ้นทั้้�งด้า้นบวกและลบ เพราะเป็น็พื้้�นที่่�ใหม่่ที่่�อยู่่�ในช่่วงการรับัรู้้�ของสาธารณชน 
(Awareness Stage)
	 2.2. Sentiment Analysis
	 หากเป็็นสถานที่่�เดิิมที่่�มีชื่่�อเสีียงอยู่่�แล้้ว เช่่น พระธาตุุพนม มีแีนวโน้้มได้้ Sentiment บวกต่่อเนื่่�องแต่่ในกรณีี
ที่่�เป็็นสถานที่่�เพิ่่�งถูกูพูดูถึงึหรืือถูกูตั้้�งคำถามเกี่่�ยวกับัความเชื่่�อ/ความเป็น็จริงิ เช่่น วัดัใหม่่ หรือืพระธาตุทุี่่�ไม่่เป็น็ที่่�
รู้้�จััก อาจเกิิดการแบ่่งฝั่่�งของความคิิดเห็็น โดยมีี Sentiment ทั้้�งบวกและลบ เช่่น ความศรััทธา vs. ความสงสััย
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2.ผลการวิจิัยัเชิงิปริมาณ (Quantitative Research)
	 1.ลัักษณะประชากร ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง(58.8%) 
อายุุในช่่วง 31-40 ปี ีสถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี 71.50% ส่่วนใหญ่่ มีอีาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษัทั
เอกชน,ข้้าราชการ/พนัักงานของรััฐและธุุรกิิจส่่วนตััว  67.30% รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 20,001 – 40,000 บาท 
61.30% ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในภููมิิภาคภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
	 2.การรัับรู้้�ข่าวสาร ผลการวิิจัยัพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ใช้ช้่่องทางในการรับัรู้้�ข่่าวสารการท่่อง
เที่่�ยว คืือ Facebook มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.52, TikTok มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.11, โทรทััศน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.57, Instagram มีีค่่าเฉลี่่�ย 
2.99, YouTube มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.88, LINE Official มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.41, ป้้ายโฆษณา มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.18, X มีีค่่าเฉลี่่�ย 
2.17 หนัังสืือ/วารสารท่่องเที่่�ยว มีีค่่าเฉลี่่�ย 1.92, วิิทยุุ มีีค่่าเฉลี่่�ย 1.66 และ e-mail มีีค่่าเฉลี่่�ย 1.5
	ส่่ วนการรัับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมวััดพระธาตุุพนมที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญ คืือ ข่่าวสารวััน
นมัสัการพระธาตุพุนมประจำปี ีมีคี่่าเฉลี่่�ย 3.65, ข่่าวสารในกิจิกรรมวันัสำคัญัทางศาสนา มีคี่่าเฉลี่่�ย 3.5, ข่่าวสาร
การสร้้างวััตถุุมงคล/บููรณะปฏิิสัังขรณ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.25, การรีีวิิวจาก Influencer/YouTuber มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.74 
และไม่่ได้้ติิดตามข่่าวสาร มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.09 สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kaplan และ Haenlein (2010) ที่่�ระบุุว่่า
แพลตฟอร์์ม Social Media อย่่าง Facebook และ TikTok เป็็น ช่่องทางที่่�ผู้้�ใช้้สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหา
แบบโต้ต้อบสองทาง ซึ่่�งทำให้ผู้้้�ใช้ม้ีสี่่วนร่่วมกับัข่่าวสารมากกว่่าการรับัสารแบบทางเดียีว ในขณะเดียีวกันั แนวคิดิ 
Social Listening ตาม Wisesight (2022) และ Stewart & Arnold (2018) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�
เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�ดิจิิทิัลัสามารถใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืเพื่่�อเข้า้ใจ ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค โดยไม่่ต้อ้งตั้้�งคำถามโดยตรง 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลัักษณะการวิิจััยเชิิงพฤติิกรรมที่่�สำรวจจากความสนใจของผู้้�ตอบต่่อข่่าวสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
	 อภิิปรายสรุุปการรัับรู้้�ข่่าวสาร Facebook เป็็นช่่องทางที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด ในการรัับรู้้�ข่่าวสารด้้านการ
ท่่องเที่่�ยววััดพระธาตุุพนม และการวิิจััยเชิิงปริิมาณและคุุณภาพสะท้้อนผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้้องกัันอย่่างชััดเจนว่่า 
Facebook เหมาะสำหรับัการกระจายข้อ้มูลูอย่่างรวดเร็ว็เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้�ในวงกว้า้ง รองลงมาคือื TikTok และ
โทรทััศน์์ ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวัันนมััสการประจำปีี และวัันสำคััญทางศาสนา ได้้รัับความสนใจสููงสุุด สะท้้อน
ความผููกพัันทางจิิตวิิญญาณของนัักท่่องเที่่�ยว สำหรัับข่่าวสารด้้านวััตถุุมงคลและการรีีวิิวโดย Influencer ได้้รัับ
ความสำคัญัในระดัับปานกลาง โดยเหมาะสำหรัับกลุ่่�มผู้้�สนใจเฉพาะทางหรืือเพื่่�อเสริมิความน่่าสนใจทางการตลาด 
	 3.พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มี
วััตถุุประสงค์์ในการมาท่่องเที่่�ยว คืือ ทำบุุญ-ไหว้้พระ และนมััสการพระธาตุุ โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน คืือ 4.73,
มาท่่องเที่่�ยว/พักัผ่่อนหย่่อนใจ มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.50, บูชูาวัตัถุุมงคล มีคี่่าเฉลี่่�ย 3.88, สะเดาะเคราะห์ต์่่อชะตา มีคี่่าเฉลี่่�ย 3.87,
ปฏิิบััติิธรรม/สวดมนต์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.25 และทััศนศึึกษา/ดููงาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 2.53
	 โดยสถานที่่�ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเคยมาภายในวััดพระธาตุพุนม คือื หลวงพ่่อองค์์แสนศาสดา (พระประธาน
ในอุโุบสถ) มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.11, สถูปูอิฐิพระธาตุพุนมองค์เ์ดิมิ มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.02, พิพิิธิภัณัฑ์ว์ัดัพระธาตุพุนม มีคี่่าเฉลี่่�ย 
3.96, บ่่อน้้ำพระอินิทร์ว์ัดัพระธาตุพุนม มีคี่่าเฉลี่่�ย 3.84 และห้อ้งประทับัสัตันาคา (พญานาครักัษาพระธาตุพุนม
ทั้้�ง ๗) มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.83
	 การวางแผนเดินิทางท่่องเที่่�ยวเชิงิศาสนาอื่่�นในจังัหวัดันครพนมของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ คือืมาไหว้้
พระธาตุุประจำวัันเกิิด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.11, วััดพระธาตุุน้้อยศรีีบุุญเรืือง มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.06, พญาศรีีสััตตนาคราช มีีค่่า
เฉลี่่�ย 3.98, ถ้้ำนาคีี อุุทยานแห่่งชาติิภููลัังกา มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.87, และพระบาทเวิินปลา มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.69
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	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ใช้้รถยนต์์ส่่วนบุุคคลเป็็นยานพาหนะในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวนครพนม และเดิิน
ทางมาท่่องเที่่�ยวกัับครอบครััว โดยมีีแผนการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจัังหวััดนครพนมในแต่่ละทริิปมากกว่่า 3 วััน
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เลืือกพัักโรงแรม/รีีสอร์์ท ช่่วงเวลาในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ 
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิิงพระพุุทธศาสนาประมาณ 2001-5,000 บาท โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วน
ใหญ่่เคยมาท่่องเที่่�ยววััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหารจำนวน 1 ครั้้�ง
	 ผลการวิิจััยพบว่่า พฤติิกรรมส่่วนใหญ่่หลัังจากได้้นมััสการพระธาตุุพนม คืือ แนะนำให้้ผู้้�คนมาท่่องเที่่�ยว 
มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.47, Post ภาพแชร์ป์ระสบการณ์บ์นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(เช่่น FB, IG, X, TikTok) มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.44 และจะ
กลับัมาท่่องเที่่�ยวอีกีแน่่นอน มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.39 สอดคล้อ้งกับัตรีีวิชิญ์ ์สถิติรักัษ์ว์งศ์ ์(2560) ศึกึษาเรื่่�อง การรับัรู้้�ข้อ้มูลู 
และพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อสังัคม ออนไลน์ก์ับัการตัดัสินิใจเดินิทางท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมของนักัเที่่�ยวชาวไทยในเขต
กรุงุเทพมหานคร พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็น็เพศชายและหญิงิในจำนวนที่่�ใกล้เ้คียีงกันั ส่่วนใหญ่่มีจีำนวนการท่่องเที่่�ยว
ทุกุ ๆ  6 เดือืนต่่อ 1 ปี ีในแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรม มีคีวามถี่่�ในการใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นการค้น้หา เกี่่�ยวกับั
การท่่องเที่่�ยวเชิงิวัฒันธรรมน้อ้ยกว่่า 1 ครั้้�งต่่อสัปัดาห์ ์โดยผู้้�มีสี่่วนร่่วมในการตัดัสินิใจในการ ใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ส์่่วน
ใหญ่่คือืเพื่่�อน การรัับรู้้�ข้อ้มูลูสื่่�อสัังคมออนไลน์์ซึ่่�งได้้แก่่ การเลืือกเปิิดรับัสื่่�อ สังัคมออนไลน์์ การเลืือกให้้ความสนใจ
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การเลืือกตีีความข้้อมููลที่่�ได้้จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการเลืือกจดจำข้้อมููลที่่�ได้้จาก
สื่่�อสัังคมออนไลน์์นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจ เดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ในกรุุงเทพมหานคร 
	 อภิปิรายสรุุป นักัท่่องเที่่�ยวเชิงิศรััทธาส่่วนใหญ่่เดิินทางเพื่่�อ ไหว้้พระ ทำบุุญ และนมััสการพระธาตุุ โดยเฉพาะ
วัดัพระธาตุุพนม ซึ่่�งเป็น็จุดุศูนูย์ก์ลางทางศรัทัธา ด้า้นสถานที่่�ทางพุทุธศิลิป์แ์ละประวัตัิศิาสตร์ใ์นวัดั ได้้รับัความสนใจ
อย่่างสูงู เช่่น หลวงพ่่อองค์์แสนศาสดา และ สถููปพระธาตุุองค์เ์ดิมิ สำหรัับพฤติกิรรมของนัักท่่องเที่่�ยวนั้้�น นักัท่่องเที่่�ยว
มีีพฤติิกรรมการวางแผนเดิินทางเชิิงศาสนาในลัักษณะ หลายวััน หลายจุุดหมาย โดยให้้ความสำคััญกัับการรวม
ศรัทัธาและความสวยงามทางธรรมชาติิ (เช่่น ถ้้ำนาคีี และภููลังักา) การเดิินทางไปนมััสการพระธาตุุพนมส่่วนใหญ่่
ไปกัับครอบครััวโดยใช้้รถยนต์์ส่่วนตััว และเลืือกเดิินทางช่่วงวัันหยุุด/วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ โดยพฤติิกรรมหลัังการ
เดิินทาง ได้้แก่่ การ แชร์์ประสบการณ์์, แนะนำผู้้�อื่่�น และ กลัับมาอีีกแน่่นอน ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็นแนวทางในการ
พััฒนา “การตลาดเชิิงศรััทธา” และ “สื่่�อสารบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์” ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4.แรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว (กายภาพ,ศาสนา/วััฒนธรรม,บุุคคล,และสถานภาพและชื่่�อเสีียง)
	ด้ ้านกายภาพ ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่จะชมความงามองค์์พระธาตุุพนม มีีค่่าเฉลี่่�ย 
4.61 และรู้้�สึึกถึึงความสะอาด ร่่มรื่่�น เป็็นระเบีียบรอบพระธาตุุพนม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.42
	ด้ ้านศาสนา/วััฒนธรรม ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มานมััสการพระธาตุุพนม/ไหว้้พระ 
/ทำบุุญ /ขอพร มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.47, พระธาตุุพนมมีีความเก่่าแก่่ยาวนานกว่่า 2,500 ปีี และเดิินทางท่่องเที่่�ยวเชิิง
พุุทธ ในสถานที่่�สุุดนิิยม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน คืือ 4.35, องค์์พระธาตุุพนมประดิิษฐานพระอุุรัังธาตุุพระพุุทธเจ้้า มีีค่่า
เฉลี่่�ย 4.32, เพื่่�อมาสะเดาะเคราะห์์ ต่่อชะตา มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.98, ตั้้�งใจมาเช่่าบููชาวััตถุุมงคล มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.74 และ
มาเพื่่�อปฏิิบััติิธรรม/สวดมนต์์เป็็นพุุทธบููชา มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.59
	ด้ า้นบุคุคล ผลการวิจิัยัพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มาเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ใ์หม่่ ๆ  มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.10 , 
เพื่่�อร่่วมปฏิบิัตัิธิรรม/สวดมนต์ก์ับัพุทุธศาสนิกิชนด้ว้ยกันั มีคี่่าเฉลี่่�ย 3.90 และเพื่่�อพบปะ แลกเปลี่่�ยน พูดูคุยุ กับั
พุุทธศาสนิิกชนด้้วยกััน มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.75
	ด้ านสถานภาพและชื่่�อเสียีง ผลการวิจิัยัพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มาพระธาตุพุนมเพราะเป็น็มรดก
โลกทางวััฒนธรรม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.38 และท่่องเที่่�ยวเมืืองรอง ที่่�กำลัังอยู่่�ในกระแส มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.2
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	 อภิิปรายสรุุปแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว ประการแรก ด้้านแรงจููงใจทางกายภาพนัักท่่องเที่่�ยวมีีแรงจููงใจ
จากการชมความงาม ความสะอาด และความร่่มรื่่�นของบริิเวณวััดพระธาตุุพนม ประการที่่�สอง แรงจููงใจด้้าน
ศาสนา/วััฒนธรรม มีีความเข้้มข้้นสููง โดยเฉพาะในมิิติิของความเชื่่�อในองค์์พระธาตุุพนมและประวััติิศาสตร์์ทาง
พุุทธศาสนา ประการที่่�สาม แรงจููงใจด้้านบุุคคล เช่่น การร่่วมปฏิิบััติิธรรมกัับผู้้�อื่่�น การพบปะผู้้�มีีศรััทธาเดีียวกััน 
มีีความสำคััญเชิิงคุุณค่่าทางสัังคมและจิิตวิิญญาณ และประการสุุดท้้ายแรงจููงใจด้้าน สถานภาพและชื่่�อเสีียง มีี
ผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทาง โดยเฉพาะการมองว่่าวััดพระธาตุุพนมคืือมรดกวััฒนธรรมและสถานที่่�ที่่�ควรมาเพื่่�อ
ความภาคภููมิิใจในฐานะพุุทธศาสนิิกชน
	 5.ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา (ด้้านคุุณค่่า,ด้้านกิิจกรรม,ด้้านบริิการ) 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ประสบการณ์์ด้้านคุุณค่่าของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ คืือ พระธาตุุพนมมีีความ
ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.61, พระธาตุุพนมเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมของประเทศ มีีความงดงาม มีีสถาปััตยกรรม
โดดเด่่น มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.45, พระธาตุุพนมมีีคุณุค่่าทางประวััติศิาสตร์์กว่่า 2,500 ปี ีมีคี่่าเฉลี่่�ย 4.44, วัดัพระธาตุุพนม
เป็็นวััดพระธาตุุประจำวัันเกิิด/นัักษััตร มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.41, วััดพระธาตุุพนมมีีพิิพิิธภัณฑ์์/พระธาตุุพนมองค์์เดิิม/ 
มีีศาลาพญานาคราชทั้้�ง 7 ผู้้�รัักษาองค์์พระธาตุุ ที่่�ควรค่่าแห่่งการเยี่่�ยมชม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.40, และวััดพระธาตุุพนม
มีีวััตถุุมงคลหลากหลายให้้เช่่าบููชา มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.22
	 ประสบการณ์ด์้า้นกิจิกรรมของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ คือื วัดัพระธาตุพุนมมีจีุดุให้ก้ราบนมัสัการ/แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวหลายจุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.43, วััดพระธาตุุพนมมีีจุดุให้้ทำบุญุ ถวายสัังฆทาน เติิมน้้ำมัันตะเกีียง ดอกไม้้ ธููป 
เทีียน เหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.41, ให้้ความสำคััญมาก ได้้แก่่ วััดพระธาตุุพนมมีีการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารในวััด
เหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.19
	 ประสบการณ์์ด้า้นบริิการของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ คือื วัดัพระธาตุุพนมมีีที่่�จอดรถพอเพีียง/ปลอดภััย/
การเดินิทาง เข้า้-ออกสะดวก มีคี่่าเฉลี่่�ย 4.45, บริเิวณรอบพระธาตุพุนมมีีความสะอาด/เป็น็ระเบียีบ/สุขุาสะอาด
พอเพีียง มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.43, วััดพระธาตุุพนมมีีความปลอดภััยในการท่่องเที่่�ยว มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.29, วััดพระธาตุุพนมมีี
เจ้้าหน้้าที่่�พอเพีียง เอาใจใส่่ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.27, วััดพระธาตุุพนมเป็็นมิิตรต่่อผู้้�พิิการ สามารถมาท่่องเที่่�ยวได้้ มีีค่่า
เฉลี่่�ย 4.25, และวััดพระธาตุุพนมมีีจุุดให้้เช่่าวััตถุุมงคลพอเพีียง มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.22
	 อภิปิรายสรุปุ ประสบการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวเชิงิศรัทัธา ด้า้นคุณุค่่านักัท่่องเที่่�ยวให้ค้วามสำคัญั
กัับความศัักดิ์์�สิิทธิ์์� ประวััติิศาสตร์์ และสถาปััตยกรรมของวััดพระธาตุุพนม รวมถึึงองค์์ประกอบเชิิงสััญลัักษณ์์ 
เช่่น พระธาตุปุระจำวันัเกิิดและพญานาค ในด้า้นกิจิกรรมการไหว้พ้ระและการทำบุญุมีคีวามหลากหลาย สะดวก 
และชััดเจน ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมในพิิธีีกรรมทางศาสนาอย่่างแท้้จริิง และด้้านบริิการ ความพร้้อม
ของสิ่่�งอำนวยความสะดวก ความสะอาด การเข้้าถึึง และการดููแลผู้้�สููงอายุุ/ผู้้�พิการ เป็็นจุุดแข็็งที่่�สร้้างความ
พึึงพอใจอย่่างยั่่�งยืืน โดยภาพรวมประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา นัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ว่่า
วััดพระธาตุุพนมคืือ “ศููนย์์รวมความศรััทธาและประสบการณ์์ที่่�ครบด้้าน” ทั้้�งในมิิติิ วััตถุุ (สิ่่�งแวดล้้อมและการ
บริิการ) และ นามธรรม (คุุณค่่าทางศาสนาและวััฒนธรรม)
	 6.สรุปผลการทดสอบสมมติฐิาน
	 1.ปััจจััยส่่วนบุุคคลอัันได้้แก่่ อายุุ, สถานภาพ(โสด,สมรส), อาชีีพและรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�ต่่างกััน จะมีีการ
รับัรู้้�ข่่าวสารของนักัท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุุพนมวรมหาวิหิาร จังัหวัดันครพนมที่่�ต่่างกันั สอดคล้้อง
กัับ ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ (2538) สถานภาพทางสัังคมและเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ อาชีีพ เชื้้�อชาติิ ถิ่่�นฐาน ภููมิิลำเนา 
ระดัับรายได้้ ฐานะทางการเงิินและสถานภาพทางสัังคมของบุุคคล ทำให้้มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�ส่่งสาร เพราะสถานภาพ
ทางสัังคมและเศรษฐกิิจทำให้้คนมีีวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน มีีประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน มีีค่่านิิยม และมีีเป้้า
หมายที่่�แตกต่่างกััน ผลการวิิจััยยืืนยัันว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีผลโดยตรงต่่อการรัับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว
การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา ณ วััดพระธาตุุพนม  
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	 2. ปััจจััยส่่วนบุุคคลอัันได้้แก่่ อายุุ, สถานภาพ(โสด,สมรส) และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกััน จะมีีแรงจููงใจ
ของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนมที่่�ต่่างกััน ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ได้้
ว่่า แรงขัับภายในของนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละกลุ่่�มมีีความแตกต่่างกัันตามบริิบทชีีวิิต สถานะทางสัังคม และศัักยภาพ
ทางเศรษฐกิิจ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ McIntosh และ Goeldner (1986) ที่่�แบ่่งแรงจููงใจนัักท่่องเที่่�ยวออก
เป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ กายภาพ ศาสนา/วััฒนธรรม บุุคคล และสถานภาพ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยส่่วน
บุุคคลโดยตรง อภิิปรายสรุุป ความแตกต่่างด้้านอายุุ สถานภาพสมรส และรายได้้ของนัักท่่องเที่่�ยว ล้้วนมีีผลต่่อ
แรงจููงใจในการเดิินทางมาเยืือนวััดพระธาตุุพนมในฐานะแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา
	 3.ปััจจััยส่่วนบุุคคลอัันได้้แก่่ สถานภาพ(โสด,สมรส) และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่างกััน จะมีีประสบการณ์์การ
ท่่องเที่่�ยวเชิงิศรัทัธาของนักัท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุพุนมวรมหาวิหิาร จังัหวัดันครพนมสอดคล้อ้ง
กัับ Clawson และคณะ (2013) อธิิบายว่่า พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวคืือพฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วง ก่่อน ระหว่่าง 
และหลัังการท่่องเที่่�ยว ช่่วงก่่อนการท่่องเที่่�ยวเป็็นช่่วงที่่�นักท่่องเที่่�ยว คาดหวัังทั้้�งการเดิินทาง และกิิจกรรม
ทางการท่่องเที่่�ยว ช่่วงระหว่่างการท่่องเที่่�ยวเป็็นช่่วงที่่� นัักท่่องเที่่�ยวทำกิิจกรรมทุุกอย่่างในแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
รวมถึึงประสบการณ์์ในช่่วงการเดิินทางท่่องเที่่�ยว และช่่วงหลัังการท่่องเที่่�ยวคืือช่่วงที่่�นัักท่่องเที่่�ยวนึึกถึึงความ
ทรงจำของการอยู่่�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยวไม่่ว่่า จะเป็็นการทำกิิจกรรม เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ
สวริินทร์์ นิิลอุุทััย (2562) ได้้สรุุป ปััจจััยด้้านประชากร นั่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความแตกต่่าง ของความ
ต้้องการของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้้อมทางประชากร ประกอบด้้วย การลดและการเพิ่่�มของประชากร ช่่วงอายุุ 
การย้้ายถิ่่�นฐาน ระดัับการศึึกษา ระดัับรายได้้ สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ รวมไปถึึงวััฒนธรรม
	 อภิปิรายสรุปุ การที่่�นักท่่องเที่่�ยวมีีสถานภาพและรายได้้ที่่�แตกต่่างกัันย่่อมส่่งผลต่่อรููปแบบ ความลึึกซึ้้�ง และ
ความหมายของประสบการณ์ท์ี่่�ได้ร้ับัจากการเดินิทางมายังัวัดัพระธาตุพุนม ทั้้�งในแง่่ของศรัทัธา ความผูกูพันั และ
ความพึึงพอใจ โดยเฉพาะในบริิบทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา ที่่�ประสบการณ์์นั้้�นมัักเกี่่�ยวข้้องกัับมิิติิทางจิิตใจ 
จิิตวิิญญาณ และความเชื่่�อส่่วนบุุคคลอย่่างลึึกซึ้้�ง 
	 4.การรับัรู้้�ข่่าวสารมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัพฤติกิรรมของนักัท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร 
จัังหวััดนครพนม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 โดยมีีค่่า P-Value เท่่ากัับ 0.000 โดยผลการวิิจััยเชิิง
คุุณภาพใน Social listening ก็็สนัับสนุุนไปในทางเดีียวกััน ที่่�พบว่่า Platform Pantip นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปหา
ข้อ้มููลเชิงิรีีวิวิสถานที่่�เพื่่�อหาข้้อมููลการเดิินทางท่่องเที่่�ยวหรืือการตััดสิินใจเดิินทาง และสอดคล้้องกัับแนวคิิด กันัยา 
สุุวรรณแสง (2542) การรัับรู้้�เป็็นการเปิิดโอกาสสู่่�การเรีียนรู้้�โดยจะนำไปสู่่�ทััศนคติิความเชื่่�อ ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้และเป็็นกระบวนการที่่�เกิิดภายในตััวแต่่ละบุุคคล
	 อภิิปรายสรุปุ การรับัรู้้�ข่่าวสารมิใิช่่เพียีงกระบวนการรับัข้อ้มูลูเท่่านั้้�น แต่่เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อ
พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในบริิบทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา ซึ่่�งความศรััทธาและแรงบัันดาลใจมััก
เกิิดจากการสื่่�อสารที่่�สามารถสร้้างความรู้้�สึึกผููกพัันทั้้�งในเชิิงวััฒนธรรมและจิิตวิิญญาณ
	 5.แรงจููงใจมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวััดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร 
จังัหวัดันครพนม อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 โดยมีคี่่า P-Value เท่่ากับั 0.000 ผลการวิจิัยันี้้�สอดคล้อ้ง
กัับแนวคิิดของ McIntosh และ Goeldner (1986) ที่่�เสนอว่่า แรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวสามารถจำแนกได้้เป็็น
หลายมิิติิ เช่่น ด้้านศาสนา/วััฒนธรรม ด้้านบุุคคล ด้้านกายภาพ และด้้านสถานภาพ ซึ่่�งแต่่ละมิิติิมีีอิิทธิิพลต่่อ
รููปแบบพฤติิกรรมการเดิินทาง และเชื่่�อมโยงกัับเขมจิิรา ใจตุ้้�ย (2562) ได้้อธิิบายว่่า พฤติิกรรมคืือการกระทำใน
กิจิกรรมต่่าง ๆ  ของนัักท่่องเที่่�ยว รวมไปถึงึการตอบสนองทางจิิตวิิทยาของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�แสดงออกมาทั้้�งภายนอก
และมาจากการกระตุ้้�นจากภายในโดยรู้้�ตััวหรืือไม่่รู้้�ตััวก็็ได้้ การกระทำของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถมองเห็็นได้้คืือ
พฤติิกรรมภายนอก ส่่วนที่่�อยู่่�ภายใต้้จิิตสำนึึกของนัักท่่องเที่่�ยวและไม่่แสดงออกมาเรีียกว่่าพฤติิกรรมภายใน
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	 โดยสรุปุ แรงจูงูใจทำหน้า้ที่่�เป็น็ปัจัจัยัต้น้ทางที่่�ส่่งผลต่่อความคิดิ การตัดัสินิใจ และพฤติกิรรมของนักัท่่องเที่่�ยว
อย่่างชัดัเจน การเข้า้ใจรูปูแบบแรงจูงูใจจึงึเป็น็เครื่่�องมือืสำคัญัในการออกแบบกิจิกรรม พัฒันาแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ
วางกลยุุทธ์ส์่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิพระพุทุธศาสนาให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยวอย่่างแท้้จริงิ
	 6. ประสบการณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวเชิงิศรัทัธามีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัพฤติกิรรมของนักัท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวัดั
พระธาตุุพนมวรมหาวิิหาร จัังหวััดนครพนม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 โดยมีีค่่า P-Value เท่่ากัับ 
0.000 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ประสบการณ์์ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับ ทั้้�งในคุุณค่่าของแหล่่งท่่องเที่่�ยว กิิจกรรมในวััด
พระธาตุุพนม และด้้านบริิการวััดพระธาตุุพนม มีีบทบาทสำคััญต่่อการกำหนดพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
ศาสนา การใช้้เวลาในพื้้�นที่่� และความตั้้�งใจที่่�จะกลัับมาเยืือนอีีกในอนาคต
	 ประสบการณ์เ์หล่่านี้้�ไม่่ได้เ้กิดิจากการรับัรู้้�เพียีงอย่่างเดียีว แต่่เกิิดจากการมีีส่่วนร่่วมโดยตรงกับัสถานที่่� การ
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคลากรของวััด หรืือการมีีส่่วนร่่วมในพิิธีีกรรมต่่าง ๆ ซึ่่�งล้้วนเป็็นปััจจััยเสริิมสร้้างความศรััทธา
และความรู้้�สึึกร่่วมในเชิิงวััฒนธรรมและจิิตวิิญญาณ 
	 อภิปิรายสรุุป ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิงิศรััทธาที่่�วัดพระธาตุุพนมวรมหาวิิหารมิิใช่่เพียีงการเยี่่�ยมชมสถาน
ที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� แต่่เป็็นการมีีส่่วนร่่วมกัับความเชื่่�อ ความหมาย และคุุณค่่าทางศาสนสถาน ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของ
นัักท่่องเที่่�ยวอย่่างลึึกซึ้้�ง งานวิิจััยนี้้�จึึงตอกย้้ำความสำคััญของการพััฒนาประสบการณ์ใ์นเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งสามารถ
ส่่งเสริิมให้้การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธามีีความยั่่�งยืืน และเป็็นกลไกสำคััญในการสืืบทอดมรดกทางจิิตวิิญญาณของ
ท้้องถิ่่�นได้้อย่่างแท้้จริิง
	 7.การรัับรู้้�ข่่าวสาร แรงจููงใจ และประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธาสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์พฤติิกรรม
นักัท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวในการมาเยี่่�ยมชมวัดัพระธาตุพุนมวรมหาวิหิาร จังัหวััดนครพนม  อย่่างมีนีัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 และ 0.01  ตามลำดัับ โดยปััจจััยแรงจููงใจด้้านศาสนา/วััฒนธรรม แรงจููงใจด้้านบุุคคล 
ปััจจััยประสบการณ์์ มีีค่่า P-Value เท่่ากัับ 0.000 และแรงจููงใจด้้านกายภาพ มีีค่่า P-Value เท่่ากัับ 0.001 ซึ่่�ง
เป็น็ข้อ้ค้น้พบสำคัญัที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่า การตัดัสินิใจเดินิทางของนักัท่่องเที่่�ยวเชิงิศรัทัธาไม่่ได้เ้กิดิขึ้้�นเพียีงเพราะ
การวางแผนเชิิงลอจิิสติิกส์์เท่่านั้้�น แต่่เกิิดจากแรงผลัักดัันภายในที่่�มีีความลึึกซึ้้�ง ทั้้�งในเชิิงจิิตวิิญญาณ วััฒนธรรม 
ความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล และความพึึงพอใจจากประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับโดยตรงจากสถานที่่�จริิง
	 อภิิปรายสรุุป การที่่�แรงจููงใจด้้านศาสนา/วััฒนธรรม บุุคคล และกายภาพ ตลอดจนประสบการณ์์การท่่อง
เที่่�ยวเชิิงศรััทธาสามารถพยากรณ์์พฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างมีีนััยสำคััญนั้้�น ชี้้�ให้้เห็็นว่่า พฤติิกรรมการท่่อง
เที่่�ยวศรััทธาไม่่ได้้เป็็นเพีียงกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวทั่่�วไป แต่่เป็็นพฤติิกรรมที่่�หลอมรวมศรััทธา ความเชื่่�อและคุุณค่่า
ทางวััฒนธรรมเข้้าด้้วยกัันอย่่างลึึกซึ้้�ง

ข้้อเสนอแนะ
	 1.ลัักษณะประชากรของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
	 ควรออกแบบกิจิกรรมที่่�ตอบสนองกลุ่่�มเป้า้หมายหลักั ได้แ้ก่่ เพศหญิงิวัยัทำงานที่่�เดินิทางร่่วมกับัครอบครัวั 
โดยเน้น้กิจิกรรมที่่�มีคีวามยืดืหยุ่่�นและเข้า้ถึงึง่่าย รวมถึงึพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานรองรับักลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มากับั
ผู้้�สููงอายุุหรืือเด็็ก เช่่น สิ่่�งอำนวยความสะดวกผู้้�พิิการและผู้้�สููงวััย ที่่�พัักแบบครอบครััว
	 2.การรัับรู้้�ข่่าวสาร การประชาสััมพัันธ์์ การทำ Content Marketing 
	 เสริมิการประชาสัมัพันัธ์ผ์่่าน Facebook YouTube สำหรับัทำเนื้้�อหาที่่�มีคีวามยาวและเจาะลึกึ และ TikTok 
ในรููปแบบวิิดีีโอสั้้�นและเนื้้�อหาไวรััลที่่�เชื่่�อมโยงกัับค่่านิิยมทางศาสนา รวมถึึงพััฒนา Content Marketing ให้้มีี
ความหลากหลาย ครอบคลุุมข่่าวสารกิิจกรรมสำคััญ เช่่น วัันนมััสการพระธาตุุพนม หรืือพิิธีีบููชาพระอุุปคุุต และ
ควรเชื่่�อมโยงข่่าวสารระหว่่างสื่่�อโซเชีียลและสื่่�อชุุมชน เช่่น สถานีีวิิทยุุท้้องถิ่่�น หรืือหอกระจายข่่าวทั้้�งในจัังหวััด
นครพนมเอง และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
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	 3.ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายด้้านแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยว
	ด้ ้านบุุคคล จััดทำกิิจกรรมเพื่่�อสร้้าง “เครืือข่่ายศรััทธา” สำหรัับกลุ่่�มที่่�มาแบบเดี่่�ยวหรืือมากัับเพื่่�อน เช่่น 
ค่่ายธรรมะ 1 วัันหยุุด ด้้านสถานภาพและชื่่�อเสีียง ใช้้กลยุุทธ์์ Branding เชิิงวััฒนธรรม เช่่น สื่่�อสารว่่า “พระ
ธาตุุพนม คืือมรดกศรััทธาแห่่งลุ่่�มน้้ำโขง” หรืืออาจเชิิญ Influencer สายบุุญ/ท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม เพื่่�อเสริิม
ความน่่าสนใจและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กลุ่่�มคนที่่�ชอบท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา
	 4.ข้้อเสนอแนะด้้านประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวเชิิงศรััทธา
	พั ัฒนา “ประสบการณ์์เชิิงลึึก” เช่่น เส้้นทางศรััทธา 9 จุุดภายในวััดพระธาตุุพนม เชื่่�อมโยงกัับตำนานและ
ประวััติิศาสตร์์ รวมถึึงจััดปฏิิทิินกิิจกรรม 12 เดืือน (กิิจกรรมทางศาสนาต่่างๆ) “นมััสการพระธาตุุพนม” ดึึงดููด
นัักท่่องเที่่�ยวให้้มาได้้ทุุกเดืือน ควบคู่่�กัับพััฒนาแคมเปญออนไลน์์ส่่งเสริิมการบอกต่่อ เช่่น กิิจกรรม “ถ่่ายภาพ
กัับองค์์พระธาตุุ แชร์์ความประทัับใจ”, การสร้้างแฮชแท็็กประจำวััด เช่่น #ครั้้�งหนึ่่�งพระธาตุุพนม 
	 5.ข้้อเสนอแนะการทำการสร้้างเนื้้�อหาสำหรัับสถานที่่�มููและสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ในจัังหวััดนครพนม
	 เมื่่�อจััดทำเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสถานที่่�มููและสถานที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ในจ.นครพนม ควรคำนึึงถึึงแนวทางดัังต่่อไปนี้้�
เน้้นความงดงามและความศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ของพระธาตุุพนมและโบราณสถานอื่่�นๆ เล่่าเรื่่�องราวประวััติิความเป็็นมา
อัันยาวนาน ความเชื่่�อและศรััทธาของผู้้�คน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความเคารพในคุุณค่่าของสถานที่่�เหล่่านี้้�
	ชี้้ �ให้้เห็็นมิิติิทางวััฒนธรรมและจิิตวิิญญาณ นำเสนอความเชื่่�อและพิิธีีกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�ศักดิ์์�สิิทธิ์์� 
เช่่น ความเชื่่�อเรื่่�องพญานาค เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าใจและซาบซึ้้�งในความสำคััญทางจิิตใจของคนในพื้้�นที่่� โดย
ให้ข้้อ้มูลูที่่�ละเอียีดรอบคอบ รวมถึงึบูรูณาการข้อ้มูลูด้า้นการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็น็ประโยชน์ ์ผนวกข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัที่่�พักั 
ร้้านอาหาร กิิจกรรม และข้้อมููลการเดิินทางเข้้าสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถวางแผนการเดิิน
ทางได้้อย่่างสะดวก

ตัวัอย่่างการทำำ� Content (สถานที่่�สุุดฮิติจาก Social Listening)
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