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บทคัดย่่อ
	 งานวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์การเรียีนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นฐาน, เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนา
ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะการทำงานกลุ่่�ม และประเมิินทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา 
โดยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการในชั้้�นเรีียน โดยดำเนิินการทั้้�งหมด 3 วงจรปฏิิบััติิการ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
วิิจััย ประกอบด้้วย แผนการจััดการเรีียนรู้้�, ใบกิิจกรรม, แบบสะท้้อนผลการเรีียนรู้้�, แบบสัังเกตพฤติิกรรมการ
ทำงานกลุ่่�ม และแบบทดสอบวััดทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ข้้อมููลที่่�ได้้จากการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�นำมาวิิเคราะห์์
ในเชิงิเนื้้�อหา และตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลโดยใช้ว้ิธิีกีารตรวจสอบแบบสามเส้้า ผลการวิิจััยพบว่่า การ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นฐาน ควรเริ่่�มต้้นด้้วยสถานการณ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตประจำวััน โดย
เฉพาะประเด็น็ร่่วมสมัยัเกี่่�ยวกับัสื่่�อและข่่าวสาร เพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�เรียีนตระหนักัถึงึความสำคัญัของปัญัหา มีสี่่วนร่่วม
ในการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ ตลอดจนประเมิินข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจและนำไป สู่่�การแก้้ปัญัหาอย่่าง
เหมาะสม ส่่วนผลการวิเิคราะห์ท์ักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ พบว่่า ผลรวมคะแนนอยู่่�ในระดับัดี ีโดยมีคี่่าเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 79.45 
สะท้้อนให้เ้ห็น็ว่่านักัศึกึษาโดยรวมมีทีักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อในเกณฑ์ท์ี่่�น่่าพอใจ นอกจากนี้้� การใช้ก้ระบวนการเรียีนรู้้�
โดยใช้ป้ัญัหาเป็็นฐานยัังช่่วยพััฒนาทัักษะในหลายมิิติ ิทั้้�งในด้้านการคิิดเชิงิวิิพากษ์์ การสื่่�อสาร การทำงานร่่วมกััน 
และการตััดสิินใจอย่่างมีีข้้อมููลรองรัับ ซึ่่�งเป็็นทัักษะสำคััญในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้
ในชีีวิิตจริิงได้้
คำำ�สำำ�คัญ : การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน, การส่่งเสริิมทัักษะ, การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ, นัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา

Abstract
	 This research aimed to analyze problem-based learning (PBL) using media literacy issues, in order 
to promote the development of critical thinking skills, group work skills, and to assess the media 
literacy skills of higher education students. The study employed three classroom action research spirals. 

การเรีียนรู้้� โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานในการส่่งเสริมทักัษะการรู้้� เท่่าทันัส่ื่�อ

ของนัักศึกึษาระดับัอุุดมศึกึษา
Problem-Based Learning for Enhancing Media Literacy Skills of

Higher Education Students
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The research instruments included lesson plans, activity worksheets, reflective learning jour-
nals, group work behavior observation forms, and media literacy assessment tool. Data were 
analyzed using content analysis, and reliability of the data was verified through triangulation. 
The findings indicated that problem-based learning through media literacy issues should begin 
with real-life situations, particularly contemporary issues related to media and information. This 
approach helped raise students’ awareness of the importance of the problem, encouraged 
active participation in systematic analysis, and supported the evaluation of information to aid in 
decision-making and appropriate problem-solving. The assessment of students’ media literacy 
skills revealed an overall performance at a good level, with an average score of 79.45 percent. 
This suggested that, in general, students possess satisfactory media literacy skills. Furthermore, 
implementing problem-based learning has proven to enhance multiple competencies, including 
critical thinking, communication, collaboration, and evidence-based decision-making skills that 
are essential in the 21st century and transferable to real-life contexts.
Keywords : Problem-Based Learning, Skill Enhancement, Media Literacy, Higher Education Students

บทนำำ�
	 การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ส่่งผลให้้ประชากร
ไทยร้อ้ยละ 90 ใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ทุกุวันั (กรุงุเทพธุรุกิจิ, 2562) ซึ่่�งนำไปสู่่�การเข้า้ถึงึข้อ้มูลูข่่าวสารของปัจัเจกบุคุคล
เป็็นไปอย่่างสะดวก รวดเร็็ว และเปิิดโลกกว้้างให้้ผู้้�คนได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ด้้วยเทคโนโลยีีระบบปลายนิ้้�วสััมผััส แต่่
อีีกด้้านที่่�ต้้องระมััดระวัังเป็็นพิิเศษ คืือ ข้้อมููลข่่าวสารจำนวนมากนั้้�นอาจไม่่ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ หรืือมีีประโยชน์์
เสมอไป เช่่น การบิิดเบืือนข้้อมููลข่่าวสาร การโฆษณาชวนเชื่่�อต่่าง ๆ ข่่าวลวง หรืือข่่าวปลอม โดยเฉพาะในยุุค
ข้้อมููลข่่าวสารปััจจุุบัันที่่�มีีการใช้้และบริิโภคสื่่�ออย่่างแพร่่หลาย ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ  ถููกผลิิตและเผยแพร่่ในชีีวิิต
ประจำวัันอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น การส่่งเสริิมทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy) จึึงเป็็นทัักษะที่่�สำคััญที่่�คน
ยุคุใหม่่ควรมี ีเปรียีบเสมือืนการสร้า้งเกราะป้อ้งกันัในการเสพข้อ้มูลูอย่่างสร้า้งสรรค์ป์ลอดภัยั และเกิดิประโยชน์์
ต่่อการดำรงชีวีิติ (ธีรีพัฒัน์ ์วงศ์ค์ุ้้�มสินิ, 2562) รวมทั้้�งป้อ้งกันัการตกเป็น็เหยื่่�อแห่่งความขัดัแย้ง้ หลงผิดิ เข้า้ใจผิดิ 
โดนหลอก หรืือถููกชัักจููงไปสู่่�อบายมุุข (วััชรีี วััฒนาสุุทธิิวงศ์์, 2566) เมื่่�อบุุคคลมีีทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ พวกเขา
จะสามารถวิิเคราะห์์ แยกแยะ และประเมิินข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากสื่่�อต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีวิิจารณญาณ ส่่งผลให้้โอกาส
ที่่�จะหลงเชื่่�อหรืือถููกชัักจููงโดยข้้อมููลเท็็จ ข่่าวปลอม หรืือเนื้้�อหาที่่�มีีเจตนาแอบแฝงลดน้้อยลงอย่่างมาก
	 กระนั้้�นก็็ตาม การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้ประชาชนมีีความเข้้าใจในการใช้้สื่่�ออย่่างมีีวิิจารณญาณ การสร้้าง
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทของสื่่�อในสัังคม รวมทั้้�งทัักษะที่่�สำคััญในการสอบถามหาข้้อมููลและแสดงออก
ซึ่่�งความคิิดเห็็นของประชาชนที่่�เป็็นไปตามระบอบประชาธิิปไตย ถืือเป็็นทัักษะสำคััญยิ่่�งที่่�สถาบัันการศึึกษา
จำเป็็นต้้องให้้การศึึกษาแก่่นักเรีียนและนัักศึึกษาในยุุคศตวรรษที่่� 21 ที่่�วัฒนธรรมทางสื่่�อรุ่่�งเรืืองและเฟื่่�องฟูู 
(อุษุา บิ้้�กกิ้้�นส์์, 2555) และเป็็นประเด็็นที่่�ทุกหน่่วยงานต้้องร่่วมมืือกัันส่่งเสริิม การกำหนดมาตรฐานและข้้อบัังคัับ 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายให้้ประชาชนที่่�เป็็นผู้้�รับสื่่�อสามารถพัฒนาความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ และตรวจสอบข้้อมููล
อย่่างเป็น็ระบบ สามารถหลีกีเลี่่�ยงกับัดักัจากข้อ้มููลและทฤษฎีสีมคบคิดิที่่�ดูนู่่าเชื่่�อถือืได้ง้่่าย มุ่่�งสู่่�การสร้า้งนิิสัยัการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงให้้เกิิดขึ้้�นกัับประชาชนทุุกคน (คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2567) อย่่างไร
ก็็ตาม จากการสำรวจสถานการณ์์การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ สารสนเทศและดิิจิิทััลของประชาชนไทย ปีี พ.ศ. 2563-2564
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 แม้ผ้ลในภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีี (ร้อ้ยละ 70.4) (กองทุนุพััฒนาสื่่�อปลอดภัยัและสร้้างสรรค์์, 2564) แต่่เมื่่�อพิจิารณา
ถึึงทัักษะที่่�เป็็นองค์์ประกอบของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 3 ทัักษะ คืือ การเข้้าถึึง การประเมิิน และการสร้้างสื่่�อ พบว่่า
อยู่่�ในระดัับที่่�ต้้องปรัับปรุุง (นงนุุช จิินดารััตนาภรณ์์, 2564)
	 การส่่งเสริมิทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ด้ว้ยการจัดัการเรียีนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐาน (Problem-Based Learning: 
PBL) เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นกระบวนการ โดยมุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�จากโจทย์์ปััญหาสถานการณ์์การรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและสารสนเทศ เพื่่�อพัฒันาทักัษะการคิดิอย่่างลึกึซึ้้�ง เชื่่�อมโยงความสัมัพันัธ์ข์้อ้มูลูรอบด้า้น เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้
ปััญหาอย่่างมีีเหตุุผล นำมาซึ่่�งความรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนค้้นพบด้้วยตนเอง เพื่่�อตอบข้้อคำถามหรืือข้้อสงสััยของตนเอง ซึ่่�ง
เป็็นสิ่่�งสำคััญในการพััฒนาลัักษณะนิิสััยให้้เป็็นผู้้�เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong Learning) (เสาวลัักษณ์์ แย้้มตรีี, 
2564) ทั้้�งนี้้� การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นแนวคิิดที่่�สำคััญของการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถรัับรู้้� 
เข้า้ใจ ประเมินิ และสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหาสื่่�อโดยไม่่ถูกูครอบงำจากสื่่�อ รวมทั้้�งช่่วยให้ผู้้้�เรียีนรู้้�จักัใช้ส้ื่่�อให้เ้กิดิประโยชน์์
ต่่อการดำเนิินชีีวิิตของตนเองและสัังคม ถืือเป็็นสภาวะที่่�เกิิดจากความสามารถของบุุคคลในการวิิเคราะห์์ความ
หมายเนื้้�อหาของสาร ด้้วยการประเมิินคุุณค่่าและเจตนาที่่�สื่่�อนำเสนอ ผ่่านเทคนิิควิิธีีการต่่าง ๆ เป็็นการพััฒนา
ความคิิดความอ่่านและปััญญาที่่�มีีเป้้าหมายสููงสุุด (มาริิษา สุุจิิตวนิิช และเยาวภา บััวเวช, 2563)
	 จากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เพื่่�อส่่ง
เสริิมทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในผู้้�เรีียน อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนากระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา และการ
แสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง ซึ่่�งล้้วนเป็็นทัักษะสำคััญต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นรากฐานของการพััฒนา
ตนเองอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1.เพื่่�อวิิเคราะห์์การเรียีนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นฐาน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และทัักษะ
การทำงานกลุ่่�มของนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
	 2.เพื่่�อวิิเคราะห์์ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา

การทบทวนวรรณกรรม
	 การเรีียนรู้้� โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน
	 สำนัักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา (2550) ให้้ความหมาย “การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 
(Problem-Based Learning: PBL)” ว่่าเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เริ่่�มต้้นจากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และสร้้างความรู้้�
จากกระบวนการทำงานกลุ่่�ม เพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือสถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตประจำวััน และมีีความสำคััญต่่อ
ผู้้�เรีียน ตััวปััญหาจะเป็็นจุุดตั้้�งต้้นของกระบวนการเรีียนรู้้� และเป็็นตััวกระตุ้้�นการพััฒนาทัักษะการแก้้ปััญหาด้้วย
เหตุุผล และการสืืบค้้นข้้อมููลเพื่่�อเข้้าใจกลไกของปััญหา รวมทั้้�งวิิธีีการแก้้ปััญหา ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�คล้้ายกัับ
การสืืบเสาะหาความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์โดยที่่�ผู้้�เรีียนมีีการทำงานเป็็นทีีม ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ให้้คำแนะนำช่่วยเหลืือและ
สนัับสนุุนในการเรีียน (พระพัันธวััฒน์์ ธมฺฺมวฑฺฺฒโน (ภููมิิรััง) และวิิทยา ทองดีี, 2565)
	 การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในอนาคต ได้้แก่่ ทัักษะ
การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ การอ้้างอิิงข้้อมููลที่่�ได้้จากการสืืบค้้น และการเรีียนรู้้�จากกระบวนการกลุ่่�ม (สิิรีีวััฒน์์ 
อายุุวััฒน์์, 2560) โดยมีีขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้� 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) กำหนดปััญหา (2) ทำความเข้้าใจปััญหา 
(3) ดำเนิินการศึึกษาค้้นคว้้า (4) สัังเคราะห์์ความรู้้� (5) สรุุปและประเมิินคำตอบ และ (6) นำเสนอและประเมิิน
ผลงาน อนึ่่�ง การเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน มุ่่�งสร้้างประสบการณ์์ตรง จึึงเน้้นให้้ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิ ฝึึกทัักษะ
การคิิด เผชิิญสถานการณ์์ปััญหา วางแผนการเรีียนรู้้� ตรวจสอบและกำกัับการเรีียนรู้้� รวมทั้้�งช่่วยสร้้างแรงจููงใจ
ในการเรีียนให้้กัับผู้้�เรีียนได้้อีีกด้้วย (ปริิญญา ชมนก และสิิริินภา กิิจเกื้้�อกููล, 2567)
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	นั กวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้ความสนใจและศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางการจััดการเรียีนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็็นฐาน ซึ่่�ง
เป็น็รูปูแบบที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรียีนมีีส่่วนร่่วมในการคิดิวิเิคราะห์์และแก้ป้ัญัหาอย่่างเป็็นระบบ อาทิ ิกรรทิิมา อ่่วมเลิิศ, 
สุมุาลี ีเชื้้�อชัยั และกิติติชิัยั สุธุาสิโินบล (2566) ได้ศ้ึกึษาผลของการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐานที่่�มีี
ต่่อทัักษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ พบว่่า ผู้้�เรียีนมีคีวามพึงึพอใจต่่อการจัดัการเรียีนรู้้�โดยรวมในระดับัสููงมาก กิจิกรรมที่่�ใช้้
ในการเรียีนรู้้�ส่่งผลให้ผู้้้�เรียีนมีคีวามรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อเพิ่่�มมากขึ้้�น อีกีทั้้�งยังัสามารถ
นำความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นชีวีิติประจำวันัได้อ้ย่่างเหมาะสม สิ่่�งสำคัญัก็ค็ือื ผู้้�เรียีนพึงึพอใจในกิจิกรรมการเรียีนรู้้�
ที่่�เปิดิโอกาสให้้มีกีารพูดูคุยุ ซักัถาม และได้้แสดงออก หรืือแสดงความคิิดเห็น็ในชั่่�วโมงเรียีน รวมทั้้�งได้ส้ืบืค้น้ข้อ้มููล
ความรู้้�ที่่�ตนเองสนใจ โดยปัจัจัยัที่่�มีผีลต่่อความสำเร็จ็ของการเรียีนการสอนแบบใช้ป้ัญัหาเป็น็ฐาน คือื ผู้้�สอนและ
ผู้้�เรีียนต้้องเข้้าใจบทบาทใหม่่ของตนเอง และร่่วมมืือในการสร้้างเสริิมบรรยากาศการเรีียนการสอน 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาการคิิดอย่่างลึึกซึ้้�ง เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ข้้อมููลรอบด้้าน เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ปััญหาอย่่าง
มีีเหตุุผล (เสาวลัักษณ์์ แย้้มตรีี, 2564) บนพื้้�นฐานของการทำงานร่่วมกััน มีีการช่่วยเหลืือกััน และเคารพซึ่่�งกััน
และกััน (Maulana et al., 2020)
	 จากการศึึกษาของอรมนััส วงศ์์ไทย (2562) ระบุุว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐานสามารถส่่ง
เสริิมทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในขั้้�นตอนของการ
รวบรวมและจััดการข้้อมููล รวมถึึงขั้้�นตอนการประเมิินและตััดสิินใจ ซึ่่�งผู้้�สอนมีีบทบาทสำคััญในช่่วงเริ่่�มต้้นของ
กระบวนการเรีียนรู้้� โดยใช้้คำถามกระตุ้้�นเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนแสดงความคิิดเห็็นและแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็็นอย่่างมีีเหตุุผล จากนั้้�นจึึงค่่อย ๆ ลดบทบาทลง เมื่่�อผู้้�เรีียนสามารถคิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหาได้้ด้้วยตนเอง
	 โดยสรุุป การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน เป็็นรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง
(Student-Centered Learning) โดยใช้้ปััญหาที่่�ใกล้้เคีียงกัับสถานการณ์์จริิงเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเรีียนรู้้� เพื่่�อ
กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ แสวงหาความรู้้� แก้้ไขปััญหา และทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยผู้้�สอนมีีบทบาทในฐานะผู้้�อำนวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรีียนรู้้� คอยชี้้�แนะและ
สนัับสนุุน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ การแก้้ปััญหา และการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างยั่่�งยืืน
	 การรู้้� เท่่าทันัส่ื่�อ
	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ คืือ ความสามารถในการวิิเคราะห์์ วิิจารณ์์ และประเมิินค่่าสื่่�อได้้ ความสามารถในการ
เข้้าถึึงสื่่�อ สามารถอ่่านสื่่�อออก ไม่่ตกเป็็นเหยื่่�อของสิ่่�งที่่�สื่่�อนำเสนอได้้ง่่าย ๆ การมีีภููมิิคุ้้�มกัันทางปััญญาที่่�
สามารถแยกแยะและสัังเคราะห์์โลกแห่่งความเป็็นจริิงและโลกที่่�สื่่�อสร้้างขึ้้�นมาได้้ รวมถึึงกิิจกรรมทางการ
ศึึกษาเพื่่�อพััฒนาทัักษะการวิิเคราะห์์ วิิจารณ์์ และสร้้างโอกาสในการเข้้าถึึงสื่่�อ (พรทิิพย์์ เย็็นจะบก, 2546; 
2552) นอกจากนี้้� ความหมายของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อยัังครอบคลุุมถึึงความสามารถในการแสวงหาข้้อมููลจาก
แหล่่งต่่าง ๆ อย่่างหลากหลายเพื่่�อเปรีียบเทีียบ ตรวจสอบ วิิเคราะห์์ วิิจารณ์์ แยกแยะ คััดกรอง จนสามารถ
ใช้้ประโยชน์์และพััฒนาสื่่�อในแบบฉบัับของตนเองได้้ (มููลนิิธิิอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมพััฒนาไทย, 2555) ถืือเป็็นทัักษะ
ที่่�จำเป็็นในการรัับมืือกัับความท้้าทายในศตวรรษที่่� 21 ที่่�มีีการแพร่่กระจายของข้้อมููลข่่าวสารที่่�ผิิดพลาดและ
บิิดเบืือน คำพููดที่่�แสดงความเกลีียดชััง ความไว้้วางใจในสื่่�อและนวััตกรรมดิิจิิทััลที่่�ลดลง (UNESCO, 2025)
	 การพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�เพื่่�อที่่�จะเท่่าทัันสื่่�อนั้้�น มีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ 4 องค์์ประกอบ เรีียงตามลำดัับ 
ได้แ้ก่่ การเข้า้ถึงึ (Access) การวิเิคราะห์ ์(Analyze) การประเมินิค่่าสื่่�อ (Evaluate) และการสร้า้งสรรค์ ์(Create) 
(พรทิิพย์์ เย็็นจะบก, 2552; Center for Media Literacy, 2005) ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 1.การเข้้าถึึง คืือ การได้้รัับสื่่�อประเภทต่่าง ๆ ได้้อย่่างเต็็มที่่�และรวดเร็็ว สามารถรับรู้้�และเข้้าใจเนื้้�อหา
ของสื่่�อประเภทต่่าง ๆ ได้้อย่่างเต็็มความสามารถ พร้้อมทั้้�งทำความเข้้าใจความหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 2.การวิเิคราะห์ ์คือื การตีคีวามเนื้้�อหาสื่่�อตามองค์ป์ระกอบและรูปูแบบที่่�สื่่�อแต่่ละประเภทนำเสนอว่่าส่่งผล
กระทบอย่่างไรต่่อสัังคม การเมืือง หรืือเศรษฐกิิจ โดยใช้้พื้้�นความรู้้�เดิิมและประสบการณ์์ในการคาดการณ์์ถึึงผล
ที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยอาจใช้้วิิธีีการของการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ การแตกองค์์ประกอบย่่อยต่่าง ๆ  หรืือการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงเหตุุและผล
	 3.การประเมิินค่่าสื่่�อ เป็็นผลจากการวิิเคราะห์์สื่่�อที่่�ผ่่านมา ทำให้้สามารถที่่�จะประเมิินคุุณภาพของเนื้้�อหาที่่�
มีีคุุณค่่าต่่อผู้้�รัับสารมากน้้อยเพีียงใด สามารถนำไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�รัับสารในด้้านใดบ้้าง คุุณค่่าที่่�เกิิดขึ้้�น
เป็็นคุุณค่่าทางใจ อารมณ์์ ความรู้้�สึึก หรืือมีีคุุณค่่าทางศีีลธรรม จรรยาบรรณ สัังคม วััฒนธรรม หรืือประเพณีี 
รวมถึึงความสามารถในการประเมิินเนื้้�อหา โดยสร้้างความเกี่่�ยวข้้องของเนื้้�อหากัับประสบการณ์์ พร้้อมเสนอ
ความเห็็นในแง่่มุุมที่่�หลากหลาย
	 4.การสร้้างสรรค์์ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อหมายรวมถึึงการพััฒนาทัักษะการสร้้างสื่่�อในแบบฉบัับของตนเองขึ้้�นมา 
เมื่่�อผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ สามารถวิิเคราะห์์ วิิจารณ์์ และประเมิินค่่าสื่่�อได้้อย่่างถ่่องแท้้แล้้ว ทุุกคนจะต้้อง
วางแผน เขีียนบท ค้้นคว้้าข้้อมููลเนื้้�อหามาประกอบ
	 นอกจากทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดัังกล่่าวข้้างต้้น Center for Media Literacy (2008 อ้้างถึึงใน ฐานะวััฒนา 
สุุขวงศ์์ และคณะ, 2557) ได้้เพิ่่�มทัักษะอีีกหนึ่่�งองค์์ประกอบ คืือ การมีีส่่วนร่่วม (Participate) ที่่�ช่่วยให้้บุุคคล
สามารถใช้ใ้นการแก้ป้ัญัหา วิพิากษ์ ์แสดงความคิดิเห็น็ และสร้า้งเนื้้�อหาขึ้้�นมา โดยการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ใ์นการทำงาน
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย
	 การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ เป็็นหนึ่่�งในสี่่�ทักษะสำคัญัที่่�จำเป็น็ต่่อการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (Trilling, & Fadel, 2009) 
ซึ่่�งมีีความจำเป็็นต่่อกระบวนการเรีียนรู้้�และการดำรงชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััล สถาบัันการศึึกษามีีบทบาทในการปลููกฝััง
และส่่งเสริมิทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อแก่่ผู้้�เรียีนอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านกระบวนการจัดัการเรียีนการสอนที่่�เหมาะสมและ
ทัันสมััย ตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ธีีรพััฒน์์ วงศ์์คุ้้�มสิิน (2562) ได้้ศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและทัักษะการรู้้�
เท่่าทัันสื่่�อของนิิสิิตมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ พบว่่า มีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�ออยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.89 ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องมาจากการสอนในปััจจุุบัันของอาจารย์์ผู้้�สอนไม่่ใช่่เพีียงบรรยายเนื้้�อหาเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีการ
เตรีียมการสอนโดยใช้ส้ื่่�ออุุปกรณ์์การสอนที่่�เป็็นเทคโนโลยีีสารสนเทศสมััยใหม่่ ซึ่่�งช่่วยให้้การเรียีนรู้้�มีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น มีกีารจััดกิิจกรรมให้้นิสิิติร่่วมกันัระดมสมองวิิเคราะห์เ์นื้้�อหาของสื่่�อที่่�เป็็นกรณีศึีึกษา ตลอดจนมีีการมอบ
หมายให้น้ิสิิติแสวงหาตัวัอย่่างจากสื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงเนื้้�อหาการเรียีนการสอนมาทำการวิเิคราะห์ ์เพื่่�อเป็น็การกระตุ้้�น
ความสนใจของผู้้�เรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน ศิิริิกาญจน์์ จัันทร์์วิิชโน (2564) ได้้ศึึกษาทัักษะ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี สถาบัันอุุดมศึึกษาในกำกัับของรััฐในเขตกรุุงเทพฯ 
พบว่่า ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของนัักศึึกษาโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้าน
การวิิเคราะห์์ อยู่่�ในระดัับดีีมาก ด้้านการสร้้างสรรค์์ อยู่่�ในระดัับดีี ด้้านการประเมิินค่่า อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
และด้้านการเข้้าถึึง อยู่่�ในระดัับน้้อย
	 นอกจากนี้้� การศึึกษาของมาริิษา สุุจิิตวนิิช และเยาวภา บััวเวช (2563) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เรื่่�อง
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในระดัับมาก และสามารถตระหนัักถึึงสิ่่�งที่่�สื่่�อเสนอเกิินจริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นดาราที่่�เห็็นว่่าสวย 
หุ่่�นดีี ผิิวพรรณดีี แต่่งกายมีีรสนิิยมในรายการหรืือละครโทรทััศน์์ ความจริิงอาจไม่่เป็็นเช่่นนั้้�น เพราะการที่่�ดารา
ดูดูีไีด้เ้ป็น็ผลจากการใช้เ้ทคนิคิทางด้า้นภาพต่่าง ๆ  เข้า้มาช่่วย และขนาดภาพ มุมุกว้า้ง การเชื่่�อมต่่อภาพ การจัดั
แสงที่่�แตกต่่างกัันสามารถสร้้างความหมายต่่อสารที่่�แตกต่่างกัันได้้เช่่นเดีียวกััน แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เรีียนต้้องเรีียนรู้้�
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างลึึกซึ้้�ง
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กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ระเบียีบวิธีิีการศึกึษา
	รููป แบบการวิจิัยั งานวิจัิัยนี้้�เป็น็การวิิจััยที่่�ใช้ว้งจรปฏิิบัตัิกิาร (The Action Research Spiral) ตามแนวคิดิ
ของ Kemmis & McTaggart (วีีระยุุทธ์์ ชาตะกาญจน์์, 2558) โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�เริ่่�ม
ต้้นด้้วยปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง หรืือสถานการณ์์ปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตจริิงเป็็นตััวกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนอยากรู้้�หรืือ
เกิิดความสนใจ (พระพัันธวััฒน์์ ธมฺฺมวฑฺฺฒโน (ภููมิิรััง) และวิิทยา ทองดีี, 2565) และสร้้างความรู้้�จากกระบวนการ
ทำงานกลุ่่�ม เพื่่�อส่่งเสริมิให้ผู้้้�เรียีนมีทีักัษะการคิดิวิิเคราะห์์และเรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเอง กิจิกรรมการวิิจัยัหลักัมีี 4 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ (1) การวางแผน (Planning) เป็็นขั้้�นกำหนดแนวทางปฏิิบััติิการไว้้ก่่อนล่่วงหน้้า (2) การปฏิิบััติิ (Action) 
เป็็นขั้้�นที่่�ปฏิิบััติิตามแผนที่่�กำหนดไว้้ (3) การสัังเกต (Observation) เป็็นขั้้�นที่่�ผู้้�วิิจััยสัังเกต บัันทึึก และวิิเคราะห์์
ข้้อมููลจากการปฏิิบััติิ และ (4) การสะท้้อนผล (Reflection) เป็็นขั้้�นให้้ข้้อมููลถึึงการกระทำตามที่่�บัันทึึกจากการ
สัังเกตในเชิิงวิิพากษ์์กระบวนการ และผลการปฏิิบััติิงานตามที่่�วางแผนไว้้ มีีลัักษณะทำซ้้ำเป็็นวงจรปฏิิบััติิการ
ทั้้�งหมด 3 วงจร
	ผู้ �เข้้าร่่วมวิจิัยั ประกอบด้ว้ยนักัศึกึษาที่่�ลงทะเบียีนเรียีนในรายวิชิาความรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและการใช้ส้ารสนเทศ 
จากมหาวิิทยาลััยในภาคใต้้ จำนวน 95 คน โดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่่�อให้้
ได้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสมและเป็็นประโยชน์์ต่่อการวิิจััย (Campbell et al., 2020)

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั
	 1.แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นฐาน จำนวน 3 แผน ในแต่่ละแผนการจััดการเรีียน
รู้้�หรืือวงจรปฏิิบััติิการ ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนที่่� 1 กำหนดปััญหา, ขั้้�นตอนที่่� 2 ทำความเข้้าใจ
ปััญหา, ขั้้�นตอนที่่� 3 ดำเนิินการศึึกษาค้้นคว้้า, ขั้้�นตอนที่่� 4 สัังเคราะห์์ความรู้้�, ขั้้�นตอนที่่� 5 สรุุปและประเมิิน
คำตอบ และขั้้�นตอนที่่� 6 นำเสนอและประเมิินผลงานการวิิเคราะห์์ เพื่่�อสะท้้อนความเข้้าใจและพััฒนาทัักษะ
เชิิงวิิพากษ์์ รายละเอีียดของแผนการจััดการเรีียนรู้้� แสดงในตารางที่่� 1
ตารางที่่� 1 แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นฐาน

	 2.แบบสะท้้อนผลการจััดการเรีียนรู้้� เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้บัันทึึกการสะท้้อนผลและข้้อเสนอแนะ โดยผู้้�วิจััย
ทำการบัันทึึกผลอย่่างอิิสระตามหััวข้้อที่่�กำหนด เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการสะท้้อนผลการจััดการเรีียนรู้้� และนำไป
ปรัับปรุุงแก้้ไขแผนการจััดการเรีียนรู้้�ต่่อไป
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	 3.ใบกิจิกรรม เป็น็เครื่่�องมือืที่่�ใช้ป้ระเมินิการวิเิคราะห์์ปัญัหาการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อของผู้้�เรียีนแต่่ละกลุ่่�มตามโจทย์์
ที่่�กำหนด โดยประเมิิน 5 ระดัับ คืือ
		  3.1 ระดัับดีีมาก (5 คะแนน) หมายถึึง วิิเคราะห์์เนื้้�อหาครบถ้้วนตามโจทย์์ที่่�กำหนด เรีียบเรีียงเนื้้�อหา
จากความคิิดและการค้้นคว้้าของตนเองอย่่างเป็็นระบบและมีีเหตุุผลดีีมาก มีีการอ้้างอิิงข้้อมููลจากแหล่่งค้้นคว้้า
อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน
		  3.2 ระดัับดีี (4 คะแนน) หมายถึึง วิิเคราะห์์เนื้้�อหาครบถ้้วนตามโจทย์์ที่่�กำหนด เรีียบเรีียงเนื้้�อหาจาก
ความคิิดและการค้้นคว้้าของตนเองอย่่างเป็็นระบบและมีีเหตุุผลดีีพอสมควร มีกีารอ้้างอิิงข้้อมููลจากแหล่่งค้้นคว้้า
ในบางส่่วน
		  3.3 ระดัับปานกลาง (3 คะแนน) หมายถึึง วิิเคราะห์์เนื้้�อหาครบถ้้วนตามโจทย์์ที่่�กำหนด เรีียบเรีียง
เนื้้�อหาจากความคิิดและการค้้นคว้้าของตนเองอย่่างเป็็นระบบและมีีเหตุุผลในบางส่่วน แต่่ไม่่สม่่ำเสมอ การ
อ้้างอิิงข้้อมููลจากแหล่่งค้้นคว้้าไม่่ครบถ้้วน
		  3.4 ระดัับน้้อย (2 คะแนน) หมายถึึง วิิเคราะห์์เนื้้�อหาได้้เพีียงบางส่่วน เรีียบเรีียงเนื้้�อหาจากความคิิด
และการค้้นคว้้าของตนเองยัังไม่่เป็็นระบบ การอ้้างอิิงข้้อมููลจากแหล่่งค้้นคว้้าไม่่ครบถ้้วน
		  3.5 ระดัับปรัับปรุุง (1 คะแนน) หมายถึึง วิิเคราะห์์เนื้้�อหาได้้เพีียงบางส่่วน เรีียบเรีียงเนื้้�อหาจากความ
คิิดและการค้้นคว้้าของตนเองยัังไม่่เป็็นระบบ ขาดการอ้้างอิิงข้้อมููลจากแหล่่งค้้นคว้้า
	 4.แบบสังัเกตพฤติกิรรมการทำงานกลุ่่�ม เป็น็เครื่่�องมือืที่่�ใช้บ้ันัทึกึพฤติกิรรมของผู้้�เรียีนแต่่ละกลุ่่�มที่่�แสดงออก
ระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้� โดยสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนแล้้วบัันทึึกเป็็นระดัับความสามารถ 5 ระดัับ ได้้แก่่
		  4.1 ระดัับดีีมาก (5 คะแนน) หมายถึงึ มีกีารแบ่่งหน้้าที่่�ให้้กัับสมาชิิกทุุกคนอย่่างครบถ้้วน และกำหนดเป้้า
หมายของงานอย่่างชััดเจน ส่่งผลให้้การทำงานของกลุ่่�มมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถทำงานเสร็็จในเวลาที่่�กำหนด
		  4.2 ระดัับดีี (4 คะแนน) หมายถึึง มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ให้้กัับสมาชิิกเกืือบทุุกคน และกำหนดเป้้าหมาย
ของงานในระดัับที่่�ชััดเจนพอสมควร การทำงานของกลุ่่�มเป็็นระบบ สมาชิิกส่่วนใหญ่่มีีส่่วนร่่วม และสามารถส่่ง
งานได้้ตรงเวลา แม้้จะมีีบางจุุดที่่�ยัังต้้องปรัับปรุุง
		  4.3 ระดัับปานกลาง (3 คะแนน) หมายถึึง มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ในกลุ่่�ม แต่่ยัังไม่่ครอบคลุุมหรืือไม่่ชััดเจน
ในบางส่่วน เป้้าหมายของงานยัังไม่่ชััดเจนหรืือไม่่ตรงกััน ทำให้้การทำงานของกลุ่่�มไม่่ต่่อเนื่่�อง บางกลุ่่�มอาจมีี
สมาชิิกไม่่ร่่วมมืือ และมีีปััญหาเรื่่�องการบริิหารเวลา
		  4.4 ระดัับน้้อย (2 คะแนน) หมายถึึง การแบ่่งหน้้าที่่�ในกลุ่่�มยัังไม่่ชััดเจน สมาชิิกบางคนไม่่ได้้รัับมอบ
หมายหน้้าที่่� หรืือไม่่ปฏิิบััติิงานตามบทบาท เป้้าหมายของงานคลุุมเครืือ การทำงานล่่าช้้า และขาดความร่่วมมืือ
อย่่างเป็็นระบบ
		  4.5 ระดัับปรัับปรุุง (1 คะแนน) หมายถึึง ไม่่มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจน สมาชิิกส่่วนใหญ่่ไม่่มีีบทบาท 
ไม่่สามารถกำหนดเป้้าหมายของงานได้้ ขาดความร่่วมมืือในการทำงาน ส่่งผลให้้ไม่่สามารถดำเนิินงานให้้สำเร็็จ 
หรืือส่่งงานไม่่ทัันเวลา
	 5.แบบทดสอบวััดทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการเข้้าถึึง (Access) (2) ด้้านการวิิเคราะห์์ 
(Analyze) (3) ด้า้นการประเมิิน (Evaluate) และ (4) ด้า้นการสร้า้งสรรค์์ (Create) เป็็นข้อ้คำถามแบบเลืือกตอบ 
4 ตััวเลืือกใน 4 ด้้าน ๆ ละ 5 ข้้อ รวมจำนวน 20 ข้้อ มีีเกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ ตอบถููก ได้้ 1 คะแนน ตอบผิิด
หรืือไม่่ตอบ ได้้ 0 คะแนน โดยมีีเกณฑ์์แปลผลระดัับคะแนนดัังนี้้� (1) ร้้อยละ 80-100 หมายถึึง มีีทัักษะการรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อในระดัับดีีมาก (2) ร้้อยละ 70-79 หมายถึึง มีีทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในระดัับดีี (3) ร้้อยละ 60-69 หมายถึึง 
มีีทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในระดัับปานกลาง และ (4) ร้้อยละ 0-60 หมายถึึง มีีทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในระดัับน้้อย
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	 เครื่่�องมือืวิิจัยัดังักล่่าว ได้้รับัการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งมีปีระสบการณ์์
ด้้านการสอนและการวิิจััยไม่่น้อยกว่่า 5 ปีี โดยผลการตรวจสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำถาม (IOC) 
เท่่ากัับ 1.00 แสดงให้้เห็็นว่่า เครื่่�องมืือมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาในระดัับสููง

ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินการ
	 1.วิเิคราะห์ส์ภาพปัญัหาการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มทั้้�งพัฒันาเครื่่�องมือื
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 2.ดำเนินิการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อเป็น็ฐานตามแผนที่่�กำหนด เพื่่�อพัฒันาทักัษะ
การคิิดวิิเคราะห์์และทัักษะการทำงานกลุ่่�ม
	 3.สัังเกตและเก็็บรวบรวมข้้อมููลระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้้แบบสะท้้อนผลการจััดการเรีียนรู้้�และแบบ
สัังเกตพฤติิกรรมการทำงานกลุ่่�ม เพื่่�อบัันทึึกผลการสัังเกตอย่่างเป็็นระบบ
	 4.หลัังจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในแต่่ละแผนเสร็็จสิ้้�น ผู้้�สอนจะนำข้้อมููลที่่�ได้้มาสะท้้อนผลแก่่ผู้้�เรีียน
แต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุง และพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ในหััวข้้อต่่อไป
	 5.ประเมิินทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ โดยให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบวััดทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
	 6.หลัังจากดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ครบทั้้�ง 3 วงจรปฏิิบััติิการ และทำการประเมิินทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
เสร็็จสิ้้�นแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไป คืือ การรวบรวมผลลััพธ์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	 1.ทำการวิิเคราะห์์และตีีความข้้อมููลที่่�ได้้จากเครื่่�องมืือ ได้้แก่่ แบบสะท้้อนผลการจััดการเรีียนรู้้�, ใบกิิจกรรม 
แบบสัังเกตพฤติิกรรมการทำงานกลุ่่�ม และแบบทดสอบวััดทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
	 2.นำข้้อมููลที่่�ได้้มาจััดกลุ่่�มให้้อยู่่�ในหมวดหมู่่�เดีียวกััน เพื่่�อความสะดวกในการวิิเคราะห์์และอภิิปรายผล
	 3.สรุุปผลให้้ผู้้�เรีียนทราบถึึงการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะการทำงานกลุ่่�ม และทัักษะ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ โดยอ้้างอิิงผลจากกิิจกรรมการเรีียนรู้้�และผลการทำแบบทดสอบวััดทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
	 4.ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา และพิิจารณาความสอดคล้้องของข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีตรวจสอบแบบ
สามเส้้า (Data Triangulation) เพื่่�อหาความน่่าเชื่่�อถืือของผลการวิิจััย (Carter et al., 2014) และสรุุปแนวทาง
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมต่่อไป

ผลการศึกึษา
	 การเรีียนรู้้� โดยใช้้ปััญหาการรู้้� เท่่าทันัส่ื่�อเป็็นฐาน เพื่่�อพัฒันาทักัษะการคิดิวิเิคราะห์์และทักัษะ
การทำำ�งานกลุ่่�มของนัักศึกึษาระดับัอุุดมศึกึษา
	 ผลการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และทัักษะการทำงานกลุ่่�ม ดำเนิินการผ่่านแผนการ
เรีียนรู้้� จำนวน 3 แผน โดยผู้้�วิิจััยให้้ผู้้�เรีียนแบ่่งกลุ่่�ม ๆ ละ 8-10 คน เพื่่�อร่่วมกัันอภิิปรายเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหา
ที่่�สำคััญในสถานการณ์์การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ รวมถึึงการค้้นคว้้าข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
ภายในกลุ่่�ม การวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ การสรุุปผล และการเสนอแนะแนวทางการแก้้ปััญหา จากนั้้�นผู้้�
เรียีนจะนำเสนอผลการวิิเคราะห์์หน้า้ชั้้�นเรียีนในรููปแบบที่่�กำหนด ผลจากการศึึกษาทั้้�ง 3 วงจรปฏิิบัตัิกิาร สามารถ
สรุุปและอธิิบายดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
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	ทั กัษะการคิิดวิิเคราะห์ ์ผู้้�วิจิัยัมอบหมายให้้ผู้้�เรียีนทุกุกลุ่่�มฝึึกทักัษะการคิิด โดยวิเิคราะห์ปั์ัญหาจากสถานการณ์์
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ตั้้�งสมมติิฐาน หาทางออกร่่วมกััน และเสนอแนะแนวทางการแก้้ไขปััญหาอย่่าง
เหมาะสม (ตารางที่่� 2)
ตารางที่่� 2 ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นฐาน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์

	ทั ักษะการทำงานกลุ่่�ม ผู้้�วิิจััยได้้จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน ภายใต้้กระบวนการกลุ่่�มที่่�เน้้น
ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ตลอดทั้้�ง 3 วงจรปฏิิบััติิการ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนร่่วมกัันระดมความคิิดเห็็น ถกประเด็็น 
อภิปิรายกลุ่่�ม สรุปุผล และนำเสนอผลการวิเิคราะห์ข์องกลุ่่�ม กระบวนการดังักล่่าวเอื้้�อต่่อการเรียีนรู้้�ร่่วมกันั การ
ช่่วยเหลืือซึ่่�งกันัและกััน โดยมีีผู้้�สอนทำหน้้าที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุนุการเรียีนรู้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนสามารถแสวงหาความ
รู้้�และค้้นพบคำตอบได้้ด้้วยตนเอง (ตารางที่่� 3)
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ตารางที่่� 3 ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นฐาน เพื่่�อพััฒนาทัักษะการทำงานกลุ่่�ม

	 ทักัษะการรู้้� เท่่าทันัส่ื่�อของนัักศึกึษาระดับัอุุดมศึกึษา
	 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 4 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านการเข้้าถึึง (Access) (2) ด้้านการวิิเคราะห์์ 
(Analyze) (3) ด้า้นการประเมินิ (Evaluate) และ (4) ด้า้นการสร้า้งสรรค์ ์(Create) (ตารางที่่� 4) การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ
ถืือเป็็นพลัังสำคััญที่่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ และช่่วยเพิ่่�มพููนความสามารถในการสื่่�อสาร โดยบุุคคลสามารถ
เลืือกใช้้สื่่�อในรููปแบบที่่�หลากหลาย เพื่่�อบรรลุุจุุดประสงค์์ของตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
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อภิปิรายผล
	 จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยพิจิารณาผลการเรียีนรู้้�จากทั้้�ง 3 วงจรปฏิบิัตัิกิาร รวมถึงึข้อ้มูลูจากใบกิจิกรรมและ
แบบสัังเกตพฤติิกรรมการทำงานกลุ่่�ม สามารถสรุุปได้้ว่่า ทักัษะการคิิดวิิเคราะห์์ของผู้้�เรียีนในวงจรปฏิิบัตัิกิารที่่� 1 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง อย่่างไรก็็ตาม ในวงจรปฏิิบััติิการที่่� 2 และ 3 พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยคะแนนการประเมินิอยู่่�ในระดับัดี ีสะท้้อนให้เ้ห็น็ถึงึความสามารถในการคิดิวิเิคราะห์ท์ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามลำดับั 
ทั้้�งนี้้� การพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ของผู้้�เรีียนมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�น เมื่่�อผู้้�เรีียนได้้รัับการสนัับสนุุนผ่่านกิิจกรรม
ที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน โดยเฉพาะหากมีีการกำหนดกรอบแนวทางการวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
สามารถจัดระเบีียบความคิิด แยกแยะประเด็็น และเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้้อย่่างมีีเหตุุผลมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน
สำคััญของการเรีียนรู้้�อย่่างมีีวิิจารณญาณ และการแก้้ปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในประเด็็นนี้้�สอดคล้้องกัับผล
การศึึกษาของสุุธิินีี มาตย์์ภููธร และสิิทธิิพล อาจอิินทร์์ (2565) ที่่�ระบุุว่่า การพััฒนาทัักษะการแก้้ปััญหาช่่วยส่่ง
เสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการพััฒนาทางความคิิด ทั้้�งด้้านการคิิดอย่่างมีเีหตุุผล การแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง และการ
เรีียนรู้้�อย่่างเป็็นลำดัับขั้้�น ผู้้�เรีียนจึึงมีีความสามารถในการใช้้เหตุุผลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คิิดอย่่างเป็็นระบบใน
การประเมินิข้อ้มูลูและเหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ  ซึ่่�งช่่วยสนับัสนุนุการตัดัสิินใจและนำไปสู่่�การแก้ป้ัญัหาได้อ้ย่่างเหมาะสม
	 ในทำนองเดีียวกััน ผลการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะการทำงานกลุ่่�ม พบว่่า ในวงจรปฏิิบััติิการที่่� 1 
ทัักษะการทำงานกลุ่่�มของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับปานกลาง อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อดำเนิินการเข้้าสู่่�วงจรปฏิิบััติิการที่่� 2 
และ 3 ผู้้�เรีียนในแต่่ละกลุ่่�มมีีพััฒนาการที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีี ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า 
ผู้้�เรียีนสามารถปรับัตัวัและพัฒันาความสามารถในการทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�นได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น พัฒันาการดังักล่่าวมีลีักัษณะ
สอดคล้อ้งกับัผลการประเมินิทัักษะการคิดิวิเิคราะห์ ์สะท้้อนให้้เห็น็ว่่ากระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�เน้น้การมีสี่่วนร่่วมและ
การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในกลุ่่�ม ไม่่เพีียงช่่วยส่่งเสริิมทัักษะทางปััญญา แต่่ยัังช่่วยเสริิมสร้้างทัักษะทางสัังคม
ที่่�สำคััญต่่อการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ ความร่่วมมืือ การเคารพความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง การรัับผิิดชอบต่่อ
บทบาทของตน และการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (สุุทธิิวรรณ ตัันติิรจนาวงศ์์, 2560)
	 สำหรัับการวิิเคราะห์์ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของนัักศึึกษาในรายวิิชาความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและการใช้้สารสนเทศ 
พบว่่า นัักศึึกษามีีทัักษะอยู่่�ในระดัับดีี โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับร้้อยละ 79.45 สะท้้อนให้้เห็็นว่่า นัักศึึกษาโดย
รวมมีีทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในเกณฑ์์ที่่�น่่าพอใจ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาแยกเป็็นรายด้้าน พบความแตกต่่าง
ของระดัับความสามารถ กล่่าวคืือ ด้้านการวิิเคราะห์์และด้้านการสร้้างสรรค์์ อยู่่�ในระดัับดีีมาก แสดงให้้เห็็นว่่า 
นักัศึกึษาสามารถคิดิวิเิคราะห์์เนื้้�อหาสื่่�อได้อ้ย่่างมีีวิจิารณญาณ รวมถึงึสามารถสร้า้งสรรค์์เนื้้�อหาได้อ้ย่่างเหมาะสม
และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�รัับสาร ในขณะที่่�ด้้านการเข้้าถึึงและด้้านการประเมิิน อยู่่�ในระดัับดีี แม้้ว่่าจะยััง
อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�น่่าพอใจ แต่่ยัังมีีช่่องว่่างในการพััฒนา โดยเฉพาะในเรื่่�องของการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหาสื่่�อได้้อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น ผลการวิิจััยข้้างต้้น
สอดคล้้องกัับผลการสำรวจสถานการณ์์การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทััลของประชาชนไทย ในช่่วงปีี 
พ.ศ. 2563-2564 (กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์, 2564) โดยพบว่่า ภาพรวมระดัับความรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อของประชาชนไทยอยู่่�ในระดัับดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 70.4 อย่่างไรก็็ดีี เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงลึึก พบว่่า แต่่ละด้้าน
มีีความแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะด้้านการเข้้าถึึง การประเมิิน และการสร้้างสรรค์์ ยัังอยู่่�ในระดัับที่่�
ต้้องปรัับปรุุง (นงนุุช จิินดารััตนาภรณ์์, 2564) ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความไม่่สมดุุลในการพััฒนาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
ในกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลการประเมิินของนัักศึึกษาในรายวิิชาความรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและการใช้้
สารสนเทศ จะเห็น็ได้ว้่่า ผลลัพัธ์อ์ยู่่�ในระดับัที่่�สูงกว่่าอย่่างมีนีัยัสำคัญั โดยมีผีลรวมแต่่ละด้า้นในระดับัดีแีละดีมีาก 
ซึ่่�งแสดงถึงึผลสัมัฤทธิ์์�ของกระบวนการจัดัการเรียีนการสอนในระดับัอุดุมศึกึษาที่่�สามารถส่่งเสริมิทักัษะด้า้นการ
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อในเชิิงลึึก ทั้้�งในด้้านการเข้้าถึึง การวิิเคราะห์์ การประเมิิน และการสร้้างสรรค์์
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สรุป
	 การเรียีนรู้้�โดยใช้ป้ัญัหาการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อเป็น็ฐาน เพื่่�อพัฒันาทักัษะการคิดิวิเิคราะห์แ์ละทักัษะการทำงานกลุ่่�ม 
ควรเริ่่�มต้น้จากการสร้า้งสถานการณ์ท์ี่่�เชื่่�อมโยงกับัชีวีิติประจำวันัของผู้้�เรียีน โดยเฉพาะสถานการณ์ห์รือืประเด็น็
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข่่าวสารในสัังคมร่่วมสมััย ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเห็็นความสำคััญของปััญหาและ
รู้้�สึกึมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรียีนรู้้� การใช้ส้ื่่�อวิดิีโีอที่่�สะท้้อนสถานการณ์จ์ริงิเป็น็เครื่่�องมือืหนึ่่�งที่่�สามารถกระตุ้้�น
ความสนใจของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงบริิบทของปััญหาได้้อย่่างใกล้้ชิิดและสมจริิง 
อันัเป็น็การกระตุ้้�นให้เ้กิดิแรงจูงูใจภายใน เกิิดความอยากเรียีนรู้้� และต้้องการมีสี่่วนร่่วมในการแก้้ไขปัญัหา แนวทาง
ดัังกล่่าวยัังเอื้้�อต่่อการพััฒนากระบวนการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ของผู้้�เรีียน โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งคำถาม วิิเคราะห์์
ข้อ้มูลูอย่่างมีีเหตุุผล แยกแยะข้อ้เท็จ็จริิงกับัความคิดิเห็็น และประเมินิความน่่าเชื่่�อถือืของสื่่�อที่่�บริโิภค นอกจากนี้้� 
ยังัส่่งเสริมิให้ผู้้้�เรียีนได้ท้ำงานร่่วมกันัอย่่างมีรีะบบ ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ การวางแผน และการตัดัสินิ
ใจร่่วมกััน ซึ่่�งช่่วยพััฒนาทัักษะการทำงานกลุ่่�มอย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะ
	 ผลการวิิจััยนี้้�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem-Based 
Learning: PBL) โดยเชื่่�อมโยงกัับสถานการณ์์จริิงด้้านสื่่�อที่่�ผู้้�เรีียนพบเจอในชีีวิิตประจำวััน โดยเฉพาะประเด็็น
ร่่วมสมััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลข่่าวสาร การบริิโภคสื่่�อดิิจิิทััล และปััญหาการสื่่�อสารในสัังคมยุุคปััจจุุบััน แนวทาง
ดังักล่่าวช่่วยให้ก้ระบวนการเรียีนรู้้�มีคีวามหมาย สัมัพันัธ์ก์ับับริบิทของผู้้�เรียีน และสะท้อ้นโลกแห่่งความเป็น็จริงิ 
อันัจะส่่งผลต่่อการกระตุ้้�นความสนใจ แรงจูงูใจภายใน และการมีสี่่วนร่่วมอย่่างกระตือืรืือร้้นของผู้้�เรียีน นอกจาก
การประยุุกต์์ใช้้ในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสื่่�อสาร หรืือทัักษะชีีวิิตในโลกยุุคดิิจิิทััลแล้้ว ยัังสามารถขยายผล
ไปสู่่�การพััฒนา “ชุุมชนการเรีียนรู้้�” (Learning Community) ภายในสถาบัันการศึึกษา โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
บรรยากาศทางวิิชาการที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมของนัักศึึกษา อาจารย์์ และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านการแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การอภิิปราย การตั้้�งคำถาม และการร่่วมกัันหาคำตอบ ซึ่่�งเป็็นกระบวนการสำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิม
ทัักษะการคิิดขั้้�นสููง ทัักษะการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล การทำงานเป็็นทีีม และการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต 
ทั้้�งนี้้� การส่่งเสริิมชุุมชนการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องยัังมีีส่่วนในการสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 
และขัับเคลื่่�อนคุุณภาพการศึึกษาทั้้�งในระดัับรายวิิชาและระดัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
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