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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์คือื (1) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยินิที่่�
มีตี่่อนวัตักรรมการผลิิตรายการ “สื่่�อยอดนัักสืบื” ทั้้�งทางด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบวิิธีีการนำเสนอรวมทั้้�งการจััดทำ 
บริิการเสีียงบรรยายภาพ การจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือ และการจััดทำบริิการคำบรรยายแทนเสีียงของ
รายการ (2) เพื่่�อศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ของผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินจากการชมรายการ 
“สื่่�อยอดนัักสืืบ” (3) เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะของผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินที่่�มีต่่อ
รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”และ (4) เพื่่�อเสนอแนวทางการพััฒนาคุุณภาพรายการโทรทััศน์์ประเภทวาไรตี้้�เกมโชว์์
สํําหรัับกลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็นและกลุ่่�มคนพิิการการได้้ยิิน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถามเป็็น
เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน โดยเป็น็กลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการ
เห็็นจำนวน 200 คนและกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินจำนวน 200 คน ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ
เชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิิบายความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ
นวััตกรรมการผลิิตรายการ และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็นและคนพิิการทางการได้้ยิินมีีความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการ
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอรายการของกลุ่่�มตััวอย่่าง
ทั้้�ง 2 กลุ่่�มมีีความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนความพึึงพอใจต่่อเสีียงบรรยาย
ภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สำหรัับความพึึงพอใจต่่อบริิการ
ล่่ามภาษามืือของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และความพึึงพอใจต่่อ
บริิการคำบรรยายแทนเสีียงของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินพบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สำหรัับ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�ม พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

การศึกึษาความพึงึพอใจและแนวทางการพัฒันาคุุณภาพรายการโทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์

สำำ�หรัับคนพิกิารทางการเห็น็และทางการได้้ยินิของนวัตกรรมรููปแบบรายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”

A study of satisfaction and guidelines for improving the quality of variety game show programs

for the visually and hearing  impaired people of “Sueyodnaksueb” Program format innovation
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	 กลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�มได้แ้สดงความคิดิเห็น็ และข้อ้เสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่่อรายการ ซึ่่�งสามารถนำมา
ใช้เ้ป็น็แนวทางในการพัฒันาเนื้้�อหารายการเกมโชว์ส์ําํหรับักลุ่่�มคนพิกิารทางการเห็น็และกลุ่่�มคนพิกิารการได้ย้ินิ
ในอนาคต รวมทั้้�งสิ้้�น 14 ประเด็็น ซึ่่�งสรุุปได้้ดัังนี้้� ควรมีีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพ ล่่ามภาษามืือ และ
คำบรรยายแทนเสีียงของรายการทุุกประเภท คุุณภาพของเสีียงดนตรีีประกอบรายการ ควรปรัับปรุุงคุุณภาพ
ของเสีียงบรรยายภาพของรายการ ควรพิิจารณาเลืือกแขกรัับเชิิญของรายการที่่�มีีความน่่าสนใจ ควรปรัับปรุุง
ความยาวของรายการ ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์รายการโทรทััศน์์ที่่�มีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพ ล่่าม
ภาษามือื และคำบรรยายแทนเสียีงให้ก้ลุ่่�มคนพิกิารทางการเห็น็และกลุ่่�มคนพิกิารการได้ย้ินิได้ท้ราบ ควรปรับัปรุงุ
เวลาในการออกอากาศของรายการสำหรัับกลุ่่�มคนพิิการทางการเห็็นและกลุ่่�มคนพิิการการได้้ยิินให้้เหมาะสม 
คำำ�สำำ�คััญ คุุณภาพรายการโทรทััศน์์ประเภทวาไรตี้้�เกมโชว์์, คนพิิการทางการเห็็น, คนพิิการทางการได้้ยิิน 

Abstract
	 The objectives of this research are: (1) to study the satisfaction of the audience who are 
visually and hearing impaired towards the production innovation of the program “Sueyod-
naksueb” in terms of content and presentation technique, including the provision of audio 
description services, sign language interpreter services, and closed captions services of the 
program; (2) to study the media literacy of the audience who are visually and hearing impaired 
from watching the program”Sueyodnaksueb”; (3) to study the suggestions of the audience who 
are visually and hearing impaired towards the program “Sueyodnaksueb”; and (4) to propose 
guidelines for developing the quality of variety game show television programs for the visually 
impaired and the hearing impaired. This is a quantitative study using a questionnaire as a tool 
to collect data from a total sample of 400 people, consisting of 200 visually impaired people 
and 200 hearing impaired people. Descriptive statistics were used to analyze the data, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation (S.D.), to explain the satisfaction with 
the production innovation and media literacy of the sample group. 
	 The research found that: the visually impaired and hearing impaired groups were highly 
satisfied with the overall program content, similarly, a satisfaction with the presentation techniques  
in both sample groups was high with the overall program, in terms of satisfaction with the audio 
descriptions the sample group of visually impaired people, it were highly  satisfied; satisfaction 
with sign language interpreting services among the hearing impaired people, was at a high level, 
satisfaction with the captioning service among the sample group with hearing impairments, 
was at a high level, media literacy indicated that both sample groups were highly satisfied. 
	 Both sample groups provided valuable comments and suggestions for the 
program, which have been incorporated in proposal guidelines for developing game show 
content for the visually impaired and hearing impaired audience in the future. A total of 
14 issues were addressed, which can be summarized as follows: Audio descriptions, sign 
language interpreters, and closed captions for all types of programs should be provided. 
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The quality of background music should also be improved. The quality of the program’s 
audio descriptions should be improved. The selection of interesting guest stars should be 
considered. The length of the program should be increased. Television programs that offer 
audio descriptions, sign language interpreters, and closed captions should be publicized to 
the visually impaired and the hearing impaired. The broadcast schedule for programs catering 
to the visually impaired and the hearing impaired should be adjusted, when possible to more 
convenient time.
Keywords: improving the quality of variety game show TV programs, visually impaired people, 
hearing impaired people

ความเป็็นมาและความสำำ�คััญของปััญหา 
	 ตามแผนพัฒันาประเทศตามยุทุธศาสตร์ช์าติ ิ20 ปีขีองประเทศไทย (ระยะเวลาตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2560 – 2579) 
ได้้กำหนดแนวยุุทธศาสตร์์ในการพััฒนาประเทศไว้้ 6 ด้้าน คืือ 1) ความมั่่�นคง 2) การสร้้างความสามารถในการ
แข่่งขััน 3) การพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพคน 4) การสร้้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัันทางสัังคม 
5) สร้้างการเติบิโตบนคุณุภาพชีีวิติที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และ 6) การปรัับสมดุลุและพััฒนาระบบการบริหิาร
จัดัการภาครัฐั เมื่่�อพิจิารณาถึงึแผนยุทุธศาสตร์ช์าติทิี่่�ส่่งเสริมิให้บุ้คุคลกลุ่่�มต่่าง ๆ  มาเป็น็กำลังัสำคัญัในการพัฒันา
ประเทศชาติิแล้้ว จะเห็็นได้้ว่่ากลุ่่�มคนพิิการก็็เป็็นกำลัังสำคััญส่่วนหนึ่่�งซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความสำเร็็จตาม
แผนพััฒนาประเทศข้้างต้้น เนื่่�องจากประเทศไทยมีีผู้้�พิิการอยู่่�เป็็นจำนวนมาก จากรายงานข้้อมููลสถานการณ์์
ด้้านคนพิิการในประเทศไทยของกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวงพััฒนาสัังคมและความ
มั่่�นคงของมนุุษย์์ (2566) ได้้ระบุุว่่า ประเทศไทยมีี “คนพิิการ” อยู่่�ถึึง 2,204,207 คน เป็็นผู้้�ชาย 1,147,854คน 
และเป็็นผู้้�หญิิง 1,056,353 คน 
	 อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้คนพิิการหููหนวกและคนตาบอดสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร และเพิ่่�มทางเลืือกใน
การรัับชมรายการโทรทัศัน์์ได้้มากขึ้้�น (สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์แ์ละกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ, 2555) ดัังนี้้�
	 1) ผู้้�รับัใบอนุุญาตต้้องจััดให้้มีบีริกิารล่่ามภาษามืือ (Sign Language) อย่่างน้้อยร้้อยละ 5 ของสััดส่่วนรายการ
ที่่�เป็็นข่่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะหรืือไม่่น้้อยกว่่า 60 นาทีีต่่อวััน
	 2) ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องจััดให้้มีีบริิการคำบรรยายแทนเสีียง (Closed Caption : CC) อย่่างน้้อยร้้อยละ 40 
ของสััดส่่วนรายการเป็็นข่่าวสาร หรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ หรืือไม่่น้้อยกว่่า 180 นาทีีต่่อวััน
	 3) ผู้้�รัับใบอนุุญาตต้้องจััดให้้มีีบริิการเสีียงบรรยายภาพ (Audio Description : AD) อย่่างน้้อยร้้อยละ 5 
ของสััดส่่วนรายการที่่�เป็็นข่่าวสาร หรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ หรืือไม่่น้้อยกว่่า 60 นาทีีต่่อวััน 
	ดั ังนั้้�นกองทุุนวิิจััยและพััฒนากิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม เพื่่�อประโยชน์์
สาธารณะ (กทปส.)  ได้้จัดัทำ “โครงการการผลิิตรายการสำหรัับคนพิิการเรื่่�องการใช้ป้ระโยชน์์จากข้้อมููลข่่าวสาร
ผ่่านกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์อย่่างรู้้�เท่่าทััน”  โดยบริิษััท เท่่นิิยม จำกััด ได้้รัับทุุนสนัับสนุุน
โครงการผลิิตรายการโทรทััศน์์ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” ที่่�เปิิดโอกาสให้้คนพิิการทางการเห็็น คนพิิการทางการได้้ยิิน 
และคนทั่่�วไป ได้้มาแสดงความสามารถร่่วมกัันด้้วยการเล่่นเกมตอบคำถามจากประเด็็นการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ซึ่่�งใน
รายการจะมีีการจััดทำบริิการภาษามืือ (Sign Language) บริิการคำบรรยายแทนเสีียง (Closed Captions) 
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และบริกิารเสียีงบรรยายภาพ (Audio Description) เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มคนพิกิารทางการได้ย้ินิและคนพิกิารทางการเห็น็
สามารถเปิิดรัับชมรายการได้้อย่่างสะดวก โดยรายการมีีทั้้�งหมด 40 ตอน (ออกอากาศระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน – เดืือน
ตุุลาคม พ.ศ. 2566) ความยาว 25 นาทีีต่่อ 1 ตอน และออกอากาศทุุกวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ เวลา 11.00 – 11.30 น. 
ทางช่่อง 9 MCOT HD และสามารถชมรายการย้้อนหลัังผ่่านทางแอปพลิิเคชััน YouTube “สื่่�อยอดนัักสืืบ”
	ดั งันั้้�น คณะผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาความพึงึพอใจของกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�เป็น็ผู้้�พิกิารทางการเห็็นและการได้ย้ินิที่่�มีตี่่อการ
ผลิิตรายการ ทั้้�งทางด้้านเนื้้�อหา รููปแบบการนำเสนอรายการ บริิการล่่ามภาษามืือ บริิการคำบรรยายแทนเสีียง 
บริิการเสีียงบรรยายภาพ รวมทั้้�งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข้้อเสนอแนะของผู้้�ชมรายการทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ซึ่่�งผลจากการ
ศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะสามารถนํํามาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาและสร้้างสรรค์์รายการโทรทััศน์์ประเภทวาไรตี้้�
สํําหรัับกลุ่่�มผู้้�พิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินให้้มีีคุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินที่่�มีีต่่อนวััตกรรมการผลิิต
รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” ทั้้�งทางด้้านเนื้้�อหาและรููปแบบวิิธีีการนำเสนอ รวมทั้้�งการจััดทำบริิการเสีียงบรรยาย
ภาพ การจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือ และการจััดทำบริิการคำบรรยายแทนเสีียงของรายการ
	 2. เพื่่�อศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy)  ของผู้้�ชมซึ่่�งเป็็นคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินจาก
การชมรายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”
	 3. เพื่่�อศึกึษาข้อ้เสนอแนะ ของผู้้�ชมซึ่่�งเป็น็คนพิกิารทางการเห็น็และการได้ย้ินิที่่�มีตี่่อรายการ “สื่่�อยอดนักัสืบื”
	 4. เพื่่�อเสนอแนวทางการพัฒันาคุณุภาพรายการโทรทัศัน์ป์ระเภทวาไรตี้้�เกมโชว์ส์ําํหรับักลุ่่�มคนพิกิารทางการ
เห็็นและกลุ่่�มคนพิิการการได้้ยิิน

แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้ � ได้้แก่่
	 •	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคนพิิการทางการเห็็นและคนพิิการทางการได้้ยิิน
	 •	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการโทรทััศน์์สำหรัับผู้้�พิิการ
	 •	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการโทรทััศน์์ประเภทวาไรตี้้� (Variety Program)
	 •	 รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”
	 •	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ
	 •	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณโดยใช้แ้บบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ประชากรและการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 ประชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ คนพิิการทางการเห็็นและคนพิิการทางการได้้ยิินที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป
และเคยชมรายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” มาแล้้วอย่่างน้้อย 3 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินจะต้้อง
สามารถอ่่านหนัังสืือได้้
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	 โดยการกำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างของการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คือื กลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็็นที่่�เป็น็สมาชิกิ
ขององค์ก์รเครือืข่่ายสมาคมคนตาบอดแห่่งประเทศไทย 10 แห่่ง ๆ  ละ 20 คน จำนวน 200 คนและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
คนพิิการทางการได้้ยิินที่่�เป็็นสมาชิิกขององค์์กรเครืือข่่ายสมาคมคนหููหนวกแห่่งประเทศไทย 10 แห่่ง ๆ ละ 20 
คน จำนวน 200 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 400 คน  
	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั
	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูเพื่่�อการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คือื แบบสอบถาม โดยแบ่่งคำถามออกเป็น็ 6 ส่่วน ดังันี้้�
	ส่่ วนที่่� 1 คำถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรและข้้อมููลส่่วนตััวของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นคำถามปลายปิิด
แบบเลืือกคำตอบ จำนวน 5 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน           
	ส่่ วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”ของกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นคำถาม
ปลายปิิดแบบมาตรประเมิินค่่า โดยกำหนดคำตอบเป็็น 5 ระดัับ จำนวน 11 ข้้อ
	ส่่ วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจต่่อรูปูแบบวิธิีกีารนำเสนอรายการ “สื่่�อยอดนักัสืบื” ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
เป็็นคำถามปลายปิิดแบบมาตรประเมิินค่่า โดยกำหนดคำตอบเป็็น 5 ระดัับ จำนวน 20 ข้้อ 	
	ส่่ วนที่่� 4 คำถามเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจต่่อการจััดทำนวััตกรรมของรายการ เป็็นคำถามปลายปิิดแบบมาตร
ประเมิินค่่า โดยกำหนดคำตอบเป็็น 5 ระดัับ จำนวน 16 ข้้อ
	ส่่ วนที่่� 5 คำถามเกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อจากการชมรายการของกลุ่่�มตัวัอย่่าง เป็็นคำถามปลายปิิดแบบมาตร
ประเมิินค่่า โดยกำหนดคำตอบเป็็น 5 ระดัับ จำนวน 13 ข้้อ
	ส่่ วนที่่� 6 คำถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีตี่่อรายการ เป็น็คำถามปลายเปิดิ 
จำนวน 1 ข้้อ
	ทั้้ �งนี้้� เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัส่่วนที่่� 2- 5 ได้้ผ่่านการพิจิารณาความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content validity) จาก
ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิ3 ท่่าน  โดยกำหนดเกณฑ์ค์วามสอดคล้อ้งตั้้�งแต่่ 0.50-1.00 ซึ่่�งพบว่่า ได้ค้่่าความสอดคล้อ้งระหว่่าง
ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Index of item-objective congruence : IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 
ทั้้�ง 4 ด้้าน 
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล
	 1) การเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็ ผู้้�ช่่วยโครงการวิจิัยัฯ อธิบิายรายละเอียีดของ
แบบสอบถามให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างฯ เข้า้ใจก่่อน ต่่อจากนั้้�นอ่่านคำถามในแต่่ละส่่วนของแบบสอบถามให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่าง
ฟัังทีีละข้้อตามลำดัับ และเขีียนคำตอบให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างฯ ตามที่่�แต่่ละคนเลืือกตอบจนครบทุุกข้้อคำถาม  
	 2) การเก็็บรวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้ย้ินิให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างฯ อ่่านคำถามในแบบสอบถาม
แต่่ละส่่วน และเขีียนคำตอบด้้วยตนเองจนครบทุุกข้้อคำถาม   โดยมีีล่่ามภาษามืือคอยอำนวยความสะดวกและ
ตอบข้้อสงสััยต่่าง ๆ ให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างทุุกคนในขณะที่่�ทำแบบสอบถาม  
	สถิ ติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููล
	 ใช้วิ้ิธีีการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูด้ว้ยสถิิติเิชิงิพรรณนา ได้้แก่่ จำนวน ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการ
อธิบิายลักัษณะทางประชากรของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ความพึงึพอใจด้า้นเนื้้�อหา รูปูแบบการนำเสนอรายการ บริกิารเสียีง
บรรยายภาพ บริิการล่่ามภาษามือื บริกิารคำบรรยายแทนเสียีง การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ และข้อ้เสนอแนะของกลุ่่�มตัวัอย่่าง
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จริยธรรมการวิจิัยั 
	 โครงการวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัการพิจิารณารับัรองจริยิธรรมจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลัยั
เกษมบััณฑิิต เลขที่่�หนัังสืือรัับรองโครงการ R015/67P

ผลการวิจิัยั 
	 1.ข้้อมููลส่่วนบุคคลของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ผลการศึึกษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็นจำนวน 200 คน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายมากกว่่าเพศหญิิง โดยเป็็นเพศชายจำนวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.50 และเป็็นเพศ
หญิิงจำนวน 83 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.5 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 51- 60 ปีีจำนวน 56 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 28.00 และส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี/เทีียบเท่่าจำนวน 62 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.00   โดย
กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีพีเป็น็นักัเรียีน/นักัศึกึษา จำนวน 52 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 26.00 และส่่วนใหญ่่
มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,000 – 25,000 บาท จำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.50 
	 ผลการศึึกษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินจำนวน 200 คน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชายมากกว่่าเพศหญิิง โดยเป็็นเพศชายจำนวน 114 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.00 และเป็็นเพศ
หญิิงจำนวน 86 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.00 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 41-50 ปีี จำนวน 72 คน คิิด
เป็็นร้้อยละ 36.00 และส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี/เทีียบเท่่าจำนวน 63 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 31.50   
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน จำนวน 55 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.50 และ
ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,000 – 25,000 บาท จำนวน 67 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.50 
	 2.ความพึงึพอใจต่อเนื้้ �อหา (Content) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการ
เห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการฯ ของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.60 โดยความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหาของรายการ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) รายการมีีการนำ
เสนอเนื้้�อหาที่่�มีสาระและมีีความสนุุกสนานที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.70 2) รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สามารถสร้้างความ
ภาคภููมิิใจให้้กัับคนพิิการทางการเห็็นที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.67  และ 3) รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมความ
เท่่าเทีียมของคนพิิการทางการเห็็นที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.65 
	 ความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการฯ ของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยินิ พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.63 โดยความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหาของรายการ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) รายการมีีการนำเสนอ
เนื้้�อหาในช่่วงการแข่่งขัันรอบต่่าง ๆ อย่่างเป็็นลำดัับไม่่สับสนและเข้้าใจง่่าย ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.81 2) การกำหนด
กติกิาการแข่่งขันัของรายการมีคีวามน่่าสนใจและเหมาะสมกับัความสามารถของผู้้�เข้า้ร่่วมแข่่งขันัที่่�เป็น็คนพิกิาร
ทางการได้้ยิินที่่� ค่่าเฉลี่่�ย 3.74 และ 3) รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�ทััน
สมััยและทัันเหตุุการณ์์อย่่างหลากหลาย และรายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สามารถสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับ
คนพิิการทางการได้้ยิินที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.70 
	 3.ความพึงึพอใจต่อรููปแบบวิธีิีการนำำ�เสนอ (Presentation Technique) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ” 
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอรายการของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น
พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.67 โดยความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอของ
รายการ 3 อันัดับัแรก ได้แ้ก่่ 1) การนำเสนอการแสดงสถานการณ์จ์ำลองในแต่่ละตอนมีเีนื้้�อหาที่่�สนุกุและน่่าสนใจ 
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ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.092) รููปแบบการนำเสนอในแต่่ละช่่วงของรายการตั้้�งแต่่ช่่วงเปิิดรายการไปจนถึึงช่่วงปิิดรายการมีี
ความเชื่่�อมโยงสอดคล้้อง และต่่อเนื่่�องกัันที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.08 และ 3) แขกรัับเชิิญของรายการมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี และ
มีีความสามารถในการแสดงร่่วมกัับผู้้�เข้้าร่่วมแข่่งขัันคนพิิการทางการเห็็น ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.07  
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอรายการของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน
พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.63 โดยความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีกีารนำเสนอของรายการ 
3 อันัดัับแรก ได้แ้ก่่ 1) การใช้เ้ทคนิิคทางด้้านแสง สี ีเสียีง ช่่วยสร้า้งบรรยากาศของรายการทำให้ผู้้้�ชมเกิดิอารมณ์์
คล้้อยตาม ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.01 2) รููปแบบการนำเสนอในแต่่ละช่่วงของรายการ ตั้้�งแต่่ช่่วงเปิิดรายการไปจนถึึงช่่วง
ปิดิรายการมีีความเชื่่�อมโยงสอดคล้้องและต่่อเนื่่�องกัันที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.79  และ 3) การนำเสนอการแสดงสถานการณ์์
จำลองในแต่่ละตอนมีีเนื้้�อหาที่่�สนุุกและน่่าสนใจ ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.76  
	 4. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการเสีียงบรรยายภาพ (Audio Description) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อเสีียงบรรยายภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น พบว่่า ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.56  โดยความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอของรายการ 3 อัันดัับแรก 
ได้้แก่่ 1) เสีียงบรรยายภาพของรายการช่่วยทำให้้เข้้าใจบรรยากาศของรายการได้้ดีีขึ้้�น ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.70  2) เสีียง
บรรยายภาพของรายการอธิบิายรายละเอียีดของส่่วนประกอบของรายการได้อ้ย่่างชัดัเจน ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.67  และ 
3) เสีียงบรรยายภาพของรายการมีีการออกเสีียงที่่�ถูกต้้องชััดเจนและคุุณภาพโดยรวมของบริิการเสีียงบรรยาย
ภาพของรายการ ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.65  
	 5. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการล่่ามภาษามืือ (Sign Language) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ” 
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการล่่ามภาษามืือของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน พบว่่า ในภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.54  โดยความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอของรายการ 3 อัันดัับ
แรก ได้แ้ก่่ 1) ขนาดของจอบริกิารล่่ามภาษามือืของรายการมองเห็น็ได้อ้ย่่างชััดเจน ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.13 2) การแสดง
ท่่าภาษามืือในการอธิิบายสิ่่�งแวดล้้อมในรายการของล่่ามภาษามืือช่่วยทำให้้เข้้าใจบรรยากาศและสถานการณ์์
ที่่�เกิดิขึ้้�นในรายการได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.02 และ 3) ลักัษณะการแต่่งกายของล่่ามภาษามือืของรายการมีคีวาม
สุุภาพและเหมาะสม ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.99 
	 6. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการคำำ�บรรยายแทนเสีียง (Closed Captions) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการคำบรรยายแทนเสีียงของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน พบว่่า 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ย 3.46  โดยความพึงึพอใจต่่อบริกิารคำบรรยายแทนเสียีงของรายการ 
3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) ลัักษณะตััวอัักษรคำบรรยายแทนเสีียงของรายการอ่่านได้้ง่่าย ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 4.33 2) เวลา
ที่่�ปรากฏตััวอัักษรคำบรรยายแทนเสีียงของรายการมีีความเหมาะสมสามารถอ่่านเนื้้�อหาได้้ครบถ้้วน ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 
4.02  และ 3) การเขีียนคำบรรยายแทนเสีียงของรายการใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.88  
	 7. การรู้้� เท่่าทันัสื่�อ (Media Literacy) จากการชมรายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
คนพิกิารทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 ผลการศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจากการชมรายการของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น  พบว่่า ในภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมาก คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ย 3.75 โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็มีกีารรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 3 อันัดับัแรก ได้แ้ก่่ 
1) ทราบว่่าการโฆษณาสินิค้า้เป็็นกลยุทุธ์ท์างการตลาดของธุรุกิจิ โดยทั่่�วไปสินิค้า้มักัจะมีคุีุณภาพไม่่ตรงตามที่่�โฆษณา 
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และการได้้รับัความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจากการชมรายการ ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.88 2) การไม่่กดลิิงก์์ที่่�มากัับข้้อความ
แจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับการเงิิน ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.86 และ 3) ทราบว่่าการส่่งต่่อข้้อมููลของบุุคคลอื่่�นไปในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์
เป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดกฎหมาย ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.84  
	 ผลการศึึกษาการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อจากการชมรายการของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้ย้ินิ  พบว่่า ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.83 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินมีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 3 อัันดัับแรก 
ได้้แก่่ 1) การไม่่ส่่งรููปของตนเองไปในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีบุุคคลที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่รู้้�จัักร่่วมเป็็นสมาชิิกอยู่่�ด้้วย
ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.97 2) การไม่่กดลิิงก์์ที่่�มากัับข้้อความแจ้้งเตืือนเกี่่�ยวกัับการเงิิน ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.96  และ 3) การเลืือก
ที่่�จะเป็็นเพื่่�อนเฉพาะกัับสมาชิิกในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ที่่�ท่่านรู้้�จัักเท่่านั้้�น ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.92  
	 8. ข้้อเสนอแนะที่่�มีีต่่อรายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาเนื้้ �อหารายการ
โทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์สํําหรัับกลุ่่�มคนพิกิารทางการเห็น็และกลุ่่�มคนพิกิารทางได้้ยินิ
	 กลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็นส่่วนใหญ่่จำนวน 108 คนไม่่แสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่อ
รายการฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 54.00 และกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 92 แสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่อรายการฯ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 46.00 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็นจำนวน 92 คนได้้แสดงความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ
ต่่อรายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”และอื่่�น ๆ จำนวน 250 ข้้อ ซึ่่�งแบ่่งออกได้้เป็็น 19 ประเด็็น โดย 3 ประเด็็นแรก
ที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างได้แ้สดงความคิดิเห็น็/ข้อ้เสนอแนะ ได้แ้ก่่ 1) เนื้้�อหารายการ “สื่่�อยอดนักัสืบื”มีคีวามสนุกุ น่่าสนใจ 
และก่่อให้้เกิดิความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อคนพิิการทางการ เห็็นคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 14.00 2) รายการ “สื่่�อยอดนัักสืบื” 
เปิิดโอกาสให้้คนพิิการทางการเห็็นมีีส่่วนร่่วมแสดงในรายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 12.40 และ 3) ควรเพิ่่�มการจััดทำ
บริิการเสีียงบรรยายภาพของรายการเกมโชว์์ลัักษณะอื่่�น ๆ ให้้มากขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 11.20 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินส่่วนใหญ่่จำนวน 124 คนไม่่แสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะต่่อ
รายการฯ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 62.00 และกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 76 คนแสดงความคิดิเห็น็หรือืข้้อเสนอแนะต่่อรายการฯ 
คิดิเป็็นร้อ้ยละ 38.00  โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิิการทางการได้้ยินิจำนวน 76 คนได้้แสดงความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ
ต่่อรายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”และอื่่�น ๆ จำนวน 230 ข้้อ ซึ่่�งแบ่่งออกได้้เป็็น 15 ประเด็็น โดย 3 ประเด็็นแรก
ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แสดงความคิิดเห็็น/ข้้อเสนอแนะ ได้้แก่่ 1) รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” มีีเนื้้�อหาที่่�สนุุกสนานและ
สร้้างความบัันเทิิงให้้กัับคนพิิการทางการได้้ยิินผ่่อนคลายจากความตึึงเครีียด คิิดเป็็นร้้อยละ 16.96 2) เนื้้�อหา
รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ”เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันของคนพิิการทางการได้้ยิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 
14.78 และ 3) รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” เปิิดโอกาสให้้คนพิิการทางการได้้ยิินสามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมแสดง
ความสามารถในรายการโทรทััศน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 12.17 

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 1. ความพึงึพอใจต่อเนื้้ �อหา (Content) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”ของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิกิาร
ทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 จากผลการศึกึษาความพึงึพอใจต่่อเนื้้�อหารายการของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็ พบว่่า ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.60  โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการฯ ในลัักษณะต่่าง ๆ  ได้้แก่่ 
รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�มีสาระและมีีความสนุุกสนาน และรายการมีกีารนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สามารถสร้้างความภาค
ภูมูิใิจให้้กับัคนพิิการทางการเห็็น สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของกัันตภณ พุ่่�มประดัับ (2558) ที่่�ผลการศึึกษาพบว่่า การนำเสนอ
เรื่่�องราวหรือืศักัยภาพของผู้้�พิกิารทางสายตา ส่่งผลให้ผู้้้�ชมมีคีวามเข้า้ใจถึงึชีีวิติของผู้้�พิกิารทางสายตา และมีคีวามเชื่่�อมั่่�น
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ในศัักยภาพของผู้้�พิิการทางสายตามากขึ้้�น และยัังพบว่่าสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธััชพงศ์์ ชาลานุุมาศ (2560) 
ซึ่่�งผลการศึึกษา พบว่่า การนำเสนอเนื้้�อหารายการโทรทััศน์์สำหรัับคนพิิการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาในลัักษณะที่่�
สามารถสะท้้อนชีีวิิตจริิงของคนพิิการ โดยการนำเสนอเนื้้�อหาการแสดงความสามารถด้้านต่่าง ๆ ของคนพิิการ 
เช่่น การร้้องเพลง การวาดรููป การเต้้น เป็็นต้้น ทำให้้คนพิิการเกิิดความภาคภููมิิใจว่่าสามารถประกอบอาชีีพ
หาเลี้้�ยงตนเองและครอบครััวได้้ปกติิเหมืือนคนไม่่พิการทั่่�วไป และส่่งผลให้้สัังคมยอมรัับคนพิิการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน พบว่่า ในภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.63  โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหารายการฯ ในลัักษณะ
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหารายการในช่่วงการแข่่งขัันรอบต่่าง ๆ อย่่างเป็็นลำดัับไม่่สัับสนและ
เข้า้ใจง่่าย การกำหนดกติิกาการแข่่งขันัของรายการมีีความน่่าสนใจ และเหมาะสมกัับความสามารถของผู้้�เข้า้ร่่วม
แข่่งขัันที่่�เป็็นคนพิิการทางการได้้ยิิน รายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�ทัันสมััย
และทัันเหตุุการณ์์อย่่างหลากหลาย และรายการมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�สามารถสร้้างความภาคภููมิิใจให้้กัับคน
พิิการทางการได้้ยิิน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพััชริินทร์์ ผากา (2559)  ซึ่่�งผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ชมคนหููหนวก
มีีความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหาและรููปแบบรายการใจเท่่ากััน เนื่่�องจากเป็็นรายการที่่�ให้้ความรู้้�และความบัันเทิิง ที่่�มีี
วิธิีกีารนำเสนอรายการในรูปูแบบที่่�แปลกใหม่่โดยการเปิดิโอกาสให้ค้นหูหูนวกได้แ้สดงศักัยภาพ ซึ่่�งสามารถปลุกุ
จิิตสำนึึกให้้คนในสัังคมหัันมาสนใจเรื่่�องราวของคนหููหนวก นอกจากนั้้�นผู้้�ชมคนหููหนวกยัังชื่่�นชอบการนำเสนอ
เนื้้�อหาและรูปูแบบที่่�นำเสนอในรายการที่่�ไม่่ซัับซ้อ้น การจัดัทำล่่ามภาษามืือแบบเต็็มจอ ร่่วมกับัคำบรรยายด้ว้ย
เสียีงและคำบรรยายด้้วยตััวอัักษร ช่่วยทำให้้คนหููหนวกซึ่่�งมีีข้อ้จำกััดทางด้้านร่่างกายและการสื่่�อสาร สามารถรับ
ชมรายการได้้อย่่างเข้้าใจเนื้้�อหาและมีีอรรถรสมากขึ้้�น  
	 2. ความพึงึพอใจต่อรููปแบบวิธีิีการนำำ�เสนอ (Presentation Technique) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 จากผลการศึกึษาความพึงึพอใจต่่อรูปูแบบวิธิีกีารนำเสนอรายการของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็ พบ
ว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ย 3.67 โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างมีคีวามพึงึพอใจต่่อรูปูแบบวิธิีกีารนำเสนอ
รายการฯ ในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ การนำเสนอการแสดงสถานการณ์์จำลองในแต่่ละตอนมีีเนื้้�อหาที่่�สนุุกและ
น่่าสนใจ รููปแบบการนำเสนอในแต่่ละช่่วงของรายการตั้้�งแต่่ช่่วงเปิิดรายการไปจนถึึงช่่วงปิิดรายการมีีความ
เชื่่�อมโยงสอดคล้้องและต่่อเนื่่�องกััน และแขกรัับเชิิญของรายการมีีบุุคลิิกภาพที่่�ดีี และมีีความสามารถในการ
แสดงร่่วมกัับผู้้�เข้้าร่่วมแข่่งขัันคนพิิการทางการเห็็น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของภััททิิรา กลิ่่�นเลขา (2556) ที่่�ผล
การศึึกษาพบว่่า ความต้้องการรููปแบบรายการโทรทััศน์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางสายตาส่่วนใหญ่่ต้้องการ
ให้้คนพิิการทางสายตาสามารถมีีส่่วนร่่วมในรายการต่่าง ๆ ได้้ เช่่น การเล่่นเกม การตอบคำถาม โทรศััพท์์พููด
คุุย การส่่ง SMS โดยขอให้้มีีการแจ้้งหมายเลขโทรศััพท์์หรืือที่่�อยู่่�ให้้ทราบ เพื่่�อให้้คนพิิการทางสายตาสามารถ
เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในรายการได้้
	 จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการนำเสนอรายการของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน 
พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.63 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบวิิธีีการ
นำเสนอรายการฯ ในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ การใช้้เทคนิิคทางด้้านแสง สีี เสีียง ช่่วยสร้้างบรรยากาศของ
รายการทำให้้ผู้้�ชมเกิิดอารมณ์์คล้้อยตาม รููปแบบการนำเสนอในแต่่ละช่่วงของรายการตั้้�งแต่่ช่่วงเปิิดรายการไป
จนถึึงช่่วงปิิดรายการมีีความเชื่่�อมโยงสอดคล้้องและต่่อเนื่่�องกััน และการนำเสนอการแสดงสถานการณ์์จำลอง
ในแต่่ละตอนมีเีนื้้�อหาที่่�สนุกุและน่่าสนใจ การนำเสนอการแสดงสถานการณ์จ์ำลองในแต่่ละตอนมีคีวามเหมาะสม
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และกระชัับไม่่สั้้�นหรืือยาวเกิินไป สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศิิวนารถ หงส์์ประยููร (2558) ซึ่่�งผลการศึึกษา
ด้้านการผลิิตรายการ พบว่่า รายการข่่าวโทรทััศน์์ทางสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตที่่�เหมาะสมกัับคนหููหนวกควรมีีการ
กำหนดโครงสร้้างและลำดัับรายการให้้ชััดเจนไม่่สลัับไปมา และฉากรายการในสตููดิิโอควรเป็็นสีีพื้้�นไม่่ฉููดฉาด
และไม่่มีีลวดลายมาก  
	 3. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการเสีียงบรรยายภาพ (Audio Description) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็น็
	 จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการเสีียงบรรยายภาพของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็น 
พบว่่า  ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.56 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการเห็็นมีีความพึึงพอใจ
ต่่อบริิการเสีียงบรรยายภาพของรายการฯ ในลัักษณะต่่าง ๆ ได้้แก่่ เสีียงบรรยายภาพของรายการช่่วยทำให้้
เข้้าใจบรรยากาศของรายการได้้ดีีขึ้้�น เสีียงบรรยายภาพของรายการอธิิบายรายละเอีียดของส่่วนประกอบของ
รายการได้อ้ย่่างชััดเจน เสียีงบรรยายภาพของรายการมีกีารออกเสียีงที่่�ถูกูต้อ้งชัดัเจน และเสียีงบรรยายภาพของ
รายการเอื้้�ออำนวยต่่อการเข้า้ใจเรื่่�องอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของภััทธีีรา สารากรบริริักัษ์์ (2558)
ที่่�พบว่่า ลักัษณะของการใช้เ้สีียงบรรยายภาพที่่�ผู้้�พิการทางการเห็็นต้้องการ คือื เสีียงบรรยายภาพควรมีีระดัับเสีียง
ดัังที่่�เหมาะสม ฟัังชััด ควรบรรยายให้้พอเหมาะและไม่่ควรพููดแทรก หรืือทัับเสีียงหลัักของรายการ นอกจากนั้้�น
ผู้้�พิกิารทางการเห็น็ยังัแสดงความเห็น็ว่่า ผู้้�บรรยายภาพควรมีคีุณุภาพของเสียีงที่่�ดีมีีมีิติิขิองเสียีง โดยการบรรยาย
จะต้้องใช้้ภาษาได้้อย่่างถููกต้้อง และเสีียงผู้้�บรรยายควรสามารถสื่่�ออารมณ์์ได้้เหมาะสมกัับรายการ 
	 4. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการล่่ามภาษามืือ (Sign Language) รายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ”
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการล่่ามภาษามืือของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน พบว่่า  ใน
ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก คิดิเป็น็ค่่าเฉลี่่�ย 3.54 โดยมีคีวามพึงึพอใจบริกิารล่่ามภาษามืือของรายการ ได้แ้ก่่ ขนาด
ของจอบริิการล่่ามภาษามืือของรายการมองเห็็นได้้อย่่างชััดเจน การแสดงท่่าภาษามืือในการอธิิบายสิ่่�งแวดล้้อม
ในรายการของล่่ามภาษามืือช่่วยทำให้้เข้้าใจบรรยากาศ และสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในรายการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ลัักษณะ
การแต่่งกายของล่่ามภาษามืือของรายการมีีความสุุภาพและเหมาะสม  และตำแหน่่งของจอบริิการล่่ามภาษา
มืือของรายการมีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสิิญาทิิพย์์ เพี้้�ยนภัักตร์์ (2566) ที่่�พบว่่า บุุคลิิกภาพ
ของล่่ามภาษามืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�เนื้้�อหาในรายการโทรทััศน์์ของคนหููหนวก โดยบุุคลิิกภาพ
ของล่่ามภาษามืือประกอบไปด้้วยบุุคลิิกภาพภายใน ได้้แก่่ ความมั่่�นใจและการมีีสมาธิิ และบุุคลิิกภาพภายนอก 
ได้้แก่่ การแสดงออกทางสีีหน้้า แววตาและการถ่่ายทอดอารมณ์์ รููปปากขณะแปล การแต่่งกาย แต่่งหน้้า และ
การทำผม ซึ่ึึ��งปััจจััยต่่าง ๆ เหล่่านี้้�ช่่วยทำให้้คนหููหนวกสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาจากการแปลความหมายของล่่าม
ภาษามืือได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 5. ความพึงึพอใจต่อการจัดัทำำ�บริิการคำำ�บรรยายแทนเสีียง (Closed Captions)  รายการ “ส่ื่�อ
ยอดนัักสืืบ”ของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อบริิการคำบรรยายแทนเสีียงของกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน 
พบว่่า ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.46 โดยมีีความพึึงพอใจต่่อบริิการคำบรรยายแทนเสีียง
ของรายการฯ ได้้แก่่ ลัักษณะตััวอัักษรคำบรรยายแทนเสีียงของรายการอ่่านได้้ง่่าย เวลาที่่�ปรากฏตััวอัักษร
คำบรรยายแทนเสีียงของรายการมีีความเหมาะสมสามารถอ่่านเนื้้�อหาได้้ครบถ้้วน และการเขีียนคำบรรยาย
แทนเสีียงของรายการใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไวยวุุฒิิ วุุฒิิอรรถสาร (2566) ซึ่่�งผลการ
ศึึกษา พบว่่า คนหหนวกและคนหููตึึง มีีความพึึงพอใจรายการโทรทััศน์์ที่่�มีีการให้้บริิการคำบรรยายแทนเสีียง 
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เนื่่�องจากคนหููหนวกและคนหููตึึงต้้องอาศััยอยู่่�ร่่วมกัับคนทั่่�วไปในสัังคม คนหููหนวกและคนหููตึึง จึึงจำเป็็นต้้องมีี
การเรีียนรู้้�ภาษาพููด และภาษาเขีียนที่่�เป็็นภาษาปกติิของคนทั่่�วไป ดัังนั้้�น การให้้บริิการคำบรรยายแทนเสีียงจึึง
มีีความสำคััญต่่อการเปิิดรัับสารของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�บกพร่่องทางการได้้ยิินเป็็นอย่่างมาก
	 6. การรู้้� เท่่าทันัสื่�อ (Media Literacy) จากการชมรายการ “ส่ื่�อยอดนัักสืืบ” ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
คนพิกิารทางการเห็น็และคนพิกิารทางการได้้ยินิ
	 การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิกิารทางการเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.75 โดย
กลุ่่�มตัวัอย่่างมีกีารรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ ได้แ้ก่่ ทราบว่่าการโฆษณาสินิค้า้เป็น็กลยุทุธ์ท์างการตลาดของธุรุกิจิ โดยทั่่�วไปสินิค้า้
มัักจะมีีคุุณภาพไม่่ตรงตามที่่�โฆษณา การได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อจากการชมรายการ การไม่่กดลิิงก์์
ที่่�มากัับข้้อความแจ้้งเตืือนเกี่่�ยวกัับการเงิิน และทราบว่่าการส่่งต่่อข้้อมููลของบุุคคลอื่่�นไปในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์
เป็็นสิ่่�งที่่�ผิิดกฎหมาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของประภาภรณ์์ รััตโนและวรััชญ์์ ครุุจิิต (2561) ซึ่่�งผลการศึึกษา 
พบว่่า การโพสต์ข์้อ้ความที่่�เป็น็เท็จ็และทำให้ผู้้้�อื่่�นรู้้�สึกึตื่่�นตระหนกเป็น็การกระทำที่่�ผิดิ พ.ร.บ.คอมพิวิเตอร์ป์ี ี2560
	 การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิินในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นค่่าเฉลี่่�ย 3.83 โดย
กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ได้้แก่่ การไม่่ส่่งรููปของตนเองไปในกลุ่่�มสังัคมออนไลน์์ที่่�มีบีุคุคลที่่�กลุ่่�มตัวัอย่่างไม่่รู้้�
จักัร่่วมเป็น็สมาชิกิอยู่่�ด้ว้ย การไม่่กดลิงิก์ท์ี่่�มากับัข้อ้ความแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกับัการเงินิ และการเลือืกที่่�จะเป็น็เพื่่�อน
เฉพาะกัับสมาชิิกในกลุ่่�มสัังคมออนไลน์์ที่่�ท่่านรู้้�จัักเท่่านั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของหาญพล เจืือเพ็็ชร์์ (2548)
ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า  คนหููหนวกมัักจะมีีปััญหาทางด้้านสัังคม ถ้้าหากอยู่่�ในสัังคมที่่�ขาดการยอมรัับหรืือ
รู้้�เท่่าไม่่ถึงึการณ์ข์าดความเข้า้ใจ มักัถูกูกลั่่�นแกล้ง้ ล้อ้เลียีน ซึ่่�งเป็น็สาเหตุทุำให้ค้นหูหูนวกเกิดิความรู้้�สึกึคับัข้อ้งใจ
หรืือน้้อยเนื้้�อต่่ำใจ บางรายจึึงถููกล่่อลวง และบางครั้้�งอาจตกเป็็นเครื่่�องมืือของมิิจฉาชีีพ 
	 7. แนวทางการพััฒนาเนื้้ �อหารายการโทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์สํําหรัับกลุ่่�มคนพิกิาร
ทางการเห็น็และกลุ่่�มคนพิกิารการได้้ยินิ
	 แนวทางการพััฒนาคุณภาพรายการโทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์สำำ�หรัับคนพิกิารทางการ
เห็น็ สรุปได้้ดังันี้้ �
	 1. รายการ “สื่่�อยอดนัักสืืบ” เป็็นรายการที่่�มีีความสนุุกสนาน ควรมีีการจััดทำรายการเกมโชว์์เพิ่่�มมากขึ้้�น
	 2. ควรมีกีารปรับัปรุงุคุุณภาพของเสียีงดนตรีปีระกอบรายการ ให้ฟ้ังัแล้ว้เกิดิความรู้้�สึกึตื่่�นเต้น้เร้า้ใจกว่่าเดิมิ 
	 3. ควรมีกีารปรับัปรุงุโทนเสียีงของผู้้�บรรยายในการจัดัทำบริกิารเสียีงบรรยายภาพของรายการให้เ้หมาะสม
กัับเนื้้�อหาของรายการในแต่่ละช่่วงตอนของรายการ 
	 4. ควรมีีการพิิจารณาการคััดเลืือกแขกรัับเชิิญที่่�มาร่่วมในรายการให้้มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น 
	 5. ควรเพิ่่�มความยาวของรายการ“สื่่�อยอดนัักสืืบ” ให้้มากขึ้้�น
	 6. รายการที่่�มีีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพยัังมีีจำนวนจำกััดแค่่บางรายการ 
	 7. ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์รายการโทรทััศน์์ที่่�มีีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพ 
	 8. ควรมีีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพประกอบรายการประเภทการเตืือนภััยต่่าง ๆ 
	 9. รายการโทรทััศน์์ที่่�ได้้มีีการจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพส่่วนใหญ่่มัักจะออกอากาศในเวลาที่่�ดึึกเกิินไป
	 แนวทางการพััฒนาคุณภาพรายการโทรทัศัน์์ประเภทวาไรตี้้ �เกมโชว์สำำ�หรัับคนพิกิารทางการ
ได้้ยินิ สรุปได้้ดังันี้้ �
	 1. รายการประเกมโชว์์สำหรัับคนพิิการทางการได้้ยิินยัังมีีจำนวนน้้อย 
	 2. สถานีโีทรทัศัน์ค์วรมีกีารประชาสัมัพันัธ์ร์ายการที่่�มีบีริกิารล่่ามภาษามือื หรือืบริกิารคำบรรยายแทนเสียีง 
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	 3. ควรมีีการจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือพร้้อมกัับคำบรรยายแทนเสีียงในรายการประเภทต่่าง ๆ 
	 4. ควรมีีการปรัับปรุุงเวลาในการออกอากาศรายการสำหรัับคนพิิการทางการได้้ยิินให้้เหมาะสม
	 5. ควรมีีการจััดทำบริิการล่่ามภาษามืือหรืือบริิการคำบรรยายแทนเสีียงของรายการโทรทััศน์์ทุุกประเภท 

ข้้อเสนอแนะในการวิจิัยั 
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจิัยัในอนาคต 
	 ควรมีีการศึึกษารายการโทรทััศน์์ประเภทอื่่�น ๆ เพื่่�อทราบถึึงความพึึงพอใจและข้้อเสนอแนะที่่�คนพิิการ
ทางการเห็็นและการได้้ยินิมีตี่่อรายการนั้้�น ๆ  เพื่่�อนำผลจากการศึึกษาวิิจัยัไปปรัับปรุุง และพััฒนาการผลิิตรายการ
โทรทััศน์์สำหรัับคนพิิการทางการเห็็นและการได้้ยิินให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป 
	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์
	 จากผลการศึึกษาข้้อเสนอแนะของกลุ่่�มตัวัอย่่างคนพิิการทางการเห็็นและกลุ่่�มตััวอย่่างคนพิิการทางการได้้ยิิน 
พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�ง 2 กลุ่่�มต้อ้งการให้้มีีการผลิิตรายการเกมโชว์์ที่่�มีกีารจััดทำบริิการเสีียงบรรยายภาพ บริิการ
ล่่ามภาษามืือ และบริิการคำบรรยายแทนให้้มีีความหลากหลายมากขึ้้�น นอกจากนั้้�นควรพิิจารณาช่่วงเวลาการ
ออกอากาศของรายการให้้เหมาะสมกัับเวลาในการดำเนิินกิิจวััตรประจำวัันของคนพิิการทางการมองเห็็นและ
คนพิิการทางการได้้ยิิน
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