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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีอิทิธิิพลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยว
มุุสลิิมจากกลุ่่�มประเทศความร่่วมมืือรััฐอ่่าวอาหรัับ (GCC) คืือ ซาอุุดีีอาระเบีีย สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ กาตาร์์ 
คูเูวต โอมาน และบาห์เ์รน โดยเน้น้ตัวัแปรการรับัรู้้�คุณลักัษณะของจุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวสำหรับัมุสุลิมิ 
(Islamic Destination Attributes) ความเคร่่งศาสนา (Religiosity) ทััศนคติิต่่อจุุดหมายปลายทาง (Attitude 
towards Destination) และความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to Visit) รวมถึึงการสร้้างตััวแบบสมการ
โครงสร้้างเพื่่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปรเหล่่านี้้� งานวิิจััยนี้้�เป็็นเชิิงปริิมาณ ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง
นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม 400 คน จาก 6 ประเทศ GCC ที่่�เคยท่่องเที่่�ยวไทยในช่่วง 3 เดืือนก่่อนทำแบบสอบถาม การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวแปรความเคร่่งศาสนา (x̄ ̄= 3.62) ทััศนคติิ (x̄=̄ 3.81) และความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว 
( x̄̄ = 3.55) อยู่่�ในระดับัมาก ขณะที่่�ตัวัแปรคุณุลักัษณะของจุดุหมายปลายทาง (x̄̄ = 3.11) อยู่่�ในระดับัปานกลาง 
แบบจำลองที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี (χ² = 173.153, 
df = 86, p < 0.001, χ²/df = 2.013, GFI = 0.951, RMSEA = 0.050, CFI = 0.983) โดยพบว่่า ตััวแปร
คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางและความเคร่่งศาสนา ส่่งผลทางตรงต่่อทััศนคติิและความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว 
ขณะที่่�ทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยเช่่นกััน โมเดลที่่�ได้้
สามารถพยากรณ์์ทััศนคติิ ได้้ร้้อยละ 37 และพยากรณ์์ความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว ได้้ร้้อยละ 39 การวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
ประเทศไทยควรส่่งเสริมิการออกแบบบริกิาร และสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�ตอบสนองต่่อนักัท่่องเที่่�ยวชาวมุสุลิมิ
ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจและความรู้้�สึกเป็็นมิิตรต่่อชาวมุุสลิิมที่่�มีคุุณลัักษณะเฉพาะ ซึ่่�งจะส่่งผล
ต่่อความตั้้�งใจในการเดิินทา งและการกลัับมาเยืือนซ้้ำของนัักท่่องเที่่�ยวจากภููมิิภาคตะวัันออกกลางอย่่างยั่่�งยืืน 
คำำ�สำำ�คััญ :  คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวสำหรัับมุุสลิิม, ความเคร่่งศาสนา, ทััศนคติิต่่อจุุด
หมายปลายทาง, ความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย, นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง 

บุุพปัจจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อความตั้้ �งใจท่องเที่่�ยวในประเทศไทยของชาวมุุสลิมิตะวัันออกกลาง
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Abstract
	 This research aims to investigate the factors influencing the intention to visit Thailand 
among Muslim tourists from the Gulf Cooperation Council (GCC) countries, namely Saudi 
Arabia, the United Arab Emirates, Qatar, Kuwait, Oman, and Bahrain. The study focuses on four 
variables: Islamic Destination Attributes, Religiosity, Attitude towards Destination, and Intention 
to Visit. In addition, it seeks to develop a structural equation model (SEM) to explain the causal
relationships among these variables.
	 This quantitative research employed a sample of 400 Muslim tourists from the six GCC 
countries who had visited Thailand within three months prior to completing the questionnaire. 
Data were analyzed using descriptive statistics and structural equation modeling. The findings 
revealed that the variables of Religiosity (x̄ ̄= 3.62) , Attitude (x̄=̄ 3.81), and Intention to Visit 
( x̄̄ = 3.55) were at a high level, while Islamic Destination Attributes  (x̄̄ = 3.11) were at a 
moderate level. The developed model demonstrated a good fit with the empirical data (χ² = 
173.153, df = 86, p < 0.001, χ²/df = 2.013, GFI = 0.951, RMSEA = 0.050, CFI = 0.983). The results 
indicated that Islamic Destination Attributes and Religiosity had direct effects on Attitude and 
Intention to Visit, while Attitude also had a direct effect on Intention to Visit Thailand. The 
model was able to predict Attitude by 37% and Intention to Visit by 39%. The study highlights 
that Thailand should enhance the design of services and facilities that cater specifically to 
Muslim tourists in order to foster greater confidence and a sense of Muslim-friendly hospitality. 
Such improvements would positively influence travel intentions and encourage repeat visits 
from Middle Eastern tourists, thereby contributing to the sustainable growth of Thailand’s halal 
tourism industry.
Keywords: Islamic Destination Attributes, Religiosity, Attitude towards Destination, Intention to 
Visit Thailand, Middle Eastern Muslim Tourists

ความเป็็นมาและความสํําคััญของปััญหา
	 ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมาภาคการท่่องเที่่�ยวของไทยมีกีารขยายตัวัอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในมิติิขิองจำนวนนักัท่่อง
เที่่�ยว รายได้้จากการท่่องเที่่�ยว การจััดอัันดัับความนิิยม และมููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการท่่องเที่่�ยว 
จะเห็็นได้้ว่่า ประเทศไทยมีีจุดุแข็ง็ด้า้นการท่่องเที่่�ยวหลายด้้าน อาทิิเช่่น ประเทศไทยเป็็นจุดุศูนูย์ก์ลางของภููมิภิาค
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ความหลากหลายของทรััพยากรธรรมชาติิ ศิิลปวััฒนธรรม ประเพณีีที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 
อัธัยาศัยัไมตรีขีองคนไทย ซึ่่�งแผนแม่่บทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติปิระเด็น็ด้้านการท่่องเที่่�ยว ให้ค้วามสำคัญักับัการ
รักัษาการเป็น็จุดุหมายปลายทางของการท่่องเที่่�ยวระดับัโลกเป็น็สิ่่�งสำคัญัยิ่่�ง โดยจะต้อ้งพัฒันาการท่่องเที่่�ยวทั้้�ง
ระบบ มุ่่�งเน้้นนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มคุุณภาพ สร้้างความหลากหลายด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
นักัท่่องเที่่�ยว (แผนแม่่บทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติ ิ(5) ประเด็น็การท่่องเที่่�ยว (พ.ศ.2561-2580) ซึ่่�งเป็น็ที่่�ประจักัษ์์
ชัดัว่่า การศึกึษาเกี่่�ยวกับัจำนวนของขนาดประชากรนั้้�นมีผีลต่่อการวิเิคราะห์์ในเรื่่�องต่่าง ๆ  ของสัังคมศาสตร์ ์อาทิิ 
นโยบายระหว่่างชาติ ิการเปลี่่�ยนแปลงของประชากร และส่่งผลต่่อสภาพเศรษฐกิจิ (Pourreza et al., 2021) จาก
งานวิิจััยชื่่�อ “The Future of the Global Muslim Populations” ของ Pew Research Center ในปีี 2011
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ได้พ้ยากรณ์เ์อาไว้ว้่่า ปริมิาณของชาวมุสุลิมิในปี ี2030 จะมีปีระชากรเพิ่่�มเป็น็ร้อ้ยละ 26.4 ซึ่่�งมีกีารเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
ต่่อเนื่่�องทุุกปีีในปััจจุุบััน โดยกลุ่่�มประเทศในภููมิิภาคตะวัันออกกลาง (Middle East) ของโลกนั้้�นเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�อุุดม
ไปด้้วยประวััติิศาสตร์์หลัักทางศาสนาของชาวมุุสลิิม ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นศาสนาที่่�มีีประชากรโลกนัับถืือในปริิมาณ
สููงเป็็นอัันดัับสองของโลกรองจากศาสนาคริิสต์์ และเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ชาวมุุสลิิม 20% ของโลกอาศััยอยู่่� (Koehrsen, 
2021) คิดิเป็็นจำนวนชาวมุุสลิิมมากเป็็นอัันดัับสองของโลกที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของภููมิภิาคตะวัันออกกลาง (Jafari 
& Scott, 2014)
	ปั จจุุบัันประเทศไทยถููกจััดเป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมอัันดัับที่่� 4 ของ
โลกในบรรดาประเทศที่่�ไม่่ใช่่รััฐอิิสลาม (ประชาชาติิธุุรกิิจออนไลน์์, 2566) โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวจากภููมิิภาค
ตะวัันออกกลาง ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มที่่�สร้้างรายได้้สููงให้้แก่่ประเทศ (ณิิชารีีย์์ ทองย้้อย และคณะ, 2564) ในช่่วงก่่อน
การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 (พ.ศ. 2560–2562) ประเทศไทยต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง
ปีีละกว่่า 700,000–870,000 คน สร้้างรายได้้รวมประมาณ 50–70 ล้้านบาท (สยามรััฐ, 2566) แม้้จำนวนจะลด
ลงในช่่วงวิกิฤติกิารแพร่่ระบาด แต่่หลังัสถานการณ์ค์ลี่่�คลายกลับั พบว่่า จำนวนนักัท่่องเที่่�ยวจากภูมูิภิาคนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยในปีี 2567 มีีมากถึึง 903,728 คน (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2567) อย่่างไรก็็ตาม 
การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวสำหรัับตลาดเฉพาะกลุ่่�ม เช่่น นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง ยัังคงเผชิิญความ
ท้้าทายหลายประการ โดยเฉพาะการทำความเข้้าใจปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ “ความตั้้�งใจในการเดิินทาง” (travel 
intention) อัันเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์จุุดหมายปลายทาง (destination image) คุุณลัักษณะด้้านการ
ท่่องเที่่�ยวที่่�สอดคล้้องกัับหลัักอิิสลาม (Islamic Destination Attributes) ความสอดคล้้องทางวััฒนธรรม และ
ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองความต้้องการเฉพาะของชาวมุุสลิิม (Jalilvand et al., 2012; Beerli & 
Martin, 2004) โดยงานของ Liu et al. (2018) ยัังชี้้�ว่่าภาพลัักษณ์์ของจุุดหมายปลายทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อมุุสลิิม
มีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสำคััญของการสร้้างประสบการณ์์เชิิงบวก
ที่่�เอื้้�อต่่อการตััดสิินใจเดิินทาง ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยในอดีีตได้้มีีการพััฒนาตััวแปรด้้านการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์จากตััวแปร 
Destination Attributes เพื่่�ออธิิบายพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของมุุสลิิม (Battour & Bhatti, 2013; Battour 
& Ismai, 2014; Cetin et al., 2014; O’Leary & Deegan, 2005)
	 จะเห็็นได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมนั้้�นมีีข้้อประพฤติิปฏิิบััติิที่่�จำเป็็นต้้องกระทำตามบััญญััติิของศาสนา
ที่่�บััญญััติิไว้้ในคััมภีีร์์อััลกุุรอาน โดยมีีบััญญััติิหนึ่่�งว่่า “โอ้้มนุุษย์์จงบริิโภคสิ่่�งที่่�อนุุมััติิ (ฮาลาล) ที่่�ดีีจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�
ในแผ่่นดิิน” (อััลกุุรอาน, 2: 168. หน้้า 51) โดยคำว่่าฮาลาลนี้้�ไม่่ใช่่หมายถึึงแต่่เพีียงการบริิโภคอาหารเท่่านั้้�น 
แต่่รวมถึึงวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตในทุุกด้้านให้้อยู่่�ในกรอบที่่�ศาสนาได้้บััญญััติิไว้้ ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมนั้้�นมีี
ทั้้�งข้้อจำกััดและความต้้องการแบบเฉพาะตััวของการท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างจากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วไปอย่่างเห็็นได้้ชััด 
(Rahman, 2017) ทั้้�งนี้้� ยัังมีีบทบััญญััติิในคััมภีีร์์อััลกรุุอานว่่า “บรรดาผู้้�ศรััทธา จงบริิโภคสิ่่�งที่่�เราได้้ให้้ปััจจััย
ยัังชีีพแก่่พวกเจ้้า จากสิ่่�งที่่�ดีี ๆ ทั้้�งหลาย และจงขอบคุุณอััลลอฮเถิิด หากเฉพาะพระองค์์เท่่านั้้�นที่่�พวกเจ้้าเป็็น
ผู้้�สัักการะ ที่่�จริิงอััลลอฮ์์ทรงห้้ามพวกเจ้้านั้้�นเพีียงแต่่สััตยว์์ที่่�ตายเอง เลืือด เนื้้�อสุุกร และสััตว์์ที่่�ถููกเปล่่งเสีียงเพื่่�อ
อื่่�นนอกจากอััลลอฮ แล้้วผู้้�ใดได้้รัับความคัับขััน โดยมิิใช่่ผู้้�เสาะแสวงหา และมิิใช่่ผู้้�ละเมิิดขอบเขตแล้้วไซร้้ ก็็ไม่่มีี
บาปใด ๆ แก่่เขา แท้้จริิงอััลลอฮเป็็นผู้้�ทรงอภััย ผู้้�ทรงเมตตาเสมอ” (อััลกุุรอาน, 2: 172-173. หน้้า 52) จาก
บทบััญญััติิข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่า ฮาลาลไม่่ได้้หมายถึึงเฉพาะในเรื่่�องอาหาร หรืือเครื่่�องดื่่�มเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมไปถึึง
สิ่่�งของ วััตถุุ การกระทำและพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในชีีวิิตประจำวััน ต้้องดำเนิินไปตามหลัักบทบััญญััติิที่่�ศาสนา
อนุุมััติิอย่่างเคร่่งครััด ดัังนั้้�นแล้้ว วิิถีีชีีวิิตของนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิม จึึงแตกต่่างไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องการกิิน
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การปฏิิบััติติามหลักัการศาสนาอิิสลาม เช่่น การละหมาด 5 เวลา (เคารพสัักการะพระผู้้�เป็็นเจ้้า) การถือืศีีลอดใน
เดืือนรอมฎอน (การงดเว้น้จากการกินิ การดื่่�ม การเสพ การมีเีพศสัมัพันัธ์ ์และการงดเว้น้จากอารมณ์ใ์ฝ่ต่่ำ่ทั้้�งหลาย 
หรืือแม้้กระทั้้�งการนิินทาว่่าร้้ายผู้้�อื่่�น) ซึ่่�งสิ่่�งต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�ย่่อมมีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิม
	 กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีฬีาแห่่งประเทศไทยได้ก้ำหนดนโยบายส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวเชิงิฮาลาลเพื่่�อยก
ระดับัอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวสำหรัับชาวมุสุลิมิ โดยจััดทำคู่่�มืือแนวทางการท่่องเที่่�ยววิิถีีอิสิลามหรืือการท่่องเที่่�ยว
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อมุุสลิิม เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ และสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตที่่�ยึึดหลัักคำสอนศาสนาอิิสลาม (สำนััก
เลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี, 2566) ทั้้�งนี้้� ชาวมุุสลิิมมีีความศรััทธาต่่อพระเจ้้าองค์์เดีียว (อััลลอฮ์์) และยึึดถืือคำสั่่�ง
ใช้้ของพระองค์์เป็็นหลัักแห่่งการดำเนิินชีีวิิต ผลการศึึกษาของ Hollinger & Makula (2021) พบว่่า ประชาชน
ในตะวัันออกกลางและแอฟริิกาเหนืือมีีระดัับความเคร่่งศาสนาสููงเมื่่�อเทีียบกัับศาสนาอื่่�น ๆ  ขณะที่่� El-menouar 
(2014) อธิบิายว่่า ความเคร่่งศาสนาของชาวมุสุลิมิมีอีิทิธิพิลต่่อการเมือืง สังัคม และวิถิีชีีวิีิตอย่่างชัดัเจน เนื่่�องจาก
ศาสนาอิิสลามถููกมองว่่าเป็็นหลัักแห่่งการดำรงชีีวิิต และมีีความเชื่่�อเรื่่�องวัันแห่่งการตอบแทนหลัังความตาย 
ดัังนั้้�น การทำความเข้้าใจระดัับความเคร่่งศาสนาของชาวมุุสลิิมจึึงเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�คาดว่่าจะส่่งผลโดยตรง
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกจุุดหมายปลายทางท่่องเที่่�ยวของชาวมุุสลิิม (Abror et al., 2023)
	ด้ ้วยที่่�มาและความสำคััญดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้นทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจจะศึึกษาเกี่่�ยวกัับ “ตััวแบบสมการโครงสร้้าง
บุพุปััจจััยที่่�มีอิทิธิิพลต่่อความตั้้�งใจท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของชาวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง” เพื่่�อศึึกษาตััวแบบและ
นำมาใช้ใ้นการพยากรณ์ส์ร้้างเป็น็กลยุทุธ์เ์ชิงิปฏิิบัติัิการในการยกระดับัธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวฮาลาลในประเทศไทย 
โดยผู้้�วิิจััยได้้นำเครื่่�องมืือ (Structural Equation Modeling: SEM) มาใช้้เพื่่�อพิิสููจน์์และยืืนยัันว่่าโมเดลที่่�ถููก
สร้้างในงานวิิจััยนี้้�มีีความสอดคล้้องกลมกลืืน และมีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปใช้้งานได้้จริิงหรืือไม่่ และสามารถ
นำมาวิิเคราะห์์เพื่่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและปััจจััยที่่�สำคััญของนัักท่่อง
เที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึึกษาระดัับของตััวแปรการรัับรู้้�คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะ
สำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination Attributes) ตััวแปรความเคร่่งศาสนา (Religiosity) ตััวแปรทััศนคติิต่่อ
จุดุหมายปลายทาง (Attitude towards Destination) และตัวัแปรความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) 
ในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง
	 2.เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปรคุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะ
สำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination Attributes) ตััวแปรความเคร่่งศาสนา (Religiosity) ตััวแปรทััศนคติิต่่อ
จุุดหมายปลายทาง (Attitude towards Destination) ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ใน
ประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง
	 3.เพื่่�อสร้้างตััวแบบสมการโครงสร้้างอธิิบายความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจมาเที่่�ยว (In-
tention to visit) ในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง
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ทบทวนวรรณกรรม

	 จากวรรณกรรมของ Liu และคณะในปีี 2018 ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
หรือืจุดุหมายปลายทางที่่�เป็น็แหล่่งท่่องเที่่�ยวซึ่่�งมีกีารดำเนินิการนำเสนอ หรือืประชาสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิที่่�เป็น็มิติรต่่อ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมที่่�มีีการรัักษาข้้อปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด พบว่่า ภาพลัักษณ์์ของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อชาวมุสุลิมินั้้�นมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อทัศันคติทิี่่�ชาวมุสุลิมิมีตี่่อสถานที่่�อันจะนำไปสู่่�ความตั้้�งใจที่่�จะมาท่่องเที่่�ยวใน
สถานที่่�ดัังกล่่าว ภายในวรรณกรรมได้้มีีการทบทวนวรรณกรรมซึ่่�งได้้ดััดแปลงเป็็นตััวแปรเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ภาพ
ลักัษณ์ม์าจากตัวัแปร Destination Attributes ที่่�พัฒันาขึ้้�น (Battour & Bhatti, 2013; Battour & Ismai, 2014; 
Cetin et al., 2014; O’Leary & Deegan, 2005) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Abror และคณะในปีี 2020 
ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวแปร “ความเป็็นมิิตรต่่อนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิม” ซึ่่�งเป็็นตััวแปรประเภทเดีียวกัันที่่�
วััดเกี่่�ยวกัับระดัับของ “จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิม” (Islamic Destination 
Attributes) นอกจากนี้้�วรรณกรรมของ Sudarsona และคณะ (2021) และวรรณกรรมของ Jalilvand และคณะ
ในปีี 2012 ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ (Attitude) ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจมา
ท่่องเที่่�ยว (Intention to Visit) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัวรรณกรรมของ Aji & Muslichah ในปีี 2020 ที่่�ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกัับ
ตัวัแปรทัศันคติิที่่�มีตี่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวชาวมุสุลิิม ประกอบกับัยัังมีวีรรณกรรมรองรับัอื่่�น ๆ  
ที่่�อธิิบายหรืือทำการศึึกษา พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์หรืือมีีอิิทธิิพลระหว่่างตััวแปรจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีคุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination Attributes), ทััศนคติิ (Attitude towards destination) 
และความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) (Abror et al., 2023; Solekah et al., 2023; Gannon et 
al., 2017; Sobani et al., 2022; Carvalho, 2022; Sudarsono et al., 2021; Lam & Hsu, 2006; Julina et 
al., 2021; Sudigdo & Khalifa, 2020; Mursid & Anoraga, 2021) ผู้้�วิจัยัจึึงตั้้�งสมมติิฐานสำหรัับงานวิิจัยัได้้ดังันี้้�
สมมติฐิานที่่� 1 จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำำ�หรัับมุุสลิิมมีีผลต่่อทัศันคติขิอง
นัักท่่องเที่่�ยวมุสลิิมตะวัันออกกลาง
สมมติฐิานที่่� 2 จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำำ�หรัับมุุสลิมิมีีผลต่่อความตั้้ �งใจมา
ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุสลิิมตะวัันออกกลาง
	 วรรกรรมของ Sudarsono และคณะในปีี 2021 นั้้�นนอกจากจะได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวแปรด้้าน
ทััศนคติิที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม
แล้้วยัังได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวแปรระดัับความเคร่่งในศาสนา (Religiosity) เพื่่�อตรวจสอบอิิทธิิพลความสััมพัันธ์์
ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวอีีกด้้วยซึ่่�งจากผลการทดสอบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุด้้วยการวิิเคราะห์์สถิิติิ
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พบว่่า ตััวแปรระดัับความเคร่่งในศาสนา (Religiosity) นั้้�นมีีอิิทธิิพลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุต่่อความตั้้�งใจมา
ท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม การศึึกษานี้้�ให้้ผลการศึึกษาที่่�
สอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Juliana และคณะในปีี 2023 ที่่�ได้้ศึึกษาระดัับของความเคร่่งในศาสนา (Religi-
osity) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม
เป็็นอย่่างมากและเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดในวรรณกรรมนี้้�เมื่่�อเทีียบกัับตััวแปรอื่่�น ๆ ในตััวแบบสมการ
โครงสร้้างที่่�ได้้สร้้างขึ้้�น ประกอบกัับวรรณกรรมของ Jalasi และ Ambad ในปีี 2020 ที่่�ได้้ศึึกษาตััวแบบความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสามตััวประกอบไปด้้วยความเคร่่งในศาสนา (Religiosity) และตััวแปรทััศนคติิของชาว
มุุสลิิม (Attitude) ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) และวรรณกรรมของ Sobani 
และคณะในปีี 2022 ที่่�มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวแปร Islamic Attributes และตััวแปร Religious ที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิม (Intention to visit) และใช้้บริิการสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิง
การแพทย์์สำหรัับมุุสลิิมซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่่า ทั้้�งสองตััวแปรนั้้�นสามารถนำมาสร้้างสมการพยากรณ์์อิิทธิิพล
ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า มีีวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกหลายวรรณกรรมที่่�มีีการศึึกษา
และได้้อธิิบายเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์เชิิงอิิทธิิพลระหว่่างตััวแปรระดัับของความเคร่่งในศาสนา (Religiosity) 
กัับทััศนคติิ (Attitude) และความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) (Shtudiner et al., 2018; Musa 
et al., 2021; Iranmanesh et al., 2018; Hanafiah et al., 2020) ทำให้้ผู้้�วิิจััยตั้้�งสมมติิฐานเพิ่่�มเติิมได้้ดัังนี้้� 
สมมติฐิานที่่� 3 ความเคร่งศาสนามีผลต่่อทัศันคติขิองนัักท่่องเที่่�ยวมุสลิิมตะวัันออกกลาง
สมมติฐิานที่่� 4 ความเคร่งศาสนามีผลต่่อความตั้้ �งใจมาท่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวมุสลิมตะวัันออกกลาง
	 และเนื่่�องจากมีีวรรณกรรมมากมายที่่�ศึกษาเกี่่�ยวกัับทัศันคติ ิ(Attitude) ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่ออิิทธิพิล
ต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) (Choirisa et al., 2021; Chung et al., 2015; 
Jalilvand et al., 2012; patwary et al., 2021; Zarrad & Debabi, 2015; Huang & Hsu, 2009) และผู้้�วิิจััย
ได้พ้ิจิารณาเห็น็แล้้วว่่าตัวัแปรทััศนคติขิองนักัท่่องเที่่�ยวนั้้�นมีคีวามเชื่่�อมโยงทั้้�งกับัตัวัแปรทั้้�งสามตััว ได้แ้ก่่ ตัวัแปร
จุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีุณุลักัษณะสำหรับัมุสุลิมิ (Islamic Destination Attributes) ตัวัแปรระดับั
ความเคร่่งศาสนา (Religiosity) และตััวแปรความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้นำมา
สร้้างเป็็นสมมติิฐานเพิ่่�มดัังนี้้�
	ส มมติฐิานที่่� 5 ทัศันคติขิองนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุสลิิมมีีผลต่่อความตั้้ �งใจมาท่องเที่่�ยวของมุุสลิิม
ตะวัันออกกลาง

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
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วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้วิิธีีการสำรวจ (Survey Approach) 
เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงตััวเลขจากกลุ่่�มตััวอย่่างขนาดใหญ่่ของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมจากตะวัันออกกลาง 
เครื่่�องมือืหลักัที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คือื แบบสอบถาม วิธิีกีารเชิงิปริมิาณเหมาะสมสำหรับัการระบุแุนวโน้ม้ การวิเิคราะห์์
ข้อ้มูลูประชากร และการสำรวจความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรผ่่านการวิเิคราะห์ท์างสถิติิ ิ(Li, n.d.; Sarker et al., 
2024; University of Derby, n.d.). การใช้้แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) เหมาะสมสำหรัับการทดสอบ
แบบจำลองทางทฤษฎีีที่่�ซับซ้้อน และการตรวจสอบความสััมพัันธ์์เชิงิสาเหตุุระหว่่างตััวแปรแฝง ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญ
ของวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาครั้้�งนี้้� (Kaplan, n.d.; Sarker et al., 2024; Wikipedia, 2025).
3.1 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บุุคคลที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม มีีสััญชาติิ อาศััยและเป็็นพลเมืืองของประเทศ
ในเขตภููมิิภาคตะวัันออกกลาง กลุ่่�มประเทศ GCC จำนวน 6 ประเทศ ได้้แก่่ ซาอุุดีีอาระเบีีย สหรััฐอาหรัับเอมิิ
เรตส์์ กาตาร์ ์คูเูวต โอมาน และบาห์เ์รน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีพฤติกิรรมเคยท่่องเที่่�ยวในช่่วง 3 เดือืนก่่อนทำแบบสอบถาม
และเคยได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย กลุ่่�มประชากรเฉพาะนี้้�ถููกเลืือกเนื่่�องจาก
ความสำคััญที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก และความต้อ้งการทางวัฒันธรรมและศาสนาที่่�เป็น็เอกลักัษณ์์ 
(Battour et al., 2014)
	ผู้้�วิ จิัยัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยสะดวก (Convenience Sampling) กำหนดขนาดตัวัอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์
แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) จำนวน 400 คน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับคำแนะนำของ Hair และคณะ (2010) 
ที่่�ระบุุว่่าขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมควรอยู่่�ระหว่่าง 200 ถึึง 400 ตััวอย่่างสำหรัับการวิิเคราะห์์ SEM นอกจากนี้้� 
ณััฐธยาน์์ ภััทรพิิเศษวงศ์์ (2556) ยัังกล่่าวว่่า ขนาดตััวอย่่าง 300 ถืือว่่าดีี และ 500 ถืือว่่าดีีมาก ในการวิิจััยนี้้�มีี
การเก็็บข้้อมููลเกิินมา 20 ชุุด เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนหรืือสููญหาย ทำให้้รวมเก็็บข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 420 ชุุด
3.2 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนหลััก:
	ส่ วนที่่� 1: ข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ครอบคลุมุข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัเพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา สถานภาพ
สมรส อาชีีพ ประเทศที่่�พำนััก และรายได้้ต่่อเดืือน
	ส่ วนที่่� 2: แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของชาวมุุสลิิม ซึ่่�งมีีลัักษณะคำตอบเป็็นหลาย ๆ 
ตััวเลืือก (Multiple Choice) ทั้้�งระดัับการวััดข้้อมููลประเภทนามบััญญััติิ (Nominal Scale) และระดัับการวััด
ข้้อมููลประเภทเรีียงลำดัับ (Ordinal Scale)
	ส่ วนที่่� 3: ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับตััวแปรหลััก ได้้แก่่ คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีีคุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination Attributes) โดยประยุุกต์์จากงานของ Liu และคณะ 
(2018), Aji และคณะ (2020), และ Abror และคณะ (2023) ระดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัตัวัแปรความเคร่่งศาสนา 
(Religiosity) โดยประยุกุต์จ์ากงานของ Abror และคณะ (2021, 2023), El-Menouar (2014), Hassan (2015), 
Hassani & Moghavavemi (2020). ตััวแปรทััศนคติิต่่อจุุดหมายปลายทาง (Attitude towards Destination) 
โดยประยุุกต์์จากงานของ Liu และคณะ (2018) และ Sudarsono และคณะ (2021). และตััวแปรความตั้้�งใจมา
ท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) โดยประยุุกต์์จากงานของ Liu และคณะ (2018), Sudarsono และคณะ (2021) 
และ Aji และคณะ (2020). โดยใช้้มาตรวััดแบบ Likert 5 ระดัับ
	มี ีการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยใช้้การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Lynn, 1986; Rubio et al., 2003) และการตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) โดยใช้้ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งผลการทดสอบเบื้้�องต้้นจาก 50 ชุุด
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พบว่่า ค่่า Cronbach’s Alpha ของทุุกตััวแปรสููงกว่่า 0.70 (ตััวแปรคุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทาง
มีีค่่า 0.862, ความเคร่่งครััดทางศาสนา มีีค่่า 0.881, ทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว มีีค่่า 0.896, ความตั้้�งใจมา
ท่่องเที่่�ยวมีีค่่า 0.854) ซึ่่�งแสดงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือที่่�สููง นอกจากนี้้�ยัังมีีการตรวจสอบค่่าความเบ้้ (Skewness) 
และค่่าความโด่่ง (Kurtosis) ของข้้อมููล ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง -2 ถึึง 2 ตามเกณฑ์์ของ Hair และคณะ (2012) 
ซึ่่�งถือืว่่าข้อ้มูลูมีลีักัษณะใกล้เ้คียีงกับัการแจกแจงปกติแิละสามารถนำไปใช้ว้ิเิคราะห์ด์้ว้ยสถิิติแิบบพาราเมตริกิได้้
3.3 การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลจากแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์และสมมติิฐานของ
งานวิิจััยโดยใช้้โปรแกรมทางสถิิติิ
	สถิ ติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics): เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ร้้อยละ, 
ความถี่่�) และระดัับความคิิดเห็็นของตััวแปรหลััก (ค่่าเฉลี่่�ย, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน)
	สถิ ติิเิชิงิอนุุมาน (Inferential Statistics): ใช้้แบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน
และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปรแฝงกัับตััวแปรประจัักษ์์ และความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร
อิิสระและตััวแปรตาม ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ SEM 

ผลการวิจิัยั
	 ผลจากการวิเิคราะห์ลั์ักษณะประชากรศาสตร์ข์องนัักท่่องเที่่�ยวมุสุลิิมตะวัันออกกลาง พบว่่า นักัท่่องเที่่�ยวส่่วน
ใหญ่่เป็น็เพศชาย (59%) สอดคล้อ้งกับั Al-Hamarneh และ Steiner (2004) ที่่�ระบุวุ่่า การเดินิทางจากประเทศ
ตะวันัออกกลางมักัมีีผู้้�ชายเป็น็ผู้้�นำกลุ่่�ม ซึ่่�งสะท้อ้นความจำเป็น็ในการออกแบบบริกิารที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มนักัท่่อง
เที่่�ยวชาย กลุ่่�มอายุุที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ 21–30 ปีี (30.75%) ซึ่่�งตรงกัับแนวโน้้มของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมรุ่่�นใหม่่ที่่�
มีีพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีสููง และสนใจประสบการณ์์ใหม่่ ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักศาสนา (UNWTO, 2020) 
ด้้านรายได้้ กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วง 2,000–5,000 ดอลลาร์์สหรััฐ แสดงถึึงศัักยภาพด้้านการใช้้จ่่าย โดย
นิยิมบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่่ออิสิลาม เช่่น โรงแรมฮาลาลหรือืการดูแูลสุขุภาพแบบแยกเพศ (DinarStandard, 2023)
	 ผลการวิเิคราะห์ค์่่าเฉลี่่�ยของตัวัแปรการรับัรู้้�คุณุลักัษณะของจุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคุีุณลักัษณะ
สำหรัับมุุสลิิม พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.11 อยู่่�ในระดัับปานกลาง ตััวแปรความเคร่่งครััดทางศาสนามีีค่่าเท่่ากัับ 
3.62 อยู่่�ในระดัับมาก ตััวแปรทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.81 อยู่่�ในระดัับมาก และ
ตัวัแปรความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวชาวมุสุลิมิตะวันัออกกลาง มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.55 อยู่่�ในระดับัมาก
	 ผลการพััฒนาตััวแบบสมการโครงสร้้างจากการทบทวนวรรณกรรมนั้้�นพบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล
เชิงิประจักัษ์ซ์ึ่่�งเป็น็การแนบสนิทิหลังัผ่่านการปรับัปรุงุตัวัแบบจำลองที่่�สร้า้งขึ้้�นซึ่่�งพบว่่าค่่าดัชันีคีวามกลมกลืนืของ
ตัวัแบบสมการโครงสร้้างที่่�ผู้้�วิจัยัได้พ้ัฒันาขึ้้�นนั้้�นมีคี่่าดังันี้้� χ² = 173.153, df = 86, p-value = 0.000,χ²/ df = 
2.013, GFI = 0.951, NFI = 0.966, IFI = 0.983, CFI = 0.983 และ RMSEA = 0.050 ซึ่่�งถึึงแม้้ว่่าค่่า p-value 
นั้้�นจะต่่ำแต่่เนื่่�องจากค่่า p-value ในสถิิติิแบบ Non-Parametric อย่่างในกรณีีของ Chi-square นั้้�นมีีความไว 
(Sensitive) ต่่อจำนวนตัวัอย่่างเป็น็อย่่างมา กจึึงถือืว่่ายอมรับัได้ห้ากพิจิารณาดััชนีีบ่่งชี้้�ค่่าอื่่�นประกอบการพิิจารณา
ความสอดคล้้องของตััวแบบสมการโครงสร้้าง (Bentler et al., 1980; Gefen et al., 2000) จะเห็็นได้้ว่่าว่่าค่่า
สถิติิทิดสอบความสอดคล้อ้งทั้้�งหมดผ่่านเกณฑ์ก์ารประเมินิ และจากผลดัังกล่่าวจึงึสามารถสรุปุได้ว้่่าแบบจำลอง
สมการโครงสร้า้งที่่�ดำเนินิการปรับัแก้ ้(Adjusted Model) มีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์(Model Fit) 
และพบว่่า เส้น้แสดงอิทิธิพิลระหว่่างตัวัแปรแฝงที่่�ร่่างขึ้้�นตามสมมติฐิานที่่�ผู้้�วิจิัยัได้ต้ั้้�งเอาไว้ภ้ายในแบบจำลองนั้้�น
เป็น็ไปตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิจัยัได้้ตั้้�งเอาไว้ใ้นทุุกสมมติิฐาน ดังัต่่อไปนี้้� คุณุลักัษณะของจุุดหมายปลายทางมีีอิทิธิิพล
ทางตรงต่่อทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวโดยมีีค่่าน้้ำหนัักอิิทธิิพลเท่่ากัับ .470 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001
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คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวโดยมีีค่่าน้้ำหนัักอิิทธิิพลเท่่ากัับ 
.283 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001 ความเคร่่งทางศาสนามีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว
โดยมีีค่่าน้้ำหนัักอิิทธิิพลเท่่ากัับ .232 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001 ความเคร่่งทางศาสนามีีอิิทธิิพลทางตรง
ต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวโดยมีีค่่าน้้ำหนัักอิิทธิิพลเท่่ากัับ .220 ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.001 ทััศนคติิของ
นัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวโดยมีีค่่าน้้ำหนัักอิิทธิิพลเท่่ากัับ .266 ที่่�ระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.001 ตัวัแปรคุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทาง ตัวัแปรความเคร่่งทางศาสนาสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์
ระดัับทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวได้้แม่่นยำร้้อยละ 37 และตััวแปรคุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทาง ตััวแปร
ความเคร่่งทางศาสนา ตััวแปรทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ระดัับความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว
ได้้แม่่นยำร้้อยละ 39

ภาพที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้างปรัับแก้้ (Adjusted Model) และมีีความสอดคล้้องกัับ
ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์แสดงเป็็นคะแนนมาตรฐาน (Standardized Solution)

	 จากภาพที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบจำลองสมการโครงสร้้างที่่�ได้้ดำเนิินการปรัับแก้้ 
(Adjusted Model) มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ จากค่่าดััชนีีความสอดคล้้องที่่�ได้้แสดงดัังกล่่าว 
จึึงสรุุปได้้ว่่า แบบจำลองสมการโครงสร้้างที่่�ดำเนิินการปรัับแก้้ (Adjusted Model) มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์ และการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ในแบบจำลองดัังกล่่าวจึึงเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1  ผลการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ของสััมประสิิทธิ์์�อิิทธิิพลทางตรง (Direct Effect) อิิทธิิพลทางอ้้อม 
(Indirect Effect) และอิิทธิิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจำลองสมการที่่�ปรัับแก้้แล้้ว

	 จะเห็็นได้้ว่่าแบบจำลองสมการโครงสร้้างที่่�พััฒนาขึ้้�น และได้้ทำการปรัับแก้้ตััวแบบจำลองแล้้ว (Adjusted 
Model) จะแสดงให้เ้ห็น็ถึงึเส้น้ทางอิทิธิพิลของระหว่่างแต่่ละปัจัจัยั ซึ่่�งแบบจำลองดังักล่่าวนั้้�นมีคีวามสอดคล้อ้ง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณร่่วมกัับการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลการทดสอบ
สมมติิฐานได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การรับัรู้้�คุณุลักัษณะของจุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีุณุลักัษณะสำหรัับมุสุลิิม ผลการศึกึษาพบว่่า 
การรัับรู้้�คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิมตะวัันออกกลางในบริิบท
ของประเทศไทยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าความพยายามที่่�ผ่่านมายัังไม่่สามารถตอบสนองต่่อ
ความคาดหวัังของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่� ปัจัจัยัหลักั คื ือความไม่่สมบูรูณ์ข์องสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�
รองรับัข้อ้กำหนดทางศาสนาอิสิลามอย่่างเคร่่งครัดั เช่่น จำนวนสถานที่่�ละหมาดที่่�จำกัดัในหลายแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ยอดนิยิม และการประชาสัมัพันัธ์ท์ี่่�ไม่่เป็น็ระบบ ความแพร่่หลายของแหล่่งบันัเทิงิที่่�มีเีครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์หรือื
บ่่อนการพนันัในบางพื้้�นที่่� อาจส่่งผลต่่อความรู้้�สึกึไม่่ปลอดภัยั หรือืไม่่เป็น็มิติรต่่อศาสนา ปัญัหาเชิงิข้อ้มูลูและการ
สื่่�อสารที่่�น่่าเชื่่�อถือืเกี่่�ยวกับับริกิารแบบอิสิลามิกิก็็มีบีทบาทสำคัญั นอกจากนี้้� ความเข้า้ใจของคนไทยทั่่�วไปที่่�มีตี่่อ
ศาสนาอิิสลามที่่�ยัังจำกััดในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวหลัักบางแห่่ง เช่่น เชีียงใหม่่ หััวหิิน หรืือกระบี่่� รวมถึึงอุุปสรรคด้้าน
ภาษาอาหรับั และความสามารถของบุคุลากรในแวดวงการท่่องเที่่�ยวในการสื่่�อสารในบริบิททางศาสนาอิสิลามที่่�
ขาดการพัฒันาอย่่างเป็น็ระบบ ก็เ็ป็น็จุดุที่่�ควรได้ร้ับัการพัฒันา ความพร้อ้มของบริกิารสุขุภาพและความปลอดภัยั
ที่่�เหมาะสมกัับชาวมุุสลิิมก็็มีีส่่วนสำคััญเช่่นกััน
	 2. ระดัับความเคร่่งศาสนาของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง ผลการวิิจัยัพบว่่า ระดัับความเคร่่งศาสนา
ของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลางอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสะท้้อนถึึงรากเหง้้าทางวััฒนธรรม ความเชื่่�อ และ
การยึดึมั่่�นในหลัักปฏิบิัตัิทิางศาสนาอิิสลามที่่�ฝังัรากลึึกในชีวีิติประจำวัันของชาวมุุสลิมิจากภููมิภิาคตะวัันออกกลาง 
โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศ GCC ประเทศเหล่่านี้้�มีโีครงสร้า้งสังัคมที่่�ถูกูกำกับัโดยหลักัการของศาสนาอิสิลามอย่่างชัดัเจน
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ไม่่ว่่าจะเป็็นกฎหมาย จารีีต วิิถีีชีีวิิต ตลอดจนระบบการศึึกษา การมีีมััสยิิดในทุุกละแวกที่่�อยู่่�อาศััย การเรีียก
สู่่�การละหมาดอย่่างเปิิดเผย อาหารฮาลาลเป็็นมาตรฐาน การแต่่งกายที่่�ชััดเจน และการบัังคัับใช้้กฎหมาย
ชารีอีะฮ์์ ล้ว้นส่่งเสริิมการยึึดมั่่�นในศาสนา งานวิิจัยัของ El-Menouar (2014) และ Hollinger & Makula (2021) 
ยืืนยัันถึึงความเข้้มแข็็งทางศรััทธาของประชาชนในตะวัันออกกลางและแอฟริิกาเหนืือ ว่่าอยู่่�ในระดัับสููงที่่�สุุด
เมื่่�อเทีียบกัับภููมิิภาคอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก ผลการวิิจััยนี้้�ชี้้�ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวให้้คะแนนสููงต่่อการปฏิิบััติิศาสนกิิจ เช่่น การ
ละหมาดเป็็นประจำ การหลีีกเลี่่�ยงสิ่่�งที่่�ขัดต่่อหลัักศาสนา การให้้ความสำคััญกัับการบริิโภคสิินค้้าหรืือบริิการ
ที่่�ผ่่านการรัับรองว่่าไม่่ขััดต่่อหลัักอิิสลาม และการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางศาสนาในชุุมชน ซึ่่�งเป็็นการสะท้้อนออก
ทางพฤติกิรรมจริิง ความเคร่่งศาสนาในบริบิทของตะวันัออกกลางไม่่เพีียงเกี่่�ยวข้อ้งกัับพิธิีกีรรม แต่่ยังัเป็็นระบบ
ค่่านิยิมของสังัคมและศูนูย์ก์ลางของอัตัลักัษณ์์ ดังันั้้�นแม้จ้ะเดินิทางไปต่่างประเทศ พวกเขาก็ย็ังัคงพยายามรักัษา
วิิถีีชีีวิิตตามหลัักศาสนาอิิสลามไว้้เพื่่�อความรู้้�สึึกปลอดภััยทางจิิตใจและศรััทธา
	 3. ทััศนคติิต่่อจุุดหมายปลายทางที่่�มีีการจััดเตรียีมให้้เหมาะสมกัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิมิ ผลการวิิจััยพบว่่า 
ทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมตะวัันออกกลางต่่อประเทศไทยอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งเป็็นการสะท้้อนถึึงหลาย
ปััจจััยที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในระดัับนโยบาย ภาคเอกชน และประสบการณ์์ตรงของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในช่่วงหลััง
สถานการณ์์ COVID-19 ที่่�การท่่องเที่่�ยวกลัับมาฟื้้�นตััว และกลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลางแสดงบทบาทในฐานะ
ตลาดท่่องเที่่�ยวคุุณภาพสููง นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมจากตะวัันออกกลางให้้ความสำคััญกัับความสะดวกในการ
ปฏิิบััติิตามหลัักศาสนาอิิสลาม การที่่�ประเทศไทยได้้เริ่่�มตระหนัักถึึงความสำคััญของตลาดมุุสลิิม และพััฒนาสิ่่�ง
แวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการท่่องเที่่�ยวแบบอิิสลามิิก ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดให้้มีรี้า้นอาหารฮาลาล การสนัับสนุุนให้้โรงแรม
บางแห่่งมีมีุมุละหมาดและไม่่เสิร์ิ์ฟเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์หรือืการอบรมพนักังานให้เ้ข้า้ใจวัฒันธรรมอิสิลามเบื้้�อง
ต้้น โดยเฉพาะในจัังหวััดท่่องเที่่�ยวหลััก เช่่น กรุุงเทพฯ เชีียงใหม่่ ภููเก็็ต หรืือกระบี่่� ที่่�เริ่่�มมีีการให้้บริิการที่่�ตอบ
โจทย์์นัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยในด้้านการต้้อนรัับที่่�อบอุ่่�น อััธยาศััย
ไมตรีีของคนไทย และความปลอดภััย ซึ่่�งเป็็นคุุณค่่าที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวมุุสลิิมจากตะวัันออกกลางให้้ความสำคััญ
เป็็นพิิเศษ ก็็มีีส่่วนสำคััญ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับจุุดหมายปลายทางในประเทศที่่�ไม่่ใช่่รััฐอิิสลาม ประเทศไทยมีีภาพ
ลักัษณ์เ์ป็น็ประเทศ “มิติรต่่อมุสุลิมิ” ที่่�มีบีรรยากาศของการเคารพในความหลากหลายทางศาสนาและวัฒันธรรม 
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลวิจิัยัที่่�แสดงว่่านักัท่่องเที่่�ยวจำนวนมากรู้้�สึกึว่่าประเทศไทย “สอดคล้อ้งกับัค่่านิยิมทางศาสนา” 
ของพวกเขา ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ปััจจััยด้้าน “ประสบการณ์์จริิง” ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เคยมาเยืือนประเทศไทยก็็เป็็น
ตััวเสริิมที่่�ทรงพลัังต่่อทััศนคติิเชิิงบวก การรัับรู้้�จากประสบการณ์์ตรงนั้้�นมีีน้้ำหนัักอย่่างยิ่่�งต่่อการก่่อรููปทััศนคติิ
เชิิงบวกที่่�ยั่่�งยืืน ความนิิยมของประเทศไทยในกลุ่่�มประเทศตะวัันออกกลางที่่�สูงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการมีี
สายการบิินตรงจำนวนมาก ช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์ของประเทศไทยในฐานะประเทศที่่� “เข้้าถึึงได้้ง่่ายและเข้้าใจ
บริิบทความเป็็นมุุสลิิม”
	 4. ความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง ผลการวิิจััยพบว่่า 
ระดัับความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลางอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งเกิิดจาก
ความมั่่�นใจ ความพึงึพอใจ และแรงจูงูใจอันัลึกึซึ้้�งที่่�นักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีตี่่อประเทศไทยในฐานะจุดุหมายปลายทาง 
ซึ่่�งสามารถอธิบิายได้จ้ากหลายปัจัจัยัที่่�ผสานกันัอย่่างลงตัวั ทั้้�งในด้า้นภาพลักัษณ์ ์ประสบการณ์ต์รงจากการเดินิ
ทาง สิ่่�งอำนวยความสะดวก การยอมรัับในวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย ตลอดจนความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ทางการท่่องเที่่�ยวของไทยที่่�เอื้้�อต่่อความต้อ้งการเฉพาะของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวมุสุลิิม การที่่�ประเทศไทยเริ่่�มตื่่�นตัวัและ
ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวมุสุลิมิมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศ GCC ที่่�ถือเป็น็ตลาดที่่�มีกีำลังั
ซื้้�อสููงและให้้ความสำคััญกัับความเป็็นส่่วนตััว ความปลอดภััย และการอำนวยความสะดวกในการปฏิิบััติิศาสนกิิจ
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ทำให้รู้้้�สึกึว่่าประเทศไทยมีคีวามตั้้�งใจและใส่่ใจ ในศรัทัธาของพวกเขาอย่่างแท้จ้ริงิ การที่่�ชาวไทยมีนิีิสััยอ่่อนน้อ้ม 
อััธยาศััยดีี ไม่่แบ่่งแยก และเปิิดรัับวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�สึึก “ปลอดภััย” และ “ได้้รัับ
การยอมรัับ” เมื่่�อมาเยืือนประเทศไทย เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับประเทศปลายทางอื่่�นที่่�อาจไม่่สามารถตอบโจทย์์
ความต้้องการเฉพาะทางศาสนาได้้อย่่างครบถ้้วน ความตั้้�งใจในการเลืือกประเทศไทยจึึงยิ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะอยู่่�ใน
ระดัับสููง อีีกประการที่่�สามารถอธิิบายระดัับความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวในระดัับมากได้้ คืือ “ความเชื่่�อมั่่�นในคุุณค่่า
และความคุ้้�มค่่าของการเดินิทาง” ประเทศไทยยังัคงเป็น็หนึ่่�งในไม่่กี่่�ประเทศที่่�สามารถเสนอราคาที่่�เหมาะสมกับั
คุุณภาพของบริิการในระดัับสููง นอกจากนี้้� ความหลากหลายของกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศไทยสามารถเสนอ
ได้ ้ตั้้�งแต่่การพักัผ่่อนริมิทะเล ท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ การท่่องเที่่�ยวทางวัฒันธรรม ไปจนถึงึการท่่องเที่่�ยวเชิงิศาสนา 
ล้้วนสามารถตอบสนองความหลากหลายทางความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ได้้อย่่างครอบคลุุม การเติิบโต
ของ “การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนาอิิสลาม” หรืือ “Halal Tourism” ทั่่�วโลก ซึ่่�งกำลัังได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นทุุกปีี 
ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศที่่�มีีฐานะดีีและนัับถืือศาสนาอิิสลาม มีีแนวโน้้มที่่�จะมองหาประเทศที่่�ไม่่เพีียงแค่่
มีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวสวยงาม แต่่ต้้องสามารถตอบโจทย์์ความต้้องการทางศาสนาได้้ด้้วย ประเทศไทยที่่�เริ่่�มก้้าวเข้้า
สู่่�สนามนี้้�ด้้วยความตั้้�งใจและแผนงานที่่�เป็็นรููปธรรม ส่่งผลให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในระดัับที่่�สููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  และนำไป
สู่่�การตั้้�งใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำ หรืือชัักชวนให้้ผู้้�อื่่�นมาท่่องเที่่�ยวด้้วย
	 5. อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุของตััวแปรหลััก ผลการวิิเคราะห์์ SEM ยืืนยัันว่่า ตััวแปรทั้้�งหมดในโมเดลมีีอิิทธิิพล
เชิิงสาเหตุุอย่่างมีีนััยสำคััญตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ โดยคุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีี
คุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination Attributes) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยว
มุสุลิมิที่่�มีต่่อจุดุหมายปลายทาง (Attitude towards Destination) : ข้อ้ค้น้พบนี้้�ไม่่เพียีงแต่่เป็น็การยืนืยันัถึงึความ
สำคััญของการออกแบบ และจััดการสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้สอดคล้้องกัับหลัักศาสนาอิิสลามเท่่านั้้�น แต่่ยังสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงพลวััตทางจิิตวิิทยาและสัังคมของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศรััทธาเป็็นศููนย์์กลางของการดำเนิินชีีวิิต การมีีสิ่่�ง
อำนวยความสะดวกที่่�ตอบโจทย์ข์้อ้กำหนดของศาสนาอิสิลาม เช่่น การมีสีถานที่่�ละหมาดที่่�สะอาดและปลอดภัยั 
การมีีร้้านอาหารฮาลาลที่่�ได้้รัับการรัับรอง การปราศจากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ การพนััน หรืือสิ่่�งบัันเทิิงที่่�ไม่่
เหมาะสม จึึงไม่่ใช่่เพีียงความสะดวกสบายเท่่านั้้�น แต่่เป็็น “เครื่่�องหมายของการเคารพในศรััทธา” ซึ่่�งเมื่่�อมีีอยู่่� 
ย่่อมส่่งผลให้เ้กิดิความรู้้�สึกึเชื่่�อมโยงกับัสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น และนำไปสู่่�การประเมินิเชิงิบวกในรูปูแบบของทัศันคติิ
ที่่�ดีีต่่อจุุดหมายปลายทาง ผลการวิิจััยนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Solekah และคณะ (2023) และ
งานของ Sudigdo และ Khalifa (2020)
	คุ ุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทางทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคุุณลัักษณะสำหรัับมุุสลิิม (Islamic Destination 
Attributes) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to visit) ในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยว
มุสุลิมิตะวันัออกกลาง : ข้อ้ค้น้พบนี้้�ได้ย้ืนืยันัว่่า ความตั้้�งใจของนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มิไิด้ข้ึ้้�นอยู่่�กับัเพียีงภาพลักัษณ์์
ของสถานที่่�หรืือสิ่่�งดึึงดููดทางกายภาพเท่่านั้้�น แต่่ผูกพัันอย่่างใกล้้ชิิดกัับสิ่่�งที่่�เรีียกได้้ว่่า “ความสบายใจทางจิิต
วิิญญาณ” หรืือ Spiritual Comfort ซึ่่�งมีีรากฐานอยู่่�บนความสามารถของจุุดหมายปลายทางในการสนัับสนุุน
การดำเนินิชีวิีิตตามหลักัศาสนาอิสิลามอย่่างครบถ้ว้น การที่่�ประเทศไทยมีกีารดำเนินิการในด้า้นการส่่งเสริมิการ
รับัรองฮาลาล การพัฒันาแหล่่งข้อ้มูลูสำหรับันักัท่่องเที่่�ยวมุสุลิมิ การอบรมบุคุลากรท่่องเที่่�ยวให้เ้ข้า้ใจวัฒันธรรม
อิิสลาม ตลอดจนการวางนโยบายสนัับสนุุน Halal Tourism ก็็จะพบว่่า ความพยายามเหล่่านี้้�เริ่่�มส่่งผลอย่่าง
เป็็นรููปธรรม เพราะสามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดความตั้้�งใจในการเดิินทางมาเยืือนประเทศไทยเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งไม่่ใช่่เพีียง
แค่่พิจิารณาจากตัวัเลขของนักัท่่องเที่่�ยว แต่่สะท้อ้นผ่่านทัศันคติ ิความรู้้�สึกึ และเจตนาที่่�ชัดัเจนของนักัท่่องเที่่�ยว
ที่่�รู้้�สึกึว่่า “ประเทศไทย คือื พื้้�นที่่�ที่่�ยอมรับัและสนับัสนุนุการใช้ช้ีวีิติตามหลักัศาสนาอิสิลาม” ผลการวิจิัยันี้้�มีคีวาม
สอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Julina และคณะ (2021) กัับงานของ Sudarsono และคณะ (2021)
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	 ระดัับความเคร่่งศาสนา (Religiosity) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อทััศนคติิของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมที่่�มีีต่่อจุุดหมาย
ปลายทาง (Attitude towards Destination) และมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยว (Intention to 
visit) ในประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวมุุสลิิมตะวัันออกกลาง : นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความเคร่่งศาสนาสููงจะใช้้หลััก
คำสอนทางศาสนาอิิสลามเป็็นเกณฑ์์ในการประเมิินและตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการเดิินทาง ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งด้้านการ
เลืือกจุุดหมายปลายทาง การพิิจารณากิิจกรรมที่่�จะเข้้าร่่วม การเลืือกร้้านอาหาร ที่่�พััก ไปจนถึึงวิิถีีชีีวิิตระหว่่าง
การเดิินทาง เมื่่�อประเทศไทยสามารถแสดงให้้เห็็นถึึงความพร้้อมในการตอบสนองความต้้องการนี้้� เช่่น การมีี
ร้้านอาหารฮาลาลที่่�ได้้รัับการรัับรอง การมีีพื้้�นที่่�ละหมาดในสนามบิิน โรงแรม หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยว การอบรม
บุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยวให้้เข้้าใจวิิถีีวััฒนธรรมอิิสลาม และการปรัับภาพลัักษณ์์ของจุุดหมายปลายทางให้้เป็็น
มิิตรต่่อมุุสลิิม ก็็จะส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อประเทศเป้้าหมายโดยธรรมชาติิ เพราะพวก
เขารู้้�สึกว่่า “ประเทศนี้้�เคารพและให้้เกีียรติิความเชื่่�อของเรา” ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของการสร้้างความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ
ทางจิิตวิิญญาณ และกลายเป็็นแรงจููงใจให้้เกิิดความตั้้�งใจในการมาเยืือน ทััศนคติิเชิิงบวกจะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ
ในการเดิินทางอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ผลการวิิจััยนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับวรรณกรรมของ Musa และคณะ (2021) 
กัับงานของ Iranmanesh และคณะ (2018)

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งถัดัไป
	 1. ควรมีีการศึึกษาเชิิงลึึกด้้วยการสััมภาษณ์์เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมาใช้้ในการวิิจััยซึ่่�งอาจทำให้้ข้้อมููล
เชิิงลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์ประกอบการปรัับแต่่งโมเดลให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2. ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับปััจจััยอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งเป็็นตััวแปรที่่�อาจมีีอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระดัับ
ของความตั้้�งใจมาท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวมุสุลิมิตะวันัออกกลาง ที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่่าอำนาจในการพยากรณ์ร์ะดับั
ของตัวัแปรตามจากตัวัแปรต้น้ต่่าง ๆ  ร่่วมกันันั้้�นสามารถพยากรณ์ต์ัวัแปรตามได้แ้ม่่นยำ ร้อ้ยละ 39 แสดงว่่ายังัมีี
ปัจัจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งและน่่าจะนำมาปรับัปรุงุแต่่งเสริมิให้โ้มเดล หรือืแบบจำลองของการวิจิัยันี้้�มีคีวาม
แม่่นยำมากขึ้้�น
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