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บทคััดย่่อ
	 ความก้้าวหน้้าและพััฒนาการทางเทคโนโลยีีได้้ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและภููมิิทััศน์์สื่่�อ แม้้ว่่า 
“สื่่�อ” จะได้้รัับการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ปัญหาด้้านจริิยธรรมของสื่่�อไทยยัังคงดำรงอยู่่�ไม่่ว่่าจะเป็็น
สื่่�อใหม่่หรืือสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม และมีีแนวโน้้มทวีีความซัับซ้้อนในยุุคดิิจิิทััล สาเหตุุสำคััญประการหนึ่่�งมาจากการ
ที่่�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารในปััจจุุบัันช่่วยให้้บุุคคลทั่่�วไปสามารถทำหน้้าที่่�เป็็น “สื่่�อ” ได้้ง่่ายขึ้้�น ประกอบกัับการ
เข้า้ถึึงสื่่�อที่่�สะดวกและรวดเร็ว็มากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลให้้การควบคุมุดูแูลและตรวจสอบเป็น็ไปได้ย้ากขึ้้�น ในสถานการณ์์
ดัังกล่่าว การกำกัับดููแลสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องอาศััยแนวทางบููรณาการแบบผสมผสาน โดยยึึดแนวทางการ
กำกัับดููแลร่่วมกััน (Co-regulation) ควบคู่่�กัับการกำหนดมาตรการบัังคัับใช้้ที่่�มีประสิิทธิิผล การใช้้เทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ ร่่วมกัับเครืือข่่ายเฝ้้าระวััง การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านจริิยธรรม การพััฒนาการ
รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และการปรัับปรุุงกฎหมายโดยเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานจริิยธรรม
และความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อไทย 
คำำ�สำำ�คััญ : ปัญัหาจริยิธรรมสื่่�อ, การกำกับัดูแูลสื่่�อ, การกำกับัดูแูลร่่วมกันั, การรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ, ความรับัผิดิชอบทางสังัคม

Abstract
	 Technological advances and developments have significantly influenced social changes 
and the media landscape. Although the concept of “media” has evolved, ethical problems 
in Thai media persist across both new and traditional media platforms, becoming increasingly 
complex in the digital era. In this digital era, anyone with access to communication technology 
can function as “media,” making media access easier and more convenient while simultane-
ously becoming more difficult to control and monitor. Consequently, effective media regula-
tion requires an integrated hybrid approach emphasizing co-regulation with complementary 
measures. These include establishing effective enforcement mechanisms, utilizing artificial 
intelligence technologies alongside monitoring networks, fostering an organizational culture of 
ethics, developing media literacy, and improving legislation while providing opportunities for all 
sectors to participate in genuinely elevating the ethical standards and credibility of Thai media.
Keywords: Media ethics issues, Media regulation, Co-regulation, Media literacy, Social responsibility
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บทนำำ�
	 การพััฒนาทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสารและเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในศตวรรษที่่� 21 ได้้เปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์
สื่่�ออย่่างสิ้้�นเชิิง ผู้้�รับสารในปััจจุุบัันสามารถทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา (User Generated Content) ได้้เอง
ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ส่่งผลให้้การเผยแพร่่ข่่าวสารไม่่จำกััดอยู่่�เพีียงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อสารมวลชนอีีก
ต่่อไป ขณะเดีียวกััน สื่่�อดั้้�งเดิิม เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุ และโทรทััศน์์ ได้้สููญเสีียบทบาทสำคััญในการทำหน้้าที่่�
เป็็น “นายทวารข่่าวสาร” (Gatekeeper) และการกำหนดวาระสัังคม (Agenda Setting) ให้้กัับ “สื่่�อใหม่่” ที่่�
เข้้าถึึงผู้้�ใช้้ได้้รวดเร็็ว ตรงตามความสนใจ และตอบสนองในเชิิงปััจเจกมากขึ้้�น 
	 จากการที่่�ในยุุคนี้้� บุุคคลทั่่�วไปสามารถทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อได้้ แม้้จะเปิิดโอกาสให้้เกิิดความหลากหลายทาง   
ความคิิดเห็็น แต่่ขณะเดีียวกัันก็็สร้้างความท้้าทายต่่อการควบคุุมคุุณภาพของข้้อมููล และก่่อให้้เกิิดผลกระทบ
ต่่อสัังคมในหลายต่่อหลายครั้้�ง เนื่่�องจากผู้้�เข้้ามาปฏิิบััติิหน้้าที่่�สื่่�อในยุุคนี้้�จำนวนไม่่น้อยยัังขาดความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
จริิยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขณะที่่�สื่่�อดั้้�งเดิิมที่่�มีีสัังกััดยัังมีีกลไกตรวจสอบจากองค์์กรและ
กองบรรณาธิิการ อีีกทั้้�งยัังมีีกรอบจริิยธรรม หรืือหลัักจรรยาบรรณวิิชาชีีพเป็็นแนวทางการประพฤติิปฏิิบััติิตน 
ซึ่่�งต้้องคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	ทั้้ �งนี้้� เป็็นที่่�ทราบกัันโดยทั่่�วไปว่่า ความรัับผิิดชอบของสื่่�อมีีทั้้�งความรัับผิิดชอบทางกฎหมายและความรัับผิิดชอบ
ทางจริยิธรรม การทำหน้้าที่่�ของสื่่�ออย่่างเป็น็อิสิระและมีคีวามรัับผิดิชอบต่่อสังัคมนับัเป็็นเกราะคุ้้�มภัยัสื่่�อจากการ
แทรกแซงทางการเมืืองและอำนาจทุุน ความรัับผิิดชอบทั้้�งในทางกฎหมายและจริิยธรรมจึึงถืือเป็็นองค์์ประกอบ
สำคััญต่่อการสร้้างความเชื่่�อถืือและศรััทธาในตััว “สื่่�อ” ซึ่่�งในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา ปรากฏการณ์์ทางสัังคมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นปััญหาจริิยธรรมของสื่่�อยัังคงเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในรููปของข้้อเท็็จจริิงเชิิงประจัักษ์์
และกระแสวิิพากษ์์วิิจารณ์์ในสาธารณะ ซึ่่�งไม่่ได้้แตกต่่างจากอดีีตมากนััก หากแต่่ปััญหาเหล่่านี้้�กลัับทวีีความ
รุุนแรงมีีความซัับซ้้อน และส่่งผลกระทบในวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น อัันเป็็นผลจากอิิทธิิพลของ “สื่่�อใหม่่” ที่่�มีีลัักษณะ
เข้้าถึึงง่่าย แพร่่กระจายข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วมอย่่างไร้้ขอบเขต 
	 นอกจากนี้้� การนำเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาใช้้ในวงการสื่่�อ ทั้้�งด้้านการสร้้างสรรค์์ การผลิิต และ
การเผยแพร่่เนื้้�อหา ก่่อให้้เกิิดประเด็็นด้้านจริิยธรรมหลายประการ เช่่น การละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� การเผยแพร่่ข้้อมููล
เท็็จหรืือข่่าวปลอม (Fake News) การบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง รวมถึึงปััญหาอคติิในการประมวลผลและการนำ
เสนอข้้อมููล ตลอดจนความกัังวลเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััว และความปลอดภััยของผู้้�รัับสาร ทั้้�งนี้้�ปััจจุุบััน
ยัังไม่่มีองค์์กรกำกัับดููแลสื่่�อใดในระดัับสากลที่่�กำหนดกรอบ “จริิยธรรมสื่่�อด้้าน AI” อย่่างครอบคลุุมทุุกมิิติิ 
ซึ่่�งการขาดกรอบจริิยธรรมสื่่�อเฉพาะสํําหรัับการใช้้งาน AI ทํําให้้เกิิดความท้้าทายในการกํํากัับดููแลเนื้้�อหา 
(ณััทตรััยพััทธ์์ ภััทร์์พรชนััต, 2568) ดัังนั้้�นความท้้าทายด้้านจริิยธรรมสื่่�อจากการใช้้ AI จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญที่่�สัังคม
ต้อ้งเฝ้า้ระวังัและหามาตรการแก้ไ้ขอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรักัษาความน่่าเชื่่�อถือืของสื่่�อ และคุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�บริโิภค
ข้้อมููลในยุุคดิิจิิทััล

ปััญหาจริยธรรมส่ื่�อไทยในยุคดิจิิทิัลั 
	ทั้้ �งนี้้� จากการศึกึษาประเด็น็ปัญัหาจริยิธรรมของสื่่�อไทยในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา พบว่่า ปัญัหามีทีั้้�งลักัษณะ
เดิมิที่่�ยังัคงปรากฏอย่่างต่่อเนื่่�อง และปัญัหาใหม่่ที่่�เกิดิขึ้้�นตามพัฒันาการของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั โดยสามารถจำแนก
ออกเป็็น 6 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
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	 1. ความถููกต้้องและความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล
		สื่่�  อไทยจำนวนไม่่น้้อยยัังขาดมาตรฐานด้้านความถููกต้้องและรอบด้้านของข้้อมููล ทั้้�งในรููปแบบของ
ข่่าวที่่�คลาดเคลื่่�อน บิิดเบืือน หรืือการเผยแพร่่ข่่าวปลอม โดยเฉพาะประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายสาธารณะ
และเรื่่�องที่่�กระทบต่่อสุุขภาพ และความปลอดภััยของของประชาชน เช่่น ข่่าวปลอมหรืือข้้อมููลเท็็จช่่วงการแพร่่
ระบาดของโควิดิ-19 ที่่�ก่่อให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิในวงกว้า้ง อีกีทั้้�งยังัพบการนำเสนอข่่าวที่่�ขาดแหล่่งอ้า้งอิงิชัดัเจน 
หรืือใช้้แหล่่งข่่าวนิิรนาม เช่่น “แหล่่งข่่าวให้้ข้้อมููลว่่า...” ตลอดจนการนำเสนอข้้อมููลจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ยััง
ไม่่ได้ผ้่่านการกลั่่�นกรองหรือืยืนืยันัความถูกูต้อ้ง เพียีงเพราะต้อ้งการแข่่งขันัด้า้นความรวดเร็ว็ในการรายงานข่่าว 
(เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่�, 2559; ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; นงค์์นาถ ห่่านวิิไล, 2561; พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562) 
	 2. การละเมิดิสิิทธิิส่่วนบุคคลและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์
		สื่่�  อหลายแห่่งใช้เ้สรีีภาพเกิินขอบเขตจนละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะบุุคคลสาธารณะ นักัการเมืือง 
หรืือผู้้�มีีชื่่�อเสีียง ผ่่านการขุุดคุ้้�ยเรื่่�องส่่วนตััว แอบถ่่าย หรืือเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับประโยชน์์สาธารณะ 
นอกจากนี้้� ยัังพบการนำเสนอที่่�ไม่่คำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เช่่น การเปิิดเผยภาพ หรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคล
โดยไม่่มีีการปกปิิดตััวตนของเด็็กและสตรีีที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหาย หรืือการรายงานผู้้�ต้้องสงสััยในคดีีอาญาด้้วยภาษา
ที่่�ตีีตรา ทั้้�งที่่�กระบวนการยุุติิธรรมยัังไม่่สิ้้�นสุุด (ปณััชญา ลีีลายุุทธ และบุุญเลิิศ โอฐสูู, 2560; ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 
2560; นงค์์นาถ ห่่านวิิไล, 2561; พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562)
	 3. ความไม่่เป็็นกลางและอคติใินการนำำ�เสนอ
		  การรายงานข่่าวที่่�แฝงอคติิและความลำเอีียง เช่่น การเลืือกนำเสนอเฉพาะมุุมมองที่่�สนัับสนุุนฝ่่ายใด
ฝ่่ายหนึ่่�ง หรืือใช้้ถ้้อยคำเร้้าอารมณ์์เพื่่�อตอกย้้ำภาพลัักษณ์์เชิิงลบของคู่่�ขััดแย้้ง การปฏิิบััติิเช่่นนี้้�สะท้้อนถึึงความ
ไม่่สมดุุลในการนำเสนอข้้อมููล และการไม่่เปิิดพื้้�นที่่�ให้้กลุ่่�มที่่�มีความคิิดเห็็นต่่าง กลุ่่�มชายขอบ หรืือกลุ่่�มเปราะ
บางได้้สื่่�อสารอย่่างเท่่าเทีียม (นงค์์นาถ ห่่านวิิไล, 2561; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
	 4. เนื้้ �อหาที่่�ไม่่เหมาะสมและสร้างความขััดแย้้งในสังคม
		  การเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�กระทบความรู้้�สึึก และศีีลธรรมยัังคงเป็็นปััญหาสำคััญ เช่่น ข่่าวลามกอนาจาร 
ข่่าวความรุุนแรง ภาพสะเทืือนขวััญ การส่่งเสริิมความเชื่่�อที่่�ไร้้เหตุุผล และพิิสููจน์์ไม่่ได้้ เช่่น ข่่าวเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง
โชคลาง วิิญญาณ รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�ไร้้สาระ ไม่่มีีประโยชน์์ มอมเมาประชาชน เช่่น การพนััน ยาเสพติิด และ
อบายมุุข ตลอดจนเนื้้�อหาที่่�ปลุุกปั่่�นสร้้างความเกลีียดชัังจากการใช้้ประทุุษวาจา (Hate Speech) โดยเฉพาะ
ในประเด็น็การเมือืงที่่�ใช้ถ้้อ้ยคำโจมตีฝี่า่ยตรงข้า้มอย่่างรุนุแรง ส่่งผลให้บ้รรยากาศสังัคมเต็ม็ไปด้ว้ยความแตกแยก
และความไม่่ไว้้วางใจ (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
	 5. ผลประโยชน์ทับัซ้้อนและแรงกดดันัทางธุุรกิจิ
		ปั  ัญหาผลประโยชน์์ทัับซ้้อนปรากฏในหลายรููปแบบ เช่่น การรัับผลประโยชน์์จากแหล่่งข่่าวหรืือผู้้�มี
อิิทธิิพลเพื่่�อตอบแทนด้้วยการนำเสนอข่่าวเชิิงบวก หลีีกเลี่่�ยงการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ หรืือไม่่นำเสนอข่่าวที่่�ส่่งผลเสีีย
ต่่อผู้้�สนับัสนุนุสื่่�อ อันัส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถือืและความเป็น็อิสิระในการทำหน้า้ที่่�สื่่�อ รวมถึงึการรับัผลประโยชน์์    
แอบแฝงในรููปแบบของการโฆษณาแฝงที่่�ไม่่แยกจากเนื้้�อหาข่่าว หรืือการพาดหััวข่่าวที่่�ชวนให้้คลิิกเข้้าไปอ่่าน 
แต่่ไม่่มีเนื้้�อหาสาระที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Clickbait) เพื่่�อเพิ่่�มยอดการเข้า้ชม อันันำไปสู่่�รายได้้จากการโฆษณา หรืือพาดหััว
ที่่�เชื่่�อมโยงไปยัังการโฆษณาที่่�ส่่งเสริิมอบายมุุข การพนััน การขายสิินค้า้ที่่�ผิดกฎหมาย (ณััชชา พัฒันะนุุกิจิ, 2561; 
สำนัักข่่าวอิิศรา, 2566; พรรษา รอดอาตม์์, 2566) 
		  นอกจากนี้้� ยัังพบการแต่่งเติิมข่่าวเพื่่�อสร้้างเรตติ้้�งและรายได้้ นำเสนอข่่าวที่่�มีลัักษณะคล้้ายละคร 
เน้น้อารมณ์แ์ละความตื่่�นเต้น้เกิินความเป็น็จริงิ โดยละเลยหลักัจริยิธรรมด้า้นความจริงิและความถูกูต้อ้ง ทั้้�งที่่�เป็น็
พื้้�นฐานสำคััญของการรายงานข่่าว (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
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	 6. ปััญหาใหม่่จากเทคโนโลยีีส่ื่�อดิจิิทิัลั
		  การพััฒนาอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีสื่่�อดิิจิิทััลได้้นำมาซึ่่�งประเด็็นปััญหาด้้านจริิยธรรมรููปแบบใหม่่
ที่่�ซับซ้้อนขึ้้�น สื่่�อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นช่่องทางสำคััญของการแพร่่กระจายข่่าวปลอม (Fake news) และ
ข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้ผ่่านการตรวจสอบ อีีกทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ประทุุษวาจา (Hate speech) การสื่่�อสารที่่�
สร้า้งความแตกแยกรวมถึึงปรากฏการณ์์การระรานทางไซเบอร์์ (Cyberbullying) และการละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล 
(วรััชญ์์ ครุุจิิต, 2567) อีีกทั้้�งยัังพบการไลฟ์์สดเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น การถ่่ายทอดสดการฆ่่าตััวตาย 
การใช้้ความรุุนแรง การแสดงพฤติิกรรมทางเพศที่่�ไม่่เหมาะสม
		ยิ่่�  งไปกว่่านั้้�น การพััฒนาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยเฉพาะปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ก่่อให้้เกิิดประเด็็น
จริิยธรรมรููปแบบใหม่่ เช่่น การสร้้างภาพจำลองหรืือเนื้้�อหาปลอม (Deepfake) ที่่�ยากต่่อการตรวจสอบ การจััด
ฉากข่่าว หรืือการถ่่ายภาพผู้้�เสีียชีีวิิตโดยไม่่คำนึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ซึ่่�งสร้้างผลกระทบทางจิิตใจทั้้�งต่่อ
ผู้้�เสีียหายและครอบครััว และการรัับรู้้�ของสัังคม (ทองพููล มุุขรัักษ์์ บำรุุง ศรีีนวลปาน ชวััลรััตน์์ ศรีีนวลปาน และ
กรกฎ จำเนีียร, 2566; หทััยชนก สมมิิตร และนริินทร์์ นำเจริิญ, 2567; ณััทตรััยพััทธ์์ ภััทร์์พรชนััต, 2568) 
		  กล่่าวโดยสรุุป ปััญหาจริิยธรรมของสื่่�อไทยในรอบทศวรรษที่่�ผ่่านมา มิิได้้เป็็นเพีียงประเด็็นใหม่่ที่่�เกิิด
จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล แต่่ยัังเป็็นการสืืบเนื่่�องของปััญหาเดิิมที่่�ทวีีความรุุนแรงและซัับซ้้อนมากขึ้้�น อิิทธิิพลของสื่่�อ
ใหม่่ที่่�สามารถเผยแพร่่ได้้อย่่างรวดเร็็วและกว้้างขวาง รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ที่่�ไร้้ขอบเขต ได้้เร่่งให้้ปััญหา
จริิยธรรมขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง ขณะเดีียวกััน การแข่่งขัันด้้านความเร็็ว ความนิิยม และเรตติ้้�งบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ยัังผลักัดัันให้้สื่่�อจำนวนไม่่น้อ้ยละเลยความถููกต้้องและมาตรฐานวิิชาชีีพ ผลลััพธ์์ คืือ การบั่่�นทอนความ
น่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อ และการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�บริิโภคข้้อมููลในวงกว้้าง 

เหตุุแห่่งปััญหา : ปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการเกิดิประเด็น็ปัญหาจริยธรรมของส่ื่�อ
	 ประเด็น็ปััญหาจริยิธรรมของสื่่�อที่่�กล่่าวถึงึข้า้งต้น้ หากวิเิคราะห์ถ์ึงึสาเหตุหุรือืปัจัจัยัที่่�นำไปสู่่�ปัญัหา จะพบว่่า
มีีทั้้�งกรณีีที่่�เกิิดจาก “เจตนา” หรืือความตั้้�งใจของผู้้�กระทำซึ่่�งนิิยามตนเองว่่าเป็็น “สื่่�อ” และกรณีีที่่�เกิิด
จาก “ความไม่่เจตนา” โดยมีีสาเหตุุจากความไม่่รู้้� การขาดการอบรมหรืือฝึึกฝนในวิิชาชีีพ ตลอดจนการ
รู้้�เท่่าไม่่ถึงึการณ์์ และการไม่่เท่่าทัันเทคโนโลยีสีื่่�อสมัยัใหม่่ นอกจากนี้้� ยังัไม่่อาจปฏิเิสธได้ว้่่า “องค์ก์รสื่่�อ” แม้้จะมีี
พันัธกิจในการทำหน้า้ที่่�เพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะตามอุดุมการณ์ส์ื่่�อที่่�มีความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม แต่่ในอีกีด้า้นหนึ่่�ง
ก็็ยัังคงต้้องดำเนิินกิิจการภายใต้้ข้้อจำกััดทางธุุรกิิจ ซึ่่�งมุ่่�งหวัังผลกำไรเพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์์กร สภาวะเช่่นนี้้�
ทำให้้สื่่�อต้้องเผชิิญกัับแรงกดดัันจากทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กรในลัักษณะที่่�ยากจะหลีีกเลี่่�ยงได้้ โดยสาเหตุุ
ของปััญหาจริิยธรรมสื่่�อ สามารถจำแนกออกเป็็น 2 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ 1) ปััจจััยภายใน และ 2) ปััจจััยภายนอก 
โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1) ปััจจัยัภายใน หมายถึงึ ปััจจัยัที่่�มาจากผู้้�ประกอบวิชิาชีีพสื่�อ และปััจจัยัที่่�มาจากนโยบายของ
องค์์กรส่ื่�อ 
		  1.1) ปััจจัยัที่่�มาจากผู้้�ประกอบวิชิาชีีพสื่�อ ปัจัจัยันี้้�อาจเกิดิได้ท้ั้้�งจากการกระทำโดยเจตนา และการ
กระทำโดยไม่่เจตนา ในกรณีีที่่�เกิิดจากเจตนา มัักมีีสาเหตุุมาจากกิิเลส ความโลภ การแสวงหาผลประโยชน์์
ส่่วนตััว หรืือการขาดจิิตสำนึึกในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และต่่อจรรยาบรรณวิิชาชีีพ ส่่วนการกระทำโดย
ไม่่เจตนา ไม่่ได้้มุ่่�งหวัังให้้เกิิดปััญหา แต่่เกิิดจากการขาดความระมััดระวััง ความรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ หรืือขาด
ความรู้้�ความเข้้าใจในประเด็็นที่่�นำเสนอ อัันเนื่่�องมาจากไม่่มีพื้้�นฐานความรู้้�ในประเด็็นเฉพาะด้้านนั้้�น ๆ ไม่่ได้้
ศึึกษาข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน ขาดประสบการณ์์ และโอกาสในการฝึึกฝนวิิชาชีีพ อีีกทั้้�งไม่่เคยผ่่านการอบรมหรืือ
บ่่มเพาะคุุณธรรมจริิยธรรมในการเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ รวมไปถึึงการให้้ข้้ออ้้างว่่าที่่�ต้้องกระทำไปเช่่นนั้้�น
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เพราะไม่่มีเกณฑ์์การตััดสิินใจเชิงิจริิยธรรมที่่�ชัดเจน หรืือขาดแนวปฏิิบัตัิทิี่่�ชัดเจนจากต้้นสัังกััด (เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่� 
และบุุหงา ชัยัสุวุรรณ, 2561; ศูนูย์์บริิการวิิชาการ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, 2562; จินิตนา ตันัสุวุรรณนนท์์, 
2565)
	 	 1.2) ปััจจัยัที่่�มาจากนโยบายขององค์์กรส่ื่�อ แรงกดดัันที่่�เกิิดจากนโยบายและการบริิหารจััดการ
ขององค์์กรสื่่�อ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งมัักให้้ความสำคััญต่่อผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจมากกว่่า
ผลประโยชน์์สาธารณะ ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อเนื้้�อหาการนำเสนอข่่าวสาร ผู้้�บริิหารมัักอ้้างเหตุุผลว่่าการ
ผลิติข่่าวหรืือรายการในลัักษณะดัังกล่่าวเป็็นการตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคข่่าวสาร โดยมุ่่�งเน้้นประเด็็น
ที่่�ดึึงดููดความสนใจของสาธารณชน มากกว่่าการคำนึึงถึึงความเสีียหาย หรืือผลกระทบด้้านลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อ
บุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�ตกเป็็นข่่าว รวมทั้้�งผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การอ้้างเหตุุผลเช่่นนี้้�มัักถููกนำมาใช้้เพื่่�อสร้้างความชอบธรรม
ต่่อการดำเนิินงานขององค์์กรสื่่�อเอง (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่� และบุุหงา ชััยสุุวรรณ, 2561; 
จิินตนา ตัันสุุวรรณนนท์์, 2565)
	 2) ปััจจััยภายนอก หมายถึึง ปััจจััยที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของบุุคลากรสื่่�อ หรืือองค์์กรสื่่�อโดยตรง 
ได้้แก่่ ปััจจััยจากการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของสื่่�อ ปััจจััยจากอิิทธิิพลของนายทุุนหรืือผู้้�สนัับสนุุนรายการ ปััจจััยจาก
การแทรกแซงทางการเมืือง และปััจจััยจากการกำกัับดููแลที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ 
		  2.1) ปััจจัยัจากการแข่่งขัันทางธุุรกิจิของส่ื่�อ โดยเฉพาะในยุคุนี้้�ที่่�จำนวนสื่่�อเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็จำนวนมาก 
ผู้้�บริโิภคมีทีางเลือืกในการเปิดิรับัและใช้ส้ื่่�อมากกว่่าในอดีตี การแข่่งขันัของสื่่�อเพื่่�อแย่่งชิงิส่่วนแบ่่งทางการตลาด   
ทำให้้สื่่�อจำนวนไม่่น้้อยเลืือกนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ปุุถุุชนสนใจ (Human Interest) มากกว่่าคุุณค่่าสาระที่่�ประชาชน
จำเป็็นต้้องรู้้�  มีีการใช้้กลยุุทธ์์ดึึงดููดผู้้�ชมผ่่านการเล่่าข่่าวให้้เป็็นละคร มีีการสร้้างตััวละคร “พระเอก” “ตััวร้้าย” 
“ตััวประกอบ” อีีกทั้้�งมีีการขยายประเด็็นข่่าว เกาะติิดการรายงานสถานการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�องจนเกิินเลยขอบเขต 
สร้า้งความเดืือดร้้อนต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานในการควบคุุมสถานการณ์์ และคนในพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ ซึ่่�งก็เ็ป็น็สิ่่�งที่่�พบเห็็นได้้โดย
ทั่่�วไป ทั้้�งในสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิมิ และในสื่่�อใหม่่ และจากแรงกดดันัของการแข่่งขันัระหว่่างสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิมิกับัสื่่�อใหม่่ 
ทำให้ก้ารรายงานข่่าวของบางสำนักัข่่าวเริ่่�มละเลยจรรยาบรรณ ไม่่ตรวจสอบข่่าวให้ถู้กูถ้ว้น มุ่่�งเน้น้ความเร็ว็แข่่ง
กัับสื่่�อใหม่่ ด้้วยเกรงว่่าการนำเสนอข่่าวของตนนั้้�นจะไม่่ทัันต่่อสถานการณ์์ และความต้้องการรัับรู้้�ข่่าวสารของผู้้�
ใช้ส้ื่่�ออย่่างทัันท่่วงที ียิ่่�งไปกว่่านั้้�น การวััดความนิยิมผ่่าน “เรตติ้้�ง” กลายเป็็นปััจจััยสำคัญัที่่�กำหนดทิศิทางเนื้้�อหา
รายการ โดยเฉพาะรายการข่่าวในบางสถานีีโทรทััศน์์ซึ่่�งนำไปสู่่�แรงกดดัันให้้ลดมาตรฐานทางจริิยธรรม เน้้นการ
นำเสนอข่่าวที่่�เร้้าอารมณ์์เพื่่�อดึึงความสนใจของผู้้�ชม โดยละเลยการเคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น
มนุุษย์์ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์์กรในยุุคที่่�สื่่�อต้้องแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างรุุนแรง  (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; 
เทีียนทิิพย์์ เดีียวกี่่� และบุุหงา ชััยสุุวรรณ, 2561; ศููนย์์บริิการวิิชาการ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, 2562)
	 	 2.2) ปััจจัยัจากอิทิธิิพลของนายทุุน หรืือผู้้�สนับสนุนรายการ นัับว่่ามีีบทบาทต่่อรููปแบบและ
เนื้้�อหารายการ ซึ่่�งถ้า้เป็็นรายการข่่าว หากมีขี้อ้เท็จ็จริิงว่่าบริิษัทัผู้้�สนับัสนุุนรายการมีกีารกระทำที่่�ขัดต่่อกฎหมาย 
เช่่น การปล่่อยสารพิิษลงสู่่�แหล่่งน้้ำ การก่่อมลพิิษทางอากาศ การกระทำทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือการหลีีกเลี่่�ยง
ภาษี ีอาจส่่งผลให้ส้ื่่�อมวลชนบางรายหลีกีเลี่่�ยงที่่�จะนำเสนอประเด็น็ดังักล่่าวดังักล่่าวสู่่�สาธารณะ ด้ว้ยความกังัวล
ต่่อผลกระทบทางธุุรกิิจ เนื่่�องจากรายได้้หลัักขององค์์กรสื่่�อจำนวนมากยัังคงพึ่่�งพาการโฆษณาจากผู้้�สนัับสนุุน
เป็็นหลััก (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560)
	  	อี กีทั้้�งทุกุวันันี้้� สื่่�อหลายแห่่งมีกีารใช้ก้ลยุทุธ์ก์ารโฆษณาแฝงในรูปูแบบต่่าง ๆ  แม้แ้ต่่รายการข่่าวซึ่่�งควร
เป็น็พื้้�นที่่�ของข้อ้เท็จ็จริิงและผลประโยชน์ส์าธารณะ แต่่กลับัพบว่่า ในรายการข่่าวของบางสถานีมีีีการสอดแทรก
ช่่วงขายสิินค้้าเข้้าไปในเนื้้�อหารายการข่่าวโดยตรง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม และเป็็นการลดทอนความน่่าเชื่่�อถืือ
ของเนื้้�อหาข่่าวในสายตาสาธารณชน (ศููนย์์บริิการวิิชาการ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ, 2562)
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วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

		  จากปััจจััยภายนอกทั้้�งสองประการข้้างต้้น อาจกล่่าวได้้ว่่า แรงกดดัันทางธุุรกิิจนัับเป็็นรููปแบบการ
แทรกแซง และคุุกคามเสรีีภาพสื่่�อที่่�มีีความแยบยล แนบเนีียน ลึึกซึ้้�งมากขึ้้�น โดยมีีการนำกลไกทางธุุรกิิจที่่�เป็็น    
จุดุเปราะบางขององค์ก์รสื่่�อมาใช้เ้ป็น็เครื่่�องมือืควบคุมุทิศิทางการนำเสนอข่่าวสารอย่่างแนบเนียีน อันัมีผีลให้ส้ื่่�อ
บางส่่วนไม่่อาจปฏิิบััติิงานภายใต้้หลัักวิิชาชีีพ และจริิยธรรมได้้อย่่างเต็็มที่่�
	 	 2.3) ปััจจััยจากการแทรกแซงทางการเมืือง ปััจจััยดัังกล่่าวถืือเป็็นแรงกดดัันทางการเมืืองจาก
รััฐบาล หรืือผู้้�มีีอำนาจทางการเมืือง ผ่่านการใช้้อำนาจรััฐในการปิิดกั้้�นการเข้้าถึึงเนื้้�อหาโดยอ้้างเหตุุความมั่่�นคง
ของรัฐั การห้า้มเผยแพร่่เนื้้�อหา หรือืขอความร่่วมมือืไม่่ให้น้ำเสนอสิ่่�งที่่�จะไปกระทบกับัผู้้�มีอีิทิธิพิลที่่�มีคีวามเชื่่�อม
โยงกัับรััฐบาล การขอความร่่วมมืือในการหลีีกเลี่่�ยงประเด็็นอ่่อนไหวทางการเมืือง การเรีียกสื่่�อเข้้าปรัับทััศนคติิ 
หรืือแม้้แต่่การสั่่�งปิิดสื่่�อที่่�เป็็นคู่่�ขััดแย้้งกัับรััฐ เป็็นต้้น และยิ่่�งหากเป็็นสื่่�อของรััฐ การแทรกแซงทางการเมืืองยิ่่�ง
มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น เนื่่�องจากองค์์กรสื่่�อเหล่่านี้้�มัักปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะ “กระบอกเสีียง” มากกว่่าที่่�จะทำหน้้าที่่�
ตรวจสอบการใช้้อำนาจของรััฐตามหลัักประชาธิิปไตย ซึ่่�งการแทรกแซงด้้วยวิิธีีการเหล่่านี้้� ทำให้้สื่่�อบางส่่วน
ไม่่กล้้าที่่�จะวิิพากษ์์วิิจารณ์์ ตรวจสอบ ถ่่วงดุุล หรืือตีีแผ่่ความจริิงสู่่�สาธารณะ (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560) และ
จะทำให้้สื่่�อไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�ตามที่่�สัังคมคาดหวัังในฐานะที่่�สื่่�อจะต้้องตอบสนองสิิทธิิที่่�จะรู้้�ของประชาชน 
	 	 2.4) ปััจจััยจากการกำำ�กัับดููแลที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ นัับเป็็นอุุปสรรคสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความ
น่่าเชื่่�อถือืของสื่่�อมวลชนไทยในปัจัจุบุันั ทั้้�งในด้า้นการบังัคับัใช้ก้ฎหมายที่่�ไม่่เข้ม้งวด และบทลงโทษที่่�ไม่่เพียีงพอ
ในการยัับยั้้�งพฤติิกรรมการละเมิิดจริิยธรรม กรณีีที่่�มีีการละเมิิดกฎหมาย มัักพบว่่าบทลงโทษไม่่ทำให้้ผู้้�กระทำ
ผิิดเกิิดความเกรงกลััวหรืือหลาบจำ ขณะเดีียวกััน หากเป็็นการกระทำผิิดในเชิิงจริิยธรรมวิิชาชีีพ แนวทางการ
กำกัับดููแลโดยองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ เช่่น สมาคมหรืือสภาวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน มัักดำเนิินการในลัักษณะของการออก
แถลงการณ์์ การตัักเตืือน หรืือการขอความร่่วมมืือไม่่ให้้มีีการกระทำผิิดซ้้ำ โดยไม่่มีีมาตรการลงโทษที่่�ชััดเจน
หรืือมีีผลทางกฎหมาย ทำให้้ถููกวิิจารณ์์ว่่าเป็็นเพีียงเสืือกระดาษ ไม่่มีีอำนาจให้้คุุณให้้โทษแก่่สมาชิิก สมาชิิกที่่�
ถูกูตััดสินิว่่ากระทำผิดิเลือืกที่่�จะไม่่ปฏิบิัตัิติามคำตัดัสินิ และลาออกจากสมาคมวิชิาชีพีได้ ้ซึ่่�งทำให้ก้ารกำกับัดูแูล
ในลัักษณะนี้้�ไม่่มีีประสิิทธิิผลในการควบคุุมพฤติิกรรมของสื่่�อที่่�กระทำผิิด ในขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�อที่่�อยู่่�นอกเหนืือ
การกำกับัดูแูลขององค์ก์รวิชิาชีพี เช่่น ผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสื่่�อออนไลน์ ์สื่่�อภาคประชาชน นักัข่่าวพลเมือืง ผู้้�มีอีิทิธิพิล
บนโลกออนไลน์์ หรืือผู้้�มีีชื่่�อเสีียงทางสัังคม หากมีีการกระทำผิิดจริิยธรรม กลุ่่�มดัังกล่่าวยัังไม่่มีีกรอบจริิยธรรม
ทางวิิชาชีีพเฉพาะที่่�ใช้้ควบคุุม หรืือกำกัับพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� จึึงอาจก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านจริิยธรรม
ในการสื่่�อสารสาธารณะ ซึ่่�งยากต่่อการตรวจสอบ และจััดการอย่่างเป็็นระบบ (พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562;
พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
		  นอกจากนี้้� จากการศึึกษารายงานผลการวิิจััยของมููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย 
(TDRI, 2559) เรื่่�อง การกำกัับดููแลเนื้้�อหาของสื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ พบว่่า สภาการหนัังสืือพิิมพ์์แห่่งชาติิ และองค์์กร
พัันธมิิตรอื่่�น ๆ ยัังมีีปััญหาในการดำเนิินการให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการกำกัับดููแลสมาชิิกอย่่างแท้้จริิง เนื่่�องจาก
มีีข้้อจำกััดหลายประการ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นไปได้้ว่่า หลัักจรรยาบรรณวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนเป็็นข้้อกำหนดแนวทาง
การประพฤติิปฏิิบััติิระหว่่างองค์์กร และไม่่มีสภาพบัังคัับตามกฎหมาย กลไกทางกฎหมายจึึงไม่่สามารถเข้้าไป
ควบคุุมได้้ อีีกทั้้�งภาณุุพงษ์์ ทิินกร (2560) ยัังให้้ข้้อมููลว่่า จรรยาบรรณวิิชาชีีพของสื่่�อโทรทััศน์์แม้้จะมีีการ
กำหนดไว้้ในข้้อบัังคัับสภาวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ไทยว่่าด้้วยจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพข่่าววิิทยุุและโทรทััศน์์ 
พ.ศ. 2553 แต่่ในความเป็็นจริิง ข้้อกำหนดเหล่่านี้้�เป็็นเพีียงหลัักการ แนวทาง และข้้อปฏิิบััติิที่่�ไม่่มีีมาตรการ
ลงโทษที่่�ชัดัเจน อีกีทั้้�งไม่่มีบีทบัญัญัตัิทิางกฎหมายที่่�รองรับัการบังัคับัใช้ ้ซึ่่�งไม่่เหมือืนกับัจรรยาบรรณวิชิาชีพีอื่่�นๆ 
เช่่น แพทย์์ พยาบาล หรืือ วิิศวกรที่่�สามารถเพิิกถอนใบอนุุญาตได้้ในกรณีีที่่�กระทำผิิดจรรยาบรรณอย่่างร้้ายแรง
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ประเด็็นดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับมููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (2559) ที่่�ได้้วิิเคราะห์์ข้้อเสีียของ
การควบคุมุกันัเองโดยองค์ก์รกำกับัดูแูลกัันเองที่่�ไม่่ใช่่ภาครัฐั คือื ไม่่มีบีทลงโทษที่่�เข้ม้งวด ขาดความโปร่่งใส และ
น่่าเชื่่�อถือืในการออกข้อ้บังัคับั หรือืกฎต่่าง ๆ  เช่่นเดียีวกับัที่่�พัชัราภา เอื้้�ออมรวนิชิ (2562) ได้ท้บทวนวรรณกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแลกัันเองของสื่่�อมวลชนในประเทศไทย ก็็พบว่่า มีีการศึึกษาจำนวนมากที่่�สะท้้อน
ให้้เห็น็ว่่า การกำกับัดูแูลกันัเองของสื่่�อมวลชนในประเทศไทยยังัไม่่มีปีระสิทิธิิภาพมากนักั และไม่่สามารถสร้า้งความ
น่่าเชื่่�อถืือให้้กัับสัังคม
	 จากปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมา หากปััญหาด้้านจริิยธรรมของสื่่�อเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยภายใน อัันได้้แก่่ ตััวผู้้�
ปฏิิบััติิงานหรืือองค์์กรสื่่�อเอง ปััญหาเหล่่านี้้�ยัังสามารถแก้้ไขได้้ หากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพมีีจิิตสำนึึกในความเป็็นสื่่�อ    
มืืออาชีีพที่่�ยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรมเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน อย่่างไรก็็ตาม หากปััญหาดัังกล่่าวมีีสาเหตุุจาก
ปัจัจัยัภายนอก เช่่น แรงกดดันัจากธุรุกิจิ หรือืแรงกดดันัทางการเมือืง ย่่อมมีคีวามยากลำบากในการกำกับัควบคุมุ 
ดังันั้้�นการป้อ้งกันั และแก้ไ้ขปัญัหาจึงึจำเป็น็ต้อ้งอาศัยัความร่่วมมือืจากหลายภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยดำเนินิการ
ด้้วยความจริิงจััง โปร่่งใส และมีีเป้้าหมายร่่วมกัันในการยกระดัับมาตรฐานจริิยธรรมของสื่่�อในสัังคมไทย

ทางออกของปััญหาจริยธรรมส่ื่�อไทย : กำำ�กัับดูแูลอย่่างไรให้้มีีประสิิทธิิภาพ
	 การกำกัับดููแลสื่่�อ (Media regulation) หมายถึึง การควบคุุมหรืือดููแลให้้สื่่�อมวลชนปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการ
เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างมีีเสรีีภาพ และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม แนวคิิดเรื่่�องการกำกัับดููแลสื่่�อมีีพััฒนาการ
มาอย่่างยาวนานในต่่างประเทศ โดยมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการที่่�สื่่�อมวลชนบางส่่วนใช้้เสรีีภาพในการนำเสนอข่่าวสาร
เกิินขอบเขตจนละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น ส่่งผลให้้เกิิดความตื่่�นตััวในการกำหนดหลัักจรรยาบรรณวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 
และการรวมตััวของผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อในรููปแบบของสมาคมหรืือองค์์กรวิิชาชีีพ เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับดููแล ส่่งเสริิม 
และรัักษามาตรฐานจริิยธรรมของวิิชาชีีพ อัันมีีเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อมวลชนในสายตา
สาธารณชน และสร้้างหลัักประกัันว่่าสื่่�อจะปฏิิบััติิงานภายใต้้หลัักจริิยธรรม และความรัับผิิดชอบอย่่างแท้้จริิง  
(ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560)
	ทั้้ �งนี้้� จากการศึึกษาแนวทางการกำกัับดููแลสื่่�อทั้้�งในสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม และการกำกัับดููแลในสื่่�อใหม่่ 
พบว่่า มีแีนวทางการกำกับัดูแูลสื่่�อที่่�สอดคล้อ้งกับับริบิทในประเทศไทย 4 รูปูแบบดังันี้้� (ภาณุพุงษ์ ์ทินิกร, 2560; 
ตรััยรััตน์์ ปลื้้�มปิิติิชััยกุุล, 2561; พรรณีี  อมรวิิพุุธพนิิช, 2562; พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562; พรรษา รอดอาตม์์, 
2566)
	 1) แนวทางการกำำ�กัับดูแูลกัันเองโดยองค์์กรวิชิาชีีพ (Professional Self-Regulation) ถือืเป็น็แนวทาง
ที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิมส่่วนใหญ่่ให้้การสนัับสนุุน เพราะมีีความเป็็นอิิสระในการทำงาน ปลอดจาก
อำนาจรััฐ โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพในสื่่�อมวลชนได้้มีีการกำกัับดููแลกัันเองผ่่านการจััดตั้้�งองค์์กรกลาง
หรืือองค์์กรอิิสระ เพื่่�อตรวจสอบกำกัับพฤติิกรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อด้้วยกัันเองในรููปแบบของสมาคมสื่่�อ 
หรืือ สภาวิิชาชีีพสื่่�อที่่�ทำหน้้าที่่�ออกกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และแนวทางปฏิิบััติิทางจริิยธรรม รวมถึึงการให้้คำ
แนะนำ แจ้้งเตืือน และจััดอบรมจริิยธรรมแก่่สมาชิิก ตลอดจนรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และตรวจสอบพฤติิกรรมของผู้้�
ประกอบวิชิาชีพีสื่่�อ อย่่างไรก็ต็าม แนวทางนี้้�ยังัคงมีขี้อ้จำกัดัสำคัญั คือื ขาดมาตรการลงโทษที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้ทำให้้
ไม่่สามารถจััดการกัับกรณีีละเมิิดจริิยธรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จนอาจนำไปสู่่�การกระทำผิิดซ้้ำ อีีกทั้้�งกลไก
การกำกัับดููแลกัันเองยัังไม่่สามารถครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มผู้้�ผลิิตสื่่�ออิิสระ อาทิิ ยููทููบเบอร์์ อิินฟลููเอนเซอร์์ ผู้้�ดููแลเพจ
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือบุุคคลทั่่�วไปที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�งโดยทั่่�วไปการกำกัับ
ดูแูลในกรณีีดังักล่่าวยัังอยู่่�ในลัักษณะของการ “ขอความร่่วมมืือ”มากกว่่าการกำกัับดููแลอย่่างเป็็นทางการ (พััชรา
ภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
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	 2) แนวทางการกำำ�กัับดูแูลตนเอง (Individual Self-Regulation) แนวทางนี้้�เป็น็การที่่�บุคคลหรืือองค์์กร
สื่่�อแต่่ละรายรับัผิดิชอบต่่อการควบคุมุ ตรวจสอบ และพัฒันาแนวปฏิบิัตัิขิองตนเองโดยไม่่ต้อ้งพึ่่�งพากลไกภายนอก 
สำหรัับสื่่�อมวลชนดั้้�งเดิิม แนวทางนี้้�มัักปรากฏในรููปแบบของการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดทางจริิยธรรมขององค์์กร
หรืือสมาคมวิิชาชีีพอย่่างเคร่่งครััด โดยยึึดถืือประโยชน์์สาธารณะเป็็นหลััก และมีีกลไกภายในองค์์กรในการ
กลั่่�นกรองเนื้้�อหาอย่่างเป็น็ระบบ ในขณะเดียีวกันั สื่่�อสังัคมออนไลน์ซ์ึ่่�งเปิดิโอกาสให้บุ้คุคลทั่่�วไปสามารถผลิติและ
เผยแพร่่ข้อมููลข่่าวสารได้้โดยอิิสระ จำเป็็นต้้องพััฒนาจิิตสำนึึกด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และกลั่่�นกรองเนื้้�อหา
อย่่างรอบคอบก่่อนเผยแพร่่ เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบในทางลบต่่อผู้้�รัับสารและสัังคม (พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
	 3) แนวทางการกำำ�กัับดููแลร่่วมกััน (Co-regulation) แนวทางนี้้�เป็็นกลไกที่่�เกิิดจากความร่่วมมืือกััน
ระหว่่างภาคส่่วนต่่าง ๆ  ได้้แก่่ สื่่�อมวลชน ภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม และประชาชนทั่่�วไป โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่าย และผู้้�ให้้บริิการระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�จะต้้องมีี
บทบาทร่่วมกัันในการรัับผิิดชอบต่่อการกำกัับดููแลเนื้้�อหาสื่่�อ และการสื่่�อสารในสัังคมดิิจิิทััล โดยกำหนดแนว
ปฏิิบััติิการใช้้งาน (Community Guidelines) ที่่�ชััดเจน พััฒนาระบบการรายงาน และการตอบสนองต่่อเนื้้�อหา
ที่่�ไม่่เหมาะสม (Report and Feedback System) ให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และโปร่่งใสมากยิ่่�งขึ้้�น และหาก
พบว่่า มีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมไม่่ว่่ารููปแบบใดก็็ตาม แพลตฟอร์์มควรมีีบทลงโทษที่่�เหมาะสม เช่่น 
การระงัับหรืือปิิดบััญชีีถาวร และในกรณีีที่่�มีีความผิิดตามกฎหมาย แพลตฟอร์์มต้้องดำเนิินการแจ้้งความ
หรืือส่่งเรื่่�องให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินคดีีตามกฎหมายได้้ โดยมีีภาคเอกชนเป็็นผู้้�กลั่่�นกรองและช่่วย
ตรวจสอบเนื้้�อหาควบคู่่�ไปกัับภาครััฐ โดยร่่วมกัับภาคประชาสัังคมในการจััดตั้้�งเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังและติิดตาม
การกระทำที่่�ละเมิิดจริิยธรรมสื่่�อ หากพบเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือมีีพฤติิกรรมสื่่�อที่่�อาจละเมิิดหลัักจริิยธรรม 
ต้้องดำเนิินการเพื่่�อเรีียกร้้องความรัับผิิดชอบได้้ นอกจากนี้้� ยัังต้้องมีีมาตรการทางสัังคมในการดำเนิินการ
ตอบโต้้กัับสื่่�อที่่�ขาดความรัับผิิดชอบทางจริิยธรรม เช่่น การไม่่สนัับสนุุน ไม่่ซื้้�อ ไม่่รับชม ไม่่รับฟััง และแสดง
ปฏิิกิิริิยาในพื้้�นที่่�สื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดสำนึึกรัับผิิดชอบและการทบทวนตนเองในหมู่่�ผู้้�ผลิิตสื่่�อ 
อีีกทั้้�งควรส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ด้านจริิยธรรมสื่่�ออย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงเผยแพร่่ความรู้้�เรื่่�องการรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อ (Media literacy) แก่่ประชาชน โดยเป็็นความร่่วมมืือกัันระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน สถาบัันการศึึกษา 
และสมาคมผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ เพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันและสร้้างแรงกดดัันจากผู้้�ใช้้สื่่�อโดยตรง (ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 
2560; พรรณีี อมรวิิพุุธพนิิช, 2562; พััชราภา เอื้้�ออมรวนิิช, 2562; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
	 4) แนวทางการกำำ�กัับดูแูลจากภาครัฐ (State-regulation) แนวทางนี้้�อาศััยการออกกฎหมายเป็็นเครื่่�องมืือหลััก
ในการควบคุุมสื่่�อ ซึ่่�งมัักถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์ว่่าไม่่เหมาะสมในสัังคมประชาธิิปไตย และเป็็นแนวทางที่่�มัก
ถููกปฏิิเสธจากกลุ่่�มนัักวิิชาการ และกลุ่่�มผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสื่่�อ เนื่่�องจากเป็็นการลิิดรอนและจำกััดสิิทธิิเสรีีภาพ
ในการนำเสนอข่่าวสารและการแสดงความคิิดเห็็น อย่่างไรก็็ตาม การกำกัับดููแลโดยรััฐยัังคงมีีความจำเป็็น
ในบางกรณีี โดยเฉพาะในสถานการณ์์ฉุกุเฉินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความมั่่�นคงของรััฐ หรืือความปลอดภััยสาธารณะ เช่่น 
ภาวะโรคระบาด หรืือภััยพิิบัตัิทิางธรรมชาติิ ทั้้�งนี้้� จากการที่่�เทคโนโลยีีการสื่่�อสารมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 
ภาครััฐจำเป็็นต้้องให้้การสนัับสนุุนการแก้้ไขปรัับปรุุงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อให้้ทัันสมััย สอดคล้้องกัับ
มาตรฐานสากล และบริิบททางสัังคมปััจจุุบััน โดยเปิิดโอกาสให้้สื่่�อมวลชนเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างเปิิดเผย 
มีีการปกป้้องคุ้้�มครองสื่่�อตามมาตรฐานสากลด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และลดการใช้้กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับที่่�อาจ
เป็็นอุุปสรรคหรืือขััดขวางการทำงานของสื่่�อ นอกจากนี้้� รััฐควรส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อ
ผ่่านการสนัับสนุุนด้้านบุุคลากร งบประมาณ และการจััดอบรมความรู้้�ด้้านกฎหมาย ตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีี 
เช่่น ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อตรวจสอบและคััดกรองเนื้้�อหาที่่�อาจละเมิิดกฎหมายในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
(ภาณุุพงษ์์ ทิินกร, 2560; ตรััยรััตน์์ ปลื้้�มปิิติิชััยกุุล, 2561; พรรษา รอดอาตม์์, 2566)
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	 กล่่าวได้้ว่่า แนวทางการกำกัับดููแลสื่่�อสามารถดำเนิินการได้้ผ่่านทั้้�งกลไกภายในและกลไกภายนอก
โดยกลไกภายใน ได้้แก่่ การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานสื่่�อมีีจิิตสำนึึกในจริิยธรรมวิิชาชีีพ ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณวิิชาชีีพ และ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ตลอดจนการตรวจสอบโดยองค์์กรวิิชาชีีพ หรืือองค์์กรสื่่�อด้้วยกัันเอง 
ซึ่่�งเป็็นแนวทางที่่�มีแนวโน้้มจะส่่งผลในการกำกัับดููแลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยั่่�งยืืนมากกว่่าการใช้ก้ลไกภายนอก 
เช่่น การออกกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับโดยรััฐที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อเสรีีภาพในการสื่่�อสารและการแสดงความ
คิิดเห็็นในสัังคมประชาธิิปไตย

ข้้อเสนอแนะเชิิงบูรูณาการเพื่่�อการกำำ�กัับดูแูลส่ื่�อไทยในยุคดิจิิทิัลัอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 จากการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเกิิดประเด็็นปััญหาจริิยธรรมของสื่่�อ และแนวทางการกำกัับดููแลสื่่�อ
ทั้้�ง 4 รูปูแบบ อันัได้แ้ก่่ แนวทางการกำกับัดูแูลกันัเองโดยองค์ก์รวิชิาชีพี การกำกับัดูแูลตนเอง การกำกับัดูแูลร่่วมกันั 
และการกำกัับดููแลจากภาครััฐ สามารถสัังเคราะห์์เป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงบููรณาการเพื่่�อการกำกัับดููแลสื่่�อไทย
ในยุุคดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้ดัังนี้้�
	 1. พััฒนากลไกการกำำ�กัับดููแลแบบผสมผสาน โดยยึึดแนวทาง “การกำำ�กัับดููแลร่่วมกััน” 
(Co-regulation) อาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน ได้้แก่่ สื่่�อมวลชนและองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อ ภาครััฐ ภาคเอกชนด้้าน
เทคโนโลยีีและธุุรกิิจสื่่�อ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ภาคประชาสัังคม ผู้้�บริิโภคสื่่�อ รวมถึงึสถาบัันการศึึกษาและนัักวิิชาการ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม และระบบตรวจสอบถ่่วงดุุลที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ โดยมีีกลไกสำคััญดัังนี้้�
	 • การจััดตั้้ �ง “สภาวิิชาชีีพสื่�อมวลชนแห่่งชาติิ” ซึ่่�งเป็็นองค์์กรตามกฎหมายที่่�มีอำนาจครอบคลุุม
การกำกับัดูแูลสื่่�อทุกุประเภท รวมถึงึแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์โดยมีหีน้า้ที่่�คุ้้�มครองสิทิธิเิสรีภีาพของผู้้�ประกอบวิชิาชีพีสื่่�อ 
ส่่งเสริิมมาตรฐานด้้านวิิชาชีีพและจริิยธรรม พิิจารณาและตััดสิินเรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดจริิยธรรมสื่่�อ 
รวมถึงึการกำหนดบทลงโทษทางวิิชาชีีพที่่�สามารถบังคัับใช้ไ้ด้้จริิง ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาศัักยภาพของสื่่�อมวลชน
	 • การกำำ�หนดจรรยาบรรณและแนวปฏิบิัตัิ ิ(Code of Conduct) สำหรัับสื่่�อทุุกประเภท ทั้้�งสื่่�อดั้้�งเดิิม
และสื่่�อออนไลน์์ พร้้อมจััดทำคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมสื่่�อ รวมถึึงแนวทางใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น ปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) อย่่างมีีธรรมาภิิบาล ตลอดจนการปรัับปรุุงมาตรฐานจริิยธรรมให้้สอดคล้้องกัับบริิบทสัังคม
และเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ แนวทางนี้้�สอดคล้้องกัับข้้อเสนอของ UNESCO ที่่�สนัับสนุุนการพััฒนา 
“AI ethics guidelines” สำหรัับสื่่�อ (UNESCO, 2021)
	 • การพััฒนาดััชนีวััดคุุณภาพและความน่่าเช่ื่�อถืือของส่ื่�อ เพื่่�อใช้้เป็็นกลไกส่่งเสริิมการแข่่งขััน
ด้้านคุุณภาพและจริิยธรรม อัันจะช่่วยยกระดัับมาตรฐานของสื่่�อไทยในระยะยาว
	 2. เสริมกลไกการบังัคัับใช้้ เพื่่�อให้้ระบบการกำกัับดููแลสื่่�อมีีผลในทางปฏิิบััติิอย่่างแท้้จริิง จำเป็็นต้้องมีี
กลไกด้้านจริิยธรรมที่่�สามารถบัังคัับใช้้ได้้อย่่างชััดเจนและโปร่่งใส โดยมีีมาตรการสำคััญ เช่่น
	 • การกำำ�หนดบทลงโทษที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ เช่่น การระงัับสิิทธิ์์�การเผยแพร่่ชั่่�วคราว การเพิิกถอน
ใบอนุุญาต หรืือปิิดบััญชีีสื่่�อในกรณีีร้้ายแรง แนวทางนี้้�สอดคล้้องกัับโมเดลการกำกัับดููแลของ Federal 
Communications Commission (FCC) ในสหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งมีมีาตรการปรับั หรือืเพิกิถอนใบอนุญุาตสถานีทีี่่�ละเมิดิ
ข้้อบัังคัับ (Napoli, 2019)
	 • การขยายขอบเขตการกำำ�กัับดููแลให้้ครอบคลุมไปยัังผู้้�ผลิิตส่ื่�ออิิสระและส่ื่�อใหม่่ ผ่่านการ
ส่่งเสริิมการเข้้าร่่วมเครืือข่่ายวิิชาชีีพ หรืือการสมััครใจปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณร่่วม (Code of Conduct)



150
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

	 • การพััฒนาระบบจััดการข้้อร้้องเรีียน ที่่�สามารถตรวจสอบ และลงโทษสื่่�อที่่�ละเมิิดจริิยธรรม
อย่่างรวดเร็็ว โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อประชาชนและผู้้�บริิโภคสื่่�อ
	 • การจัดัทำำ�ฐานข้้อมููลกลาง เพื่่�อติิดตามประวััติิการละเมิิดจริิยธรรมของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านสื่่�อ
	 3. พัฒันาระบบเทคโนโลยีีและสร้างเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังส่ื่�อ
	 • การสนับสนุนการใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์ (AI) เพื่่�อตรวจจัับเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม หรืือละเมิิดจริิยธรรม 
โดยต้้องมีีระบบตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญควบคู่่�ไปด้้วย สอดคล้้องกัับแนวทางของสหภาพยุุโรปที่่�กำหนดให้้
แพลตฟอร์์มต้้องใช้้ทั้้�ง AI Moderation และ Human Oversight ภายใต้้กฎหมาย Digital Services Act (DSA) 
(European Commission, 2022)
	 • การพััฒนาแอปพลิเคชันสำำ�หรัับประชาชน เพื่่�อรายงานเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมในสื่่�อและเชื่่�อมโยง
การรายงานไปยััง กสทช. และสภาวิิชาชีีพสื่่�อ
	 • การจััดตั้้ �งเครืือข่่ายอาสาสมัครตรวจสอบและเฝ้้าระวัังส่ื่�อ โดยมีีตััวแทนจากภาคประชาชน นััก
วิชิาการ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อทำหน้้าที่่�ร่่วมกััน คล้า้ยกับัโมเดล “Citizen Watchdog” ที่่�ใช้ใ้นประเทศเกาหลีีใต้้ 
(Lee, 2018)
	 4. เสริมสร้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านจริยธรรม
	 • การส่่งเสริมชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�  (Community of Practice) สำหรับัผู้้�ปฏิิบัตัิงิานสื่่�อ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้� ประสบการณ์์ แนวปฏิิบััติิที่่�ดี และบทเรีียนจากการทำงานจริิง โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
วิิชาชีีพ และและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
	 • การจััดทำำ�ระบบพี่่�เลี้้ �ยง (Mentorship Program) สำหรัับนัักข่่าวรุ่่�นใหม่่ โดยมีีนัักข่่าวอาวุุโส หรืือ
บรรณาธิิการมาถ่่ายทอดความรู้้� ทัักษะ และค่่านิิยมวิิชาชีีพไปยัังนัักข่่าวรุ่่�นใหม่่ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการ
เป็็นสื่่�อมืืออาชีีพที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
	 • การจัดัทำำ�ระบบรางวััลและการรัับรองคุุณภาพด้านจริยธรรมส่ื่�อ โดยความร่่วมมืือระหว่่างศููนย์์
คุุณธรรม (องค์์การมหาชน) และกองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจให้้องค์์กรสื่่�อยก
ระดัับมาตรฐาน 
	 5. ส่่งเสริมการรู้้� เท่่าทันัสื่�อ (Media Literacy)
	 • การบรรจุุหลัักสููตรการรู้้� เท่่าทันัสื่�อในระบบการศึกึษาทุกุระดับั ทั้้�งในระบบและนอกระบบ เพื่่�อให้้
เข้้าถึึงกลุ่่�มประชากรทุุกช่่วงวััยอย่่างทั่่�วถึึงและมีีประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นการเรีียนรู้้�ผ่่านสถานการณ์์จำลองในชีีวิิต
จริิง
	 • การรณรงค์์สร้างวััฒนธรรมการบริิโภคสื่�ออย่่างมีีวิจิารณญาณ และแสดงจุุดยืืนต่่อสื่่�อที่่�ขาดความ
รัับผิิดชอบ เช่่น การไม่่สนัับสนุุน หรืือแสดงปฏิิกิิริิยาเชิิงลบในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ผ่่านความร่่วมมืือของสำนัักงาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)  กองทุุนพััฒนาสื่่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ กระทรวงวััฒนธรรม 
และภาคีีเครืือข่่ายและองค์์กรภาคีีเครืือข่่ายต่่างๆ
	 • การสร้างเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคสื่�อที่่�เข้้มแข็ง็ ในการเป็็น“กลไกตรวจสอบสื่่�อจากภาคประชาชน”และ
กดดัันผู้้�ผลิิตสื่่�อให้้ยึึดหลัักจริิยธรรม และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการสร้้าง “ผู้้�บริิโภคสื่่�อที่่�มีี
พลััง” (empowered audience) ตามแนวคิิดของ Livingstone (2004)
	 6. ปรัับปรุุงกฎหมายแบบมีีส่่วนร่วม
	 • การทบทวนหรืือยกเลิกิกฎหมายที่่�จำำ�กััดเสรีภาพของส่ื่�อ พร้อ้มกับัปรับัปรุงุกฎหมายสื่่�อให้ท้ันัสมัยั 
และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชนสากล โดยอาศััยการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน
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	 • การปรัับกรอบอำำ�นาจหน้้าที่่�ของ กสทช. ให้้ครอบคลุมุการกำกับัดูแูลแพลตฟอร์ม์ OTT และ สื่่�อออนไลน์์ 
ได้้อย่่างเหมาะสม 
	 • การพัฒันากลไกบังัคัับใช้้กฎหมายที่่�โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ โดยเปิดิโอกาสให้้ประชาชนมีี     ส่่วนร่่วมติิดตาม
	 • การเปลี่่�ยนบทบาทของรััฐจาก “ผู้้�ควบคุุม” เป็็น “ผู้้�สนับสนุน” โดยส่่งเสริิมสนัับสนุุนการวิิจััยและ
พัฒันาด้้านจริิยธรรมสื่่�อและเทคโนโลยีี การให้้ทุนุสนัับสนุุนการผลิิตสื่่�อสร้้างสรรค์์ และการเสริิมศัักยภาพบุุคลากร
ในวิิชาชีีพสื่่�อ
      ข้้อเสนอแนะเชิิงบููรณาการดัังกล่่าวมุ่่�งสร้้างระบบการกำกัับดููแลสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และสอดคล้้อง
กัับหลัักการประชาธิิปไตย โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน เพื่่�อยกระดัับจริิยธรรมของวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 
และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพสื่่�อของสัังคมไทยในยุุคดิิจิิทััล

บทสรุป
	 ในสัังคมประชาธิิปไตย การทำหน้้าที่่�ของสื่่�อต้้องดำเนิินควบคู่่�ระหว่่าง “เสรีีภาพ” และ “ความรัับผิิดชอบ” 
สื่่�อจะได้ร้ับัความคุ้้�มครองสิิทธิแิละเสรีภีาพ ก็ต็่่อเมื่่�อสามารถปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�อย่่างมีีจริิยธรรม โดยยึึดหลัักประโยชน์์
สาธารณะ จนได้้รัับความเชื่่�อถืือจากสัังคม ซึ่่�งความไว้้วางใจนี้้�เป็็นกลไกป้้องกัันสื่่�อจากอิิทธิิพลทางการเมืืองและ
อำนาจทุุน
	 จากคำกล่่าวที่่�ว่่า “แม้้พััฒนาการของสื่่�อจะเปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ปัญหาจริิยธรรมสื่่�อไทยไม่่เปลี่่�ยนแปลง” 
สะท้้อนให้้เห็็นปรากฎการณ์์ของปััญหาที่่�ยัังปรากฏอย่่างต่่อเนื่่�อง และซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น การกำกัับดููแลสื่่�ออย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพจึึงจำเป็็นต้้องอาศััยแนวทางแบบผสมผสาน ทั้้�งการกำกัับดููแลร่่วมกััน การกำกัับดููแลตนเอง 
การกำกับัดูแูลกันัเองโดยองค์ก์รวิชิาชีพี ตลอดจนการกำกับัดูแูลจากภาครัฐัในบางกรณี ีกระบวนการเหล่่านี้้�ต้อ้ง
ขับัเคลื่่�อนด้้วยความร่่วมมืืออย่่างจริิงจังัจากทุุกภาคส่่วน ทั้้�งองค์์กรสื่่�อ สมาคมวิิชาชีีพ หน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาสังัคม สถาบันัการศึกึษา และประชาชน เพื่่�อสร้า้งระบบนิเิวศสื่่�อที่่�ยึดึหลักัจริยิธรรม โปร่่งใส และเป็น็      
ที่่�พึ่่�งพิิงได้้ในยามวิิกฤติิ ขณะเดีียวกััน การพััฒนาคุุณภาพของสื่่�อจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนก็็ต่่อเมื่่�อควบคู่่�ไปกัับ    
การเสริิมสร้้างพลเมืืองรู้้�เท่่าทัันสื่่�อที่่�มีพลัังในการตรวจสอบ วิิพากษ์์ และร่่วมกำกัับดููแลสื่่�อในฐานะผู้้�บริิโภค
เชิิงรุุก เพื่่�อผลัักดัันให้้สื่่�อพััฒนาอย่่างมีีคุุณภาพ สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ และตอบสนองต่่อสาธารณะอย่่างแท้้จริิง
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