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บทคััดย่่อ
     งานวิิจััยนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาการวางกรอบสารของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้า้นการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์ม
ติ๊๊�กต็อ็ก 2) เพื่่�อศึกึษาการเล่่าเรื่่�องของอินิฟลููเอนเซอร์ด์้า้นการลดน้้ำหนักับนแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต็อ็ก และ 3) เพื่่�อศึกึษา
การมีสี่่วนร่่วมของผู้้�รับัสารในวิดิีโีอสั้้�นของอินิฟลูเูอนเซอร์ด์้า้นการลดน้้ำหนักับนแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต็อ็ก ใช้ร้ะเบียีบ
วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงเป็็นคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์ม
ติ๊๊�กต็็อก 105 คลิิปที่่�มีียอดเข้้าชมตั้้�งแต่่ 500,000 ขึ้้�นไปของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิด 3 บััญชีีที่่�มีีภููมิิหลัังเป็็น
บุุคลากรทางการแพทย์์ เผยแพร่่ตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 2564 ถึึง พ.ศ. 2567 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) อิินฟลููเอนเซอร์์นิิยม
ใช้้การวางกรอบเหตุุด้้วยกรอบข้้อความแบบได้้ประโยชน์์ ในขณะที่่�การวางกรอบผลลััพธ์์ทั้้�ง 4 รููปแบบ ได้้แก่่ 
1.1) ด้้านระยะเวลานิิยมใช้้แบบระยะเวลายาว 1.2) ด้้านผลต่่อบุุคคลนิิยมใช้้ผลที่่�มีีต่่อตััวเอง 1.3) ด้้านเป้้าหมาย
นิิยมใช้้ผลที่่�เน้้นการสร้้างร่่างกายให้้แข็็งแรง และ 1.4) นิิยมนำเสนอผลต่่อสุุขภาพมากกว่่าผลลััพธ์์ด้้านอื่่�น ๆ 
2) ด้้านการเล่่าเรื่่�อง มีีดัังนี้้� 2.1) พบการใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่�สอง 2.2) มีีการตั้้�งคำถามแก่่นเรื่่�อง
แบบแฝง 2.3) ใช้้การพููดกัับกล้้อง 2.4) ใช้้จุุดพลิิกผัันในเรื่่�องเล่่าแบบต่่อเนื่่�องเสริิมความ (And, And, And) และ 
2.5) ใช้้จุุดจููงใจด้้วยความหวััง 3) คลิิปที่่�มีีอััตราการมีีส่่วนร่่วมสููงสุุดเป็็นคลิิปจากบััญชีีของอิินฟููลเอนเซอร์์ที่่�มี
บุุคลิิกดัังนี้้� 3.1) เป็็นกัันเอง 3.2) มีีการใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่�หนึ่่�ง 3.3) นำเสนอผลลััพธ์์ที่่�ไม่่เกี่่�ยว
กัับสุุขภาพ 3.4) มีีการใช้้ภาษาเปรีียบเปรย และ 3.5) มีีการสร้้างเนื้้�อหาร่่วมกัับอิินฟลููเอนเซอร์์รายอื่่�น
คำำ�สำำ�คััญ: การวางกรอบสาร, การเล่่าเรื่่�อง, จุุดจููงใจสาร, ลดน้้ำหนััก, สื่่�อสารสุุขภาพ

การวางกรอบสารและการเล่่าเร่ื่�องของ

อินิฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้ำำ ��หนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก
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ABSTRACT
     This study aims to: 1) examine the use of message framing by weight loss influencers on 
Tiktok platform, 2) examine the use of storytelling techniques by weight loss influencers on 
Tiktok platform, and 3) examine audience engagement with weight loss influencers’ short videos 
on Tiktok platform. This study employed a qualitative research design using content analysis. A 
purposive sample of 105 TikTok short videos which have at least 500,000 views was selected 
from three influencer accounts with healthcare professional backgrounds. The videos were 
published between 2021 and 2024. The findings indicated that 1) gain-framed messages were the 
most common type of antecedent variation. Regarding the four types of consequence framing, 
1.1) long-term consequences were most frequently used in terms of time, 1.2) self-oriented 
consequences were most frequently used in terms of personal impact, 1.3) promotion-ori-
ented consequences were most frequently used in terms of regulatory focus and 1.4) health 
consequences were presented more frequently than non-health consequences. 2) In terms of 
storytelling components, influencers frequently employed 2.1) second-person point of view, 
2.2) implicit dramatic questions, 2.3) speak on camera angle, 2.4) sequential moments of change 
(And, And, And) and 2.5) hope appeals. 3) The findings also revealed that the short video with 
the highest engagement rate originated from an influencer’s account, which 3.1) exhibited a 
friendly persona, 3.2) employed a first-person point of view, 3.3) incorporated non-health con-
sequences, 3.4) utilized metaphors and 3.5) collaborated with other creators in content making.
Keywords: Message Framing, Storytelling, Message Appeal, Weight Loss, Health Communication

บทนำำ�
     ติ๊๊�กต็็อก (Tiktok) เป็็นแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านการเป็็นแพลตฟอร์์มสำหรัับการ
สร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ประเภทวีีดิิโอสั้้�นที่่�สามารถสร้้างการรัับรู้้�ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็ว็และทำให้้กลาย
เป็็นไวรััลได้้ โดยรายงานของ Hootsuite และ Sproutsocial พบว่่าในปีี พ.ศ.2565 ติ๊๊�กต็็อกมีียอดดาวน์์โหลด
สููงสุุดด้้วยจำนวนมากกว่่า 700 ล้้านครั้้�ง (ศรััณย์์ โรจนโสทร, 2565) ในขณะที่่�ประเทศไทยเองพบว่่า เดืือน
กุมุภาพัันธ์ป์ี ี2565 คนไทยที่่�มีอีายุุมากกว่่า 18 ปีขีึ้้�นไปใช้แ้พลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก (Tiktok) มากเป็น็อัันดัับ 8 ของโลก 
ด้้วยจำนวนมากถึึง 35.8 ล้้านคน (ณััฐพล ม่่วงทำ, 2565) ซึ่่�งเป็็นจำนวนมากกว่่าครึ่่�งของประชากรไทยทั้้�งหมด
     สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโควิิด-19 เป็็นสาเหตุุให้ป้ระชาชนต้้องกัักตัวั และทำให้้ไม่่สามารถติดต่่อผู้้�ให้้บริกิาร
ทางการแพทย์์ได้้เหมืือนปกติิ ผู้้�คนจำนวนมากจึึงหัันไปหาข้้อมููลสุุขภาพในสื่่�อสัังคมออนไลน์์แทน “ติ๊๊�กต็็อก” 
จึงึถููกใช้เ้ป็็นแหล่่งเผยแพร่่และค้น้หาข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับสุขุภาพ และเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ให้้บริกิารทางการ
แพทย์ก์ับัคนไข้ไ้ปโดยปริยิาย ในระดับันานาชาติพิบว่่าประชากรในประเทศอังักฤษกว่่า 6 ล้า้นคน และประชากร
อเมริิกัันกว่่า 59 ล้้านคนพึ่่�งผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดในแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก อิินสตราแกรม และเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อหา
ข้้อมููลสุุขภาพและปััญหาสุุขภาพเรื้้�อรััง และยิ่่�งไปกว่่านั้้�นกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Z กว่่าร้้อยละสามสิิบสามใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์ใ์นการหาข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัอาการเจ็บ็ป่ว่ยและแพลตฟอร์ม์ที่่�นิยมมากที่่�สุดุคือื ติ๊๊�กต็อ็ก (Benjamin, 2023) 
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     สำหรับัในประเทศไทย การใช้ต้ิ๊๊�กต็อ็กเพื่่�อการสื่่�อสารสุขุภาพ เริ่่�มขึ้้�นในปีี พ.ศ.2563 เมื่่�อติ๊๊�กต็อ็กออกแคมเปญ 
“ขยัับต้้านโรค” โดยเชิิญชวนผู้้�ใช้้งานถ่่ายคลิิปการออกกำลัังกายในช่่วงการแพร่่ระบาดโควิิด-19 และแคมเปญ 
“เมษา at home” เพื่่�อเชิญิชวนผู้้�ใช้ง้านถ่่ายคลิิปออกกำลัังกายที่่�บ้านเพื่่�อลดความเสี่่�ยงการเป็็นออฟฟิิศซินิโดรม 
(“TikTok ชวนคนไทย #ขยัับต้้านโรค ฟิิตร่่างกายให้้แข็็งแรง,” 2563) ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงเกิิดผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาสายสุุขภาพ
ในแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกมากขึ้้�นทั้้�งบุุคลากรทางการแพทย์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ หรืือ ผู้้�ป่ว่ยที่่�ผันตััวมาเป็็นผู้้�ทรง
อิิทธิิพลทางความคิิดด้้านสุุขภาพเอง
	ทั้้ �งนี้้�การสื่่�อสารสุุขภาพในเรื่่�องการลดน้้ำหนัักได้้สร้้างกัังวลใจให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์์ เนื่่�องจากมีีการ
ให้้ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด และเป็็นอัันตราย เช่่น การใช้้ยารัักษาเบาหวานชนิิดที่่� 2 Ozempic ในการลดน้้ำหนัักซึ่่�ง
เป็็นวิิธีีที่่�ผิิดและก่่อให้้เกิิดผลข้้างเคีียงที่่�ไม่่ดีี โดยมีีคลิิปวิิดีีโอที่่�ติิดแฮชแท๊๊ก #ozempic ได้้รัับยอดวิิวเกืือบ 600 
ล้้านวิิว (Pacorel, 2023) นอกจากนี้้�ยัังมีีกระแสการรัับประทานผงโปรตีีนแบบแห้้ง (Dry Scooping Workout 
Powder) ซึ่่�งแพทย์์เตืือนว่่ามีีความอัันตรายเป็็นอย่่างมาก (Bushak, 2022) และติ๊๊�กต็็อกนี่่�เองมีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิม
ชุุดความคิิดเรื่่�องการรัับประทานอาหารเพื่่�อลดน้้ำหนััก และทำให้้วััยรุ่่�นเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ผิิด ๆ  และส่่งผลต่่อการรัับ
ประทานอาหารที่่�ผิิดวิิธีีและการมีีรููปร่่างที่่�ไม่่ดีี (Koochana, 2023) 
     ในขณะที่่�ผู้้�รัับสารเลืือกรัับข้้อมููลสุุขภาพบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก ในอีีกด้้านหนึ่่�งบุุคลากรกลุ่่�มวิิทยาศาสตร์์
สุุขภาพก็็หัันมาใช้้ติ๊๊�กต็็อกเพื่่�อนำเสนอข้้อมููลสุุขภาพที่่�ถูกต้้อง และต่่อสู้้�กับข้้อมููลสุุขภาพที่่�บิดเบืือน (Bushak, 
2022) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจสำหรัับการทำการศึึกษาในครั้้�งนี้้�

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึึกษาการวางกรอบสารของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก 
	 2.เพื่่�อศึึกษาการเล่่าเรื่่�องของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก 
	 3.เพื่่�อศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�รับสารในวิิดีโีอสั้้�นของอิินฟลูเูอนเซอร์ด์้า้นการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็อ็ก

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดิงานวิจิัยั
     1. แนวคิดิเกี่่�ยวกับการวางกรอบสารในสารสุุขภาพ O’Kheefe (2017) ได้้ศึกึษาประเภทการวางกรอบ
สารแบบตััวสร้้างข้้อแย้้ง (Argument Framing) หรืือ การสร้้างเงื่่�อนไข ถ้้าทำสิ่่�งนี้้� จะได้้สิ่่�งนี้้� (if-then) โดยแบ่่ง
ออกเป็็น 2 ตััวแปรได้้แก่่ การวางกรอบเหตุุ (Antecedent Variation) คืือ การปฏิิบััติิตามคำแนะนำของผู้้�ส่่ง
สาร หรืือ การไม่่ปฏิิบััติิตามคำแนะนำ แบ่่งออกเป็็น การวางกรอบข้้อความแบบได้้ประโยชน์์ (Gain-Framed 
Message) คืือ การสร้้างเงื่่�อนไขของการปฏิิบััติิตามคำแนะนำของผู้้�ส่่งสารจะนำไปสู่่�ผลที่่�พึึงปรารถนา และ การ
วางกรอบข้้อความแบบเสีียประโยชน์์ (Loss-Framed Message) คืือ การสร้้างเงื่่�อนไขของการไม่่ปฏิิบััติิตาม
คำแนะนำของผู้้�ส่่งสารจะนำไปสู่่�ผลที่่�ไม่่พึึงปรารถนา และอีีกตััวแปร คืือ การวางกรอบผลลััพธ์์ (Consequent 
Variation) หรืือ การนำเสนอผลลััพธ์์ของการกระทำ  ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นประเภทย่่อยได้้แก่่ 1.1) การวางกรอบ
ผลลััพธ์์ตามระยะเวลาสั้้�น และระยะยาว (Short-term Consequence and Long-term Consequence) 
1.2) การวางกรอบผลลััพธ์์ที่่�มีีต่่อตััวเอง และต่่อผู้้�อื่่�น (Self-oriented Consequence and Other-oriented 
Consequence) 1.3) การวางกรอบผลลััพธ์์ที่่�เน้้นการป้้องกัันโรคหรืืออัันตราย และการสร้้างร่่างกายให้้แข็็งแรง 
(Prevention-oriented Consequence and Promotion-oriented Consequence) และการวางกรอบผลลัพัธ์์
ที่่�เกี่่�ยวกับัสุขุภาพ และ 1.4) ผลลััพธ์ด์้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับัสุขุภาพ (Health Consequence and Non-health 
Consequence) ในการศึึกษานี้้�ผู้้�วิจิัยัได้น้ำแนวคิดิการวางกรอบสารแบบตััวสร้้างข้อ้โต้้แย้ง้ของ O’Kheefe (2017) 
มาเป็็นกรอบในการศึึกษาการวางโครงสร้้างสารของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนัักบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อก
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	 2. แนวคิดิเกี่่�ยวกับการเล่่าเร่ื่�องในวิดิีโีอสั้้ �นเกี่่�ยวกับวิทิยาศาสตร์์ Huang and Grant (2020) ได้้
เสนอ 7 องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องวิิทยาศาสตร์์ ได้้แก่่ 
	 2.1) องค์ป์ระกอบแรกมุมุมองการเล่่าเรื่่�อง (Narrative Point of View) คือื การแสดงความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง
ผู้้�เล่่าเรื่่�องกับัเรื่่�องราวที่่�กำลัังเล่่า แบ่่งออกเป็น็ 3 ประเภท ได้้แก่่ มุมุมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุคุคลที่่� 1 คือื ผู้้�เล่่าเรื่่�อง
เล่่าเรื่่�องของตนเอง มุมุมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุคุคลที่่� 2 คือื ผู้้�เล่่าเรียีกผู้้�ฟังัว่่า “คุณุ ทุกุคน เพื่่�อน ๆ  ” เพื่่�อให้ค้นฟังั
รู้้�สึกึว่่าตนเองเป็น็ตัวัเองของเรื่่�องเล่่านั้้�น ๆ  และมุมุมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุคุคลที่่� 3 คือื ผู้้�เล่่าเรื่่�องเล่่าเรื่่�องของผู้้�อื่่�น           
	 2.2) องค์์ประกอบที่่�สองการใช้้เสีียง (Use of Voice) คืือ การใช้้เสีียงเล่่าเรื่่�อง แบ่่งเป็็น 4 ลัักษณะได้้แก่่ ไม่่
ใช้เ้สีียง (None) พากย์์เสีียงประกอบภาพนิ่่�งหรืือภาพเคลื่่�อนไหว (Voice-over Visual) การพููดกัับกล้้อง (Speak-
on Camera) และแบบผสมผสาน (Mixed) 
	 2.3) องค์ป์ระกอบที่่�สามการตั้้�งคำถามของเรื่่�องเล่่าอย่่างน่่าสนใจ (Dramatic Question) คือื การเริ่่�มประเด็น็ 
หรืือ ตั้้�งคำถามที่่�กระตุ้้�น ได้้แก่่ การตั้้�งคำถามแก่่นเรื่่�องแบบแฝง (Implicit) คืือ การตั้้�งแก่่นเรื่่�องและอภิิปรายใน
เนื้้�อหา แต่่ไม่่ได้้กล่่าวออกมาเป็็นคำถามโดยตรง การตั้้�งคำถามแก่่นเรื่่�องแบบชััดเจน (Explicit) คืือ การเปิิดเรื่่�อง
ด้้วยคำถาม และไม่่มีีการตั้้�งคำถาม 
	 2.4) องค์์ประกอบที่่�สี่่�จุุดพลิิกผััน (Moment of Change) คืือ จุุดที่่�เข้้าขััดจัังหวะของเรื่่�องขณะที่่�เรื่่�องราว
ดำเนิินอย่่างปกติิ ได้้แก่่ โครงสร้้าง And, But, Therefore (ABT) โครงสร้้าง And, And, And (AAA) และ
โครงสร้้างแบบ Despite, However, Yet (DHY) 
	 2.5) องค์ป์ระกอบที่่�ห้า้จุดุเร้า้อารมณ์ ์(Emotional Arousal) คือื มิติิิทางด้า้นอารมณ์ร์ูปูแบบใดรูปูแบบหนึ่่�ง 
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้เปลี่่�ยนองค์์ประกอบในข้้อนี้้�เป็็นการใช้้จุุดจููงใจด้้านอารมณ์์ 
	 2.6) องค์์ประกอบต่่อมาความหมายสำคััญ (Insight) คืือ ลัักษณะการนำเสนอวััตถุุประสงค์์ของการเล่่าเรื่่�อง 
แบ่่งเป็็น 3 ระดัับ คืือ นำเสนออย่่างชััดเจน นำเสนอแบบแฝง และไม่่มีีหรืือไม่่ได้้กล่่าวถึึง 
	 และ 2.7) องค์์ประกอบสุุดท้้ายสถานะความเป็็นเรื่่�องเล่่า (Status of Story) คืือ บทบาทของเรื่่�องเล่่าใน
วิิดีีโอสั้้�น แบ่่งเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ ไม่่เป็็นเรื่่�องเล่่า มีีเรื่่�องเล่่าในระดัับต่่ำ มีีเรื่่�องเล่่าในระดัับกลาง และมีีเรื่่�องเล่่า
ในระดัับสููง 
	 ในการศึึกษานี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดการเล่่่�าเรื่่�องในวิิดีีโอสั้้�นเกี่่�ยวกัับวิิทยาศาสตร์์ ของ Huang and Grant 
(2020) มาขยายองค์์ประกอบและเปลี่่�ยนองค์์ประกอบด้้านจุุดเร้้าอารมณ์์เป็็นองค์์ประกอบด้้านจุุดจููงใจด้้าน
อารมณ์เ์พื่่�อเป็น็กรอบในการศึกึษาวิธิีกีารเล่่าเรื่่�องของอินิฟลูเูอนเซอร์ด์้า้นการลดน้้ำหนักับนแพลตฟอร์ม์ติ๊๊�กต็อ็ก
	 3. แนวคิดิเกี่่�ยวกับจุุดจููงใจด้านอารมณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้ขยายกรอบแนวคิิดองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องของ 
Huang and Grant (2020) ด้้านการเร้้าอารมณ์์เป็็นการใช้้จุุดจููงใจด้้านอารมณ์์ 3 ลัักษณะได้้แก่่ จุุดจููงใจด้้วย
ความกลััว (Fear Appeal) หรืือ สารที่่�นำเสนอข้้อมููลที่่�เน้้นย้้ำถึึงภััยคุุกคาม ผลเสีีย และอัันตรายที่่�จะเกิิดกัับ
ผู้้�รัับสารหากไม่่เปลี่่�ยนทััศนคติิ หรืือ พฤติิกรรม (Sun et al., 2023) จุุดจููงใจด้้วยความหวััง (Hope Appeal) 
คืือการสร้้างกำลัังใจให้้กัับผู้้�ป่่วยถึึงโอกาสรอดชีีวิิต การเสนอวิิธีีการรัักษา หรืือ การนำเสนอให้้เห็็นถึึงคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีกว่่า ในการสร้้างแคมเปญการสื่่�อสารการตลาดที่่�สร้้างความหวััง อาจเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการพััฒนา
ตััวเอง เช่่น การย้้อนวััย การลดน้้ำหนััก หรืือ การรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพ (Kemp et al., 2017) และ
จุุดจููงใจด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจ (Empathy Appeal) คืือ การตระหนัักรู้้�ถึึงสภาวะภายในบุุคคลอื่่�น หรืือ 
การเอาใจเขามาใส่่ใจเรา รวมถึึงการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของบุุคคลนั้้�น ๆ ซึ่่�งสามารถสร้้างประสบการณ์์ให้้กัับ
ผู้้�ป่่วย สร้้างความพึึงพอใจในระดัับที่่�สูง และอาจช่่วยชัักจููงผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพที่่�มีีเป้้าหมายเรื่่�องความ
อยู่่�รอด การรัักษา หรืือ การมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีขึ้้�นได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Kemp et al., 2017) ในการวิิจััยนี้้�ผู้้�วิจััยได้้
ขยายกรอบแนวคิิดองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องในวิิดีีโอสั้้�นเกี่่�ยวกัับวิิทยาศาสตร์์ ของ Huang and Grant (2020) 
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โดยได้เ้ปลี่่�ยนองค์ป์ระกอบด้า้นจุดุเร้า้อารมณ์ ์เป็น็การใช้จุ้ดุจูงูใจด้า้นอารมณ์โ์ดยเลือืกใช้จุ้ดุจูงูใจสารทั่้้��ง 3 ลักัษณะ 
ได้้แก่่ จุุดจููงใจสารด้้วยความกลััว ความหวััง และความเห็็นอกเห็็นใจ
	 4. แนวคิดิเกี่่�ยวกับการมีีส่่วนร่วมในสื่�อสัังคมออนไลน์์ติ๊๊�กต็อ็ก การมีีส่่วนร่่วมในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
หมายถึึงการแสดงปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�ใช้้งานต่่อโพสต์์ที่่�ปรากฎบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Barklamb et al., 2020) 
โดยการมีีส่่วนร่่วมในติ๊๊�กต็็อกประกอบไปด้้วยการกดชอบ (Like) การแสดงความคิิดเห็็น (Comment) การส่่งต่่อ
แล้้ว (Share) การรีีโพสต์์ (Repost) การรัับชม (View) และการเก็็บไว้้ในรายการโปรด (Adding to Favorite) 
(Mavrikova and Jiménez, 2023) ซึ่่�งการมีีส่่วนร่่วมเหล่่านี้้�จะถููกนำมาคำนวณเป็็นอััตราการมีีส่่วนร่่วม (En-
gagement Rate) หรืือ มาตรวััดที่่�แสดงระดัับการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อเนื้้�อหาใดเนื้้�อหาหนึ่่�ง ช่่วยให้้ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา
ประเมิินว่่าผู้้�ใช้้งานมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่อย่่างไร และบอกได้้ว่่าเนื้้�อหาสามารถเข้้าถึึงและตรงกลุ่่�ม
เป้้าหมายได้้หรืือไม่่ ในการวิิจััยนี้้�คำนวณอััตราการมีีส่่วนร่่วมตามแบบของ วุุฒิิชััย เอิิบอาบ (2564) ได้้อธิิบายไว้้
คืือ ใช้้จำนวนการกดชอบ การแสดงความคิิดเห็็น การส่่งต่่อ และการเก็็บบวกกััน และคููณหนึ่่�งร้้อย ก่่อนจะนำ
ค่่าที่่�ได้้มาหารด้้วยจำนวนการรัับชม

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

เครื่�องมืือและวิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิจััยได้้ทำการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยการใช้้คำค้้นหา แฮชแท๊๊ก 
#ลดน้้ำหนััก พบคลิิปวิิดีีโอสั้้�นที่่�ผลิิตโดยผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาทั้้�งหมด 424 คลิิป (สืืบค้้น ณ วัันที่่� 9 มกราคม 2567) จาก
นั้้�นใช้้การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงโดยกำหนดคุุณสมบััติิผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาประเด็็นลดน้้ำหนััก ได้้แก่่ ประการ
แรกเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาที่่�มีีคลิิปวิิดีีโอสั้้�นโดยมีียอดเข้้าชมสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ประการที่่�สองเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา
ในประเด็็นการลดน้้ำหนัักครอบคลุุมเนื้้�อหาหลากหลาย ไม่่มุ่่�งเน้้นประเด็็นย่่อยเพีียงประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�ง
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ประการต่่อมาเป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ และประการสุุดท้้ายเป็็นผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพในประเด็็น
การดููแลสุุขภาพและการลดน้้ำหนัักไม่่น้้อยกว่่า 50 เนื้้�อหา เมื่่�อใช้้เกณฑ์์การเลืือกข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างมาทั้้�งหมด 3 บััญชีี ได้้แก่่ “pdewdujj” “drbankfooddoctor” และ “doctortop” หลัังจากนั้้�น
ทำการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกชั้้�น โดยเลืือกศึึกษาเฉพาะคลิิปวิิดีีโอสั้้�นของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดจาก 3 บััญชีี
ที่่�มียีอดเข้า้ชมตั้้�งแต่่ 500,000 ครั้้�งขึ้้�นไป จากเกณฑ์ข์้า้งต้น้นี้้� ทำให้ผู้้้�วิจิัยัได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้ศ้ึกึษาเป็น็คลิปิวิดิีโีอ
สั้้�นทั้้�งหมด 105 คลิิปวิิดีีโอจากทั้้�ง 3 บััญชีี
	 2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย แบบบัันทึึกข้้อมููล (coding sheet) เพื่่�อบัันทึึกรููปแบบการวาง
กรอบสาร องค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�องในคลิิปวิิดีีโอสั้้�น รวมถึึงอััตราการมีีส่่วนร่่วมของคลิิปวิิดีีโอสั้้�น นอกจากนั้้�น
นักัวิจิัยัได้ร้วบรวมตัวัอย่่างเนื้้�อหาที่่�ปรากฎในคลิิปวิดิีโีอสั้้�นเพื่่�อเป็น็ข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพขยายความข้้อมูลูที่่�รวบรวม
ได้้จากแบบบัันทึึกข้้อมููล  
	 3. ความเที่่�ยงตรงและความเชื่่�อมั่่�น ด้้านความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือใช้้นัักวิิจััย 3 คนประกอบด้้วยนัักวิิจััยหลััก 
และผู้้�ช่่วยวิิจััยที่่�เป็็นนัักศึึกษาในระดัับบััณฑิิตศึึกษา มีีความเชี่่�ยวชาญการใช้้งานสื่่�อดิิจิิทััล ได้้รัับการอบรมให้้
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ วััตถุุประสงค์์การวิิจััย นิิยาม และแบบเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นผู้้�ลงรหััส กรณีีที่่�พบผลการศึึกษา
ไม่่ตรงกัันระหว่่างนัักวิิจััย นัักวิิจััยหลัักได้้เชิิญผู้้�ช่่วยวิิจััยทั้้�งหมดทบทวนและตััดสิินใจร่่วมกััน ประเด็็นที่่�หาข้้อยุุติิ
ไม่่ได้้จะถููกตััดออกจากผลการศึึกษา การตรวจสอบความตรงในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำเสนอตารางบัันทึึก
ข้้อมููลต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการสื่่�อสารการตลาด และการสื่่�อสารสุุขภาพจำนวน 3 รายเพื่่�อ
ตรวจสอบความครบถ้้วนและความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 4. การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีารวิเิคราะห์เ์ชิงิพรรณนาด้ว้ยการแจงนับัความถี่่�และจัดัหมวดหมู่่�ข้อ้ความที่่�
พบตามกรอบแนวคิดิการวางกรอบสาร และการเล่่าเรื่่�อง พร้อ้มทั้้�งนำเสนอตัวัอย่่างข้อ้ความพรรณนารายละเอียีด
ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 

ผลการวิจิัยั
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาในการวิิจััยนี้้� คืือ คลิิปวิิดีีโอสั้้�นของผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิดโดยเลืือกแบบ
เจาะจงคุณุสมบัตัิ ิ(Purposive Sampling) จาก 2 บัญัชีตีิ๊๊�กต็อ็กที่่�เป็น็แพทย์ ์และบัญัชีตีิ๊๊�กต็อ็กของนักักายภาพบำบัดั 
ผลการศึึกษาพบว่่า จากคลิิปวิิดีีโอสั้้�นบนแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกที่่�เสนอเนื้้�อหาด้้านสุุขภาพประเด็็นการลดน้้ำหนััก
ตรงตามเกณฑ์์การศึึกษา 105 คลิิปวิิดีีโอประกอบไปด้้วยวิิดีีโอสั้้�นจากบััญชีี “doctortop” มากที่่�สุุด จำนวน 60 
คลิปิ (57.14%) รองลงมาคืือบััญชีี “pdewdujj” จำนวน 28 คลิิป (26.67%) และ บัญัชีี “drbankfooddoctor” 
จำนวน 17 คลิปิ (16.19%) ผลการศึกึษาการวางกรอบสารและการเล่่าเรื่่�องของอินิฟลูเูอนเซอร์ ์รวมถึงึอัตัราการ
มีีส่่วนร่่วมในคลิิปวิิดีีโอสั้้�นพบว่่า
	 1. ผลการศึึกษาด้้านการวางกรอบสาร อินิฟลูเูอนเซอร์ม์ีกีารสร้า้งเงื่่�อนไขของการกระทำให้ผู้้้�รับัสาร แบ่่งออก
เป็น็ การวางกรอบเหตุ ุและการวางกรอบผลลัพัธ์์ โดยผลการศึกึษาด้า้นการวางกรอบสารแบบเหตุ ุ(Antecedent 
Variation) พบว่่า การวางกรอบข้อ้ความแบบได้ป้ระโยชน์ ์(Gain-framed Message) เป็น็แบบที่่�พบได้ม้ากที่่�สุดุ 
โดยเป็็นการใช้้เนื้้�อหาที่่�นำเสนออรรถประโยชน์์ที่่�ผู้้�ฟัังจะได้้รัับหลัังการปฏิิบััติิตามคำแนะนำ โดยพบการใช้้คำที่่�
บ่่งบอกถึึงการเรีียกร้้องให้้ผู้้�ติิดตามทำพฤติิกรรมเตามที่่�เจ้้าของบััญชีีระบุุ เช่่น “แนะนำ” “ให้้ทำ” และคำที่่�บ่่ง
บอกถึึงผลเชิิงบวกที่่�จะได้้รัับเช่่น “ท่่านจะได้้” “คุุณจะได้้” “สิ่่�งนี้้�จะช่่วย” นอกจากนี้้�แม้้รููปประโยคจะไม่่ใช้้การ
วางโครงสร้้างแบบ ถ้้าทำสิ่่�งนี้้�จะได้้ผลนี้้� ((if-then) แต่่เนื้้�อหาสารสามารถตีีความและเข้้าใจได้้ว่่าเป็็นการสร้้าง
เงื่่�อนไขของอิินฟลููเอนเซอร์์ว่่าหากปฏิิบััติิตามคำแนะนำจะได้้ผลดีี และบรรลุุเป้้าหมายเชิิงบวก  



203
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

	 2. ผลการศึึกษาด้้านการวางกรอบผลลััพธ์์ พบว่่า อิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านสุุขภาพในติ๊๊�กต็็อก นิิยมใช้้การวาง
กรอบเพื่่�อหวัังผลลััพธ์์ดัังนี้้� 
	 2.1) การวางกรอบผลแบบผลลััพธ์์ระยะยาว (Long-term Consequence) โดยจะนำเสนอผลกระทบ
ทางสุุขภาพที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ไม่่ได้้เป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นในทัันทีี ทิ้้�งช่่วงเวลาที่่�ยาวภายหลัังจากผู้้�รัับสารทำ หรืือ 
ไม่่ทำตามคำแนะนำ เช่่น ปริิมาณคอเรสเจอคอล LDL ไตรกลีีเซอร์์ไรด์์ลดลง 
	 2.2) การวางกรอบผลแบบผลลััพธ์์ที่่�มีีต่่อตััวเอง (Self-oriented Consequence) โดยจะนำเสนอผลลััพธ์์
ที่่�มีีต่่อผู้้�รับสารโดยตรง โดยมัักปรากฎคำที่่�สื่่�อถึึงผู้้�รับสาร หรืือคำที่่�เอ่่ยถึึงระบบในร่่างกาย อวััยวะ หรืือ ส่่วน
ใดส่่วนหนึ่่�งของผู้้�รัับสาร เช่่น “คุุณจะ” “ท่่านจะ” “...ของคุุณ” “...ของท่่าน” “ช่่วยคุุณ” “ช่่วยท่่าน” “ใคร” 
“ทุกุคน” “เพื่่�อน ๆ  ” “เรา” หรือื ไม่่ใช้ส้รรพนามแทนผู้้�รับัสาร แต่่บริบิทของข้อ้ความเข้า้ใจได้ว้่่าอิินฟลูเูอนเซอร์์
กำลัังสื่่�อสารเรื่่�องผลลััพธ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับตััวผู้้�รัับสารเอง 
	 2.3) การวางกรอบผลแบบผลลััพธ์ท์ี่่�เน้น้การสร้า้งร่่างกายให้้แข็ง็แรง (Promotion-oriented Consequence) 
โดยจะนำเสนออาการเจ็บ็ป่ว่ยทางร่่างกายที่่�ดีขีึ้้�น หรือื สภาวะร่่างกายที่่�เป็น็ปกติแิต่่ได้ร้ับัการเสริมิสร้า้งให้ม้ีคีวาม
แข็็งแรงมากกว่่าขึ้้�นกว่่าเดิิม หรืือ การมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิมภายหลัังปฏิิบััติิตามคำแนะนำ เช่่น รัับประทานไข่่
ช่่วยเสริิมสร้้างกล้้ามเนื้้�อและเร่่งระบบเผาผลาญเราได้้ดีี 
	 และ 2.4) การวางกรอบผลแบบผลลััพธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัสุขุภาพ (Health Consequence) โดยจะนำเสนอผลลััพธ์์
ทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้มที่่�เกี่่�ยวกับัการลดน้้ำหนักั หรือื ผลลัพัธ์์ที่่�ไม่่ได้เ้กี่่�ยวกับัการลดน้้ำหนักัโดยตรงภายหลังัจาก
ที่่�ผู้้�รัับสารปฏิิบััติิตาม หรืือ ไม่่ปฏิิบััติิตามคำแนะนำของอิินฟลููเอนเซอร์์ เช่่น ลดการทานน้้ำตาล ไขมัันจะลดลง 
รููปร่่างจะสมส่่วน สุุขภาพจะดีี 

ตารางที่่� 1 แสดงจำนวนและร้้อยละการวางกรอบผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพและผลลััพธ์์อื่่�น ๆ 

	 3. ผลการศึึกษาด้้านองค์์ประกอบการเล่่าเรื่่�อง พบว่่า อิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านสุุขภาพในติ๊๊�กต็็อกนิิยมใช้้องค์์
ประกอบในการเล่่าเรื่่�อง ดัังนี้้� 
	 3.1) มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 2 โดยจะเล่่าเรื่่�องเสมืือนคุุยกัับผู้้�ฟัังโดยตรง อิินฟลููเอนเซอร์์จะเรีียก
ผู้้�ฟัังด้้วยสรรพนาม เช่่น “คุุณ ท่่าน ทุุกคน เพื่่�อน ๆ เรา” 
	 3.2) การตั้้�งคำถามแก่่นเรื่่�องอย่่างน่่าสนใจแบบแฝง (Implicit) โดยตั้้�งแก่่นเรื่่�องและอภิิปรายในเนื้้�อหา แต่่ไม่่
ได้้กล่่าวออกมาเป็็นคำถาม  เช่่น การเปิิดเรื่่�องด้้วยการเอ่่ยถึึงแก่่นเรื่่�องไปเลย “แจกสููตรการลดน้้ำหนััก 1 เดืือน 
5 โลด้้วยวิิธีีการทำ IF ที่่�ง่่ายมาก” 
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	 3.3) ใช้้จุุดพลิิกผัันในเรื่่�องเล่่าแบบและ และ และ (And ,And ,And / AAA) โดยจะเล่่าเรื่่�องหลัักเพีียงเรื่่�อง
เดีียว ขยายเรื่่�องเล่่าไปเรื่่�อย ๆ  หรืือ นำเสนอชุุดข้้อมููลที่่�ไปสนัับสนุุนเรื่่�องเล่่าหลััก อาจพบคำขยายความด้้วยการ
บ่่งบอกลำดัับ เช่่น ข้้อที่่� 1 ข้้อที่่� 2 , ลำดัับที่่� 1 ลำดัับที่่� 2 เป็็นต้้น 
	 3.4) ใช้้พููดกัับกล้้องโดยตรง (Speak-on Camera) โดยไม่่ใช้้เสีียงอื่่�นแทรก 
	 และ 3.5) ใช้จุ้ดุจูงูใจด้ว้ยความหวังั (Hope Appeal) มากที่่�สุดุ โดยจะนำเสนอให้เ้ห็น็ความเป็น็ไปได้ ้โอกาส
ในการหายจากอาการเจ็็บป่่วย การลดน้้ำหนัักที่่�เห็็นผล หรืือวิิธีีการรัักษาที่่�ทำได้้เอง ง่่าย ๆ และรวดเร็็วรวมถึึง
อาจมีีการยกตััวอย่่างของคนที่่�ปฏิิบััติิตามคำแนะนำและเห็็นผล 

ตัวัอย่่างตารางที่่� 2 แสดงจำนวนและร้้อยละมุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 1 บุุคคลที่่� 2 และบุุคคลที่่� 3 

	 4.ผลการศึึกษาด้้านอััตราการมีีส่่วนร่่วม พบลัักษณะร่่วมของคลิิปวิิดีีโอที่่�มีอััตราการมีีส่่วนร่่วมสููงสุุด 10 
อัันดัับที่่�เหมืือนกัันเพีียง 1 องค์์ประกอบ คืือ การใช้้จุุดพลิิกผัันในเรื่่�องแบบ และ และ และ (AAA) ทั้้�งนี้้�จากการ
วิิเคราะห์์ลัักษณะเฉพาะของบััญชีี “pdewdujj” ซึ่่�งเป็็นนัักกายภาพบำบััดที่่�ปรากฎในคลิิปที่่�มีีอััตราการมีีส่่วน
ร่่วมสููงสุุด พบลัักษณะที่่�โดดเด่่นดัังนี้้� 
	 4.1) การสร้้างความเป็็นกัันเอง ร่่าเริิง ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย ไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นทางการมาก 
	 4.2) การใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 1 โดยเล่่าเรื่่�องตนเอง 
	 4.3) การนำเสนอผลลััพธ์์ด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ เช่่น การได้้รับัความรััก และมีีความเชื่่�อมโยงกัับเทศกาล
	 4.4) การใช้้ภาษาเปรีียบเปรยกัับสััญลัักษณ์์ของความอ้้วนเพื่่�อสร้้างความกลััว 
	 และ 4.5) การสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�สร้้างสรรค์์เนื้้�อหาร่่วมกัับบััญชีีอิินฟลููเอนเซอร์์บััญชีีอื่่�น

อภิปิรายผลการวิจิัยั
	 1. อินิฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้ำำ ��หนัักใช้้การวางกรอบสารโดยการวางกรอบเหตุุนิิยมใช้้การวาง
กรอบข้้อความแบบได้้ประโยชน์ (Gain-framed Message) โดยเน้้นอรรถประโยชน์์ที่่�ผู้้�รัับสารจะได้้รัับภาย
หลัังปฏิิบััติิตามคำแนะนำของผู้้�ส่่งสาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�ของ วรทััย ราวิินิิจ (2565) ที่่�พบว่่า
สารของกรมควบคุุมโรคเกี่่�ยวกัับโควิิด-19 มีีการใช้้การวางกรอบแบบได้้ประโยชน์์ในสััดส่่วนที่่�มากกว่่า เช่่นเดีียว
กัับ ธิิติิ พรโกศลสิิริิเลิิศ (2564) ที่่�พบว่่าการออกแบบสารในสื่่�อเกืือบทั้้�งหมดในการสื่่�อสารรณรงค์์เพื่่�อสร้้างความ
ตระหนัักในภาวะออทิิซึึมใช้้การวางกรอบข้้อความแบบได้้ประโยชน์์ ฉะนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่าการวางกรอบข้้อความ
แบบได้้ประโยชน์์เป็็นที่่�นิิยมแต่่ยัังไม่่สามารถสรุุปได้้ว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�รัับสารอย่่างแท้้จริิง 
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     ในขณะที่่�การนำเสนอผลของการกระทำ อิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนัักนิิยมใช้้การวางกรอบผลลััพธ์์
ดัังต่่อไปนี้้� 
	 ประการแรกการวางกรอบผลลััพธ์ระยะยาว (Long-term Consequence) 
	 โดยเน้้นผลด้้านสุุขภาพที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับธรรมชาติิของการลดน้้ำหนัักที่่�ต้้องใช้้เวลา 
ความพยายาม และความต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งผู้้�รัับสารกลุ่่�มนี้้�จึึงมัักมีีลัักษณะคำนึึงถึึงผลลััพธ์์ในอนาคต (Consideration 
of Future Consequence) ในระดัับที่่�สููงตามการอธิิบายของ O’Kheefe (2017) อย่่างไรก็็ตามการศึึกษาการ
วางกรอบผลลััพธ์ด์้า้นระยะเวลาที่่�ศึกึษาเฉพาะเนื้้�อหาสารยังัมีจีำกัดั โดยส่่วนใหญ่่มักศึกึษาในผู้้�รับัสาร และได้้ผล
การศึึกษาที่่�ขััดแย้้งกัับข้้อสรุุปนี้้� Mollen et al. (2017) พบว่่าผลลััพธ์์ด้้านระยะเวลาสั้้�นที่่�ปรากฎในคำเตืือนบน
ซองบุุหรี่่�มีีผลต่่อการโน้้มน้้าวใจมากกว่่า เช่่นเดีียวกัับ Wang et al. (2023) ที่่�พบว่่าการวางกรอบผลลััพธ์์ระยะ
สั้้�นมีีผลต่่อการโน้้มน้้าวใจด้้านการสร้้างความตั้้�งใจเกี่่�ยวกัับสุุขภาพได้้มากกว่่า ทั้้�งนี้้�การเลืือกใช้้กรอบระยะสั้้�น
หรืือยาวควรพิิจารณาตามประเด็็นของการสื่่�อสาร 
     ประการที่่�สองการวางกรอบผลลััพธ์ที่่�มีีต่่อตัวัเอง (Self-oriented Consequence) 
	 โดยเน้้นถึงึผลที่่�จะเกิิดกัับผู้้�รับสารโดยตรง เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าประโยชน์์ต่่อครอบครััว คนใกล้้ชิดิ และสัังคมไม่่
ถูกูนำมาใช้ใ้นการสื่่�อสารลดน้้ำหนััก ต่่างจากการศึึกษาของ Pan et al. (2024) ที่่�พบว่่ามีีบริบิทด้า้นวัฒันธรรมมา
เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรมป้อ้งกันัด้า้นสุขุภาพในช่่วงการแพร่่ระบาดโควิิด-19 อเมริกัิันมีีพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งเน้น้ประโยชน์์
ของตััวเองมากกว่่า เช่่น การล้้างมืือ ในขณะที่่�ชาวจีีนมีีพฤติิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นต่่อส่่วนรวมมากกว่่า เช่่น การสวมใส่่
หน้้ากากอนามััย การหยุุดอยู่่�บ้้าน เป็็นต้้น 
	 ประการต่่อมาการวางกรอบผลลััพธ์ที่่�เน้้นการสร้างร่่างกายให้้แข็็งแรง (Promotion-oriented 
Consequence) 
	 หากพิิจารณาบริิบทของการลดน้้ำหนัักแล้้ว ผู้้�รัับสารย่่อมให้้ความสำคััญกัับผลสำเร็็จ การพััฒนา และ
ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการลดน้้ำหนัักมากกว่่าหาวิิธีีป้้องกัันเนื่่�องจากผู้้�รัับสารย่่อมตระหนัักในปััญหาสุุขภาพเป็็น
ทุุนเดิิมอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งหมายความว่่าผู้้�รัับสารให้้ความสำคััญกัับเป้้าหมายเชิิงส่่งเสริิมมากกว่่า (Promotion Focus) 
ตามการอธิิบายของ O’Kheefe (2017) สอดคล้้องกัับ Shimul et al. (2021) ที่่�ได้้ข้้อค้้นพบว่่าบุุคคลที่่�มีีเป้้า
หมายเชิงิส่่งเสริิมมีีแนวโน้้มจะหลีีกเลี่่�ยงอาหารขยะเมื่่�อได้้รับัข้อ้ความที่่�มีการวางกรอบข้้อความแบบได้้ประโยชน์์      
	 และประการสุุดท้้ายการวางกรอบผลลััพธ์ที่่�เกี่่�ยวกับสุุขภาพ (Health Consequence) 
	 เป็็นการนำเสนอผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับสุุขภาพของผู้้�รัับสาร ซึ่่�งเป็็นผลลััพธ์์ที่่�ย่่อมเกิิดขึ้้�นก่่อนผลลััพธ์์อื่่�น ๆ ที่่�ไม่่
เกี่่�ยวกับัสุขุภาพ เช่่น การได้ร้ับัการยอมรับั รูปูลักัษณ์ท์ี่่�สวยงาม เป็น็ต้้น สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาอื่่�นที่่�แม้จ้ะศึกึษา
ในผู้้�รัับสาร แต่่ได้้ข้้อค้้นพบเช่่นเดีียวกััน Unger and Fischer (2020) พบว่่าการนำเสนอผลลััพธ์์ด้้านสุุขภาพ
ทำให้้เกิิดการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพจากรัังสีีอััลตราไวโอเลตมากกว่่าการนำเสนอผลลััพธ์์ด้้านสัังคม
	 2. อินิฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้ำำ ��หนัักนิิยมใช้้องค์์ประกอบการเล่่าเร่ื่�อง 5 องค์์ประกอบ ดังันี้้ � 
	 องค์์ประกอบแรกมุุมมองการเล่่าเร่ื่�องแบบบุุคคลที่่� 2 (Second-Person Point of View)
	 เหมาะสมกับับริบิทของแพลตฟอร์ม์วิดิีโีอสั้้�นที่่�ต้อ้งการการสื่่�อสารที่่�กระชับั และมีคีวามใกล้ช้ิดิ และสอดคล้อ้ง
กัับบทบาทผู้้�ส่่งสารที่่�เป็็นบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือทำให้้ไม่่จำเป็็นต้้องเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 1 
หรืือ 3 ต่่างจากกมลทิิพย์์ รััตนสุุวรรณาชััย และคณะ (2563) พบว่่าสื่่�อสุุขภาพของ สสส.ที่่�เผยแพร่่บนยููทููปมััก
ใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 3 ในขณะที่่� Huang and Grant (2020) พบการใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบ
บุคุคลที่่� 1 มากที่่�สุดในวิิดีโีอวิทิยาศาสตร์์ที่่�เผยแพร่่บนยููทูปู ฉะนั้้�นการใช้มุ้มุมองการเล่่าเรื่่�องจึึงขึ้้�นอยู่่�กับัประเภท
เนื้้�อหา จุุดประสงค์์การสื่่�อสาร ผู้้�ส่่งสาร และลัักษณะของแพลตฟอร์์มนั้้�น ๆ 
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	 องค์์ประกอบที่่�สองการตั้้ �งคำำ�ถามแก่่นเร่ื่�องอย่่างน่่าสนใจแบบแฝง (Implicit Dramatic Question) 
	 การนำเสนอแก่่นเรื่่�องและอภิิปรายในเนื้้�อหาโดยไม่่จำเป็็นต้้องตั้้�งออกมาเป็็นคำถามเปิิดเรื่่�องได้้รัับการตอบ
สนองจากผู้้�รัับสารมากกว่่าสำหรัับช่่องทางติ๊๊�กต็็อกที่่�วิิดีีทััศน์์มีีระยะเวลาในการนำเสนอที่่�สั้้�นเพีียง 15 วิินาทีี 
– 10 นาที ีแต่่ผลการศึกึษาไม่่สามารถยืนืยันัแนวคิดิดังักล่่าวที่่�ว่่าเหมาะกับัเนื้้�อหาวิทิยาศาสตร์ห์รืือไม่่เนื่่�องจากมีี
ผลการศึึกษาที่่�ไม่่สอดคล้้องกัันอยู่่� เช่่น Huang and Grant (2020) พบว่่าการตั้้�งคำถามแก่่นเรื่่�องอย่่างน่่าสนใจ
แบบชััดเจนมีีผลต่่อความนิิยมในวิิดีีโอวิิทยาศาสตร์์บนยููทููปมากกว่่า 
	 องค์์ประกอบที่่�สามการใช้้จุุดพลิกิผัันในเร่ื่�องเล่่า (Moment of Change) แบบและและและ (AAA)  
	 การเล่่าเรื่่�องหลัักเพีียงเรื่่�องเดีียวและขยายเรื่่�องเล่่าไปเรื่่�อย ๆ เป็็นการออกแบบสารสำหรัับผู้้�รัับสารที่่�มีีเป้้า
หมายชััดเจนคืือการลดน้้ำหนััก และมีีความสนใจในเนื้้�อหาเป็็นทุุนเดิิม หรืือ ประสบปััญหาสุุขภาพอยู่่�แล้้ว ผู้้�ส่่ง
สารจึึงไม่่ได้้จำเป็็นต้้องใช้้โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องแบบซัับซ้้อนหัักมุุมขััดแย้้งกัับ Huang and Grant (2020) ที่่�ได้้
สนัับสนุุนการใช้้โครงสร้้างการเล่่าเรื่่�องแบบและ แต่่ ดัังนั้้�น (ABT) 
	 องค์์ประกอบต่่อมาการใช้้เสีียงโดยการพูดูกัับกล้้องโดยตรง (Speak-on Camera) ไม่่ใช้้เสีียงอ่ื่�น
แทรกเป็็นที่่�นิิยม 
	 เนื่่�องจากลัักษณะของแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกที่่�เอื้้�อต่่อการผลิิตคลิิปที่่�สั้้�น เนื้้�อหากระชัับเพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารรัับสาร
ได้้รวดเร็็ว ประกอบกัับประเด็็นการสื่่�อสารเรื่่�องการลดน้้ำหนัักเป็็นเรื่่�องในกระแสนิิยม และไม่่ได้้มีีความยากใน
การอธิิบายเท่่าข้้อมููลด้้านวิิทยาศาสตร์์ที่่�ต้องนำเสนอให้้เห็็นภาพซึ่่�งต้้องใช้้การตััดต่่อแบบมืืออาชีีพ เช่่น Zhu 
et al. (2020) พบว่่าการนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ วิิดีีโอที่่�มีีตััวการ์์ตููน หรืือเป็็นวิิดีีโอเชิิงสารคดีีเป็็นวิิดีีโอ
ที่่�ประชาชนชาวจีีนรัับชมมากที่่�สุุด 
	 และองค์์ประกอบสุุดท้้ายจุดจูงูใจด้วยความหวััง (Hope Appeal) 
	 พบการใช้้จุุดจููงใจด้้วยความหวัังในการสื่่�อสารสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาตนเอง การนำเสนอโอกาสที่่�
ผู้้�ป่่วยจะมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น โดยเฉพาะในการสื่่�อสารสุุขภาพเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มโรคอัันตราย หรืือ สภาวะ ปััญหา
สุุขภาพใดใดก็็ตามที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตััวผู้้�รัับสารแล้้วอย่่างการลดน้้ำหนััก ที่่�ผู้้�ส่่งสารควรสร้้างกำลัังใจให้้กัับผู้้�รัับสารให้้
เห็็นถึึงโอกาสที่่�ผู้้�รัับสารจะกลัับมามีีรููปร่่างที่่�ปกติิ สอดคล้้องกัับ Kemp at al. (2017) ที่่�ได้้ข้้อค้้นพบว่่า การใช้้
จุดุจูงูใจด้ว้ยความหวังัร่่วมกับัการใช้ค้ำยืนืยันัจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert Testimonials) ในโฆษณามีปีระสิทิธิภิาพ
ในการเพิ่่�มความตั้้�งใจในการใช้้บริิการศููนย์์การรัักษาโรคเบาหวาน และศููนย์์การรัักษาโรคมะเร็็ง เช่่นเดีียวกัับ 
Worsadale and Liu (2023) ได้ข้้อ้ค้น้พบว่่าการจูงูใจด้ว้ยความหวังัส่่งผลต่่อความตั้้�งใจที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการตรวจคัดักรอง
โรคเยื่่�อบุุโพรงมดลููกเจริิญผิิดที่่� ทั้้�งนี้้�ในการศึึกษาเรื่่�องการลดน้้ำหนัักนี้้�เป็็นการศึึกษาการวางโครงสร้้างสารและ
วิิธีีการเล่่าเรื่่�อง ไม่่ได้้ศึึกษาผลกระทบต่่อผู้้�รัับสาร จึึงไม่่สามารถอธิิบายหรืือทราบถึึงอิิทธิิพลของการใช้้จุุดจููงใจ
สารด้้วยอารมณ์์ต่่าง ๆ ต่่อ ผู้้�รัับสารได้้
	 3. คุุณลัักษณะของอินิฟลููเอนเซอร์์ และวิดิีโีอสั้้ �นที่่�มีียอดรัับชมสููงและมีีอััตราการมีีส่่วนร่วมสููง
	 คลิปิที่่�มีอัตัราการมีีส่่วนร่่วมสููงและคลิิปที่่�มีอัตัราการมีีส่่วนร่่วมต่่ำใช้จุ้ดุพลิิกผัันในเรื่่�องเล่่าแบบและและและ 
(AAA) จึึงสรุุปได้้ว่่าโครงสร้้างดัังกล่่าวไม่่ได้้มีีผลต่่อการมีีส่่วนร่่วม ทั้้�งนี้้�คลิิปที่่�มีีอััตราการมีีส่่วนร่่วมสููงนิิยมใช้้รููป
แบบของเสีียงด้้วยการพููดกัับกล้้องโดยตรง หากพิิจารณาดููแล้้ว ติ๊๊�กต็็อกเหมาะกัับเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงง่่ายและการลด
น้้ำหนัักเป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�รัับสารสนใจอยู่่�แล้้ว การพููดกัับกล้้องจึึงเหมาะสมกว่่าการใช้้เสีียงหลากหลาย เพราะช่่วยให้้
เนื้้�อหาชััดเจน เข้้าถึึงง่่าย และไม่่เบี่่�ยงเบนความสนใจ ในด้้านบุุคลิิกภาพของอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�คลิิปวิิดีีโอมีีอััตรา
การมีีส่่วนร่่วมสููง มัักมีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� 
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	 ประการแรกความเป็็นกันเอง ร่่าเริิง ใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่าย ไม่่จำำ�เป็็นต้องทางการมาก (Informal 
Communication)
	อิ ินฟลููเอนเซอร์์สื่่�อสารกัับผู้้�รัับสารในลัักษณะคล้้ายกัับพี่่�สอนน้้อง หรืือ เพื่่�อนให้้คำแนะนำเพื่่�อน สอดคล้้อง
กับั Finkler and Leon (2019) ที่่�เสนอว่่าองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัของการเล่่าเรื่่�องในวิดิีโีอสั้้�นวิทิยาศาสตร์์คือื การ
ลดความซัับซ้อ้น หรืือ ทำให้้เนื้้�อหาสารเข้า้ใจง่่าย (Simplification) เพื่่�อให้้ผู้้�รับัสารเกิิดการเรียีนรู้้�และจดจำสาระ
สำคััญได้้ เช่่นเดีียวกัับ Wu et al. (2019) ได้้ข้้อค้้นพบว่่าการสื่่�อสารที่่�มีีรููปแบบคล้้ายเพื่่�อนสนทนากััน (Friend-
like Communication Style) สามารถเพิ่่�มจำนวนการแสดงความคิิดเห็็นในเชิิงบวกในช่่องทางออนไลน์์ของ
ลููกค้้าได้้ 
	 ประการที่่�สองการใช้้มุุมมองการเล่่าเร่ื่�องแบบบุุคคลที่่� 1 (First-Person Point of View)
	อิ ินฟลููเอนเซอร์์เล่่าเรื่่�องของตนเอง หรืือ ประสบการณ์์การเจ็็บป่่วยของตนเอง สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
ได้้ดีี สอดคล้้องกัับ กมลรััตน์์ วงษ์์รัักษา (2565) ที่่�พบความนิิยมในการใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบบุุคคลที่่� 1 ใน
ภาพยนตร์์โฆษณาที่่�เผยแพร่่ในยูทููปู อย่่างไรก็็ตามในการศึกึษานี้้�เป็น็การศึกึษาการวางโครงสร้า้งสาร และวิิธีกีาร
เล่่าเรื่่�องของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านการลดน้้ำหนััก จึึงสามารถอธิิบายได้้เพีียงว่่ามุุมมองการเล่่าเรื่่�องแบบใดเป็็นรููป
แบบที่่�นิยมใช้ ้และคลิิปวิิดีโีอที่่�มีอัตัราการมีีส่่วนร่่วมนิิยมใช้มุ้มุมองการเล่่าเรื่่�องรูปูแบบใดบ้้าง แต่่ไม่่สามารถบอก
ทิิศทางที่่�แน่่ชััดถึึงอิิทธิิพลของการใช้้มุุมมองการเล่่าเรื่่�องต่่อผู้้�รัับสาร 
	 ประการที่่�สามการนำำ�เสนอผลลััพธ์ที่่�ไม่่เกี่่�ยวกับสุุขภาพ (Non-Health Consequence)
	 การนำเสนอผลลััพธ์์ด้้านอื่่�น ๆ  เช่่น ความสวยงาม การได้้รัับความรัักจากเพศตรงข้้าม อาจพิิจารณานำมา
ใช้้ร่่วมกัับผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพ อาจช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสารและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
แม้้ว่่าการนำเสนอผลลััพธ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับสุุขภาพจะเป็็นที่่�นิิยมใช้้เป็็นอัันดัับแรก 
	 ประการต่่อมาการใช้้ภาษาเปรีียบเปรย (Metaphor)
	อิ ินฟลููเอนเซอร์์ใช้้การเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�เห็็นภาพได้้ชััดเจนเพื่่�อสร้้างความกลััว เช่่น เปรีียบเทีียบความ
อ้้วน กัับสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�รููปร่่างใหญ่่ ควรพิิจารณานำมาใช้้สำหรัับการสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�รัับสารมองเห็็นภาพ
ของปััญหาอย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับ Landau et al. (2017) ที่่�พบว่่า บุุคคลที่่�มีีความกลััวต่่อการเผชิิญหน้้ากัับ
ศััตรูู เมื่่�อได้้รัับข้้อความและรููปที่่�มีีการเปรีียบเทีียบรัังสีีอััลตราไวโอเล็็ตกัับดวงอาทิิตย์์ที่่�มีความก้้าวร้้าวที่่�โจมตีี
ผิิว จะมีีความกัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงโรคมะเร็็งผิิวหนัังเพิ่่�มขึ้้�นและมีีความตั้้�งใจในการใช้้ครีีมกัันแดดมากขึ้้�นไปด้้วย 
	 และประการสุุดท้้ายการสร้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�สร้างสรรค์์เนื้้ �อหา (Creator Collaboration) 
	อิ นฟลูเูอนเซอร์ม์ากกว่่าหนึ่่�งบัญัชีรี่่วมกันัผลิติเนื้้�อหาส่่งเสริมิการมีสี่่วนร่่วมและยอดการรับัชม เพราะคลิปิวิดิีโีอ
อาจได้ย้อดการเข้า้ชมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�ติดิตามของอินิฟลูเูอนเซอร์อ์ีกีบัญัชีไีปด้ว้ย สอดคล้อ้งกับั Hwang et al. (2024) 
ที่่�พบว่่าโพสต์์ที่่�ทำร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาหลายคน (Collaborative Post) ส่่งผลในทางบวกต่่อการมีีส่่วน
ร่่วมของผู้้�ใช้้งาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากผู้้�ที่่�ร่่วมมืือกัันผลิิตเนื้้�อหามีีความสนใจคล้้ายคลึึงกัันมากกว่่ามีีความ
สนใจแตกต่่างกััน มีีแนวโน้้มที่่�จะสร้้างการมีีส่่วนร่่วมได้้สููงกว่่า  เช่่นเดีียวกัับ Xi et al. (2023) พบว่่าการร่่วมมืือ
กัันสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาส่่งผลในทางบวกต่่อประสิิทธิิภาพของผู้้�ผลิิตวิิดีีโอบล็็อกเอง เช่่น จำนวนผู้้�ติิดตาม และการ
กดชอบเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาร่่วมกัันเป็็นการรวบรวมทรััพยากรของผู้้�ผลิิตวิิดีีโอบล็็อกทั้้�งหมด
ไว้้ด้้วย เช่่น ความรู้้� ทัักษะ เครืือข่่าย ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความนิิยมและความชื่่�นชอบเพิ่่�มขึ้้�น
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ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากงานวิจิัยั
	 หน่่วยงาน และผู้้�ให้้บริิการทางการแพทย์์ที่่�ส่่วนหนึ่่�งมีีงบประมาณจำกััดและใช้้บุุคลากรทางการแพทย์์ผลิิต
และเผยแพร่่สื่่�อผ่่านแพลตฟอร์์มติ๊๊�กต็็อกสามารถนำแนวทางการวางกรอบสารและการเล่่าเรื่่�องจากการศึึกษาครั้้�ง
นี้้�เพื่่�อออกแบบสื่่�อโน้้มน้้าวใจผู้้�ป่่วยให้้ปฏิิบััติิตามคำแนะนำของแพทย์์ หรืือ เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมด้้านสุุขภาพ
ไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�นได้้
ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1. การศึกึษาครั้้�งนี้้�เน้น้การศึกึษาการวางกรอบสารในประเด็น็การลดน้้ำหนักั ในอนาคตควรมีกีารศึกึษาการ
วางกรอบสารและการเล่่าเรื่่�องของอิินฟลููเอนเซอร์์ด้้านสุุขภาพในประเด็็นอื่่�น ซึ่่�งอาจขยายความเข้้าใจการวาง
กรอบสารและการเล่่าเรื่่�องสำหรัับการสื่่�อสารสุุขภาพ
	 2. การศึึกษาครั้้�งนี้้�เน้้นการศึึกษาการวางกรอบสารมีีหน่่วยการศึึกษา คืือ “สาร” ในประเด็็นการลดน้้ำหนััก 
ทำให้ไ้ม่่ทราบถึงึผลกระทบที่่�แท้จ้ริงิที่่�มีตี่่อพฤติกิรรมของผู้้�รับัสาร การศึกึษาในอนาคตจึงึควรศึกึษาข้อ้มูลูเชิงิลึกึ
ที่่�เป็น็ข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพของผู้้�รับัสาร หรือื ผู้้�ติดิตามของอินิฟลูเูอนเซอร์์ด้า้นการสื่่�อสารสุขุภาพทั้้�งในประเด็น็การ
ลดน้้ำหนััก และประเด็็นอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม
	 3. การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เลืือกศึึกษาเฉพาะการวางกรอบสารประเภทการวางกรอบสารแบบสร้้างข้้อโต้้แย้้ง 
(Argument Framing) มาใช้้ศึึกษา ยัังมีีการวางกรอบสารประเภทอื่่�นที่่�สามารถศึกษาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อขยายองค์์
ความรู้้�ด้้านการสื่่�อสารสุุขภาพได้้ เช่่น การวางกรอบวาระข่่าวสาร (Event and Issue Framing) หรืือ การวาง
กรอบแบบคุุณลัักษณะ (Attribute Framing)
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