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บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาและออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์สำหรัับการสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิด
พลาดเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ และเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล และความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน 
สติกิเกอร์์ไลน์ ์ภายใต้แ้นวคิดิการออกแบบที่่�ยึดึมนุษุย์เ์ป็น็ศูนูย์ก์ลาง (Human-Centered Design: HCD) โดยใช้้
วิธีิีวิิจัยัแบบผสม ทั้้�งการเก็็บข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพจากกลุ่่�มสนทนา และการประเมิินผลเชิงิปริิมาณผ่่านแบบสอบถาม
การประเมิินสื่่�อต้้นแบบ กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยประกอบด้้วย อาสาสมััครจากเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค 7 จัังหวััด
ภาคใต้ต้อนล่่าง จำนวน 14 คน เพื่่�อเข้า้ร่่วมออกแบบต้น้แบบสติกิเกอร์ไ์ลน์จ์ำนวน 16 แบบ โดยเน้น้การถ่่ายทอด       
อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น การใช้้ภาษาถิ่่�นใต้้-ยาวีี และการสื่่�อสารเพื่่�อกระตุ้้�นการตรวจสอบข่่าวสารก่่อนแชร์์ จากนั้้�น
ทำการประเมิินต้้นแบบกัับผู้้�ใช้้งานจริิงจำนวน 27 คน โดยใช้้แบบสอบถามระดัับความพึึงพอใจ 5 ระดัับ 
	 ผลการประเมิินพบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจในระดัับสููงทุุกด้้าน โดยหััวข้้อที่่�ได้้คะแนนเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคืือ ขนาด
ของตััวอัักษรเหมาะสมกัับการอ่่านมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.63 (ระดัับดีีมาก) ในด้้านการใช้้สีีที่่�โดดเด่่นจากพื้้�นหลัังมีี
ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.59 (ระดัับดีีมาก) ในด้้านสััดส่่วนขององค์์ประกอบเหมาะกัับการอ่่านมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.48 
(ระดัับดีีมาก) ขณะที่่�ภาพรวมของการใช้้งานอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจอย่่างมากมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.46 (ระดัับดีีมาก) 
ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า สติิกเกอร์์ไลน์์สามารถเป็็นสื่่�อที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารเพื่่�อเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด
ในระดับัชุุมชน โดยเฉพาะเมื่่�อออกแบบให้้เหมาะสมกัับบริบิททางวัฒันธรรมและภาษาท้อ้งถิ่่�นอีกีทั้้�งยัังเสริมิสร้า้ง
การมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในลักัษณะของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�ออย่่างสร้า้งสรรค์แ์ละสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้
ในบริิบทอื่่�นที่่�คล้้ายคลึึงกัันได้้ในอนาคต
คำำ�สำำ�คััญ: ข้้อมููลผิิดพลาด, การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ, สติิกเกอร์์ไลน์์, การออกแบบที่่�ยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง, เครืือข่่าย
ผู้้�บริิโภคภาคใต้้

การออกแบบสติกิเกอร์์ไลน์์เพื่่�อสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด

เครืือข่่ายผู้้�บริโภคภาคใต้้
The Design of Line Stickers to Enhance Misinformation Surveillance within 

the Southern Thailand Consumer Network
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Abstract
	 This study aimed to examine and design a Line sticker set to support misinformation sur-
veillance within consumer networks in Southern Thailand, as well as to evaluate its efficiency, 
effectiveness, and user satisfaction. The research was conducted under the Human-Centered 
Design (HCD) framework, employing a mixed-methods approach that combined qualitative and 
quantitative techniques. Qualitative data were collected through focus group discussions, while 
quantitative data were obtained from a media prototype evaluation survey. The target group 
comprised 14 volunteers from consumer networks across seven southern border provinces who 
participated in the co-design of 16 prototype stickers. The design emphasized the representa-
tion of local identity, the use of Southern Thai and Jawi languages, and visual communication 
that encourages information verification prior to sharing. The prototypes were subsequently 
evaluated by 27 actual users using a five-point Likert scale satisfaction questionnaire. 
	 The findings revealed a high level of user satisfaction across all dimensions. The highest 
mean score was attributed to font size suitability for readability stay at 4.63 points (strongly 
agree). The color contrast for visual distinction stay at 4.59 points (strongly agree). and content 
layout appropriateness stay at 4.48 points (strongly agree). The average satisfaction score across 
all items stay at 4.46 points (strongly agree). indicating strong usability and acceptance.
	 The results suggest that culturally grounded Line stickers can effectively serve as micro-media 
tools for community-based misinformation surveillance. When designed with users’ linguistic 
and cultural contexts in mind, such media not only enhance information awareness but also 
promote participatory media literacy practices. This approach offers practical implications for 
developing similar tools in other regional or community-based contexts.
Keywords: Misinformation, Media Literacy, Line Stickers, Human-Centered Design, Consumer 
South Network

บทนำำ� 
	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลสามารถถููกสร้้างและเผยแพร่่ได้้อย่่างรวดเร็็วผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ปััญหาข้้อมููลผิิด
พลาด (Misinformation) ได้้กลายเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านสุุขภาพ 
การเมืือง และเศรษฐกิิจ ในประเทศไทย การบริิโภคข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เช่่น LINE และ Facebook 
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ประชาชนมีีความเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่ถูกต้้องหรืือ บิิดเบืือน 
งานวิิจััยโดย (Sriyai & Kwanyou, 2025) พบว่่า สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีบทบาทสำคััญในการแพร่่กระจายข้้อมููล
ผิิดพลาด เนื่่�องจากลัักษณะของแพลตฟอร์์มที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้สามารถสร้้างและแชร์์เนื้้�อหาได้้โดยไม่่มีการ
ตรวจสอบความถููกต้้องอย่่างเพีียงพอ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy) เป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นในการป้้องกััน
และลดผลกระทบจากข้้อมููลผิิดพลาด โดยเฉพาะในกลุ่่�มประชาชนที่่�เข้้าถึึงสื่่�อดิิจิิทััลอย่่างแพร่่หลาย (Asia 
Centre, 2022) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าการส่่งเสริมิการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสามารถช่่วยให้ป้ระชาชนมีคีวามสามารถในการวิเิคราะห์์
และประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ นอกจากนี้้� งานวิิจััยในประเทศไทย (Tang et al., 2025) 
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พบว่่าการพัฒันาทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อในกลุ่่�มเยาวชนสามารถเพิ่่�มความสามารถในการตรวจสอบและป้อ้งกันัการ
แพร่่กระจายของข้้อมููลผิิดพลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สติิกเกอร์์ไลน์์ (LINE Stickers) เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�
ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลายในประเทศไทย เนื่่�องจากมีีความสามารถในการถ่่ายทอดอารมณ์์และข้้อความ
ได้้อย่่างกระชัับและเข้้าถึึงง่่าย 
	 การบริโิภคข้อ้มููลเท็จ็เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ คนไทยนิิยมใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เพิ่่�มมากขึ้้�นจากการสำรวจโดย สำนัักงาน
พัฒันาธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(สพธอ.) เมื่่�อปี ี2561 ผู้้�ใช้ง้านอินิเทอร์เ์น็ต็มีจีำนวนการใช้ง้านเฉลี่่�ยถึงึวันัละ 10 
ชั่่�วโมง 5 นาทีีต่่อวััน แต่่ในปีี 2564 มีจีำนวนการใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ตต่่อวัันเป็็น 12 ชั่่�วโมง 5 นาทีี (สรานนท์์ อินิทนนท์์, 
2562) โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุที่่�แชร์์ข่่าวปลอมมากที่่�สุด ซึ่่�งกลุ่่�มที่่�มีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปแชร์์ข่่าวปลอมมากกว่่า
กลุ่่�มวััย 45-65 ปีีถึึง 2 เท่่า และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มวััย 18-29 ปีี กลัับพบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปแชร์์
ข่่าวปลอมมากกว่่าถึึง 7 เท่่า (สรานนท์์ อิินทนนท์์, 2562) 
	 จากมุุมมองนี้้�สะท้้อนถึึงปััญหาการเผยแพร่่ข้อมููลเท็็จสู่่�สาธารณะได้้ด้้วยตนเอง และค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ ได้้อย่่างง่่ายดาย ซึ่่�งบ่่อยครั้้�งข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ ที่่�ไหลเวีียนอยู่่�ในพื้้�นที่่�การ
สื่่�อสารนั้้�นเป็น็ข่่าวปลอมที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิงิลบต่่อสุขุภาวะของประชาชน สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริิโภคจากข้้อมููลข่่าวสารเท็็จหรืือไม่่น่่าเชื่่�อถืือนั้้�นมีีพื้้�นฐานที่่�สำคััญจากแนวคิิดและทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและ
ข่่าวสาร (Media and information literacy: MIL) ด้้วย จึึงทำให้้การขัับเคลื่่�อนกระบวนการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
จำเป็็นจะต้้องเสริิมพลััง (Empower) ผู้้�บริิโภค องค์์กรและเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคให้้มีีความรู้้�และทัักษะการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อและข่่าวสาร
	 การออกแบบและพััฒนาสติิกเกอร์์ไลน์์ที่่�ยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง (Human-Centered Design: HCD) 
เป็็นกระบวนการที่่�เน้้นการเข้้าใจความต้้องการและบริิบทของผู้้�ใช้้ เพื่่�อพััฒนาโซลููชันัที่่�ตอบสนองต่่อปัญัหาอย่่าง
แท้้จริิง (Harte et al., 2017) ได้้นำเสนอกรอบการออกแบบ HCD ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนา
ระบบสุุขภาพที่่�เชื่่�อมโยงกัับผู้้�ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในบริิบทของการต่่อสู้้�กัับข้้อมููลผิิดพลาด การนำแนวคิิด 
HCD มาใช้้ในการออกแบบเครื่่�องมืือสื่่�อสาร เช่่น สติิกเกอร์์ไลน์์ สามารถช่่วยให้้สื่่�อเหล่่านี้้�มีีความเหมาะสมกัับ
บริิบททางวััฒนธรรมและความต้้องการของผู้้�ใช้้ในแต่่ละพื้้�นที่่� แม้้ว่่าจะมีีงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
และการออกแบบเครื่่�องมืือสื่่�อสารอยู่่�บ้้าง แต่่ยังขาดการศึึกษาเชิงิลึกึที่่�ผสานแนวคิิด HCD เข้า้กับัการพััฒนาสื่่�อที่่�
เหมาะสมกัับบริิบทท้้องถิ่่�นของประเทศไทย โดยเฉพาะในภาคใต้้ที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมและภาษา 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อออกแบบและพััฒนาสติิกเกอร์์ไลน์์ที่่�สนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด 
โดยอิิงจากกระบวนการ HCD และความต้้องการของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ของประเทศไทย 

วััตถุุประสงค์์การวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึกึษาและออกแบบสติกิเกอร์ไ์ลน์ส์ำหรับัการสนับัสนุนุการเฝ้า้ระวังัข้อ้มูลูผิดิพลาดเครือืข่่ายผู้้�บริโิภค
ภาคใต้้
	 2. เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล และความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานสติิกเกอร์์ไลน์์
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การทบทวนวรรณกรรม 
	 การศึกึษาทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิจิัยันี้้ �มีีดังันี้้ �
	 การรู้้� เท่่าทันัสื่�อและข้้อมููลผิดิพลาด (Media Literacy & Misinformation) ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�ข้อมูลูสามารถ
แพร่่กระจายได้้อย่่างรวดเร็ว็ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ปัญัหาข้้อมููลผิิดพลาด (Misinformation) ได้้กลายเป็็นประเด็็น
สำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมในหลายมิิติ ิการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy) จึงึเป็น็ทักัษะที่่�จำเป็็นในการป้้องกันั
และลดผลกระทบจากข้อ้มูลูผิิดพลาด (Austin et al., 2021) พบว่่าทักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อและข้้อมูลูสามารถช่่วย
ให้บุ้คุคลมีคีวามสามารถในการวิเิคราะห์แ์ละประเมินิความน่่าเชื่่�อถือืของข้อ้มูลูที่่�ได้้รับั นอกจากนี้้� การศึกึษาโดย 
(Tang et al., 2025) ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพััฒนาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อในกลุ่่�มเยาวชนสามารถเพิ่่�มความสามารถใน
การตรวจสอบและป้้องกัันการแพร่่กระจายของข้้อมููลผิิดพลาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 การออกแบบที่่�ยึดึมนุุษย์์เป็็นศูนย์กลาง (Human-Centered Design) การออกแบบที่่�ยึึดมนุุษย์์เป็็น
ศููนย์์กลาง (Human-Centered Design: HCD) เป็็นกระบวนการที่่�เน้้นการเข้้าใจความต้้องการและบริิบทของ
ผู้้�ใช้้ เพื่่�อพััฒนาโซลููชัันที่่�ตอบสนองต่่อปััญหาอย่่างแท้้จริิง (Harte et al., 2017) ได้้นำเสนอกรอบการออกแบบ 
HCD ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาระบบสุุขภาพที่่�เชื่่�อมโยงกัับผู้้�ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในบริิบท
ของการต่่อสู้้�กัับข้้อมููลผิิดพลาด การนำแนวคิิด HCD มาใช้้ในการออกแบบเครื่่�องมืือสื่่�อสาร เช่่น สติิกเกอร์์ไลน์์ 
สามารถช่่วยให้้สื่่�อเหล่่านี้้�มีีความเหมาะสมกัับบริิบททางวััฒนธรรมและความต้้องการของผู้้�ใช้้ในแต่่ละพื้้�นที่่�
	สติ กิเกอร์์ไลน์์ในฐานะเครื่�องมืือส่ื่�อสารและการส่ื่�อความหมาย เป็็นเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ได้้รัับความ
นิิยมอย่่างแพร่่หลายในประเทศไทย เนื่่�องจากมีีความสามารถในการถ่่ายทอดอารมณ์์และข้้อความได้้อย่่าง
กระชัับและเข้้าถึึงง่่าย การใช้้สติิกเกอร์์ไลน์์ในการรณรงค์์หรืือส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�พึงประสงค์์จึึงเป็็นแนวทางที่่�
น่่าสนใจ (อรรถพล ชููแก้้ว, 2562) ศึึกษาการสื่่�อความหมายของสติิกเกอร์์ไลน์์ภาษาไทย พบว่่าสติิกเกอร์์ไลน์์
สามารถสื่่�อสารอารมณ์์และความรู้้�สึกของ ผู้้�ใช้ไ้ด้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์ที่่�สอดคล้้องกัับ
บริบิทและวัฒันธรรมของผู้้�ใช้เ้ป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพในการสื่่�อสาร งานวิจิัยัโดย คณะวิทิยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา ได้้พััฒนาสติิกเกอร์์ไลน์์ที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ของคณะ โดยใช้้กระบวนการวิิจััย
และพััฒนา (R&D) ร่่วมกัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ ผลการวิิจััยพบว่่า สติิกเกอร์์ไลน์์ที่่�ออกแบโดยคำนึึงถึึงความ
ต้้องการและบริิบทของผู้้�ใช้้สามารถเพิ่่�มความพึึงพอใจและการใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วิธีิีดำำ�เนิินการวิจิัยั
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงออกแบบ (Design-based research) ที่่�ประยุุกต์์ใช้้กระบวนการออกแบบ
ที่่�ยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง (Human-Centered Design: HCD) ผสมผสานระหว่่างวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพและ
เชิิงปริิมาณ โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานแบ่่งออกเป็็น 6 ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาวรรณกรรมและการเก็็บข้้อมููลเชิิงบริิบท ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล
ผิิดพลาด (Misinformation) การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media Literacy) และการออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์ เพื่่�อวิิเคราะห์์
บริิบทของปััญหาและสัังเคราะห์์เป็็นแนวทางเบื้้�องต้้นสำหรัับการออกแบบ  โดยเน้้นบริิบทพื้้�นที่่�ภาคใต้้ตอนล่่าง
ซึ่่�งมีีความหลากหลายทางภาษาและวััฒนธรรม
	 ระยะที่่� 2 การเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มเป้้าหมาย ใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) กัับอาสา
สมััครที่่�เป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจาก 7 จัังหวััดภาคใต้้ ได้้แก่่ ภููเก็็ต กระบี่่� สตููล สงขลา ปััตตานีี ยะลา 
และนราธิิวาส จัังหวััดละ 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 14 คน เพื่่�อสำรวจความคิิดเห็็น ความต้้องการ และบริิบทการ
สื่่�อสารของผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่� คำถามที่่�ใช้้เน้้นประเด็็นได้้แก่่ ความเข้้าใจของกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อคำว่่าข้้อมููลผิิดพลาด 
พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคม โดยเฉพาะแอปพลิิเคชััน Line แนวคิิดของ “ความเป็็นคนใต้้” ที่่�ควรถ่่ายทอดผ่่าน
สติิกเกอร์์ ข้้อเสนอแนะต่่อรููปแบบ ตััวละคร ภาษา และสีีที่่�ใช้้ในสติิกเกอร์์ไลน์์
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	 ระยะที่่� 3 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อออกแบบ ผู้้�วิจิัยันำข้อ้มูลูจากการสนทนากลุ่่�มและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
มาวิิเคราะห์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา  (Content Analysis) และการวิิเคราะห์์แบบ Typological 
Analysis เพื่่�อสรุุปเป็็นแนวคิิดทางการออกแบบ (Design Concept) สติิกเกอร์์ไลน์์ “คนใต้้ Check ก่่อน” 
โดยมีีองค์์ประกอบสำคััญ อาทิิเช่่น การใช้้ภาษาถิ่่�นใต้้และภาษายาวีี, ตััวละครที่่�สื่่�อถึึงชาวใต้้ นัักรำมโนราห์์ 
หญิิงมุุสลิิม สาวใส่่ฮิญาบ, การสื่่�อสารผ่่านภาพแทน เครื่่�องหมายคำถาม แว่่นขยาย คำเตืือน เช็็กก่่อนแชร์์
	 ระยะที่่� 4 การออกแบบและผลิิตต้้นแบบ ผู้้�วิิจััยออกแบบและผลิิตสติิกเกอร์์ไลน์์จำนวน 16 แบบ โดยใช้้
ภาพประกอบสื่่�อความหมายผ่่านการ์์ตููนและข้้อความสั้้�นที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ภาคใต้้ พร้้อมจััดเตรีียมให้้อยู่่�ในรููป
แบบที่่�สามารถใช้้งานจริิงบนแพลตฟอร์์ม LINE
	 ระยะที่่� 5 การประเมิินต้้นแบบ ทำการทดสอบต้้นแบบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้งานจริิง จำนวน 27 คน โดยใช้้
แบบสอบถามมาตราส่่วน Rating Scale 5 ระดัับ ประเมิินใน 7 ด้้าน ได้้แก่่ ความเหมาะสมของไอคอน, ความ
ชัดัเจนของเนื้้�อหา, การเลือืกใช้ส้ี,ี ขนาดตัวัอักัษร, ความลงตัวัขององค์ป์ระกอบ, ความประณีตีของการออกแบบ, 
ความสะดวกในการใช้ง้าน ผลการประเมินินำมาวิเิคราะห์ด์้ว้ยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)
	 ระยะที่่� 6 การปรัับปรุุงและสรุุปผล ผู้้�วิิจััยนำข้้อเสนอแนะจากการประเมิินมาปรัับปรุุงสติิกเกอร์์ในรอบ
สุุดท้้าย เพื่่�อให้้ได้้สื่่�อที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพสำหรัับใช้้จริิงในเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้

กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
	 ในกระบวนการวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กรอบแนวคิิดของทฤษฎีีมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางของการออกแบบ เพื่่�อเป็็น
ขั้้�นตอนของการวางแผนดำเนิินการออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์เพื่่�อสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาดของเครืือ
ข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ โดยมีีขั้้�นตอนการทำวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 6 ระยะ ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 ขั้้�นตอนการออกแบบและพััฒนาสติิกเกอร์์ไลน์์โดยการประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวคิิด HCD

	 ในการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดของ HCD จากระบบ ISO:13407 ภายใต้้กรอบการศึึกษาระยะที่่� 1 ถึึง ระยะที่่� 6 
จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านข้้อมููลผิิดพลาด (Misinformation) การรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อ (Media Literacy) และทฤษฎีีหลัักการออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์ ในด้้านข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููล
จากกลุ่่�มเป้้าหมาย ใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) กัับอาสาสมััครที่่�เป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย
ผู้้�บริิโภคจาก 7 จัังหวััดภาคใต้้ โดยใช้้เกณฑ์์การคััดเข้้า (Inclusion criteria) และเกณฑ์์การคััดออก (Exclusion 
criteria) ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้รัับข้้อมููลจากความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในงานวิิจััยอย่่างแท้้จริิง นำไปสู่่�การ
วิิเคราะห์์แบบ Typological Analysis เพื่่�อออกแบบตััวละครและแนวคิิดทางการออกแบบ (Design Concept)
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ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 กลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� เป็็นการคัดัเลือืกโดยอาศััยวิิธีกีารเทคนิิคการสุ่่�มกลุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการให้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งและเหมาะสมกับัวัตัถุุประสงค์ข์องการวิจัิัย โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย
ประกอบไปด้้วย อาสาสมััครที่่�เป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจาก 7 จังัหวัดัภาคใต้้ ได้้แก่่ ภูเูก็ต็ กระบี่่� สตููล สงขลา 
ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส จัังหวััดละ 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 14 คน
	 โดยมีอีงค์ก์รผู้้�บริโิภคของแต่่ละจังัหวัดัเป็น็ผู้้�เสนอชื่่�อ โดยมีเีกณฑ์ก์ารคัดัเข้า้ (Inclusion criteria) และเกณฑ์์
การคััดออก (Exclusion criteria) ดัังต่่อไปนี้้� 
	 เกณฑ์์การคััดเข้้า ได้้แก่่ 1) เป็็นกรรมการหรืือเครืือข่่ายขององค์์กรผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ (ภููเก็ต็ กระบี่่� สงขลา 
สตููล ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส) ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคม 2) มีีทัักษะใน
การใช้้สมาร์์ทโฟน และ 3) สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมการประชุุมกลุ่่�มย่่อยได้้ และ 4) เป็็นสมาชิิก (Member) ใน
กลุ่่�มสื่่�อสัังคม ได้้แก่่ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก เมสเซนเจอร์์ ติ๊๊�กต็็อก เป็็นต้้น
	 เกณฑ์์การคััดออก ได้้แก่่ 1) ไม่่ได้้เป็็นกรรมการหรืือเครืือข่่ายสมาคมผู้้�บริิโภคฯ 2) ขาดทัักษะในการใช้้
สมาร์์ทโฟน 3) ไม่่สามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรมการประชุุมกลุ่่�มย่่อยได้้ และ 4) ไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกในกลุ่่�มสื่่�อสัังคม

เครื่�องมืือวิจิัยั 
	 ในหััวข้้อนี้้�กล่่าวถึงึเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัและรายละเอีียดขั้้�นตอนในการออกแบบพััฒนาเครื่่�องมือืทางการ
วิจิัยั ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้เ้ครื่่�องมือืการเก็บ็ข้อ้มูลูแบบผสม ระหว่่างเครื่่�องมืือวิจิัยัเชิงิคุณุภาพและปริิมาณ
ในการศึึกษาตััวแปรสำคััญทางการวิิจััย ประกอบไปด้้วย 1)แบบแบบสอบถามการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 
เพื่่�อระดมความคิดิจากอาสาสมัคัรที่่�เป็น็สมาชิกิเครือืข่่ายผู้้�บริโิภคจาก 7 จังัหวัดัภาคใต้ ้ในแต่่ละข้อ้คำถามนำไป
สู่่�แนวคิิดการออกแบบสติิกเกอร์์ไลน์์ 2)แบบประเมิินเพื่่�อทดสอบคุุณภาพสื่่�อ โดยจะแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ 
ส่่วนที่่� 1 คำถามด้้านการประเมิินส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้ (User Interface) ส่่วนที่่� 2 คำถามด้้านการประเมิิน
ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ (User Experience)

ผลการวิจิัยั 
	 ผลการวิจิัยันี้้�ผู้้�วิจิัยันำเสนอใน 2 ส่่วนหลักั ได้แ้ก่่ ผลจากการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) เพื่่�อ
วิิเคราะห์์บริิบทและความต้้องการของผู้้�ใช้้ และผลจากการประเมิินต้้นแบบสติิกเกอร์์ไลน์์ คนใต้้ Check ก่่อน 
ด้้านประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการใช้้งาน
	 1. ผลการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จากการสนทนากลุ่่�มกัับสมาชิิกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาค
ใต้้จำนวน 14 คน พบว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความคาดหวัังว่่าสติิกเกอร์์ไลน์์ควรมีีคุุณลัักษณะสำคััญ 3 ด้้าน ได้้แก่่
		  1.1 สะท้้อนอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นภาคใต้้ ตััวละครแต่่งกายด้้วยชุุดพื้้�นเมืือง เช่่น นัักรำมโนราห์์ หญิิงสาว
มุุสลิิม การใช้้ภาษาถิ่่�นใต้้ เช่่น ไหรนิิ, แลหรอย หรืือคำเตืือน เช่่น เช็็กก่่อนแชร์์ การนำภาพแทนวััฒนธรรม เช่่น 
มััสยิิด ภููเขา สวนยาง และอาหารพื้้�นถิ่่�นมาใช้้ประกอบ
		  1.2 กระตุ้้�นให้้เกิิดการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด ใช้้คำเตืือนสั้้�น กระชัับ เช่่น ข่่าวจริิงหรืือข่่าวลวง?, 
อย่่าเพิ่่�งเชื่่�อ! สื่่�อสารด้้วยภาพที่่�มีีเครื่่�องหมายคำถาม แว่่นขยาย หรืือสััญลัักษณ์์เตืือน
		  1.3 ใช้้งานได้้จริิงในชีีวิิตประจำวััน มีีข้้อความที่่�ใช้้ได้้ในสถานการณ์์ทั่่�วไป เช่่น ทัักทาย อำลา ขอบคุุณ
เหมาะกัับการสนทนาในกลุ่่�มไลน์์ เช่่น กลุ่่�มผู้้�บริิโภค กลุ่่�มชุุมชน ผลการวิิเคราะห์์นี้้�จึึงนำไปสู่่�การออกแบบต้้น
แบบสติิกเกอร์์ไลน์์ คนใต้้ Check ก่่อน จำนวน 16 แบบ ที่่�สะท้้อนทั้้�งอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นและการสื่่�อสารเพื่่�อเฝ้้า
ระวัังข้้อมููลผิิดพลาด
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ตารางที่่� 1 การวิิเคราะห์์การสนทนากลุ่่�มกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผลการพัฒันาออกแบบ
	 การออกแบบภาพและข้้อความจะต้้องอธิิบายถึึงลัักษณะของภาพและข้้อความที่่�ใช้้ในสติิกเกอร์์ โดยเน้้น
การออกแบบที่่�สื่่�อสารความหมายได้้ชััดเจน น่่าสนใจ และเหมาะสมกัับวััฒนธรรมและภาษาของกลุ่่�มเป้้าหมาย
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ในการสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด และการส่่งเสริิมความ
เข้้าใจที่่�ถูกต้้องเกี่่�ยวกัับข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการวิิเคราะห์์การสนทนากลุ่่�มเพื่่�อสร้้างมโนทััศน์์ทางการออกแบบ
สติิกเกอร์์ไลน์์ โดยตััวละครหลัักมีีความเป็็นคนใต้้ผสมผสานกัับหนัังตะลุุงที่่�เป็็นมหรสพพื้้�นบ้้านอย่่างหนึ่่�งของ
ชาวปัักษ์์ใต้้เป็็นที่่�ผููกพัันกัับวิิถีีชีีวิิตชาวใต้้มาแต่่โบราณกาล และตััวละครที่่�แทนความเป็็นหนุ่่�มสาวมุุสลิิม อีีก
ทั้้�งผู้้�วิิจััยใช้้รููปแบบข้้อความที่่�สื่่�อสารเป็็นภาษาถิ่่�นใต้้และภาษายาวีีสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี

ภาพที่่� 2 การออกแบบตััวละครและรููปแบบข้้อความที่่�ใช้้ในสติ๊๊�กเกอร์์ไลน์์ “คนใต้้ Check ก่่อน”
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ภาพที่่� 3 สติ๊๊�กเกอร์์ไลน์์ คนใต้้ Check ก่่อน บน Line Store และในส่่วนของการใช้้งาน

	 2. ผลการประเมินิต้นแบบสติกิเกอร์์ไลน์์
	 การประเมิินต้้นแบบดำเนิินการกัับกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้งานจริิง จำนวนทั้้�งหมด 27 คน มาจากกลุ่่�มอาสาสมััคร
ที่่�เป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจาก 7 จัังหวััดภาคใต้้ สมาชิิกในกลุ่่�มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ ไลน์์และ เฟซบุ๊๊�ก 
โดยใช้้แบบสอบถามแบบ Rating Scale 5 ระดัับ วิิเคราะห์์ด้้วยค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการประเมิินมีีรายละเอีียดดัังนี้้�:

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการใช้้งานสติ๊๊�กเกอร์์ไลน์์คนใต้้ Check ก่่อน
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	 โดยรวม พบว่่าผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ถึึง มากที่่�สุุด โดยเฉพาะในด้้าน ขนาดตััวอัักษรมีีค่่าคะแนน
เฉลี่่�ย 4.63 และการใช้้สีีที่่�โดดเด่่นมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.59 ซึ่่�งช่่วยให้้สติิกเกอร์์มีีความน่่าสนใจและอ่่านง่่าย ส่่วน
ด้้านที่่�ได้้คะแนนต่่ำสุุดคืือ ฟัังก์์ชัันและการใช้้งานมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.33 ในภาพรวมผลการประเมิินต้้นแบบ
สติกิเกอร์ไ์ลน์ ์มีคี่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.46 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ซึ่่�งยังัมีขี้อ้เสนอแนะให้พ้ัฒันาสติกิเกอร์์
เพิ่่�มเติมิให้ห้ลากหลายยิ่่�งขึ้้�น จากผลการวิเิคราะห์ ์พบว่่าสติกิเกอร์ไ์ลน์ ์คนใต้ ้Check ก่่อน สามารถตอบโจทย์ใ์น
ด้า้นการสื่่�อสารเพื่่�อเฝ้า้ระวังัข้อ้มูลูผิดิพลาดได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งในแง่่ของการกระตุ้้�นการตรวจสอบข้อ้มูลู 
และการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ อีกีทั้้�งยัังสามารถถ่่ายทอด อัตัลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�นได้้อย่่าง
โดดเด่่นสอดคล้้องกัับแนวคิิด Human-Centered Design และ Media Literacy ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลางและ
ส่่งเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันทางข้้อมููลในชุุมชน

อภิปิรายผล (Discussion)
	ผู้้�วิ จัิัยทำการอภิปิรายผลสำคัญัที่่�ได้จ้ากการศึกึษาและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิเนื้้�อหา  (Content Analysis) และ
การวิิเคราะห์์แบบ Typological Analysis จากหลัักการ แนวคิิด รวบรวมเอกสาร และผลการวิิเคราะห์์ภาค
สนาม เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างชุุดข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สกััดไว้้นำไปสู่่�การสร้้างมโนทััศน์์ทางการออกแบบ
สติิกเกอร์์ไลน์์ โดยประเด็็นสำคััญที่่�จะทำการอภิิปรายแบ่่งออกมาเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
	 ประเด็น็ที่่� 1 การออกแบบสติกิเกอร์์ไลน์์ที่่�สะท้้อนอัตลัักษณ์์และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น
	 การออกแบบสติิกเกอร์ไ์ลน์เ์พื่่�อสนัับสนุนุการเฝ้า้ระวังัข้อ้มููลผิดิพลาดของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ มีจีุดุเด่่น
สำคััญที่่�แตกต่่างจากการพััฒนาสื่่�อดิิจิิทััลในลัักษณะทั่่�วไป เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยเลืือกที่่�จะผนวกบริิบททางวััฒนธรรม
ท้้องถิ่่�นของภาคใต้้เข้้าไปเป็็นหััวใจสำคััญของการสร้้างสรรค์์ ผลที่่�ได้้จึึงไม่่ใช่่เพีียงสติิกเกอร์์ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร
ประจำวัันเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นสื่่�อที่่�สะท้้อนความเป็็นตััวตนของผู้้�ใช้้ และสร้้างความรู้้�สึึกร่่วมกัันของชุุมชนในระดัับ
ท้อ้งถิ่่�นด้ว้ย การเลือืกใช้ต้ัวัละครที่่�แต่่งกายตามวิถิีชีีวีิติ เช่่น ชายหนุ่่�มในโสร่่ง หญิงิสาวสวมผ้า้ถุงุ หรือืหญิงิมุสุลิมิ
ที่่�สวมฮิิญาบ รวมถึึงการนำรููปแบบมหรสพพื้้�นบ้้านอย่่างหนัังตะลุุงและการแสดงมโนราห์์มาประยุุกต์์ใช้้ ทำให้้
สติิกเกอร์์ชุุด “คนใต้้ Check ก่่อน” มีีเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างจากสติิกเกอร์์ไลน์์เชิิงพาณิิชย์์ที่่�พบทั่่�วไปในตลาด ซึ่่�ง
มัักเน้้นความน่่ารัักหรืืออารมณ์์ขัันโดยไม่่ผููกโยงกัับวััฒนธรรมเฉพาะถิ่่�น
	 ผลลััพธ์์นี้้�สะท้้อนแนวคิิดของการออกแบบที่่�มนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง (Human-Centered Design: HCD) 
ที่่�เน้้นการฟัังเสีียงและความต้้องการของผู้้�ใช้้จริิงในพื้้�นที่่� ผ่่านกระบวนการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) และ
การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุณุภาพ ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในชุุมชนภาคใต้้ได้้เสนอข้้อคิิดเห็็นที่่�ชัดัเจนว่่า ต้้องการให้ส้ติิกเกอร์์
มีีทั้้�งความเข้้าใจง่่ายและความเป็็นมิิตร แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็สะท้้อนความภาคภููมิิใจในอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น 
การผสมผสานระหว่่างมิิติิด้้านภาษา เช่่น การใช้้ภาษาถิ่่�นใต้้ (พรืือโฉ้้, แลหรอย) และภาษายาวีี (ยาแง, ล้้า 
ข่่าวปืือ) เข้้ากัับมิิติิด้้านวััฒนธรรมและภาพลัักษณ์์ของคนใต้้ จึึงกลายเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ทำให้้สื่่�อชิ้้�นนี้้�เข้้าถึึงผู้้�ใช้้
ในเชิงิลึกึ และสร้า้งความรู้้�สึกึใกล้ช้ิดิเป็น็พิเิศษ (Nugroho & Wibowo, 2024) ที่่�ใช้ส้ติกิเกอร์ร์ณรงค์์ด้า้นสุขุภาพ
กัับเยาวชนอิินโดนีีเซีียพบผลเชิิงบวกในการยกระดัับความรู้้� แต่่ยังไม่่สามารถสร้้างความผููกพัันทางอารมณ์์ได้้
เท่่ากัับกรณีีศึึกษาในภาคใต้้ของไทยที่่�สื่่�อผููกโยงกัับภาษาและวััฒนธรรมโดยตรง
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	 ประเด็น็ที่่� 2: ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการส่ื่�อสาร
	 เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินเชิิงปริิมาณจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้สติิกเกอร์์ พบว่่าค่่าคะแนนเฉลี่่�ยในด้้านต่่าง ๆ อยู่่�ใน
ระดัับสููงมาก ( X̄ = 4.33–4.63) โดยเฉพาะขนาดตััวอัักษร (X ̄= 4.63) และการใช้้สีีที่่�โดดเด่่น ( X̄ = 4.59) 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่างานวิิจััยได้้ออกแบบสื่่�อโดยคำนึึงถึึงหลัักการ User Interface (UI) และ User Experience 
(UX) อย่่างจริิงจััง ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญที่่�ทำให้้สื่่�อดิิจิิทััลมีีประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารในยุุคปััจจุุบััน
	 สติิกเกอร์์ไลน์์ในชุุดนี้้�ถููกประเมิินว่่ามีีความสามารถในการสื่่�อสารเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเฝ้้าระวัังข้้อมููล
ผิิดพลาดได้้อย่่างชััดเจน ( X ̄ = 4.37) โดยใช้้ข้้อความที่่�สั้้�น กระชัับ และตรงประเด็็น เช่่น เช็็คก่่อนแชร์์ หรืือ ข่่าว
จริิงหรืือข่่าวลวง? การเลืือกใช้้ข้้อความในลัักษณะนี้้�ทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใจสารได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องใช้้เวลาในการ
ตีีความมากนััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับธรรมชาติิของการใช้้สติิกเกอร์์ที่่�มัักเกิิดขึ้้�นในบริิบทของการสื่่�อสารแบบรวดเร็็ว
และไม่่เป็็นทางการ นอกจากนี้้� ผลการประเมิินยัังพบว่่า ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกว่่าสติิกเกอร์์ทำให้้การสื่่�อสารมีีความน่่าสนใจ
และช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการฉุุกคิิดก่่อนแชร์์ข้้อมููลต่่อไป ข้้อค้้นพบนี้้�มีีนััยสำคััญ เพราะแสดงให้้เห็็นว่่าสื่่�อดิิจิิทััล
สามารถทำหน้้าที่่� ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม (behavioral nudging) ได้้จริิง กล่่าวคืือ จากเดิิมที่่�ผู้้�ใช้้มีีแนวโน้้มแชร์์
ข่่าวโดยไม่่ตรวจสอบ สติิกเกอร์์สามารถเข้้ามาเป็็นตััวกลางที่่�แทรกแซงพฤติิกรรมและชี้้�นำไปสู่่�การตรวจสอบข้้อ
เท็็จจริิงก่่อนเผยแพร่่   ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายสำคััญของการเฝ้้าระวัังข้้อมููลผิิดพลาด
	 หากเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยอื่่�น (ฉััตรแก้้ว & รััตตมา, 2564) ที่่�พััฒนาสติิกเกอร์์ ฟาร์์มเจ้้าคุุณ By KMITL 
พบว่่าความสำเร็็จของสื่่�อขึ้้�นอยู่่�กัับการใช้้สีี ตััวอัักษร และความสวยงามของตััวละครเช่่นกััน จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า
สติิกเกอร์์ชุุดนี้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงของสวยงาม แต่่เป็็นของใช้้จริิง ที่่�มีีคุุณค่่าทางพฤติิกรรม ดัังนั้้�น ประเด็็นนี้้�จึึงแสดง
ให้้เห็็นว่่าวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ของงานวิิจััย ที่่�มุ่่�ง ประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ ได้้รัับการพิิสููจน์์อย่่าง
ชััดเจนว่่าสติิกเกอร์์มีีทั้้�งประสิิทธิิภาพ (ability to convey) และประสิิทธิิผล (ability to influence behavior) 
ซึ่่�งเป็็นหลัักฐานสำคััญของการออกแบบสื่่�อเพื่่�อการรณรงค์์เชิิงสัังคมที่่�มีีคุุณภาพ
	 ประเด็น็ที่่� 3: ความพึงึพอใจและการยอมรัับในระดับัชุุมชน
	 งานวิิจััยนี้้�ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�ที่่�ตััวชี้้�วััดทางสถิิติิ แต่่ยัังสะท้้อนจากการยอมรัับในระดัับชุุมชน โดยเฉพาะการที่่�
สติิกเกอร์์ไลน์์สามารถถููกนำไปใช้้จริิงในกลุ่่�มไลน์์ครอบครััว กลุ่่�มชุุมชน และเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ ตััวอย่่าง
การใช้้งานจริิง (real-use cases) แสดงให้้เห็็นว่่าสติิกเกอร์์ไลน์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงผลิิตภััณฑ์์เชิิงทดลอง แต่่เป็็น
สื่่�อที่่�ถูกบููรณาการเข้้าสู่่�ชีีวิิตประจำวัันของผู้้�ใช้้แล้้ว ผู้้�ใช้้รายงานว่่าการใช้้สติิกเกอร์์ไลน์์ทำให้้การสื่่�อสารเรื่่�อง
การตรวจสอบข่่าว กลายเป็็นเรื่่�องสนุุกและเข้้าถึึงง่่ายมากขึ้้�น จากเดิิมที่่�การรณรงค์์ด้้านข่่าวปลอมมัักถููกมอง
ว่่าเป็็นเรื่่�องซีีเรีียสและไกลตััว การใช้้ สติิกเกอร์์ไลน์์ช่่วยลดความเป็็นทางการลง ทำให้้เกิิดการพููดคุุยและการ
โต้้ตอบอย่่างเป็็นธรรมชาติิในวงสนทนาในครอบครััวหรืือกลุ่่�มเพื่่�อน ซึ่่�งถืือเป็็นการสร้้างการเฝ้้าระวัังเชิิงชุุมชน 
(community-based surveillance) อย่่างแท้้จริิง สิ่่�งนี้้�มีีความหมายเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิที่่�สำคััญ กล่่าวคืือ 
ในมุมุทฤษฎี ีงานวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า การมีสี่่วนร่่วมของชุมุชน (community participation) สามารถเกิดิขึ้้�นได้จ้าก
สื่่�อดิจิิทิัลัขนาดเล็็กอย่่างสติิกเกอร์ไ์ลน์์ เมื่่�อสื่่�อถููกออกแบบให้้สอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมและภาษาของผู้้�ใช้จ้ริงิ ในมุมุ
ปฏิบิัติัิ สิ่่�งนี้้�สะท้อ้นว่่า หน่่วยงานหรือืเครือืข่่ายผู้้�บริิโภคสามารถนำสื่่�อประเภทนี้้�ไปใช้ใ้นการรณรงค์ไ์ด้โ้ดยไม่่ต้อ้ง
ลงทุุนสููง แต่่ได้้ผลในเชิิงพฤติิกรรมที่่�ชััดเจน
	 ผลการยอมรัับในชุุมชนยัังทำให้้เกิิดข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญ เช่่น การพััฒนาเวอร์์ชัันใหม่่ที่่�เป็็นสติิกเกอร์์
เคลื่่�อนไหว (Animated Sticker) เพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ใช้้รุ่่�นใหม่่มากขึ้้�น และการขยายการเผยแพร่่ไปยัังหน่่วยงาน
รััฐหรืือท้้องถิ่่�นเพื่่�อใช้้เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์เชิิงนโยบายในอนาคต ข้้อเสนอแนะเหล่่านี้้�สะท้้อนว่่างานวิิจััยไม่่ได้้
สิ้้�นสุดุที่่�การสร้า้งสื่่�อ แต่่เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ของการสร้้างระบบการเฝ้้าระวังัข่่าวปลอมที่่�ชุมชนมีสี่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง
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สรุปผลทางการวิจิัยั 
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มุ่่�งออกแบบและผลิิตสติิกเกอร์์ไลน์์ คนใต้้ Check ก่่อน เพื่่�อเป็็นสื่่�อสนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังข้้อมููล
ผิดิพลาดของเครืือข่่ายผู้้�บริโิภคภาคใต้ ้โดยใช้แ้นวคิดิการออกแบบที่่�ยึดมนุษุย์เ์ป็น็ศูนูย์ก์ลาง (Human-Centered 
Design: HCD) ควบคู่่�กัับการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ
	 ผลการวิิจััยพบว่่า สติิกเกอร์์ไลน์์ชุุดนี้้�สามารถตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งในด้้านเนื้้�อหา รููปแบบ และการใช้้
งาน โดยเน้้นการใช้ภ้าษาและที่่�สื่่�อถึึงบริิบทท้้องถิ่่�นภาคใต้้ ผสมผสานกัับแนวคิิดเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันข้้อมููล ข่่าวปลอม 
และการเฝ้า้ระวังัเชิงิชุมุชน ผู้้�ใช้ง้านมีคีวามพึงึพอใจในระดับัสูงู โดยเฉพาะด้า้นความชัดัเจนของเนื้้�อหา การเลือืก
ใช้้สีี และความเหมาะสมของขนาดตััวอัักษร นอกจากนี้้� สติิกเกอรไลน์์ยัังสามารถกระตุ้้�นการตั้้�งคำถามก่่อนแชร์์
ข้้อมููล และสร้้างความรู้้�สึึกผููกพัันกัับเนื้้�อหาผ่่านความเป็็นท้้องถิ่่�น (local identity) ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมพฤติิกรรม
การรู้้�เท่่าทัันข่่าวสารและการมีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

ข้้อเสนอแนะ
	 1.ข้้อเสนอแนะเชิงิวิจิัยั
	 1.1 ควรมีีการวิิจััยเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลกระทบเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการ
แชร์์ข้้อมููลหลัังจากใช้้สติิกเกอร์์ไลน์์ชุุดนี้้�ในระยะยาว
	 1.2 ศึึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพระหว่่างสติิกเกอร์์ไลน์์กัับสื่่�อประเภทอื่่�น เช่่น อิินโฟกราฟิิก วิิดีีโอ 
หรืือ One Page เตืือนภััยและพััฒนาเวอร์์ชัันใหม่่ของสติิกเกอร์์ไลน์์ เช่่น แบบเคลื่่�อนไหว (Animated Stickers) 
หรืือแบบตอบโต้้ (Interactive) เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าสนใจ
	 2.ข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายและการประยุุกต์์ใช้้
	 2.1 หน่่วยงานท้้องถิ่่�น เช่่น เทศบาล อบต. และสำนัักงานสาธารณสุุข ควรสนัับสนุุนการเผยแพร่่สติิกเกอร์์
ไลน์์เพื่่�อใช้้ในกิิจกรรมเฝ้้าระวัังข่่าวลวงในชุุมชน
	 2.2 ส่่งเสริมิความร่่วมมือืระหว่่างนักัออกแบบ นักัวิจิัยั และองค์ก์รภาคประชาสังัคม เพื่่�อพัฒันาชุดุสื่่�อรณรงค์์
อย่่างเป็็นระบบในประเด็็นที่่�สำคััญอื่่�นๆ เช่่น ความเข้้าใจด้้านสุุขภาพ การเงิิน หรืือสิ่่�งแวดล้้อม
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