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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของแรงจููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองต่่อพฤติิกรรมการ
แสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วยประชาชน
เจเนอเรชัันซีีที่่�เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2538–2553 ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวน 400 คน ใช้้
แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล และวิิเคราะห์์ด้้วยการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า แรงจููงใจ
ในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อพฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืือง (β  = .873, 
p < .001) โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 76.1 ขณะที่่�การเปิิดรัับข่่าวสารเพีียงอย่่างเดีียวไม่่
ปรากฏอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ เมื่่�อพิิจารณาแรงจููงใจเป็็นรายด้้าน พบว่่าพฤติิกรรมการเรีียกร้้องทางการเมืือง
ได้้รัับอิิทธิิพลจากแรงจููงใจด้้านองค์์ความรู้้� (β  = .368) การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (β  = .360) และการคลาย
ความตึึงเครีียด (β = .246) พฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางการเมืืองได้้รัับอิิทธิิพลจากแรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของสัังคม (β = .392) การคลายความตึึงเครีียด (β  = .345) และองค์์ความรู้้� (β  = .205) พฤติิกรรม
การผลัักดัันนโยบายสาธารณะได้้รัับอิิทธิิพลจากแรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (β = .439) องค์์ความ
รู้้� (β = .308) และอารมณ์์ (β  = .156) ขณะที่่�พฤติิกรรมการต่่อต้้านรััฐบาลได้้รัับอิิทธิิพลจากแรงจููงใจด้้าน
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (β  = .444) องค์์ความรู้้� (β  = .295) และการคลายความตึึงเครีียด (β = .173)
คำำ�สำำ�คััญ: แรงจููงใจ, การเปิิดรัับข่่าวสารทางการเมืือง, การแสดงออกทางการเมืือง, แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์, 
เจเนอเรชัันซีี

Abstract
 	 This study aimed to examine the influence of motivation and political information exposure on 
political expression behaviors on the X application among Generation Z citizens. The sample consisted 
of 400 Generation Z individuals born between 1995 and 2010 residing in Bangkok and its metropolitan 
area.Data were collected using questionnaires and analyzed through multiple regression analysis.  

อิทิธิิพลของแรงจููงใจและการเปิิดรัับข่าวสารทางการเมืืองต่่อการแสดงออกทางการเมืือง

บนแอปพลิเคชัันเอ็ก็ซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
The Influence of Motivation and Political Information Exposure on Political Expression 

on the X Application among Generation Z in Bangkok and the Metropolitan Area
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The results indicated that motivation had a statistically significant effect on political 
expression behaviors (β = .873, p < .001), explaining 76.1% of the variance, whereas 
political information exposure alone did not have a significant effect. Analysis of motivational 
dimensions revealed that political advocacy behavior was influenced by knowledge (β = .368), 
social integration (β = .360), and stress relief (β  = .246). Political support behavior was
influenced by social integration (β = .392), stress relief (β = .345), and knowledge (β = .205). 
Public policy promotion behavior was influenced by social integration (β = .439), knowledge 
(β = .308), and emotion (β = .156), while government opposition behavior was influenced by 
social integration (β = .444), knowledge (β = .295), and stress relief (β  = .173).
Keywords: Motivation, Political information exposure, Political expression, X application, 
Generation Z

ที่่�มาและความสำำ�คััญ
	 การมีสี่่วนร่่วมทางการเมือืงของประชาชนเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัต่่อความเข้ม้แข็ง็ของระบอบประชาธิปิไตย เนื่่�องจาก
เป็็นกลไกที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนสามารถแสดงความคิิดเห็็นและเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจทางการเมืือง 
(สำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร, 2561) ในยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สื่่�อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นช่่องทาง
สำคััญสำหรัับการติิดตาม ตรวจสอบ และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทางการเมืือง รวมทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�พรรคการเมืือง
และนัักการเมืืองใช้้สื่่�อสารนโยบายและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากประชาชน (กำพล ดวงพรประเสริิฐ, 2565) การ
พััฒนาของสื่่�อออนไลน์์ดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลทางการเมืืองได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะคน
รุ่่�นใหม่่หรืือเจเนอเรชัันซีี (Generation Z) ที่่�สามารถแสดงออกทางการเมืืองได้้อย่่างหลากหลาย
	 หนึ่่�งในแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รัับความนิิยมสููง คืือ แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ (X) หรืือทวิิตเตอร์์ (Twitter) ซึ่่�งตอบสนอง
ต่่อความต้อ้งการด้า้นเสรีภีาพในการแสดงความคิดิเห็น็และความเป็น็ส่่วนตัวัของผู้้�ใช้ ้(ชนะชัยั ไชยปัญัญา, 2562) 
การใช้้แพลตฟอร์์มดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory) ที่่�อธิิบายว่่าการเลืือกใช้้สื่่�อของบุุคคลขึ้้�นอยู่่�กัับแรงจููงใจและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ (Rubin, 2009) ซึ่่�ง
นำไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองในหลายรููปแบบ เช่่น การเรีียกร้้อง การสนัับสนุุน และการผลัักดัันนโยบาย
สาธารณะ (พิิกุุล มีีมานะและสนุุก สิิงห์์มาตร, 2560)
	 พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของประชาชนในยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อรัับรู้้�ข้อมููลทางการเมืืองมีีแนวโน้้มเป็็นไปอย่่างมีีจุุด
มุ่่�งหมายเฉพาะบุุคคลมากกว่่าการเสพสื่่�อแบบสุ่่�ม (Kaye & Johnson, 2002) โดยแรงจููงใจในการเปิิดรัับสื่่�อ
มีีความหลากหลาย ทั้้�งด้้านอารมณ์์ (Affective) ความรู้้� (Cognitive) การรัักษาสถานะส่่วนบุุคคล (Personal 
Integrative) การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Social Integrative) และการคลายความตึึงเครีียด (Tension 
Release) (Katz, Blumler & Gurevitch, 1973) โดยเฉพาะในกลุ่่�มเจเนอเรชัันซีี ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการใช้้สื่่�อ
สังัคมออนไลน์เ์ป็น็พื้้�นที่่�สำคัญัในการแสดงออกทางการเมือืง (Boulianne, 2019) การเข้า้ถึงึข้อ้มูลูออนไลน์์ช่่วย
ให้้การตััดสิินใจเชิิงการเมืืองเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ (Suhariyanto & Rozak, 2025) 
อีีกทั้้�งยัังเสริิมสร้้างอััตลัักษณ์์ทางการเมืืองและเชื่่�อมโยงผู้้�ใช้้เข้้ากัับกลุ่่�มอุุดมการณ์์เดีียวกััน โดยแรงจููงใจสำคััญ 
ได้้แก่่ ความต้้องการการยอมรัับ (Status) การแสวงหาข้้อมููลใหม่่ (Novelty) และการสร้้างความสััมพัันธ์์ทาง
สัังคม (Social Connections) (Velasquez & Rojas, 2017)
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	 การรัับข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืืองผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์จึึงมีีบทบาทสำคััญต่่อการเสริิมสร้้างความรู้้� ความ
เข้า้ใจ และการมีสี่่วนร่่วมของพลเมือืงทั้้�งในระดับับุคุคลและสังัคม โดยเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถโต้ต้อบกับัเนื้้�อหา
และสร้้างเครืือข่่ายทางการเมืือง (Gil de Zúñiga, Jung & Valenzuela, 2012) ผลการสำรวจของ United 
Way NCA (2024) พบว่่า เยาวชนเจเนอเรชันัซีีเกือืบหนึ่่�งในสามมีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรมเคลื่่�อนไหวทางสังัคมอย่่าง
สม่่ำเสมอมากกว่่ากลุ่่�มมิิลเลนเนีียลอย่่างมีีนััยสำคััญโดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักศึึกษา สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความตื่่�นตััว
ทางการเมืืองและความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นสาธารณะ ทั้้�งนี้้� เจเนอเรชัันซีียัังมีีบทบาทโดดเด่่นในการ
ขัับเคลื่่�อนการเมืืองยุุคดิิจิิทััล ผ่่านการรัับรู้้� แสดงความคิิดเห็็น และสร้้างการตระหนัักรู้้�ในประเด็็นทางสัังคม 
(Boulianne, 2019) รวมถึงึการใช้ส้ื่่�อออนไลน์เ์ป็น็พื้้�นที่่�สร้า้งอัตัลักัษณ์ท์างการเมือืงและผลักัดันัการเปลี่่�ยนแปลง
ทางสัังคมในรููปแบบใหม่่ (Vaccari & Valeriani, 2018)
	 งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาได้้มีีการศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น การใช้้
เฟซบุ๊๊�กเพื่่�อส่่งเสริิมความสนใจทางการเมืือง ความรู้้�ทางการเมืือง การสนทนา และการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ทางการเมืือง (วีีระศัักดิ์์� จิินารััตน์์, 2564) บทบาทของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์ในการมีีส่่วน
ร่่วมทางการเมืืองในกลุ่่�มเยาวชนไทย (Sonsena, 2024) รวมถึึงการเข้้าถึึงข้้อมููลทางการเมืือง การสนัับสนุุนการ
อภิิปรายทางการเมืืองและส่่งเสริิมการเคลื่่�อนไหวทางการเมืืองผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Jitsaeng, 2023) อย่่างไร
ก็ต็าม งานวิจิัยัที่่�มุ่่�งวิเิคราะห์แ์รงจูงูใจและพฤติกิรรมการแสดงออกทางการเมือืงโดยเฉพาะของกลุ่่�มเจเนอเรชันัซีี
บนแพลตฟอร์์มเอ็็กซ์์ (X) หรืือทวิิตเตอร์์ยัังมีีจำนวนจำกััด ถึึงแม้้ว่่ามีีการศึึกษาโครงสร้้างของโพสต์์บนทวิิตเตอร์์
และการมีีส่่วนร่่วมของเจเนอเรชัันซีี (Stolze & Melanie, 2022) แต่่อาจยัังไม่่เพีียงพอที่่�จะอธิิบายเชิิงลึึกถึึงแรง
จููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารทางการเมืืองในบริิบทของไทย ช่่องว่่างทางการวิิจััย (research gap) จึึงอยู่่�ที่่�การ
เข้้าใจปััจจััยเหล่่านี้้�ในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่บนแพลตฟอร์์มดัังกล่่าวในบริิบทประเทศไทย
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืืองของกลุ่่�มเจเนอเรชัันซีี 
ซึ่่�งเติิบโตมาพร้้อมกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและมีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการใช้้งานแอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ในฐานะพื้้�นที่่�สื่่�อสารทางการเมืืองที่่�สะท้้อนแรงจููงใจและเสรีีภาพในการแสดงออก การวิิจััยมุ่่�งวิิเคราะห์์
อิิทธิิพลของแรงจููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารทางการเมืืองที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืืองบน
แอปพลิิเคชัันดัังกล่่าว เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของคนรุ่่�นใหม่่ 
และเป็็นแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารของหน่่วยงานภาครััฐ พรรคการเมืือง และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ให้้มีีประสิิทธิิผลและสอดคล้้องกัับบริิบทการสื่่�อสารดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

คำำ�ถามการวิจิัยั
	 แรงจููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองมีีอิทิธิิพลต่่อการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของ
ประชาชนเจเนอเรชัันซีีหรืือไม่่ อย่่างไร

วััตถุุประสงค์์ของการวิจิัยั
	 1.เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของแรงจููงใจที่่�มีีต่่อการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชน
เจเนอเรชัันซีี
	 2.เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของการเปิดิรับัข่่าวสารการเมือืงที่่�มีตี่่อการแสดงออกทางการเมือืงบนแอปพลิเิคชันัเอ็ก็ซ์์
ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี
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สมมติฐิานการวิจิัยั 
	 แรงจููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืือง มีีอิิทธิิพลต่่อการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์
ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี  

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดิงานวิจิัยั
การวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้ในการดำเนิินงานวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1) ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์และความพึงึพอใจ (Uses and Gratifications Theory)
	 ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจอธิิบายว่่า ผู้้�รัับสารมีีบทบาทเชิิงรุุกในการเลืือกสื่่�อเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการส่่วนบุุคคลทั้้�งด้้านสัังคมและจิิตใจ อัันนำไปสู่่�ความพึึงพอใจในตนเอง (Rubin, 2009) โดยผู้้�รัับสาร
มิิใช่่ผู้้�ถูกกระทำอย่่างสิ้้�นเชิิง หากแต่่มีอิิสระในการเลืือกสรรเนื้้�อหาและช่่องทางที่่�สอดคล้้องกัับความสนใจและ
แรงจููงใจของตน (Katz, Blumler & Gurevitch, 1973) ทั้้�งนี้้� แนวคิิดหลัักของทฤษฎีีประกอบด้้วย 5 ประการ 
ได้้แก่่ 1) การใช้้สื่่�อมีีเป้้าหมายเฉพาะและส่่งผลต่่อพฤติิกรรมผู้้�ใช้้ 2) การใช้้สื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการส่่วน
บุคุคล เช่่น การแสวงหาข้้อมูลูหรือืความบันัเทิงิ 3) ปัจัจัยัทางสังัคมและจิติวิทิยามีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการใช้ส้ื่่�อ 
4) สื่่�อต้้องแข่่งขัันเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ และ 5) ผู้้�ใช้้ต้้องการควบคุุมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตนกัับสื่่�อ (Sjöblom 
& Hamari, 2017) ดัังนั้้�น ทฤษฎีีนี้้�จึึงเป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ช่่วยอธิิบายแรงจููงใจและพฤติิกรรมการเลืือกใช้้สื่่�อของ
ผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเป็็นระบบ
	 2) แนวคิดิเกี่่�ยวกับแรงจูงูใจในการเปิิดรัับข่่าวสาร
	 แรงจููงใจเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory) ซึ่่�งมองว่่าผู้้�บริิโภคสื่่�อมีีบทบาทเชิงิรุุก (active audience) ในการเลืือกใช้ส้ื่่�อเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
เฉพาะของตน (West & Turner, 2010) โดยแรงจููงใจดัังกล่่าวมีีพื้้�นฐานจากปััจจััยทางสัังคมและจิิตวิิทยา และ
สะท้อ้นถึงึความพึงึพอใจที่่�คาดหวังัจากการเปิดิรับัข่่าวสาร (Rubin, 2009) ทั้้�งนี้้� ทฤษฎีจีำแนกแรงจูงูใจออกเป็น็ 
5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) อารมณ์์ (Affective) 2) ความรู้้� (Cognitive) 3) สถานะและการยอมรัับ (Personal Integra-
tive) 4) ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม (Social Integrative) และ 5) การคลายความตึึงเครีียด (Tension Release) ซึ่่�ง
สะท้้อนว่่าการเปิิดรัับสื่่�อใด ๆ ล้้วนเกิิดจากเป้้าหมายเฉพาะและความต้้องการภายในของแต่่ละบุุคคล อัันเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�กำหนดพฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อในบริิบทต่่าง ๆ (West and Turner, 2010)
	 3) แนวคิดิเกี่่�ยวกับการแสดงออกทางการเมืือง
	 การแสดงออกทางการเมืือง หมายถึึง กระบวนการคิิด การตััดสิินใจ และการกระทำโดยสมััครใจที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางการเมืือง ทั้้�งในลัักษณะสนัับสนุุน คััดค้้าน หรืือผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลง (พิิกุุล มีี
มานะ และสนุุก สิิงห์์มาตร, 2560) ซึ่่�งสามารถจำแนกได้้ 4 ประเภท ได้้แก่่ 1) การเรีียกร้้องทางการเมืือง เช่่น 
การเดิินขบวนหรืือยื่่�นข้้อเรีียกร้้องเพื่่�อผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงโครงสร้้าง 2) การสนัับสนุุนทางการเมืือง 
เช่่น การสนัับสนุุนพรรคการเมืือง นัักการเมืือง หรืือสถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3) การผลัักดัันนโยบายสาธารณะ 
เช่่น การสะท้อ้นข้อ้เรียีกร้อ้งผ่่านช่่องทางทางการอย่่างพรรคการเมือืงหรือืสื่่�อมวลชน และ 4) การต่่อต้า้นรัฐับาล 
เช่่น การประท้ว้ง วิพิากษ์ว์ิจิารณ์ ์หรือืปฏิเิสธการสนับัสนุนุ (ชนกาญจน์ ์พันัธุ์์�เดิมิวงศ์,์ 2559; พิกิุลุ มีมีานะ และสนุุก 
สิงิห์ม์าตร, 2560; กรุณุา มธุลุาภรัังสรรค์์, 2563) งานวิจิัยัฉบับันี้้�มุ่่�งศึกึษาพฤติกิรรมการแสดงออกทางการเมือืงของ
เจเนอเรชัันซีีบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ โดยใช้้พฤติิกรรมทั้้�งสี่่�ประการเป็็นตััวแปรตามในการวิิเคราะห์์
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	 4) แนวคิดิเกี่่�ยวกับแอปพลิิเคชันเอ็ก็ซ์์ (X)
	 แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ (X) หรืือทวิิตเตอร์์ (Twitter) เป็็นแพลตฟอร์์มเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ชนิิด
ไมโครบล็็อกที่่�ผู้้�ใช้้สามารถส่่งข้้อความสั้้�น ๆ และใช้้ฟัังก์์ชัันหลากหลาย เช่่น Reply, Re-tweet, Like, Quote 
Tweet และแฮชแท็็ก (#) (สุุภาวดีี ลิ่่�มสกุุล, 2562) ในปีี 2566 แพลตฟอร์์มนี้้�ได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นเอ็็กซ์์ (X) โดยมีี
เป้้าหมายให้้เป็็น “Super app” หรืือแอปอเนกประสงค์์ (Thai PBS, 2566) ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่เป็็นคนรุ่่�นใหม่่
ที่่�ต้้องการความเป็็นส่่วนตััวและพื้้�นที่่�สำหรัับการแสดงออกอย่่างอิิสระ (ชนะชััย ไชยปััญญา, 2562) 
แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์จึ์ึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการเข้า้ถึงึข้้อมูลูข่่าวสาร การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และการ
มีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ผ่่านการใช้้แฮชแท็็กและวััฒนธรรมออนไลน์์ที่่�เชื่่�อมโลกออนไลน์์กัับออฟไลน์์
เข้้าด้้วยกััน (Suhariyanto & Rozak, 2025) นอกจากนี้้� ยัังเป็็นช่่องทางสำคััญสำหรัับรััฐบาล พรรคการเมืือง 
นัักการเมืือง และสื่่�อมวลชน ในการสื่่�อสารข้้อมููลและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนอย่่างรวดเร็็ว (Lilleker 
& Jackson, 2024)

ระเบียีบวิธีิีการวิจิัยั 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ในรููปแบบการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey 
Research) โดยใช้้แบบสอบถามแบบปลายปิิด (Close-ended Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล กลุ่่�มตััวอย่่างคืือประชาชนเจเนอเรชัันซีี (Generation Z) ซึ่่�งเกิิดระหว่่างปีี ค.ศ. 1995–2010 
(พ.ศ. 2538–2553) (Gentina, 2020) และมีีอายุุระหว่่าง 15–30 ปีี
	 การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Sampling) ประกอบด้้วย
	 1.การสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) กำหนดประชากรเป้้าหมายเป็็นประชาชน
เจเนอเรชัันซีีที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�มีี จำนวนทั้้�งหมด 1,359,274 คน (กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2567)
	 2.การสุ่่�มแบบโควตา (Quota Sampling) แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วนประชากรในแต่่ละพื้้�นที่่� ได้้แก่่ 
กรุุงเทพมหานคร 204 คน สมุุทรปราการ 50 คน ปทุุมธานีี 45 คน นนทบุุรีี 44 คน นครปฐม 36 คน และ
สมุุทรสาคร 21 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 400 คน
	 3.การสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental Sampling) ภายในแต่่ละพื้้�นที่่�ตามสััดส่่วนที่่�กำหนดจนได้้จำนวนกลุ่่�ม
ตััวอย่่างครบ 400 คน
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจัยัดำเนิินการโดยใช้ด้ัชันีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยกำหนดเกณฑ์์การยอมรัับไว้้ที่่� 0.50 ขึ้้�นไป ผลการตรวจ
สอบพบว่่า ส่่วนที่่� 1 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืือง มีีค่่า IOC เฉลี่่�ย 0.87 ส่่วนที่่� 2 พฤติิกรรมการเปิิด
รับัข่่าวสารการเมืือง มีคี่่า IOC เฉลี่่�ย 0.93 และส่่วนที่่� 3 การแสดงออกทางการเมืือง มีคี่่า IOC เฉลี่่�ย 0.92 รวมทั้้�ง
ฉบับัมีคี่่า IOC เฉลี่่�ย 0.91 ซึ่่�งอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม สามารถนำไปใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูได้อ้ย่่างน่่าเชื่่�อถือื

ผลการวิจิัยั
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของแรงจููงใจและการเปิิดรับัข่่าวสารการเมืืองที่่�มีตี่่อพฤติิกรรม
การแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซี ีโดยสามารถสรุุปผลการวิิจัยัได้้ดังันี้้�
สมมติิฐานการวิิจััย แรงจููงใจและการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืือง มีีอิิทธิิพลต่่อการแสดงออกทางการเมืืองบน
แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซี ีมีรีายละเอีียดของการวิิเคราะห์์อิทิธิิพลของตััวแปรในภาพรวม ดังันี้้�



236
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

ตารางที่่� 1 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองและการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ กัับ
พฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า แรงจูงูใจในการเปิดิรับัข่่าวสารการเมือืงมีอีิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมการแสดงออกทางการ
เมือืงบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีอีย่่างมีีนัยัสำคััญ (p < .001) (Beta= .873, P-value<0.001) 
โดยตัวัแปรดังักล่่าวสามารถอธิบิายความผันัแปรของพฤติกิรรมการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิเิคชันัเอ็ก็ซ์์ 
ได้้ร้้อยละ 76.1 (R2 =.761)  อย่่างไรก็็ตาม การเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี 
	ทั้้ �งนี้้� การวิเิคราะห์์อิทิธิพิลของแรงจูงูใจในการเปิดิรับัข่่าวสารการเมืืองเป็็นรายด้า้นต่่อพฤติกิรรมการแสดงออก
ทางการเมืืองเป็็นรายด้้าน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 2 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองกัับพฤติิกรรมการเรีียกร้้องทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่าแรงจูงูใจในการเปิดิรับัข่่าวสารการเมือืงด้า้นองค์ค์วามรู้้� (Beta=.368, P-value<0.001) 
ด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Beta= .360, P-value<0.001) และด้้านการคลายความตึึงเครีียด (Beta= 
.246, P-value<0.001) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการเรีียกร้้องทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์อย่่าง
มีีนััยสำคััญ (p < .001) โดยตััวแปรดัังกล่่าวอธิิบายความผัันแปรของพฤติิกรรมการได้้ร้้อยละ 76.0 (R2 =.760)  
ตามลำดัับ ขณะที่่�แรงจููงใจด้้านอารมณ์์ และด้้านสถานะและการเป็็นที่่�ยอมรัับ ไม่่มีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการ
สนัับสนุุนทางการเมืือง
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ตารางที่่� 3 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองกัับพฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Beta= .392, 
P-value<0.001) ด้้านการคลายความตึึงเครีียด (Beta= .345, P-value<0.001)  และด้้านองค์์ความรู้้� (Beta= 
.205, P-value<0.001) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์อย่่าง
มีีนััยสำคััญ (p < .001)  โดยตััวแปรดัังกล่่าวอธิิบายความผัันแปรของพฤติิกรรมการได้้ร้้อยละ 71.8 (R2 =.718) 
ขณะที่่�แรงจููงใจด้้านอารมณ์์ และด้้านสถานะและการเป็็นที่่�ยอมรัับไม่่มีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมการสนัับสนุนุทางการ
เมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

ตารางที่่� 4 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองกัับพฤติิกรรมการผลัักดัันนโยบายสาธารณะบนแอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Beta= 
.439, P-value<0.001)  ด้้านองค์์ความรู้้� (Beta=.308, P-value<0.001)  และด้้านอารมณ์์ (Beta=.156, 
P-value<0.01) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการผลัักดัันนโยบายสาธารณะบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์อย่่างมีีนััย
สำคัญั (p < .001) โดยตัวัแปรดังักล่่าวอธิบิายความผันัแปรของพฤติกิรรมการได้ร้้อ้ยละ 68.3 (R2 = .683) ขณะ
ที่่�แรงจููงใจด้้านสถานะและการเป็็นที่่�ยอมรัับ และด้้านการคลายความตึึงเครีียดไม่่มีอิทิธิพิลต่่อพฤติิกรรมการผลััก
ดัันนโยบายสาธารณะบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี
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ตารางที่่� 5 แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองกัับพฤติิกรรมการต่่อต้้านรััฐบาลบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของ
ประชาชนเจเนอเรชัันซีี

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม (Beta= .444, 
P-value<0.001) ด้้านองค์์ความรู้้� (Beta= .295, P-value<0.001) และด้้านการคลายความตึึงเครีียด (Beta= 
.173, P-value<0.001 มีอิีิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการต่่อต้้านรััฐบาลบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์อย่่างมีีนััยสำคััญ 
(p < .001) โดยตััวแปรดัังกล่่าวอธิิบายความผัันแปรของพฤติิกรรมการได้้ร้้อยละ 68.3 (R2 = .683)  ขณะที่่�แรง
จููงใจด้้านอารมณ์์ และด้้านสถานะและการเป็็นที่่�ยอมรัับ ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืือง
ลัักษณะการต่่อต้้านรััฐบาลบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี

อภิปิรายผลและข้้อเสนอแนะ
	 การศึึกษาพบว่่า แรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารทางการเมืืองมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อพฤติิกรรมการ
แสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี โดยสามารถอธิิบายความแปรปรวน
ได้้ถึึง 76.1% ขณะที่่�การเปิิดรัับข่่าวสารเพีียงอย่่างเดีียวไม่่ส่่งผลอย่่างมีีนััยสำคััญ นั่่�นหมายความว่่า แรงจููงใจ
ในการเสพข้้อมููลทางการเมืืองเป็็นตััวแปรเชิิงจิิตวิิทยาที่่�มีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อการเคลื่่�อนไหวและการแสดงออก
ทางการเมืืองออนไลน์์ โดยผู้้�ใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตมัักมีีเป้้าหมายชััดเจนในการเสพข้้อมููล โดยเลืือกสื่่�อที่่�ตอบสนอง
ความต้้องการเฉพาะของตนเองมากกว่่าการบริิโภคแบบสุ่่�ม (Kaye & Johnson, 2002) การแสดงออกทางการ
เมืืองบนสื่่�อสังัคมออนไลน์จ์ึงึไม่่เพียีงสร้า้งและตอกย้้ำอัตัลักัษณ์ท์างการเมือืงของผู้้�ใช้ง้านเท่่านั้้�น แต่่ยังัเอื้้�อต่่อการ
เชื่่�อมโยงกับักลุ่่�มที่่�มีอุดุมการณ์ร์่่วม ความคาดหวังัต่่อผลลัพัธ์ ์เช่่น การได้ร้ับัการยอมรับั (status) การเข้า้ถึึงข้อ้มูลู
ใหม่่ (novelty) และการสร้้างความสััมพัันธ์์ทางสัังคม (social connections) เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กระตุ้้�นการมีี
ส่่วนร่่วมทางการเมืืองออนไลน์์ (Velasquez & Rojas, 2017) โดยเฉพาะในประชาชนเจเนอเรชัันซีี ซึ่่�งเติิบโต
มากัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและมีีแนวโน้้มใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อแสดงความคิิดเห็็นและแสดงจุุดยืืนทางการเมืือง 
(Boulianne, 2019)
	 เมื่่�อวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของแรงจููงใจในการเปิิดรัับข่่าวสารการเมืืองในแต่่ละด้้านต่่อพฤติิกรรมการแสดงออก
ทางการเมืืองในด้้านต่่าง ๆ พบว่่ามีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�
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	 1) อิทิธิิพลของแรงจูงูใจต่อพฤติกิรรมการเรีียกร้้องทางการเมืือง 
	 แรงจููงใจด้้านองค์์ความรู้้� การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม และการคลายความตึึงเครีียด มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
พฤติกิรรมการเรียีกร้อ้งทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็ก็ซ์ข์องเจเนอเรชัันซี ีโดยสามารถอธิบิายความแปรปรวน
ได้ถ้ึงึ 76% แรงจูงูใจด้า้นองค์ค์วามรู้้�มีอีิทิธิพิลสูงูสุดุ สะท้อ้นถึงึความตื่่�นตัวัทางการเมือืง (political awareness) 
ของคนรุ่่�นใหม่่ โดยการเปิดิรับัข่่าวสารทางการเมือืงในปัจัจุบุันัไม่่ใช่่เพียีงการรับัรู้้�ผิวิเผินิ แต่่เป็น็การแสวงหาความ
รู้้�เชิงิลึกึ ส่่งผลให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถแสดงความคิิดเห็น็อย่่างมีีเหตุผุลและกำหนดจุุดยืนืทางการเมืืองได้้ชัดัเจน (Vromen, 
Xenos & Loader, 2014) ทั้้�งนี้้� ความรู้้�ทางการเมืืองและทุุนทางสัังคมแบบเชื่่�อมโยง (bridging social capital) 
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองผ่่านกลไกสำคััญ ได้้แก่่ ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง (self-efficacy) และความ
คาดหวัังต่่อผลลััพธ์์ (outcome expectancy) ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ทางการเมืืองสููงมัักแสดงออกผ่่านกิิจกรรม เช่่น การ
ประท้้วง หรืือการสื่่�อสารความคิิดเห็็นบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Kim, Kim & Lee, 2020) 
	 แรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมมีีอิทิธิิพลรองต่่อพฤติิกรรมการเรียีกร้้องทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเยาวชนในบริิบทวััฒนธรรมดิิจิิทััลมัักแสดงออกทางการเมืืองผ่่านการมีีส่่วนร่่วมที่่�ลึกซึ้้�ง
และมีีความหมาย โดยเฉพาะเมื่่�อสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับผู้้�อื่่�นในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ซึ่่�งส่่งเสริิมการสร้้าง
อััตลัักษณ์์ทางพลเมืืองและการรวมตััวบนพื้้�นฐานของค่่านิิยมและอุุดมการณ์์ร่่วม มากกว่่าการมีีส่่วนร่่วมเชิิง
พิธิีกีรรมหรือืผิวิเผินิ (Jenkins, Ito & boyd, 2016) พฤติกิรรมดังักล่่าวมิใิช่่เพียีงการแสดงความคิดิเห็น็ทั่่�วไป แต่่
สะท้้อนถึึงความต้้องการมีีส่่วนร่่วมทางสัังคมและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำคััญกัับกลุ่่�มที่่�มีีจุุดยืืนทางการเมืือง
คล้้ายคลึึงกััน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Del Vicario et al. (2016) ที่่�พบว่่า ผู้้�ใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์มััก
บริโิภคข้อ้มูลูที่่�สอดคล้อ้งกับัความเชื่่�อเดิมิ ทำให้เ้กิดิ “ห้อ้งสะท้อ้นเสียีง (echo chambers)” ซึ่่�งตอกย้้ำทัศันคติิ
และอุุดมการณ์์ของผู้้�ใช้้ อย่่างไรก็็ดีี การเสพข้้อมููลเฉพาะที่่�ยืืนยัันความเชื่่�อเดิิมอาจจำกััดการรัับรู้้�มุุมมองที่่�หลาก
หลาย และลดโอกาสในการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นที่่�สำคััญต่่อสัังคมประชาธิิปไตย
	 2) อิทิธิิพลของแรงจูงูใจต่อพฤติกิรรมการสนับสนุนทางการเมืือง
	 แรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม การคลายความตึึงเครีียด และองค์์ความรู้้� มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ
พฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของเจเนอเรชัันซีี โดยสามารถร่่วมกัันอธิิบายความ
แปรปรวนได้้ 71.8% แสดงถึึงลัักษณะของคนรุ่่�นใหม่่ในฐานะ “พลเมืืองเครืือข่่าย (networked young citi-
zens)” ที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อรัับรู้้� แบ่่งปััน และแสดงความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นทางสัังคมและการเมืือง โดย
เฉพาะประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอัตัลักัษณ์แ์ละประสบการณ์ส์่่วนบุคุคล พฤติกิรรมการสนับัสนุนุทางการเมือืงในรูปู
แบบนี้้�สะท้้อนการมีีส่่วนร่่วมใหม่่ในพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล และชี้้�ให้้เห็็นบทบาทเปลี่่�ยนแปลงของเยาวชนในการสื่่�อสารและ
เคลื่่�อนไหวทางการเมืือง (Vromen, Xenos & Loader, 2014) สามารถอธิิบายได้้ผ่่านแนวคิิดทฤษฎีีอััตลัักษณ์์
ทางสัังคม (Social Identity Theory) ซึ่่�งระบุุว่่าบุุคคลมัักกำหนดตนเองเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มทางสัังคม และมีี
แนวโน้้มแสดงพฤติิกรรมสอดคล้้องกัับค่่านิิยม ความเชื่่�อ และการกระทำของกลุ่่�ม รวมถึึงกระบวนการแยกแยะ
ระหว่่างกลุ่่�มตนเอง (ingroup) และกลุ่่�มอื่่�น (outgroup) เพื่่�อรัักษาอััตลัักษณ์์และความเป็็นหนึ่่�งเดีียว เช่่น การ
สนัับสนุุนพรรคการเมืืองหรืือแนวคิิดที่่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�ม (Turner et al., 1987)
	 แรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมมีีอิิทธิิพลสููงสุุดต่่อพฤติิกรรมการสนัับสนุุนทางการเมืืองของ
เจเนอเรชัันซีบีนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ ผู้้�ใช้ง้านมัักแสดงออกในลัักษณะที่่�เชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มหรืือเครืือข่่ายที่่�มีแนวคิิดและ
อุุดมการณ์ค์ล้้ายกััน การสนับัสนุุนทางการเมือืงจึงึสะท้้อนการรวมพลัังสนัับสนุนุกลุ่่�มหรือืขบวนการที่่�สอดคล้้อง
กับัอัตัลักัษณ์ท์างสังัคม ผู้้�ใช้ม้ักับริโิภคและเผยแพร่่ข้อ้มูลูที่่�สอดคล้อ้งกับัความเชื่่�อของตนเอง และได้ร้ับัการยืนืยันั
จากกลุ่่�มที่่�มีแนวคิิดคล้้ายกััน (Del Vicario et al., 2016) ส่่งผลให้้ทััศนคติิและความเชื่่�อทางการเมืืองมั่่�นคง
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การมีีส่่วนร่่วมเชิงิลึึกในพื้้�นที่่�ออนไลน์์เอื้้�อต่่อการแสดงออกทางการเมืืองในเชิงิกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Boulianne, 
2019) นอกจากนี้้� การแบ่่งปันัข้อ้มูลูและอารมณ์ภ์ายในกลุ่่�มยังัเสริิมความเข้ม้แข็ง็ของเครือืข่่ายสนับัสนุนุและเร่่ง
การขยายตััวของแนวคิิดทางการเมืืองผ่่านกลไกการยืืนยัันซ้้ำจากกลุ่่�ม (Del Vicario et al., 2016)
	 รองลงมาคืือแรงจููงใจด้้านการคลายความตึึงเครีียด ซึ่่�งสื่่�อออนไลน์์ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานเชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มที่่�มีีความ
คิิดเห็็นคล้้ายกััน สร้้างความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม และลดความโดดเดี่่�ยวทางสัังคม การแสดงความคิิดเห็็น
หรืือสนัับสนุุนทางการเมืืองผ่่านแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์และเฟซบุ๊๊�กช่่วยคลายความเครีียดจากความรู้้�สึึกไร้้อำนาจใน
ระบบการเมืืองและการไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์์ทางสัังคมได้้ (Belk, 2013) การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม
ทางการเมืืองออนไลน์์เสริิมความรู้้�สึกว่่าผู้้�ใช้ส้ามารถมีอิทิธิิพลต่่อสัังคม แสดงความเห็็นได้้อย่่างอิิสระโดยไม่่ถูกจำกััด
จากสื่่�อดั้้�งเดิมิหรือือิทิธิพิลกลุ่่�มอำนาจ นอกจากนี้้�ยังัเสริมิความรู้้�สึกึเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของชุมุชนการเมือืง กระตุ้้�นการ
รัับรู้้�และการแสดงออกทางการเมืืองอย่่างกว้้างขวาง ทำให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกถึึงพลัังในการเปลี่่�ยนแปลงและสนัับสนุุน
การเคลื่่�อนไหวในประเด็็นทางสัังคมสำคััญ (Vargo et al., 2019)
	 3) อิทิธิิพลของแรงจูงูใจต่อพฤติกิรรมการผลัักดันันโยบายสาธารณะ 
	 แรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมและด้้านองค์์ความรู้้�มีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อพฤติิกรรมการผลัักดััน
นโยบายสาธารณะบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ของประชาชนเจเนอเรชัันซีี โดยแรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
สัังคมมีีอิิทธิิพลสููงสุุด ซึ่่�งการแสดงออกบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เผยแพร่่ประเด็็นที่่�สนใจอย่่างกว้้าง
ขวางโดยไม่่จำกััดแค่่การมีีส่่วนร่่วมในโลกจริิง การแสดงความคิิดเห็็นและการสนัับสนุุนผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์
สามารถกระตุ้้�นการเคลื่่�อนไหวที่่�ส่่งผลต่่อแนวโน้้มทางการเมืืองในสัังคม (Theocharis et al., 2015) การเข้้า
ร่่วมกลุ่่�มหรืือการแสดงออกในกลุ่่�มต่่าง ๆ ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ เป็็นกลไกสำคััญที่่�สร้้างความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการทางการเมืือง และช่่วยสนัับสนุุนประเด็็นที่่�กลุ่่�มเห็็นพ้้อง การมีีส่่วนร่่วมนี้้�ไม่่เพีียงแชร์์ข้้อมููลหรืือ
ความคิิดเห็็น แต่่ยัังรวมถึึงการกำหนดทิิศทางการเคลื่่�อนไหว ทำให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกว่่าตนมีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ทางสัังคมและกระบวนการทางการเมืือง (Boulianne, 2019) สำหรัับเจเนอเรชัันซีี สื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�
สำคัญัในการสร้า้งอััตลักัษณ์ท์างการเมือืงและความเชื่่�อมโยงกับัผู้้�อื่่�น การมีสี่่วนร่่วมเชิงิออนไลน์์สะท้อ้นทั้้�งจุดุยืนื
ส่่วนบุุคคลและบทบาทในการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม (Vaccari & Valeriani, 2018) เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ยัังช่่วย
สร้า้งเครืือข่่าย การรวมกลุ่่�ม และขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ ผ่่านการสร้า้งการรับั
รู้้�และกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง (คมกริิช หาญกล้้า, 2562)
	 รองลงมาคืือแรงจููงใจด้้านองค์์ความรู้้� โดยประชาชนที่่�มีีความรู้้�และความเข้้าใจในประเด็็นทางการเมืือง
สามารถตัดัสิินใจอย่่างมีเีหตุผุลและมุ่่�งมั่่�นสนับัสนุนุหรือืผลักัดัันนโยบายที่่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการของตนเอง
และสัังคม โดยเฉพาะในยุุคที่่�ข้้อมููลทางการเมืืองหลากหลายและเข้้าถึึงง่่าย การแสวงหาความรู้้�ช่่วยสร้้างจุุดยืืน
ทางการเมืืองที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับแนวคิิด ความรู้้�ทางการเมืือง (Political Knowledge) และการมีีส่่วนร่่วม
ทางการเมืือง (Political Participation) ที่่�ระบุุว่่าการรัับข้้อมููลเชิิงลึึกส่่งเสริิมความเข้้าใจและการตััดสิินใจอย่่าง
มีีเหตุุผล (Norris, 2000) นอกจากนี้้� การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ยัังช่่วยเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มเยาวชนที่่�ใช้้แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�ในการรัับรู้้� แสดงความคิิดเห็็น และสร้้างความตระหนัักรู้้� ทำให้้พลเมืือง
มีีความกระตืือรืือร้้นและมีีบทบาทเชิิงสร้้างสรรค์์ในระบอบประชาธิิปไตย (Boulianne, 2019)
	 4) อิทิธิิพลของแรงจูงูใจต่อพฤติกิรรมการต่่อต้้านรัฐบาล
 	 แรงจููงใจด้้านการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม ด้้านองค์์ความรู้้� และด้้านการคลายความตึึงเครีียด มีีอิิทธิิพลทาง
บวกต่่อพฤติิกรรมการต่่อต้้านรััฐบาลบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์ข์องประชาชนเจเนอเรชัันซี ีโดยผู้้�ใช้ม้ีแีนวโน้้มวิพิากษ์์
วิิจารณ์์และคััดค้้านรััฐบาล เนื่่�องจากพวกเขามองว่่าตนเองเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มออนไลน์์ที่่�มีีแนวคิิดคล้้ายกััน 
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กลุ่่�มเหล่่านี้้�มัักเข้้าร่่วมการเคลื่่�อนไหวหรืือชุุมนุุมในโลกจริิงมากขึ้้�น โดยเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ทำหน้้าที่่�เป็็น
พื้้�นที่่�ผลักัดันัการเคลื่่�อนไหวทางสังัคมโดยไม่่พึ่่�งพาองค์ก์รหรือืสถาบันัดั้้�งเดิมิ (Enjolras et al., 2013) การเข้า้ถึงึ
ข่่าวสารและความรู้้�เชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัสถานการณ์ก์ารเมือืงยังัช่่วยสร้า้งความรู้้�ทางการเมือืง (political knowledge) 
ซึ่่�งเสริิมความสามารถในการวิิเคราะห์์และประเมิินพฤติิกรรมรััฐบาลอย่่างรอบคอบ ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�สููงมัักแสดง
ความคิิดเห็็นที่่�มีีข้้อมููลรองรัับและแสดงออกเชิิงต่่อต้้านรััฐบาลมากขึ้้�น (Dimitrova et al., 2014) แรงจููงใจด้้าน
การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม มีีอิิทธิิพลสููงสุุดต่่อพฤติิกรรมการต่่อต้้านรััฐบาล สะท้้อนให้้เห็็นว่่าในยุุคดิิจิิทััล การ
แสดงออกทางการเมืืองมิิได้้เกิิดขึ้้�นอย่่างโดดเดี่่�ยว หากแต่่เป็็นการตอบสนองต่่อความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม
หรืืออุุดมการณ์์ร่่วมกััน โดยเฉพาะในบริิบทสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�คนเลืือกเสพเฉพาะข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ
มุุมมองตนเอง (selective exposure) และเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ที่่�มีีแนวคิิดใกล้้เคีียง (homophily) กระบวนการนี้้�ก่่อ
ให้้เกิิด “ห้้องสะท้้อนเสีียง (echo chambers)” ที่่�สมาชิิกมัักยืืนยัันและปกป้้องอุุดมการณ์์ของตนผ่่านการเลืือก
เสพข่่าวที่่� “เห็น็ด้ว้ย” และหลีกีเลี่่�ยงข่่าวที่่� “ขัดัแย้ง้” (Garrett, 2009) ซึ่่�งส่่งเสริมิพฤติกิรรมสนับัสนุนุกลุ่่�ม และ
ในหลายกรณีีนำไปสู่่�การแสดงออกเชิิงต่่อต้้านรััฐบาลเพื่่�อยืืนยัันสถานะและอััตลัักษณ์์ภายในกลุ่่�ม
	 รองลงมาคืือ ด้้านองค์์ความรู้้� โดยความรู้้�ทางการเมืือง (political knowledge) มีีบทบาทสำคััญในการส่่ง
เสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองในรููปแบบต่่าง ๆ รวมถึึงการแสดงออกเชิิงต่่อต้้านรััฐบาล (protest partici-
pation) ประชาชนที่่�มีีความรู้้�ทางการเมืืองสููง มัักมีีความเข้้าใจที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างและกระบวนการทางการ
เมือืง ซึ่่�งช่่วยให้พ้วกเขาสามารถประเมินินโยบายและการกระทำของรัฐับาลได้อ้ย่่างรอบคอบและมีวีิจิารณญาณ 
นอกจากนี้้� ความรู้้�ทางการเมืืองยัังสััมพัันธ์์กัับความเชื่่�อมั่่�นในระบบการเมืือง (political efficacy) ซึ่่�งเป็็นแรง
จููงใจสำคััญที่่�ผลัักดัันให้้ประชาชนตััดสิินใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองที่่�มีีเป้้าหมายชััดเจน เช่่น การประท้้วง
หรืือการแสดงออกต่่อต้้านรััฐบาล (Weinschenk et al., 2021)
	 เจเนอเรชัันซีีมีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนทางการเมืือง โดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น แอปพลิิเคชััน
เอ็็กซ์์ (X) เป็็นเครื่่�องมืือในการจััดตั้้�งและขัับเคลื่่�อนการเคลื่่�อนไหวในหลายประเทศ (Rasanah: International 
Institute for Iranian Studies, 2023) สอดคล้้องกัับผลการสำรวจของ United Way NCA (2024) ที่่�พบว่่า 
เกืือบหนึ่่�งในสามของประชาชนเจเนอเรชัันซีี มีีส่่วนร่่วมอย่่างสม่่ำเสมอในกิิจกรรมเพื่่�อความยุุติิธรรมทางสัังคม 
ซึ่่�งสููงกว่่ากลุ่่�มมิิลเลนเนีียลอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา การมีีส่่วนร่่วมเพิ่่�ม
ขึ้้�นเกืือบร้้อยละ 40 แสดงให้้เห็็นว่่า คนรุ่่�นใหม่่มิได้้เพีียงสนใจเชิิงทฤษฎีี แต่่ลงมืือปฏิิบััติิจริิงในชีีวิิตประจำวััน 
ดังันั้้�น การใช้เ้ครือืข่่ายสังัคมออนไลน์ข์องเจเนอเรชันัซี ีจึงึไม่่ใช่่เพียีงเครื่่�องมืือในการแสดงออก หากแต่่เป็็นกลยุทุธ์์
ทางการเมืืองที่่�มีีประสิิทธิิภาพในโลกยุุคดิิจิิทััล

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจิัยัไปใช้้
	 1.ส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ทางการเมืือง แรงจููงใจด้้านองค์์ความรู้้�มีีบทบาทสำคััญต่่อการแสดงออกทางการเมืือง
ของเจเนอเรชัันซีี หน่่วยงานรััฐ สื่่�อมวลชน และสถาบัันการศึึกษาควรพััฒนาและเผยแพร่่สื่่�อการเรีียนรู้้�ทางการ
เมือืงที่่�เข้า้ใจง่่ายและน่่าเชื่่�อถือื เพื่่�อเสริมิการคิิดวิเิคราะห์์และเพิ่่�มพูนูความรู้้�ให้เ้ยาวชนมีสี่่วนร่่วมอย่่างสร้้างสรรค์์
	 2.เสริิมสร้้างการยอมรัับเสีียงของเยาวชนในสัังคม แรงจููงใจด้้านสถานะและการยอมรัับส่่งผลต่่อการมีีส่่วน
ร่่วมทางการเมือืงของคนรุ่่�นใหม่่ ควรจัดักิจิกรรมหรือืเวทีทีี่่�เปิดิโอกาสให้เ้ยาวชนแสดงความคิดิเห็น็ต่่อผู้้�ใหญ่่และ
สัังคม เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจระหว่่างวััย และส่่งเสริิมการยอมรัับเสีียงของเยาวชนอย่่างแท้้จริิง
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	 3.ส่่งเสริิมการใช้้แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์อย่่างสร้้างสรรค์์ แอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์เป็็นพื้้�นที่่�สำคััญที่่�เจเนอเรชัันซีีใช้้ใน
การสื่่�อสารทางการเมืือง ภาครััฐและเอกชนควรสนัับสนุุนให้้ใช้แ้พลตฟอร์์มนี้้�ในการแสดงออกเชิงิสร้้างสรรค์์ ผ่่าน
กิิจกรรมออนไลน์์ที่่�คำนึึงถึึงเสรีีภาพและความปลอดภััย เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกอย่่างยั่่�งยืืน
ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1.การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อการสำรวจเชิิงลึึก ควรดำเนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือ
การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อทำความเข้้าใจแรงจููงใจ ทััศนคติิ และกระบวนการคิิดของเจเนอเรชัันซีีต่่อการรัับรู้้�ข่่าวสาร
และการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการออกแบบแนวทางการส่่งเสริิมการมีี
ส่่วนร่่วมทางการเมืืองที่่�เหมาะสม มีีประสิิทธิิภาพ และตรงประเด็็นมากขึ้้�น
	 2.การศึึกษาเปรีียบเทีียบตามลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
พฤติิกรรมการแสดงออกทางการเมืืองบนแอปพลิิเคชัันเอ็็กซ์์ โดยพิิจารณาความแตกต่่างตามช่่วงวััย (เจเนอเร
ชััน) เพศ ระดัับการศึึกษา และภููมิิภาค เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการออกแบบกลยุุทธ์์การสื่่�อสารและกิิจกรรมทางการ
เมืืองที่่�ตรงกัับความต้้องการของแต่่ละกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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