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บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยันี้้�มีวัีัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษารููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าและปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม เป็็นการวิิจัยัเชิงิปริิมาณอาศััยแบบสอบถามเป็็นเครื่่�อง
มือืในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล โดยการคำนวณจากสูตูรของ Cochran ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 คน ประมวลผล
ด้้วยสถิิติิร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 19-25 ปี ีและมีีรายได้้อยู่่�ที่่� 15,000-25,000 บาท โดยส่่วนใหญ่่มีความชอบ/สนใจรููป
แบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ตรงมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 รองลงมาคืือเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าที่่�
ผูกูกับัสถานที่่�/ประวััติศิาสตร์์ และเรื่่�องเล่่าที่่�เชื่่�อมโยงกัับความเชื่่�อและพิิธีกีรรม มีคี่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 และ 3.98 
ตามลำดัับ ในส่่วนปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาด กลุ่่�มตัวัอย่่างให้้ความสำคััญกับัคุณุภาพการผลิิตและเทคนิิคมาก
ที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 รองลงมาคืือ ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32 นอกจากนี้้� 
ผลการทดสอบสมมุุติิฐานพบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าทั้้�ง 5 ประเภทมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรม
การรัับชมรายการ The Ghost Radio อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยรููปแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์
ตรงมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการของผู้้�ชมในระดัับสููง (r = 0.703) ขณะที่่�รูปแบบ
เนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าที่่�ผููกกับัสถานที่่�/ประวััติศิาสตร์ ์และเรื่่�องเล่่าที่่�เชื่่�อมโยงกับัความเชื่่�อและพิิธีกีรรม มีคีวามสัมัพันัธ์์
เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการของผู้้�ชมในระดัับปานกลาง (r = 0.584 และ 0.526 ตามลำดัับ) เช่่น
เดีียวกัับปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดทั้้�ง 5 ด้้านที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The 
Ghost Radio อย่่างมีีนััยสำคัญัทางสถิติิิ โดยความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการและคุุณภาพการผลิิตและเทคนิิค
มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการของผู้้�ชมในระดัับสููง (r = 0.691 และ 0.639 ตามลำดัับ) 

รููปแบบเนื้้ �อหาเร่ื่�องเล่่าและปััจจัยัทางการส่ื่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการรัับชม

รายการเร่ื่�องเล่่าลี้้ �ลัับกรณีีศึกึษา รายการ The Ghost Radio
Narrative Content Formats and Marketing Communication Factors Influencing the 

Viewing Behavior of Paranormal Narrative Programs: A Case Study of The Ghost Radio



247
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

ดัังนั้้�น การวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทั้้�งรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าและปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดต่่างมีีบทบาท
สำคััญต่่อพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม โดยเฉพาะเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าจาก
ประสบการณ์์ตรง ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมในระดัับสููงที่่�สุุด
คำำ�สำำ�คััญ: รูปูแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่า, ปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาด, พฤติกิรรมการรับัชม, รายการเรื่่�องเล่่าลี้้�ลับั

Abstract
	 This study aimed to examine the narrative content formats and marketing communication 
factors influencing audience viewing behavior of The Ghost Radio. A quantitative research 
design was employed, using a questionnaire as the primary instrument. Based on Cochran’s 
formula, a sample of 400 respondents was determined. Data were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. The findings revealed that 
most respondents were female, aged 19–25 years, with an income between 15,000 and 25,000 
baht. Among the five types of narrative content, personal encounter narratives were the most 
preferred (M = 4.28), followed by locative/historical narratives (M = 4.10) and spiritual/ritual-
related narratives (M = 3.98). Regarding marketing communication factors, production quality 
and technical aspects were rated highest (M = 4.35), followed by the host’s appeal (M = 4.32). 
Hypothesis testing indicated that all five types of narrative content were positively correlated 
with audience viewing behavior at the .01 significance level. Personal encounter narratives 
showed a strong positive correlation with viewing behavior (r = 0.703), while locative/historical 
and spiritual/ritual-related narratives demonstrated moderate correlations (r = 0.584 and r = 
0.526, respectively). Similarly, all five marketing communication factors were significantly and 
positively associated with audience viewing behavior, with the host’s appeal (r = 0.691) and 
production quality (r = 0.639) showing strong correlations. Overall, the study highlights that 
both narrative content and marketing communication factors play a crucial role in shaping 
audience engagement with The Ghost Radio, particularly personal encounter narratives, which 
exhibited the strongest relationship with viewing behavior.
Keywords: Narrative Content Formats, Marketing Communication Factors, Audience Viewing 
Behavior, Paranormal Narrative Programs

บทนำำ�
	 ความสนใจในเรื่่�องลี้้�ลัับเป็น็หนึ่่�งในปรากฏการณ์ท์างวัฒันธรรมที่่�ฝังัรากลึกึในสังัคมไทยมายาวนาน ผ่่านการ
ถ่่ายทอดในรููปแบบของ “เรื่่�องเล่่า” ที่่�มีีพััฒนาการตั้้�งแต่่การเล่่าปากต่่อปากในอดีีตจนถึึงการผลิิตเนื้้�อหาในสื่่�อ
สมััยใหม่่ทั้้�งวิิทยุุ โทรทััศน์์ และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในปััจจุุบััน เรื่่�องผีี สิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์� และพลัังเหนืือธรรมชาติิเป็็น
เนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่�องและสะท้้อนถึึงการผสมผสานระหว่่างความเชื่่�อทางศาสนา ไสยศาสตร์์ 
และจิินตนาการของผู้้�คน (ประเสริิฐ รุุนรา, 2566) โดยเฉพาะในสัังคมไทยความเชื่่�อเรื่่�อง “ผีี” มิิได้้จำกััด
อยู่่�เพีียงในมิิติิของความเชื่่�อทางศาสนาหรืือเรื่่�องเล่่าพื้้�นบ้้าน หากแต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมร่่วมสมััยที่่�
แทรกซึึมอยู่่�ในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คน ไม่่ว่่าจะผ่่านพิิธีีกรรม ความเชื่่�อทางศาสนา ความกลััวในสิ่่�งที่่�มองไม่่เห็็น
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ตลอดจนการผลิิตซ้้ำผ่่านสื่่�อในรููปแบบต่่าง ๆ  ทั้้�งภาพยนตร์์ ละคร โทรทััศน์์ วิิทยุุ และสื่่�อออนไลน์์ โดยเฉพาะใน
ยุุคดิิจิิทััล ความเชื่่�อเรื่่�องผีีได้้ถููกนำเสนอในรููปแบบของ “สื่่�อความบัันเทิิง” อย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น ซึ่่�งสะท้้อนให้้
เห็็นถึึงบทบาทของสื่่�อในฐานะผู้้�สร้้างพื้้�นที่่�จิินตนาการ ประสบการณ์์ทางอารมณ์์ และการสื่่�อสารทางวััฒนธรรม
ที่่�หลากหลาย
	 หนึ่่�งในกรณีีศึึกษาที่่�โดดเด่่นคืือรายการ The Ghost Radio ซึ่่�งถืือเป็็นปรากฏการณ์์ทางวััฒนธรรมดิิจิิทััล
ที่่�โดดเด่่น ด้้วยการออกอากาศผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่่าง YouTube และ Podcast โดยเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�
ชมส่่งเรื่่�องเล่่าประสบการณ์์ลี้้�ลัับของตนเองมาเล่่าผ่่านผู้้�ดำเนิินรายการ โดยมีีการออกแบบบรรยากาศของ
รายการให้้เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วมทางอารมณ์์อย่่างชััดเจน ทั้้�งในแง่่ของเสีียงประกอบ เทคนิิคการเล่่า และการ
สร้้างความใกล้้ชิิดระหว่่างผู้้�ดำเนิินรายการกัับผู้้�ชม รายการนี้้�สามารถรัักษาฐานผู้้�ฟัังได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้าง 
“ชุุมชนของผู้้�รัับรู้้�ร่่วม” ที่่�แบ่่งปัันความกลััว ความเชื่่�อ และความอยากรู้้�อยากเห็็นในเรื่่�องลี้้�ลัับ ทั้้�งนี้้� The Ghost 
Radio เป็็นสื่่�อเฉพาะกลุ่่�ม (Niche Media) ที่่�สามารถสร้้างฐานผู้้�ฟัังขนาดใหญ่่ การรัับฟัังซ้้ำ และการแชร์์ต่่อใน
โซเชีียลมีีเดีียอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในแพลตฟอร์์ม YouTube ซึ่่�งมีีการแข่่งขัันสููงมาก รายการนี้้�กลัับสามารถ
รัักษาอััตราการรัับชมที่่�สููง อาทิิ เรื่่�องธี่่�หยด มีีจำนวนการเข้้าชม 19 ล้้านครั้้�ง เรื่่�องที่่�ดิินผืืนต้้องห้้าม มีีจำนวนการ
เข้า้ชม 16 ล้า้นครั้้�ง เรื่่�องทิติิมิา มีจีำนวนการเข้า้ชม 12 ล้า้นครั้้�ง ด้ว้ยยอดผู้้�ติดิตามที่่�มีจีำนวนมากถึงึ 6.92 ล้า้นคน 
นอกจากนี้้� เนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าในรายการยัังถูกูนำไปผลิติซ้้ำในรููปแบบสื่่�อภาพยนตร์อ์ย่่างเรื่่�องธี่่�หยด ที่่�ประสบความสำเร็จ็
อย่่างมาก ทำให้้สามารถต่่อยอดธุุรกิิจและสร้้างรายได้้รวมถึึง 77 ล้้านบาทในปีี 2566 (MarkeThink, 2567)
	ด้ ้วยเหตุุนี้้� การทำความเข้้าใจว่่าปััจจััยใดส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมรายการจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นลัักษณะของเรื่่�องเล่่า (Narrative Content) ที่่�ผู้้�ชมให้้ความสนใจ หรืือ ปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาด 
ที่่�ช่่วยสร้้างประสบการณ์์การรัับชมที่่�แตกต่่าง แม้้ว่่าจะมีีงานวิิจััยจำนวนหนึ่่�งที่่�ศึึกษาความเชื่่�อเรื่่�องผีีในเชิิง
สัังคมวิิทยา มานุุษยวิิทยา หรืือวััฒนธรรมศึึกษา รวมถึึงบางงานที่่�วิิเคราะห์์การเล่่าเรื่่�องผีีในภาพยนตร์์ โทรทััศน์์ 
หรืืองานเขีียน แต่่งานวิิจััยที่่�ศึึกษา สื่่�อเล่่าเรื่่�องผีีในยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะรููปแบบการเล่่าเรื่่�องในรายการออนไลน์์ 
อย่่าง The Ghost Radio ยัังมีีจำกััด อีีกทั้้�งงานวิิจััยที่่�ผ่่านมายัังมัักเน้้นเพีียงด้้านเนื้้�อหาหรืือความเชื่่�อ โดยขาด
การพิิจารณาปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาด ที่่�มีีบทบาทอย่่างยิ่่�งในยุุคที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้เลืือกรัับชมสื่่�อจากเนื้้�อหา
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังพิิจารณาจากประสบการณ์์การใช้้งาน ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการ ช่่องทางการ
รับัชม ความมีสี่่วนร่่วม หรือืแม้แ้ต่่การสร้า้งความรู้้�สึกึเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของชุมุชนออนไลน์ ์อีกีประการคือืยังัไม่่มีงีาน
วิิจััยที่่�วิิเคราะห์์ร่่วมกัันทั้้�งรููปแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่ากัับองค์์ประกอบการสื่่�อสารการตลาด และตรวจสอบว่่าแต่่ละ
ปััจจััยส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมของผู้้�ฟัังอย่่างไร โดยเฉพาะในบริิบทของผู้้�บริิโภคไทยในยุุคที่่�การฟัังเรื่่�องผีี
ผ่่านสมาร์์ทโฟนกลายเป็็นพฤติิกรรมประจำวัันของผู้้�คนบางกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ จากข้้อมููลข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััย
สนใจศึึกษาการดำเนิินรายการของ The Ghost Radio ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบของเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าและปััจจััย
ทางการสื่่�อสารการตลาดล้้วนมีีบทบาทต่่อการสร้้างประสบการณ์์และพฤติิกรรมการรัับชม ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์
ทั้้�งในด้้านวิิชาการและผู้้�ประกอบการสื่่�อในอนาคต

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อศึึกษารููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม
	 2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม



249
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1. แนวคิดิเกี่่�ยวกับเร่ื่�องเล่่าและการเล่่าเร่ื่�อง (Narrative and Narration)
	 เรื่่�องเล่่า (Narrative) เป็็นหนึ่่�งในรููปแบบพื้้�นฐานของการสื่่�อสารที่่�มนุุษย์์ใช้้ในการเข้้าใจโลก ถ่่ายทอด
ประสบการณ์์ และสร้้างความหมายให้้แก่่ชีีวิิต ทั้้�งยัังเป็็นกลไกสำคััญในการสื่่�อสารเชิิงวััฒนธรรม ความเชื่่�อ และ
อารมณ์์ ผ่่านการจััดโครงสร้้างของเหตุุการณ์์ให้้อยู่่�ในรููปแบบของเรื่่�อง (Fisher, 1989) ในส่่วนของการเล่่าเรื่่�อง 
(Narration) จะเน้้นไปที่่� “วิิธีีการเล่่า” หรืือ “เทคนิิคการเล่่า” โดยรวมถึึงการเลืือกใช้้ภาษาพููด จัังหวะการเล่่า 
น้้ำเสีียง การหยุุดเว้้น การเน้้นเสีียง การใช้้สรรพนามบุุรุุษที่่�หนึ่่�ง/สาม และการจััดวางมุุมมอง 
	 นอกจากนี้้� เมื่่�อผู้้�ชม/ผู้้�ฟัังมีีอารมณ์์ร่่วม (Emotion) จิินตนาการ (Imagery) และความตั้้�งใจ (Attention) 
ไปกัับเรื่่�องเล่่าจะเกิิดภาวะ “หลุุดเข้้าไปในเรื่่�อง” (Transported into the Narrative World) ซึ่่�งนำไปสู่่�ผล
ด้้านทััศนคติิ พฤติิกรรม หรืือความผููกพัันกัับสื่่�อ (Green and Brock, 2000) งานวิิจััยหลายชิ้้�นได้้ยืืนยัันว่่า 
Narrative Transportation มีีอิิทธิิพลต่่อการโน้้มน้้าวใจ ความทรงจำ และพฤติิกรรมของผู้้�ชม อาทิิ งานวิิจััย
ของ Green, Strange and Brock (2002) พบว่่า การเคลื่่�อนย้้ายเข้้าสู่่�เรื่่�องเล่่าหรืือหลุุดเข้้าไปในเรื่่�องเล่่าเพิ่่�ม
การโน้้มน้้าวใจและลดแนวโน้้มการโต้้แย้้งเนื้้�อหา ส่่วนผลการวิิจััยของ Moyer-Gusé (2008) ระบุุว่่า Narrative 
Engagement ส่่งผลต่่อความผูกูพันักับัตัวัละคร และเพิ่่�มอิทิธิพิลของสื่่�อบันัเทิงิต่่อทัศันคติ ิในกรณีขีองรายการ The 
Ghost Radio การ “Transported” นี้้�ไม่่ใช่่เพีียงการสนใจหรืือชื่่�นชอบเนื้้�อหา แต่่คืือการมีีส่่วนร่่วมทางอารมณ์์ 
ความคิิด และจิินตนาการอย่่างเต็็มรููปแบบ ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญที่่�ส่่งผลให้้เกิิดผลลััพธ์์ทางพฤติิกรรม เช่่น การ
ติิดตามรัับชมอย่่างต่่อเนื่่�อง การเล่่าเรื่่�องซ้้ำให้้ผู้้�อื่่�นฟััง หรืือแม้้กระทั่่�งการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิหรืือความเชื่่�อของ
ตนตามสิ่่�งที่่�ได้้รัับจากเรื่่�องเล่่าได้้
	 2. ทฤษฎีีการใช้้ประโยชน์และความพึงึพอใจ (Uses and Gratifications Theory)
	 ทฤษฎีีนี้้�เป็็นกรอบแนวคิิดที่่�อธิิบายว่่าผู้้�ชมมีีบทบาทเชิิงรุุกในการเลืือกบริิโภคสื่่�อ เพื่่�อสนองความต้้องการ
เฉพาะตน ไม่่ใช่่ผู้้�รัับสารที่่�ถููกควบคุุมโดยสื่่�อเพีียงฝ่่ายเดีียว (Katz, Blumler, and Gurevitch, 1974)  ทฤษฎีี
การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ ชี้้�ให้้เห็็นว่่าบทบาทเชิิงรุุกในการเลืือกสื่่�อเพื่่�อสนองความต้้องการเฉพาะของ
ตนนี้้�มีหีลากหลาย เช่่น ความบัันเทิิง การหลบหนีีจากความจริิง การเข้า้สังัคม หรืือการแสดงตััวตน ทำให้้สามารถ
อธิบิายพฤติกิรรมการรับัชมรายการลี้้�ลับั เช่่น การฟังัซ้้ำ การติดิตามย้อ้นหลังั หรือืการแนะนำให้ผู้้้�อื่่�นรับัชม ดังันั้้�น 
จึึงสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการตีีความพฤติิกรรมการรัับชม/รัับฟัังรายการ The Ghost Radio ได้้ อาทิิ พฤติิกรรม
การรับัชมรายการลี้้�ลับัอย่่างการฟัังซ้้ำ การติดิตามย้อ้นหลังั หรือืการแนะนำให้้ผู้้�อื่่�นรับัชม ทั้้�งยังัช่่วยอธิิบายว่่าเหตุุ
ใดผู้้�ฟัังจึึงชอบเนื้้�อหาบางประเภทมากกว่่าอีีกประเภทหนึ่่�ง เช่่น การชอบเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ตรงมากกว่่า
เรื่่�องเล่่าที่่�แต่่งขึ้้�น ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะเนื้้�อหานั้้�นตรงกัับความต้้องการทางอารมณ์์ หรืือมีีความรู้้�สึึกสมจริิงมากกว่่า
	 3. แนวคิดิการส่ื่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ (Integrated Marketing Communication) 
	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ หรือื IMC หมายถึงึ การประสานงานของเครื่่�องมือืการสื่่�อสารทางการตลาด
ทั้้�งหมดเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�มีคีวามสอดคล้อ้งกันัให้้กับัผู้้�บริิโภคและสร้า้งคุณุค่่าให้ก้ับัแบรนด์์ในระยะยาว (Belch 
and Belch, 2018) โดยยุคุของสื่่�อดิจิิิทััล IMC ได้้พัฒันาไปสู่่�แนวคิิดการสื่่�อสารการตลาดที่่�เปิดิให้้ผู้้�บริโิภคมีีส่่วนร่่วม
กับัแบรนด์ ์(Participatory IMC) (Kliatchko, 2008) ผ่่าน Brand contact point กล่่าวคือื ทุกุจุดุสัมัผัสัของแบรนด์์
กับัผู้้�บริโิภคล้ว้นเป็น็เครื่่�องมือืการสื่่�อสาร ไม่่ว่่าจะเป็น็เสียีง พิธีิีกร หรือืแพลตฟอร์ม์ที่่�ใช้ ้ซึ่่�งตรงกับับริบิทของรายการ 
The Ghost Radio ที่่�เปิดิให้ผู้้้�ฟังัโทรเข้า้มาเล่่าเรื่่�องเอง แชร์ค์ลิปิ แสดงความคิดิเห็น็ในคอมเมนต์ ์และติดิตามผ่่าน
หลากหลายช่่องทาง กิิจกรรมลัักษณะนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ชมไม่่ได้้เป็็นเพีียงผู้้�รัับสารเท่่านั้้�น แต่่เป็็นผู้้�มีีบทบาทใน
การสร้า้งแบรนด์ร์่่วมด้ว้ย ทั้้�งหมดนี้้�สอดคล้อ้งกับัหลักัของ IMC ที่่�ว่่า การสร้า้งความสอดคล้อ้งในทุกุช่่องทางการ
สื่่�อสาร เพื่่�อให้เ้กิดิภาพลักัษณ์แ์บรนด์ท์ี่่�เข้ม้แข็ง็ และเพิ่่�มความผูกูพันักับัผู้้�บริโิภค” (Schultz and Schultz, 2004)
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กรอบแนวคิดิการวิจิัยั
	 การศึกึษานี้้�มุ่่�งวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างรูปูแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าและปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาดกับั
พฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ระเบียีบวิธีิีวิจิัยั
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการ
เก็็บข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมาน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง - ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้�ฟัังหรืือผู้้�ชมที่่�เคยรัับชมรายการ The 
Ghost Radio ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยนี้้�คืือผู้้�ฟัังหรืือผู้้�ชมรายการ The Ghost Radio ที่่�รัับชมผ่่านช่่อง
ทาง YouTube หรืือ Podcast โดยมีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป และเคยรัับชมรายการภายในระยะเวลา 6 เดืือนที่่�ผ่่านมา
อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง เนื่่�องจากในการศึึกษานี้้�ไม่่มีีข้้อมููลจำนวนประชากรผู้้�ชมรายการ The Ghost Radio ที่่�แน่่ชััด
และเป็็นทางการ ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยอาศััย สููตรคำนวณสำหรัับประชากรไม่่จำกััด (infinite 
population formula) ตามแนวทางของ Cochran (1977 อ้้างถึึงใน พิิทัักษ์์ ชููมงคล, 2563) ที่่�ระดัับค่่าความ
เชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 เพื่่�อกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเบื้้�องต้้นให้้สามารถวิเคราะห์ข์้อ้มูลู
ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากข้้อจำกััดด้้านการเข้้าถึึงประชากรเป้้าหมาย และลัักษณะ
เฉพาะของรายการ The Ghost Radio ที่่�มีีผู้้�ฟัังหลากหลายโดยไม่่มีีฐานข้้อมููลประชากรชััดเจน จึึงใช้้เทคนิิคการ
เลือืกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
จากกลุ่่�มผู้้�ชมรายการที่่�สามารถเข้า้ถึงึได้แ้ละสมัคัรใจตอบแบบสอบถามออนไลน์ ์ซึ่่�งเหมาะกับัการวิจิัยัที่่�เน้น้การ
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีประสบการณ์์ตรงกัับรายการที่่�ศึึกษา ทั้้�งนี้้� แม้้จะมิิใช่่การสุ่่�มอย่่างแท้้จริิง แต่่การกำหนด
ขนาดตัวัอย่่างตามสููตร Cochran ยังัคงใช้เ้ป็น็แนวทางเพื่่�อให้้ได้้จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เพียีงพอสำหรัับการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ (Creswell & Creswell, 2018)



251
วารสารนิิเทศศาสตรปริิทััศน์์ ปีีที่่� 30 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2569)

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล - เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิจิััยได้้พััฒนาขึ้้�นโดยอิิงจากแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีลักัษณะเป็น็คำถาม
ปลายปิิด แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่� 2 รููปแบบเนื้้�อหาของ
เรื่่�องเล่่า ส่่วนที่่� 3 ปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาด ส่่วนที่่� 4 พฤติิกรรมการรัับชม ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้้ (Try-out) กัับกลุ่่�มที่่�มีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 ชุุด แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ค่่า
ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบ
ว่่าแบบสอบถามฉบัับนี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .894 ซึ่่�งแสดงว่่าเครื่่�องมืือมีีคุุณภาพเพีียงพอ (พััชนีี เชยจรรยา, 
2558)
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลและการวิเิคราะห์์ข้้อมููล - การวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย
แบบสอบถาม ซึ่่�งได้ร้ับัการพััฒนาขึ้้�นตามกรอบแนวคิดิการวิิจัยั และผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมือืก่่อนนำ
ไปใช้้จริิง โดยผู้้�วิิจััยใช้้การเก็็บข้้อมููลแบบออนไลน์์ โดยเผยแพร่่แบบสอบถามออนไลน์์ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น
ผู้้�ชมรายการ The Ghost Radio จากนั้้�นผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามด้้วยโปรแกรม
สำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยแยกออกเป็็น 2 ระดัับ ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วย
ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่่�ออธิิบาย
ลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างและระดัับความคิิดเห็็นในแต่่ละด้้าน ส่่วนสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 
เป็็นการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่่�อตรวจ
สอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบเนื้้�อหาเรื่่�องเล่่า ปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาด และพฤติิกรรมการรัับชม

ผลการศึกึษา
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม เพื่่�อศึึกษารููปแบบเนื้้�อหาและปััจจััยทางการสื่่�อสารการ
ตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม โดยจากข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 51.35 และ 48.65 ตามลำดัับ โดยส่่วนใหญ่่
มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 19 – 25 ปีี ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 60.00 เป็็นนัักเรีียนนัักศึึกษา ร้้อยละ 37.7 พนัักงานบริิษััท ร้้อยละ 
31.3 ตามลำดัับ และมีีรายได้้อยู่่�ที่่� 15,000 – 25,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 39.70 ทั้้�งนี้้�เมื่่�อทำการประมวลผล
แล้้วสามารถนำเสนอผลการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	ส่ วนที่่� 1 ผลการศึึกษารูปแบบเนื้้ �อหาเร่ื่�องเล่่าและปััจจััยทางการส่ื่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อ
พฤติกิรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามความชอบ/สนใจรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่า
แต่่ละประเภทในรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม
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	 ผลการวิเิคราะห์ร์ูปูแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของ
ผู้้�ชม พบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าในรายการ The Ghost Radio สามารถจำแนกออกได้้เป็็น 5 ประเภท
หลััก โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความชอบ/สนใจเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ตรงมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 
รองลงมาคืือ เนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าที่่�ผููกกัับสถานที่่�/ประวััติิศาสตร์์ และเรื่่�องเล่่าที่่�เชื่่�อมโยงกัับความเชื่่�อและ
พิิธีีกรรม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 และ 3.98 ตามลำดัับ สวนเรื่่�องเล่่าประเภทที่่�ได้้ยิินหรืือถ่่ายทอดต่่อกัันมา มีีค่่า
เฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.76 ขณะที่่�เนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าที่่�มีลีักัษณะเป็น็วรรณกรรมหรือืแต่่งสร้า้ง มีคี่่าเฉลี่่�ยต่ำ่ที่่�สุดุเท่่ากับั 3.55

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามความสำคััญของปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดที่่�
ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม

	 การวิิเคราะห์์ปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม 
โดยมีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 5 ด้้าน ผลการวิิจััยพบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพการผลิิต
และเทคนิิคมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 รองลงมาคืือ ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.32 ส่่วนภาพลัักษณ์์ของรายการและการเข้้าถึึง/ช่่องทางแพลตฟอร์์ม มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาในระดัับที่่�ใกล้้เคีียง
กัันคืือ 4.29 และ 4.28 ตามลำดัับ ขณะที่่�ด้้านการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media Marketing) มีี
ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดคืือ 4.01

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจำแนกตามพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost 
Radio ของผู้้�ชม

	 ผลการวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมการรับัชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม ซึ่่�งวัดัจาก 4 ด้า้น พบว่่า ในภาพ
รวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ในระดัับสููง ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.03 เมื่่�อพิิจารณา
รายละเอีียดในแต่่ละด้้านพบว่่า ด้้านความสม่่ำเสมอในการรัับชม มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ 4.24 รองลงมาจะเป็็นด้้าน
ความผููกพัันกัับรายการและด้้านการเลืือกฟัังตามความสนใจ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.97 และ 3.92 ตามลำดัับ และด้้านการ
มีีส่่วนร่่วมกัับรายการ มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดเท่่ากัับ 3.68
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ส่่วนที่่� 2 ผลการทดสอบสมมุุติฐิาน
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ต้อ้งการศึึกษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่า ปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาด 
และพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม โดยมีีสมมติิฐาน 2 ข้้อ ได้้แก่่ (1) รููปแบบเนื้้�อหา
ของเรื่่�องเล่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม (2) ปััจจััยทางการ
สื่่�อสารการตลาดความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม เมื่่�อประมวลผล
ด้้วยการใช้้การคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิิสหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson product-moment correlation) 
สามารถนำเสนอผลการทดสอบสมมติิฐานได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 (1) ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่ากัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The 
Ghost Radio ของผู้้�ชม พบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าทั้้�ง 5 ประเภทมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรม
การรัับชมรายการ The Ghost Radio อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่ากัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ 
The Ghost Radio ของผู้้�ชม

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ตรงมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
พฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับสููง (r = 0.703) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 
0.01 ขณะที่่�รููปแบบเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าที่่�ผููกกัับสถานที่่�/ประวััติิศาสตร์์ และเรื่่�องเล่่าที่่�เชื่่�อมโยงกัับความ
เชื่่�อและพิิธีีกรรม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับ
ปานกลาง (r = 0.584 และ 0.526 ตามลำดัับ) ส่่วนรููปแบบเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าที่่�ได้้ยิินหรืือถ่่ายทอดต่่อกััน
มามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับปานกลางค่่อน
ข้า้งต่ำ่ (r = 0.431) และรูปูแบบเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าที่่�มีลีักัษณะเป็น็วรรณกรรมหรือืแต่่งสร้า้งมีคีวามสัมัพันัธ์์
เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับต่่ำ (r = 0.362)
	 2.2 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดและพฤติิกรรมการรัับชมรายการ 
The Ghost Radio ของผู้้�ชม พบว่่า ปัจัจััยทางการสื่่�อสารการตลาดทั้้�ง 5 ด้า้นมีีความสััมพัันธ์์เชิงิบวกกัับพฤติิกรรม
การรัับชมรายการ The Ghost Radio อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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ตารางที่่� 5 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดและพฤติิกรรมการรัับชม
รายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาดด้า้นความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนินิรายการมีีความสัมัพันัธ์์
เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับสููง (r = 0.691) ที่่�ระดัับนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ 0.01 เช่่นเดีียวกัับด้้านคุุณภาพการผลิิตและเทคนิิคที่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชม
รายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับสููง (r = 0.639) ส่่วนด้้านภาพลัักษณ์์รายการและการเข้้าถึึง/ช่่อง
ทางแพลตฟอร์์มมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับ
ปานกลาง (r = 0.576 และ 0.521 ตามลำดัับ) ขณะที่่�ด้้านการตลาดผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิง
บวกกัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมในระดัับปานกลาง (r = 0.413)

อภิปิรายผลการศึกึษา
	 การศึกึษาตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัทั้้�งรูปูแบบเนื้้�อหาและปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรม
การรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม พบว่่า รููปแบบเนื้้�อหาที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างชื่่�นชอบมากที่่�สุุดคืือ เรื่่�อง
เล่่าจากประสบการณ์ต์รง (Personal Encounter Narrative) เป็น็เรื่่�องที่่�ผู้้�ฟังัโทรศัพัท์เ์ข้า้มาเล่่าด้ว้ยตนเองหรือื
ส่่งเรื่่�องให้้ทีีมงาน โดยอ้้างว่่าเกิิดกัับตนเองหรืือคนใกล้้ชิิด เรื่่�องเล่่าประเภทนี้้�มัักมีีจุุดเน้้นเกี่่�ยวกัับ “ความจริิง” 
หรืือ “ประสบการณ์์เฉีียดตาย” รวมถึึงมีีจุุดหัักมุุม เช่่น ผีีมาหาโดยที่่�ผู้้�เล่่า/ผู้้�อยู่่�ในเหตุุการณ์์ไม่่รู้้�ตััว หรืือการรัับ
รู้้�ถึึงผีีที่่�ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�เผชิิญ “ไม่่ใช่่คน” ในสถานการณ์์ปกติิ สอดคล้้องกัับ Fisher (1989) ที่่�เสนอ
ไว้้ว่่า การเล่่าเรื่่�องเป็็นการบรรยายที่่�มีีความหมาย เกิิดขึ้้�นผ่่านรููปแบบวิิธีีการสื่่�อสารและการตีีความหมายอย่่าง
มีีจุุดมุ่่�งหมายในการเล่่าเรื่่�อง โดยสิ่่�งที่่�มนุุษย์์มองหาในเรื่่�องเล่่าไม่่ใช่่เหตุุผล แต่่เป็็นความสมเหตุุสมผลเพีียงพอที่่�
ปรากฏในเรื่่�องเล่่าจนสามารถทำให้้ผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมคล้้อยตามได้้ จะเห็็นว่่า จุุดเด่่นที่่�สำคััญอัันเป็็นลัักษณะเฉพาะของ
เรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์ต์รงคือื การทำให้ผู้้้�ฟังั/ผู้้�ชมเกิดิการมีสี่่วนร่่วมทางอารมณ์ ์(Emotional Involvement) 
และการเกิิดภาพจิินตนาการร่่วม (Mental Simulation) (Green C. Melanie and Brock C. Timoty, 2000) 
กัับเรื่่�องราวที่่�ถ่่ายทอดออกมาในรายการ The Ghost Radio เนื่่�องจากผู้้�เล่่าเป็็นบุุคคลที่่�ประสบเหตุุการณ์์ลี้้�ลัับ
เหนืือธรรมชาติินั้้�นด้้วยตนเอง จึึงมีีความสมจริิงและความใกล้้ชิิดกัับประสบการณ์์ในเรื่่�องดัังกล่่าว เช่่นเดีียวกัับ
ผลการวิิจััยของลภััสรดา รัักมนุุษย์์ (2566) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเรื่่�องเล่่าในรายการเดอะโกสเรดิิโอ 
ระบุุว่่า วิิธีีการเล่่าเรื่่�องด้้วยปากเปล่่า เช่่น การเล่่าประสบการณ์์สยองขวััญ เป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�มีีลัักษณะของความ
ยืืดหยุ่่�นและช่่วยให้้เรื่่�องราวถููกหล่่อหลอมตามความต้้องการของผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมได้้
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	 เมื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชมตามสมมติิฐาน 
พบว่่า เนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์์ตรง มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์เชิิง
บวกในระดัับสููง แสดงให้้เห็็นว่่า เนื้้�อหาประเภทนี้้�มีีบทบาทสำคััญต่่อการดึึงดููดและรัักษาฐานผู้้�ชมของรายการ 
The Ghost Radio สอดคล้้องกัับทฤษฎีี Narrative Transportation Theory ที่่� Green C. Melanie and 
Appel Markus (2024) เสนอไว้้ว่่า การที่่�ผู้้�ชมเกิิดจิินตนาการว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเหตุุการณ์์ที่่�ถ่่ายทอดใน
เรื่่�องเล่่า ส่่งผลให้้เกิิดภาวะการมีีส่่วนร่่วมทางจิิตใจอย่่างลึึกซึ้้�ง หรืือที่่�เรีียกว่่า “การถููกพาย้้ายเข้้าสู่่�โลกของ
เรื่่�องเล่่า” (Transported into a Narrative World) ภาวะดัังกล่่าวส่่งเสริิมให้้ผู้้�ชมเกิิดความสนใจ ความใส่่ใจ 
และมีีปฏิิกิิริิยาทางอารมณ์์ในระดัับสููงต่่อเนื้้�อหาที่่�รัับชม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเรื่่�องเล่่านั้้�นมีีความสมจริิงและ
ถ่่ายทอดจากประสบการณ์ต์รงของผู้้�เล่่า ซึ่่�งไม่่เพียีงเพิ่่�มระดับัของการมีสี่่วนร่่วมเชิงิจิติใจเท่่านั้้�น แต่่ยังัช่่วยให้ผู้้้�ชม
รู้้�สึึกว่่า “ตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องราว” อัันนำไปสู่่�แนวโน้้มในการติิดตามเนื้้�อหาอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ 
การมีีลักัษณะของเรื่่�องเล่่าที่่�แท้จ้ริิงจากประสบการณ์์ตรงจึงึถืือเป็็นองค์ป์ระกอบสำคัญัที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการ
รัับชมและความผููกพัันของผู้้�ชมต่่อรายการ The Ghost Radio อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 ผลการวิิจััยยัังพบด้้วยว่่า เรื่่�องเล่่าที่่�ผููกกัับสถานที่่�/ประวััติิศาสตร์์ (Locative and Historical) เป็็นรููปแบบ
เนื้้�อหาที่่�ได้้ค่่าเฉลี่่�ยรองลงมา โดยกลุ่่�มตััวอย่่างยัังคงมีีความชื่่�นชอบในระดัับสููง สะท้้อนให้้เห็็นว่่าเนื้้�อหาประเภท
นี้้�มีีความสำคััญต่่อการดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชมอย่่างมีีนัยัสำคััญเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งเรื่่�องเล่่าประเภทนี้้�มักัผููกเรื่่�องกัับ
สถานที่่�เฉพาะ เช่่น บ้้านเก่่า โรงเรีียน โรงแรม โรงพยาบาลร้้าง และใช้้ข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์หรืือเหตุุการณ์์
จริิง เช่่น ฆาตกรรม อุุบััติิเหตุุ ฯลฯ ในการสร้้างภาพทางจิิต (Mental Imagery) ชััดเจน ผ่่านรายละเอีียดของ
สถานที่่�และบรรยากาศ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rense Lange and James Houran (1997 อ้้างถึึงใน วิิชิิต 
บรมพิิชััยชาติิกุุล, 2567) ที่่�ได้้เสนอไว้้ว่่า การรัับรู้้�และการเชื่่�อเรื่่�องผีีมิิได้้เกิิดขึ้้�นจากประสบการณ์์ตรงเพีียงอย่่าง
เดีียว หากแต่่เป็็นผลจากปฏิิสััมพัันธ์์ของปััจจััยทางจิิตวิิทยาสำคััญสองประการ ได้้แก่่ บริิบทแวดล้้อม และความ
เชื่่�อที่่�มีอยู่่�ก่่อนหน้้า (Pre-Existing Belief) โดยบริิบทเฉพาะ เช่่น การอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�มีการเล่่าลืือว่่ามีีสิ่่�งลี้้�ลับั หรืือ
บ้้านร้้างที่่�ถููกตีีตราว่่า “มีีผีี” จะกระตุ้้�นให้้ระบบการรัับรู้้�ของสมองประมวลผลสิ่่�งเร้้ารอบตััวในลัักษณะโน้้มเอีียง
ไปตามความคาดการณ์์ที่่�มีีอยู่่�เดิิม กล่่าวคืือ เมื่่�อบุุคคลเข้้าสู่่�สถานการณ์์ที่่�ถููกกรอบด้้วยบริิบทแห่่งความหลอน 
สมองมัักตีีความสิ่่�งเร้้าที่่�คลุุมเครืือหรืือไม่่ชััดเจนว่่าเป็็นปรากฏการณ์์เหนืือธรรมชาติิอย่่างไม่่รู้้�ตััว ความเชื่่�อที่่�มีีมา
ก่่อนหน้้าจึึงทำหน้้าที่่�เป็็นกรอบการตีีความ (Interpretive Frame) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้� ประสบการณ์์ และ
ความเชื่่�อต่่อสิ่่�งลี้้�ลัับในลัักษณะที่่�ไม่่ตั้้�งใจ 
	ทั้้ �งนี้้� เรื่่�องเล่่าที่่�ผูกูโยงกับัสถานที่่�จริงิหรือืประวัตัิศิาสตร์ ์มีคีวามสััมพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับัปานกลางกับัพฤติกิรรม
การรับัชมรายการ The Ghost Radio โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างให้ค้วามสนใจเป็็นพิิเศษต่่อเรื่่�องเล่่าที่่�ระบุุสถานที่่�เกิิดเหตุอุย่่าง
ชัดัเจน เช่่น บ้า้นร้า้ง โรงแรม โรงพยาบาล หรือืโรงเรียีนเก่่า และให้เ้หตุผุลว่่าฉากหลังัของสถานที่่�ในเรื่่�องช่่วยให้เ้กิดิ
จินิตนาการและอิินกับัเรื่่�องเล่่า สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิภูมูิศิาสตร์ข์องความกลัวั (Geographies of Fear) ที่่�เสนอว่่า 
“พื้้�นที่่�” ไม่่ได้้มีคีวามหมายเพีียงเชิงิกายภาพ แต่่เป็็นพื้้�นที่่�ทางสัังคมและอารมณ์์ที่่�ถูกประกอบสร้้างผ่่านประสบการณ์์ 
ความเชื่่�อ และอารมณ์์ โดยเฉพาะความกลััว (Pain Rachel, 2000, SupaduDev, 2020) ในบริิบทของรายการ The 
Ghost Radio เรื่่�องเล่่าที่่�มีฉากหลัังเป็็นสถานที่่�จริิงมีีพลัังในการกระตุ้้�นความกลััว เพราะผู้้�ฟังสามารถระบุุพิกิัดัของ 
“ความกลััว” ได้้ชััดเจน ยิ่่�งถ้้าสถานที่่�นั้้�นมีีอยู่่�จริิงหรืือเป็็นสถานที่่�ที่่�ผู้้�ฟัังเคยไปมา ก็็ยิ่่�งทำให้้เรื่่�องเล่่ามีีผลกระทบ
เชิงิอารมณ์์มากขึ้้�น ดังันั้้�น การที่่�ผู้้�ฟังรู้้�สึกกลััว “พื้้�นที่่�บางแห่่ง” แสดงให้้เห็น็ว่่าอารมณ์์ความกลััวไม่่ได้้เกิดิขึ้้�นแบบ
ล่่องลอย หากแต่่มีีการ “ฝัังตััวอยู่่�ในพื้้�นที่่�” หรืือถููกผููกติิดกัับสถานที่่�เฉพาะ ซึ่่�งตรงกัับสิ่่�งที่่� Pain Rachel (2009)
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เรีียกว่่า Emotionally Charged Spatialities กล่่าวคืือ พื้้�นที่่�บางแห่่งกลายเป็็นพื้้�นที่่�ของความทรงจำ 
ความหวาดกลััว หรืือความเชื่่�อทางวััฒนธรรม ซึ่่�งถููกตอกย้้ำซ้้ำผ่่านเรื่่�องเล่่า โดยเฉพาะเรื่่�องผีี เพราะสถานที่่�
เหล่่านี้้�กลายเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี “ความหมายพิิเศษ” (Symbolic Spatial Meaning) จากการจิินตนาการร่่วมใน
วัฒันธรรมไทยว่่าเป็น็ “พื้้�นที่่�ของวิญิญาณ” การรับัฟังัเรื่่�องเล่่าที่่�ผูกูกัับสถานที่่�จึงึกลายเป็น็ “การเยี่่�ยมเยียีนพื้้�นที่่�
ผ่่านเสีียง” ที่่�ทำให้้ผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมสร้้างประสบการณ์์ความกลััวแบบมีีมิิติิของสถานที่่�ร่่วมด้้วย
	 สำหรับัปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการรับัชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม 
ผลการวิจิัยัพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างให้ค้วามสำคัญักับัปัจัจัยัทางการสื่่�อสารการตลาดทุกุด้า้นในระดับัมาก โดยปัจัจัยัที่่�
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ คุุณภาพการผลิิตและเทคนิิค ทั้้�งในด้้านความชััดเจนและการใช้้เอฟเฟกต์์ เสีียงประกอบ หรืือ
เพลงพื้้�นหลััง ซึ่่�งช่่วยเสริิมบรรยากาศและอารมณ์์ในเรื่่�องเล่่าลี้้�ลัับ กล่่าวคืือ ในยุุคที่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์กลาย
เป็็นช่่องทางหลัักของการเสพสื่่�อ คุุณภาพของการผลิิตไม่่ใช่่เพีียงประเด็็นเชิิงเทคนิิค หากแต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ประสบการณ์์การรัับรู้้�ของผู้้�ชม (Audience Experience) ซึ่่�งสามารถส่่งผลต่่อระดัับการมีีส่่วนร่่วมและความ
ต่่อเนื่่�องในการรัับฟััง/รัับชมรายการ ซึ่่�งรายการ The Ghost Radio มีีการออกแบบการเล่่าเรื่่�องด้้วยเสีียง ผ่่าน
การใช้้เสีียงประกอบ เสีียงเอฟเฟกต์์ เพลงพื้้�นหลััง และเสีียงแวดล้้อมที่่�ช่่วยสร้้างบรรยากาศของความลี้้�ลัับและ
ความตึึงเครีียด ทั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิด Media Richness ซึ่่�งเสนอไว้้ว่่าสื่่�อที่่�สามารถถ่่ายทอดสารผ่่านช่่อง
ทางประสาทสััมผััสหลากหลายมิิติิมีีศัักยภาพในการกระตุ้้�นอารมณ์์ เพิ่่�มความเข้้าใจ และส่่งเสริิมการโน้้มน้้าว
ใจของผู้้�รัับสารได้้มากกว่่า (Daft and Lengel, 1986) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง คุุณภาพเสีียงที่่�ชััดเจน ปราศจาก
สััญญาณรบกวน และการตััดต่่อเสีียงที่่�ประณีีต ล้้วนมีีส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนการสร้้างภาวะดื่่�มด่่ำในเรื่่�อง
เล่่า (Narrative Immersion) อัันเป็็นกลไกสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการรัับชมของผู้้�ฟััง ทั้้�งในแง่่ของการฟััง
รายการจนจบ และการเลืือกกลัับมาฟัังย้้อนหลัังเมื่่�อพลาดช่่วงออกอากาศ (Green and Brock, 2000) ส่่วน
ปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยรองลงมาคืือ ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการ โดยเฉพาะน้้ำเสีียง 
วิิธีีการเล่่า และบุุคลิิกภาพของแจ็็ค-วััชรพล ฝึึกใจดีี ผู้้�ดำเนิินรายการ เนื่่�องจากการที่่�ผู้้�ดำเนิินรายการมีีน้้ำเสีียง
ที่่�นิ่่�ง เยืือกเย็็นและสร้้างบรรยากาศลี้้�ลัับได้้อย่่างมีีศิิลปะทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกเหมืือนเป็็น “ผู้้�ร่่วมรัับรู้้�เหตุุการณ์์” ยิ่่�งไป
กว่่านั้้�น ผู้้�ดำเนิินรายการในรายการเล่่าเรื่่�องลี้้�ลัับไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เพีียงผู้้�สื่่�อสาร แต่่ยัังเป็็น “ผู้้�นำทางทางอารมณ์์” 
ที่่�ช่่วยนำพาผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมเข้้าสู่่�สภาวะจิินตนาการหรืือความกลััวด้้วย
	ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อทำการทดสอบสมมุุติฐิานด้้วยการคำนวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์พ์บว่่า ปัจัจััยทางการสื่่�อสาร
การตลาดที่่�มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัพฤติกิรรมการรับัชมรายการ The Ghost Radio ในระดับัสูงู คือื ด้า้นความน่่าสนใจ
ของผู้้�ดำเนินิรายการ และรองลงมาคือื ด้า้นคุณุภาพการผลิติและเทคนิคิ ผลการวิจิัยันี้้�สะท้อ้นว่่า ผู้้�ดำเนินิรายการ
มีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาความรู้้�สึกผููกพัันหรืือความคุ้้�นเคยกัับผู้้�ดำเนิินรายการราวกัับเป็็นปฏิิสััมพัันธ์์จริิง 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมการรัับชมอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในเชิิงความสม่่ำเสมอ การเลืือกเนื้้�อหาตามความสนใจ และ
การมีีส่่วนร่่วมกัับรายการ สอดคล้้องกัับแนวคิิดปฏิิสััมพัันธ์์กึ่่�งความจริิงทางสัังคม (Para-Social Interaction) 
ซึ่่�งเสนอว่่าผู้้�ชมสามารถพััฒนาความสััมพัันธ์์เสมืือนกัับผู้้�ดำเนิินรายการในลัักษณะคล้้ายกัับความสััมพัันธ์์ใน
โลกจริิง แม้้จะเป็็นการรัับรู้้�ผ่่านสื่่�อทางเดีียว ความรู้้�สึกใกล้้ชิิด ความไว้้ใจ และความรู้้�สึกว่่าผู้้�ดำเนิินรายการ
เข้้าใจตน ล้้วนมีีผลต่่อความจงรัักภัักดีี และพฤติิกรรมรัับชมซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง (Horton and Wohl, 1956 อ้้าง
ถึึงในรุุจฬ์์สวััตต์์ ครองภููมิินทร์์, 2564) และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kurtin และคณะ (2018) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง
การพััฒนาความสััมพันัธ์์แบบพาราโซเชียีลบนยููทูบู พบว่่า ผู้้�ดำเนิินรายการที่่�มีลักัษณะเฉพาะ สามารถสร้้างความ
รู้้�สึึกเป็็นเพื่่�อน (Friendship Feeling) กัับผู้้�ชม ทำให้้ผู้้�ชมรู้้�สึึกว่่าได้้รัับการรัับฟััง เข้้าใจ และสามารถวางใจได้้ใน
สิ่่�งที่่�สื่่�อสาร ซึ่่�งอธิิบายได้้ว่่าทำไมผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมรายการ The Ghost Radio จึึงนิิยมฟัังรายการซ้้ำ ฟัังย้้อนหลััง หรืือ
แชร์์รายการให้้คนใกล้้ชิิดอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 ในส่่วนของคุณุภาพการผลิติและเทคนิคินั้้�น ผลดังักล่่าวสะท้อ้นว่่า รายการที่่�มีคีุณุภาพด้า้นการผลิติที่่�ดี ีโดย
เฉพาะในประเด็็นของเสีียง เอฟเฟกต์์ และบรรยากาศที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา จะสามารถกระตุ้้�นและคงความ
สนใจของผู้้�ชมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการรัับชมอย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งในการ
ผลิิตรายการที่่�เน้้นเรื่่�องเล่่าโดยเฉพาะเรื่่�องเล่่าลี้้�ลัับ เสีียงถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อนประสบการณ์์ของผู้้�ชม 
เนื่่�องจากสามารถสร้้างบรรยากาศ (Atmosphere) และกระตุ้้�นจิินตนาการ (Imaginative Stimulation) ของ
ผู้้�ฟัังได้้โดยตรง รายการ The Ghost Radio ใช้้เสีียงประกอบ เช่่น เอฟเฟกต์์ เสีียงเพลงพื้้�นหลััง และจัังหวะการ
พููดที่่�ชััดเจน มีีการตััดต่่อที่่�เรีียบลื่่�น และคุุณภาพเสีียงระดัับสููง ไม่่มีีเสีียงรบกวน ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความสมจริิงให้้กัับ
เรื่่�องเล่่า และทำให้้ผู้้�ชมเกิิดความรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมในเรื่่�องเล่่าหรืือจมอยู่่�ในเรื่่�องราว (Narrative Transportation) 
(Green and Brock, 2000) สะท้้อนแนวโน้้มของสื่่�อร่่วมประสบการณ์์ (Immersive Media) ที่่�ผู้้�ฟััง/ผู้้�ชมไม่่ได้้
แค่่ฟััง “เรื่่�องเล่่า” แต่่กำลัังสััมผััส “เหตุุการณ์์ของเรื่่�องเล่่า” ในเชิิงจิินตภาพผ่่านรายละเอีียดของคุุณภาพและ
เทคนิิคการผลิิต
	 โดยสรุุป การวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ทั้้�งรููปแบบเนื้้�อหาของเรื่่�องเล่่าและปััจจััยทางการสื่่�อสารการตลาดต่่างมีี
บทบาทสำคััญต่่อพฤติิกรรมการรัับชมรายการ The Ghost Radio ของผู้้�ชม โดยเฉพาะเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่า
จากประสบการณ์์ตรง ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการรัับชมในระดัับสููงที่่�สุุด สะท้้อนความต้้องการของผู้้�ชม
ที่่�แสวงหาประสบการณ์์ที่่�สมจริิงและเข้้าถึึงได้้ทางอารมณ์์ ขณะที่่�ปััจจััยด้้านคุุณภาพการผลิิตและเทคนิิครวมถึึง
ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนิินรายการ เป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�สึึกเหมืือนถููกดึึงเข้้าไปอยู่่�ใน
เรื่่�องราว (Narrative Engagement) และความสัมัพันัธ์แ์บบเสมือืนจริงิ (Para-social Interaction) อันัส่่งผลต่่อ
ความถี่่�ในการรับัชม ความผูกูพันัและการมีสี่่วนร่่วมของผู้้�ชม ทั้้�งนี้้� ผลการวิจิัยัสะท้อ้นความเข้า้ใจใหม่่ต่่อรูปูแบบ
การบริิโภคเนื้้�อหาลี้้�ลัับในยุุคดิิจิิทััล ซึ่่�งไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความน่่าสนใจของเนื้้�อหาเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังผสานด้้วย
ศัักยภาพางการสื่่�อสารการตลาดอื่่�นๆทั้้�งด้้านการเล่่าเรื่่�อง การผลิิต และความเชื่่�อมโยงทางสัังคมและวััฒนธรรม
ระหว่่างผู้้�ชมกัับรายการ

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิจิัยั
	 1. เนื่่�องจากเรื่่�องเล่่าจากประสบการณ์ต์รงมีคีวามสัมัพันัธ์ต์่่อพฤติกิรรมการรับัชมในระดับัสูงู ผู้้�ผลิติรายการ
ควรให้ค้วามสำคัญักับัการคัดัเลือืกเรื่่�องเล่่าที่่�เกิดิจากประสบการณ์จ์ริงิ เพื่่�อเสริมิความน่่าเชื่่�อถือืและความมีสี่่วน
ร่่วมทางอารมณ์์ของผู้้�ฟััง
	 2. ความน่่าสนใจของผู้้�ดำเนินิรายการเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่่งผลต่่อการรับัชม จึงึควรส่่งเสริมิการสร้า้งแบรนด์์
บุุคคลผ่่านน้้ำเสีียง บุุคลิิกภาพ และการสื่่�อสารกัับผู้้�ชม เพื่่�อสร้้างความจดจำและความสััมพัันธ์์ระยะยาว 
	 3. คุุณภาพและเทคนิิคการผลิิตเป็็นอีีกปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการรัับชม ผู้้�ผลิิตรายการควรให้้ความสำคััญ
กัับความชััดเจนและสอดคล้้องของเสีียงประกอบ เอฟเฟกต์์/เพลงพื้้�นหลัังเพื่่�อเพิ่่�มอารมณ์์ของเรื่่�องเล่่า
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	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัครั้้ �งต่่อไป
	 1. การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรพิิจารณาปััจจััยภายในของผู้้�ชม เช่่น ความเชื่่�อเรื่่�องผีี ความกลััว หรืือความอยาก
รู้้�อยากเห็็น ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการเลืือกรัับชมเนื้้�อหาลี้้�ลัับได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 2. การแยกกลุ่่�มผู้้�ชมตามช่่วงวััยหรืือภููมิิหลัังทางพื้้�นที่่� อาจค้้นพบความแตกต่่างในการรัับรู้้�และตีีความเรื่่�อง
เล่่าลี้้�ลับัตามบริบิททางวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกันั รวมถึงึเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจผลกระทบของสื่่�อลี้้�ลับัว่่าการรับัชมมีีอิทิธิพิล
ต่่อความเชื่่�อ ทััศนคติิ หรืือพฤติิกรรมทางสัังคม เช่่น การไหว้้ผีีหรืือการบููชาสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�หรืือไม่่
	 3. การศึกึษาวิจิัยัเชิงิคุณุภาพด้ว้ยวิิธีีการสัมัภาษณ์ห์รือืสนทนากลุ่่�มในส่่วนของผู้้�ผลิติ เพื่่�อเพิ่่�มมุมุมองเชิงิลึกึ
ในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเล่่าเรื่่�องหรืือตััวบทที่่�ปรากฎในรายการเรื่่�องเล่่าลี้้�ลัับ
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